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DADOS TECNICOS

380 ENTREVISTADOS

~ A Indicadores: Para
: /}:,{.ﬁ:’\ - Populagdo total: 42.919 beneficidrios da Unimed Santa Maria - RS. interpretacao dos resultados,

) ! = il . dotou-se:
‘/ Populagao alvo: 31.952 beneficiarios maiores de 18 anos. acotou-se )
Top2Box: soma de Muito Bom e

Bom utilizando apenas as
respostas validas, ou seja,
desconsiderando-se NA/NS. @2

o N t . 0,
e proporcional erro: Nivel de confianca: 95% Bottom2Box: soma de Muito
Margem de erro: 5% Ruim e Ruim utilizando apenas
as respostas validas, ou seja,
desconsiderando-se NA/NS. '5

Amostragem: Estratificada Nivel de confianca e margem de

’ Técnica: Entrevistas por o
telefone Instrumento: Questionario
estabelecido pela ANS

Periodo da coleta: 8 de

Janeiro a 3 de Abril de 2020. U&gial:ﬂ:ne;lg £
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DADOS TECNICOS

Taxa de respondentes: 20,8%

i)  Questionario concluido: 380;

ii) O beneficiario nao aceitou a participar da pesquisa: 66 (3,6%);

iii) O beneficiario é incapacitado por limitacoes de saude de responder
a pesquisa: 13 (0,7%);

iv) Nao foi possivel localizar o beneficiario: 1.366 (74,9%).

No caso dos itens (ii), (iii) e (iv), o entrevistador registrava a informacao e posteriormente
ocorre a substituicao do beneficiario, por outro respondente.

Responsavel técnico: Silvana Goncalves de Almeida, inscrita no Conselho Regional de
Estatistica, CONRE 4°Regiao n°10579.




NIDEDXNNDYMNNN

\

20

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

GENERO

120 29,2%

Feminino
100
53,.9%
80
60
. 40
Masculino
~ _ 20
46,1%
0

> 59

FAIXA ETARIA

Idade média de 47 anos

54a58 49a53 44a48 39a43 34a38 29a33 24a28 18a23
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Tipo de produto Perfil Segmentacao

=

TORIAL
9%

P .
szJ% T';:;Z’ AMBULATORIAL +HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA
91%
Cobertura Regiao
ESTADUAL
NACIONAL 3%
0% IDADES
SANTA MARIA
GRUPQ DE 77%
MUNICIPIOS
97%



72 ATENCAO A SAUDE

1) Nos 12 ultimos meses, com que frequéncia vocé conseguiu ter cuidados de salude (por exemplo: consultas, exames ou
tratamentos) por meio de seu plano de salde quando necessitou?

A - Faixa Etaria
: Top2Box: ‘= Bottom2Box: " 0,0% 0,0% 0,0% 00% 49 00% 0,0% 3,6% 1,0%
! R 100%
0 0
AN [ s04% | [ 19,6% | o
A 250 62,2% 80% 14,3 222
7 70% 77,8% 18,4% | 23,1 46
/ 200 60% 67,8%  67,8% 64,8
50% 57,9 53,8 58,59 61,3
150 40%
30%
20%
100 18,2% 18,5% 10% -
0% ;-N\
,'18 a23y24a 28029233 34a38 39a43144a48 49a53 54a58 >59
30 \ anos [/ anos \&nQS anos anoc' anos anos anos anos
o, \ V4 -
1,1% S
0 L Sempre . Asvezes A maioria das vezes mNunca
Sempre A maioria das As vezes Nunca o
vezes 83,4% 76,7% 16,6% 23,3%
Em relacdo aos cuidados de salde, percebe-se que os beneficiarios avaliaram P
positivamente (80,4%), evidenciando que a maioria conseguiu ter cuidados de 9[‘
salde quando necessitou. Relacionando a questdo com a faixa etaria dos g€enero
respondentes, usuarios jovens tiveram maior dificuldade para conseguir cuidados
de salde, ja em relacdo ao género, usuarios homens tiveram maior dificuldade Top2Box Bottom2Box

(23,3%).

Base: 362 ; Nao se aplica: 18 (Nao foi considerado para o calculo de indicadores) ; Margem de erro: 5,12% ; IC 95%



ATENCAO A SAUDE

2) Nos ultimos 12 meses, quando vocé necessitou de atencao imediata (por exemplo: caso de urgéncia ou emergéncia), com
que frequéncia vocé foi atendido pelo seu plano de salde assim que precisou?

TopZBox;‘; Bottom2Box: # 100%

[ 9te% | | 84% | 0 pll 15

199 70%
60%

50%

40%

30%

20%

10% |

0%

Faixa Etaria

5,9%  5,3%  0,0% 2,9%  3.7% 4,4% 0,0%

o/

22,2% | 87%

66,7 73,99

’ =~ ) P \ ) )
(18323 24a28N29a33 34a38 39a43(44a48 '49353 54 a 58 > 59

40
anos anos anos anos anos anos anos anos anos
0 16 6 ~~~————” \s_fl
20 N .
0 ’ Sempre i Asvezes A maioria dasvezes mNunca
Sempre A maioria das As vezes Nunca

vezes 91,7% 91,4% 8,3%  8,6%

Em relacdo a atencdo imediata, os beneficiarios avaliaram positivamente (91,6%).
Dos usuarios respondentes que utilizaram os servicos de urgéncias/emergéncias, a Por
maioria teve sucesso no atendimento. Relacionando a questdao com a faixa etaria género

A dos respondentes, usuarios jovens tiveram maior dificuldade em ter o atendimento
(18 a 28 anos e 44 a 48 anos), ja em relacao ao género, usuarios homens tiveram Top2Box Bottom2Box
maior dificuldade (8,6%).

08 Base: 261 ; Nao se aplica: 119 (Nao foi considerado para o calculo dos indicadores); Margem de erro: 6,04% ; IC 95%



ATENCAO A SAUDE

3) Nos ultimos 12 meses, vocé recebeu algum tipo de comunicacao de seu plano de saude (por exemplo: carta, e-mail,
telefonema, etc.) convidando e/ou esclarecendo sobre a necessidade de realizacao de consultas ou exames preventivos, tais
como: mamografia, preventivo de cancer, consulta preventiva com urologista, consulta preventiva com dentista, etc?

Faixa Etaria

’——‘-"-~

~
26; 7% (8a23anos ¥ 17% LSS

- ——

24 a 28 anos 3%

29233 anos 5% s )

34 a 38 anos 9%

39a43anos 7%

44 a 48 anos 3%

49 a53anos 3

54 a 58 anos 4%
> 59 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Observa-se que a operadora nao possui politicas incipientes implantadas de 7 8 A
comunicar-se com os beneficiarios, com a finalidade de incentivar medidas de
salde preventiva. 7% dos entrevistados responderam que receberam comunicacao

genero

Sim =Nao

5,7% 92,2% 94,3%

com esta finalidade, sendo a maioria mulher entre 18 a 23 anos.

SMANNMEMANMMANN

Base:380 ; Margem de erro: 5%



72 ATENCAO A SAUDE

4) Nos Ultimos 12 meses, como vocé avalia toda a atencao em salde recebida (por exemplo: atendimento em Hospitais,
laboratorios, clinicas, médicos, dentistas, fisioterapeutas, nutricionistas, psicologos e outros?

N ‘a 8 - ‘5 Faixa Etaria
/\ TopZBox ottom2Box: o 0.0% . v 73% % 0.0% 0.0 0.9%
AN 90,3% [ 1,1% | 100%
N 90%
N - 80%
7 70%
/ oo 60%
‘ 50% 73,2
40%
30%
N 80 20%
LA 10%
PNy 60 0% ’ N
40 18a23 24228 29233 34a38f 39a43 144248 49a53 54a58 > 59
20 - anos anos anos anos \~aﬂ(§,' anos anos anos anos
0 ‘ L Muito bom + Bom = Regular  =Ruim + Muito ruim

Muito bom Regular Ruim  Muito ruim PN

89,1% 91,7%  10,0% 7,1%  1,0% [ 1,2%
Percebe-se que os beneficiarios estao satisfeitos com relacao a atencao em satde

& recebida, 90,3% avaliaram positivamente o atendimentc;. Somenté 4 usuarios Por
avaliaram negativamente o atendimento, maioria homens entre 39 a 43 anos. A~
genero

Top2Box Regular Bottom2Box

Base: 369 ; Nao se aplica: 11 (Nao foi considerado para o calculo de indicadores) ; Margem de erro: 5,07% ; IC 95%



72 ATENCAO A SAUDE

5) Como vocé avalia a facilidade de acesso a lista de prestadores de servico credenciados pelo seu plano de saude (por
exemplo: médicos, dentistas, psicologos, fisioterapeutas, hospitais, laboratorios e outros) por meio fisico ou digital (por
exemplo: livro, aplicativo de celular, site na internet)?

TopZBox ‘3 Bottom2Box: " 4,3% 0,0% 0,0% 2,5% 12,2% 0,0% 0,0%
100%
81,2 | | 24% | o0
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% ’
18a23 24a28 29a33 34a38( 39a43 )44a48 49a53 54a58 >59
anos anos anos anos 'y, anos ¢ anos anos anos anos
- - © Muito bom + Bom = Regular ®Ruim + Muito ruim
Muito bom Regular Ruim  Muito ruim PN

82,4% 79,7%  14,8% 18,4% [ 2,7% } 1,9%
“ Em relagao a facilidade ao acesso a lista de prestadores de servico, observa-se
que 81,2% avaliaram positivamente. 2,4% consideram “Ruim” e “Muito ruim”, Por # t 1
sendo a maioria mulheres entre 39 a 43 anos. A~

género

Top2Box Regular Bottom2Box

Base: 340 ; Nao se aplica: 39 (Nao foi considerado para o calculo de indicadores) ; Margem de erro: 5,29% ; IC 95%



CANAIS DE ATENDIMENTO

6) Nos ultimos 12 meses, quando vocé acessou seu plano de saude (exemplos de acesso: SAC, presencial, teleatendimento ou
por meio eletrénico) como vocé avalia seu atendimento, considerando o acesso as informacdes de que precisava?

Faixa Etaria

= 0,0% 4,0% 3,05 0,0% % 00% 0,0%
Top2Box: ‘E Bottom2Box: " 100% A= ’ :
90%
0, 0,
[ 90,7% ] [ lada J 80%
180 164 70%
160 60%
140 130 50%
40%
120
30%
100 20% —
80 10%
60 0% ’ N ’ N
18a23 (24228 129a33 34a38{ 39a43144a48 49a53 54a58 > 59
40 24 anos \_anos _/ anos anos \_anos .4/ anos anos anos anos
Sm=” -
20 2 4 . . N
0 0,6% g Muito bom + Bom  ©Regular ~ ®mRuim + Muito ruim
Muito bom Bom Regular Ruim  Muito ruim

-

4 Y
89,4% 92,4% 8,9% 5,5% 1,7% | 2,1% J-
Em relacdo ao acesso ao plano de saude 90,7% avaliaram positivamente o seu

atendimento, evidenciando um atendimento de boa qualidade. Seis, entrevistados Por
(1,9%) avaliaram “Ruim” ou “Muito Ruim” o atendimento, maioria homens entre 24 .
a 28 anos e 39 a 43 anos. genero

Top2Box Regular Bottom2Box

Base: 324 ; Nao se aplica: 56 (Nao foi considerado para o calculo de indicadores) ; Margem de erro: 5,42% ; IC 95%



CANAIS DE ATENDIMENTO

7) Nos ultimos 12 meses, quando vocé fez uma reclamacao para seu plano de salde vocé teve sua demanda resolvida?

18 a 23 anos 100,0% O,l%
/24 a 28 anos \ 75,0%
29 a33 ano;/ 75,0%
- =
34 2 38 anos 100,0% 0,8%
——-~
P2 66,7% 333
44 a 48 anos 88,9% -
49 a 53 anos 83,3% -
‘———-
{54258 angy 66,7% o 333%)
- 59 anos 90,3% 9,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Sim ®Nao

——n
Dos respondentes que tiveram reclamacgoes, 86% das demandas foram resolvidas. 83,0% 90,6% 17 0% 9,4%
14% relataram que nao obtiveram resolutividade, maioria mulheres e faixa etaria

g de 24 a 33 anos, 39 a 43 anos e 54 a 58 anos.
genero

f"%\

NNIDEDXNNDYMNNN
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Base: 85 ; Margem de erro: 10,62%



Z CANAIS DE ATENDIMENTO

8) Como vocé avalia os documentos ou formularios exigidos pelo seu plano de salde quanto ao quesito facilidade no
preenchimento e envio?

Faixa Etaria

= 0,0% 4,8% 00% gox 12,5% 0,0% 00% o00% 0,0%
Top2Box:‘§ Bottom2Box: " 100, , 9 2

[ 88,2% ][ 2,0% ] o ’

142 70%
60%
50%
40%
30%
20% T
10%
0%

95,7%| 94,4% 100,

O

5,6

73

N
18a23 24a28 29a33 34a38f 39a43144a48 49a53 54a58 >59

anos anos anos anos \_anos ¢ anos anos anos anos
Nm=”
- - H Muito bom + Bom i Regular & Ruim + Muito ruim

Muito bom Regular Ruim  Muito ruim

—-s

90,0% 85,6% 9,3% 10,6% 3 8A>

0,7% |
Observa-se que 88,2% dos beneficiarios consideram de facil preenchimento e
envio os documentos/formularios exigidos pelo plano de salde. Mas salienta-se que

ha uma dificuldade, na maioria com homens entre 39 a 43 anos. .
género

Top2Box Regular Bottom2Box

/‘\

14 Base: 244 ; Nao se aplica: 136 (Nao foi considerado para o calculo de indicadores) ; Margem de erro: 6,25% ; IC 95%



Z AVALIACAO DA OPERADORA

Q,/é’ 9) Como vocé avalia seu plano de saude? Faixa Etaria
A 0,06  3,4% 0,0% % 4,8% 0,0%  0,0%

? Top2Box: &= Bottom2Box:'§ 100%
2 ( 90,3% J [ 4% ] o

A 200
7 180
/ 160 85%

Y b
I

/ 140
o g 120 80% ‘

100
A 75% ’ S N
A 80 18223 24a28129a33 34a38(39a43 M4a48 49a53 54a58( >59 1\
Ay 60 - anos M ings,’ anos anos \~aﬂoi ,’ anos anos anos \@Eos_ ,’

40 Muito bom + Bom = Regular  ®Ruim + Muito ruim

20 2 3
. 0,6%  0,8%

12,5
13,3

96,6

90% 92,9

R

-

WS\

Muito bom Regular Ruim Muito ruim —
90,7% 89,7% 8,8% 8,0% 0,5% | 23A
> Com relacdo a avalicdo do plano de salde, 90,3% avaliaram positivamente o
' plano de salde, evidenciando a satisfacdo dos beneficiarios. Ressalta-se que dos  Por
respondentes que relataram estar insatisfeitos com o plano, maioria sao homens de énero

A faixa etaria entre 24 a 28 anos, 39 a 43 anos e maiores de 59 anos. g
o\ Top2Box Regular Bottom2Box
5 2
ﬁ.;)- "~

15 Base: 380 ; Margem de erro: 5,0% ; IC 95%



Z AVALIACAO DA OPERADORA

10) Vocé recomendaria o seu plano de salde para amigos e familiares?

Top2Box: W= Bottom2Box: '5

100%
90%
| 8s3% | [ 147% | a0
294 70%
300 60%
50%
250 40%
30%
200 20%
10%
150 0%
100
49
. P
Definitivamente Recomendaria Recomendaria Nao

recomendaria com ressalvas recomendaria

Em relacdo a recomendacdo do plano de salde, 85,3% relataram que
recomendariam o seu plano de satde, 12,9% recomendariam com ressalvas. 1,8%
nao recomendaria o plano de salde, entre os respondentes, maioria mulheres de
faixa etaria entre 24 a 28 anos, 39 a 48 anos e maiores de 59 anos.

16 Base: 380 ; Margem de erro: 5,0% ; IC 95%

Faixa Etaria
0,0% 2,4%

0,0% 3,3% 0,0% 3,1%

71,5
16, 14, 7
- — - o
N =~ 7’ S
18a23{ 24a28429a33 34a38 39a43 4424849 a 53 54a58{ >59 1
anos §, anos 4 anos anos \\ anos anos ,’ anos anos §, anos U4
\-—, o = S

Definitivamente recomendaria - Recomendaria

i Recomendaria com ressalvas ®Nao recomendaria

10,2% 5,1%  75,6% 79,5%

Definitivamente Recomendaria
recomendaria

12,2% 13,7%

Recomendana com ressalvas

Por
género =TS
2 ,0% l 1 7/:

Nao recomendaria
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DADOS COMPLEMENTARES

1 - Cuidados de Erro

Geral Proporcao

saude

Sempre 225  62,2% 4,9%

A maioria das vezes 66 18,2% 3,9%

As vezes 67  18,5%  3,9%

Nunca 4 1,1% 1,1%
Erro

2 - Atencao imediata Geral Proporcao

Sempre 199 76,2% 4,3%
A maioria das vezes 40 15,3% 3,6%
As vezes 16 6,1% 2,4%
Nunca 6 2,3% 1,5%

Erro Nivel de Limite
padrao confianca inferior superior

3 - Comunicacao Geral Proporcao

Nivel de Limite Limite

padrao confianca inferior superior

95%  57,3% 67,0%
95%  14,3% 22,1%
95%  14,6% 22,4%
95%  0,1%  2,2%

Nivel de Limite Limite

padrao confianca inferior superior

95% 72,0% 80,5%
95% 1,7%  18,9%
95% 3,7% 8,5%
95% 0,8% 3,8%
Limite

Sim 26 6,8% 2,5% 95% 4,3% 9,4%
Nao 354  93,2%  2,5% 95% 90,6%  95,7%

4 - Atencao a -~ Erro Nivelde Limite Limite
, . Geral Proporcao - . . . .
saude recebida >~ padrao confianca inferior superior
Muito bom 157 42,5% 5,0% 95% 37,6%  47,5%
Bom 176 47,7% 5,0% 95% 42,7%  52,7%
Regular 32 8,7% 2,8% 95% 5,8%  11,5%

Ruim 2 0,5% 0,7% 95% 0,0% 1,3%
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DADOS COMPLEMENTARES

5 - Acesso lista

de prestadores Geral Proporcao

Muito bom 119 35,0%
Bom 157 46,2%
Regular 56 16,5%
Ruim 5 1,5%

6 - Atendimento Geral Proporcéo

multicanal

Muito bom 130 40,1%
Bom 164 50,6%
Regular 24 7,4%
Ruim 2 0,6%
5 Geral Proporcéo
Resolutividade ’
Sim 73 85,9%
Nao 12 14,1%

8 - Documentos

e formulérios Geral Proporcao

Muito bom 73 29,9%
Bom 142 58,2%
Regular 24 9,8%
Ruim 4 1,6%

Erro

4,8%
5,0%
3,7%
1,2%

Erro

4,9%
5,0%
2,6%
0,8%

Erro

3,5%
3,5%

Erro

4,6%
5,0%
3,0%
1,3%

Nivel de Limite Limite

padrao confianca inferior superior

95% 30,2%  39,8%
95% 41,2%  51,2%
95% 12,7%  20,2%
95% 0,3% 2,7%

Nivel de Limite Limite

padrao confianca inferior superior

95% 35,2%  45,1%
95% 45,6%  55,6%
95% 4,8%  10,0%
95% 0,0% 1,4%

Nivel de Limite Limite

padrao confianca inferior superior

95% 82,4%  89,4%
95% 10,6%  17,6%

Nivel de Limite Limite
padrao confianca inferior superior

95% 25,3%  34,5%
95% 53,2% 63,2%
95% 6,8%  12,8%
95% 0,0% 2,9%
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DADOS COMPLEMENTARES

9 - Avaliacao -~ Erro Nivelde Limite Limite
Geral Proporcao - . . . .
geral >~ padrao confianca inferior superior
Muito bom 151 39,7% 4,9% 95% 34,8%  44,7%
Bom 192 50,5% 5,0% 95% 455%  55,6%
Regular 32 8,4% 2,8% 95% 5,6% 11,2%
Ruim 2 0,5% 0,7% 95% 0,0% 1,3%
10 - Recomendacao Geral Proporcao Errc~> vagl 26 .L1m1.te lelt.e
padrao confianca inferior superior
Definitivamente recomendaria 30 7,9% 2,7% 95% 5,2% 10,6%
Recomendaria 294 77,4% 4,2% 95% 73,2% 81,6%
Recomendaria com ressalvas 49 12,9% 3,4% 95% 9,5% 16,3%
Nao recomendaria 7 1,8% 1,4% 95% 0,0% 3,2%



EIMXNNDE MNP MANN

CONCLUSOES

De modo geral, quanto em relacao a alguns aspectos especificos o plano de saide Unimed Santa
Maria recebe avaliacao positiva ( muito bom + bom) da maioria de seus beneficiarios: demonstrado
no quadro abaixo:

GRAU DE SATISFACAO (muito bom + bom)

AVALIACAO DO PLANO DE SAUDE 90%
Atencao em saude - Hospitais, laboratorios, clinicas, médicos, dentistas, fisioterapeutas, nutricionistas, 90%
psicologos e outros

Atendimento da operadora - SAC, presencial, teleatendimento ou por meio eletronico 1%
Documentos e formuldrios - facilidade no preenchimento e envio 88%
Acesso a lista de prestadores de servicos - por meio fisico ou digital: livro, aplicativo de celular, site na 81%
internet

Aproximadamente nove de cada dez recomendariam o plano de saude Unimed Santa Maria para
amigos ou familiares (85%)
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RESPONSAVEL DA OPERADORA

UMIMED SANTA MARIA RS

Uniried Senta MariaRS - Cooperativa de Assielznaia a Saise Lida,
Rus Professor Brags, 141 cep 87.015-530 Sama Mara RS

(55} 20266565 - CMPJ 87 437 368/001-35

wenw, unimedsm.cam b

RESPONSAVEL DA OPERADORA ~ REPRESENTANTE LEGAL PERANTE A ANS

Eu, ERNANI  CLOVIS BULOW, telefone  celular: [55)  99O071-B4917, &
mail: unimedsm @ unimedsm com, br, inscritola) no CPF sob o n® 411.170,260-00, representante
da operadora Unimed Santa Mariz/RS Cooperativa de Assisténcia 3 Sadde LTDA, registrada sob
o n¥ 319708 na Agéncla Naclonal de Sadde Suglementar ANS, declaro:

Que sou responsdvel por todas as informacdes prestadas para a realizagdo da pesquisa e da
auditoria independente;

Estou ciente que poderei ser responsabilizado pelas informagBes prastadas e pela ocorréncia de
situacles gue indiguem fraude, neglighncla ou improdéneia na realizagho da pesauisa,
elaboragio do resultado e formeciments dos dados necessdrios para a elaboragdo da aditoria
independente, averiguacdo de possiveis situacdes que emvolvam o conflito de interesse, sem
prejulze da aplicacdo das penalidades previstas na legislagio am vigor;

- O Relatdrio Final com os Resultados da Pesquisa efetivamente publicado no sitio institucional
na internet fol o Relatdrio auditado pela auditoria independente da pesguisa;

- Tedo o material referente a pesquiza se encontra arquivado na sede da operadora, disponivel
para solicitagBo a qualguer tempo da ANS - Agéncia Nacional de Saide Suplementar pelo prazo
minimo de 5 anos a contar da data de assinatura deste termo;

- Assurno, Integral responsabilidade pela fidedignidade das declaragSes ora prestadas, ficando
& ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, desde j3, autorizada a delas fazer, nos limites
legais & em julzo ou fora dele, o uso gue the aprouver.

Santa Maria, 02 de abril de 2020

g

Zﬁa‘ﬁi Cluvis B %

7 AssinatfE o presentante legal da operadora perante a ANS - Agéncia Nacional de Saide
Suplermentar

LIOXNNIMEMANNNYMNNN

22 CPF 411.170.260-00
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TERMO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

HIMED SANTA MARIA RS
-G Assisténcia 3 Sadde Lida

530 Sants Maria RS
407 3GB0001-95

d
m

TERMIO DE RESPONSABILIDADE DA PESQUISA DE SATISFACAO DE BENEFICIARIOS

RESPONSAVEL TECNICO DA PESQUISA

Eu, SILVANA GOMCALVES DE ALMEIDA, telefone celular  (55) 9913%-8307, e-
mail: silvana.almeida@unimedsm, inscrita ne CPF sob o n? O04.476.800-13, estatistica
legalmente habilitada, com namero de registro profissional CONRE 4* Regido n® 10579 CONRE-
[RS) sou a responsdvel técrica pela elaboragio da pesquisa de satisfagio de beneficiarios da
Operadora Unimed Santa Maria/RS Cooperativa de Assisténcla & Saide LTDA, registrada sob o
n® 319708 na Agéncia Naclonal de Salde Suplemantar - AMS, ¢ DECLARD, para os devidos fins
de direito:

- Que os trabalbos foram conduzidos de acordo com os principios estatisticos, boas praticas e
as diretrizes estabelecidas pela regulamentacio vigente;

Qe a Mota Técnica da Pesquisa foi elaborada de acorde corn as diretrizes minimas
estabelecidas em documento téenico especifico emitido pela a AMS - Agéncia Nacional de Salde
Suplementar;

Que as perguntas na pesquisa ok ini EH
estabielecidas em documento técnico especifico emitido pela a ANS - Agéncia Nacional de Saide
Suplementar;

- Que a elaboragio da pesquisa chedeceu ao estabelecido na Nota Téenica e Plano Amostral
por mim elaborado e assinado;

Que ae proceder & pesquisa de satisfacio de beneficidrios, niie foram observados fatos
relevantes que ensejassemn a adogio de medidas de adequacdo;

Que no relatério os resultados da pesquisa demonstram a2 compilagdo das respostas
efativamente fornecidas pelos beneficidrios entrevistados;

Assumo, Integral resp bilidade pela fidedignidade das declaragfes ora prastadas ou

impericia, ficando & ANS - Agncia Nacional de Sadde Suplementar, desde ja, autorizada a delas
fazer, nos limites legais e em juizo ou fora dele, o uso que Ihe aprouver.

Santa Maria, 02 de abril de 2020

5- Llere plimecte,

SILVANA GONCALVES DE ALMEIDA

CONRE 4% Regldo n¥ 10579 CONRE-|RS]



A SATISFACAO DE BENEFICIARIOS DO PLANO DE SAUDE UNIMED SANTA MARIA
De acordo com documento técnico da ANS
N ABRIL DE 2020

Unimed £?

Santa Maria/RS




