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Sobre o Relatório 

Neste Relatório Gestão, realizado anualmente, a Unimed Vale do Paraíba 

compartilha com suas associadas, para aprovação, os resultados de suas 

atividades realizadas no período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2022. 

Após aprovado em Assembleia Geral Ordinária, este relatório é encaminhado 

a Fesp e Unimed do Brasil. 

 

Para esclarecimentos de dúvidas, ou envio de criticas e sugestões, o contato 

pode ser realizado através de nossa Assessoria de Comunicação e Marketing, 

pelo e-mail eventos@unimedvaledoparaiba.com.br.  
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Unimed Vale do Paraíba 

  

Em 26 de setembro de 1994, através de AGO, realizada na Rua 

Vilaça nº 820 – São José dos Campos, foi aprovada pelas 

Unimeds do Vale do Paraíba a constituição da Federação das 

Unimeds do Vale do Paraíba – Cooperativas Médicas do Estado 

de SP. 

 

Inicialmente funcionava apenas como fórum político das 

Unimeds do Vale do Paraíba, por esse motivo não houve 

registro, mas conforme evolução dos processos e necessidade 

de representatividade das Unimeds do Vale do Paraíba foi 

registrada em 16 de agosto de 1996, sendo hoje denominada 

como Unimed Vale do Paraíba Federação Intrafederativa das 

Cooperativas Médicas, CNPJ 01.773.319/0001-12, com registro 

definitivo na ANS sob n° 334511. 

 

Hoje a Unimed Vale do Paraíba tem o papel institucional, com 

intuito de valorização de suas Associadas, concentrando seus 

esforços em capacitar os dirigentes, cooperados e técnicos e 

compartilhando serviços entre si. 

 

A Unimed Vale do Paraíba abrange municípios na área de ação, 

para efeitos de admissão de Associados circunscrita nos 

municípios do Vale do Paraíba, Litoral Norte Paulista e Serra 

da Mantiqueira. O Código de denominação perante o Sistema 

Unimed é 860, tendo sete Unimeds Associadas, conforme segue: 

 

 

004 – Unimed São José dos Campos 

020 – Unimed Guaratinguetá 

040 – Unimed Taubaté 

057 – Unimed Pindamonhangaba 

090 – Unimed Lorena 

091 – Unimed Caçapava 

268 – Unimed Campos do Jordão 

 

 

A sede da Unimed Vale do Paraíba, está registrada na 

Comarca de Pindamonhangaba, na Rua Visconde de 

Pindamonhangaba, nº 100, Jardim Boa Vista, CEP: 12.401-

011.
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Mensagem Diretoria Executiva 

   

  No ano 2022 conseguimos finalizar o exercício com resultado 

positivo, porém, enfrentamos vários desafios que foram superados 

com o esforço e dedicação do Conselho de Administração, 

Colaboradores e Associadas.  
 

  Continuamos com a prestação dos serviços de gestão do Módulo 

Coração, do intercâmbio dos prestadores Clínica Saint Germain, e até 

setembro de 2022, com a rede credenciada das cidades de Cachoeira 

Paulista e Cruzeiro, sendo que após esse período essa rede foi 

transferida para a Unimed de Lorena, por pertencer a sua área de ação. 
 

  Disponibilizamos, em parceria Fesp/Sescoop, Cursos, Palestras e Lives 

(on-line) para colaboradores e cooperados de nossas Associadas, visando 

o desenvolvimento humano. 
 

  No formato presencial, conseguimos disponibilizar os cursos de 

Emergência Médica: ATLS, ACLS, ALSO e PALS. 
 

  Continuamos apoiando nossas Associadas com a negociação conjunta 
com prestadores de serviços de gases medicinais e hemoterapia, e 
iniciamos a negociação com fornecedor de software de rede, para 
correção da rede prestadora junto à Agência Nacional de Saúde. 
 

  Realizamos a visita técnica nos prestadores do Módulo Coração e da 
Internação Psiquiátrica, para atestarmos a qualidade e confiabilidade 
dos serviços prestados. Também realizamos a vistoria técnica no 
Hospital da Unimed de Guaratinguetá – CEPOG, para melhoria da 
classificação hospitalar e ingresso ao Módulo Coração.  
 

  Concluímos o preenchimento do ciclo 2022 do Programa de 
Desenvolvimento da Gestão das Cooperativas – PDGC do SESCOOP, e 
recebemos o percentual de 83,77% no quesito Governança e 84,40% no 
quesito Gestão. 

 

Perdemos receitas importantes, como o serviço prestado ao CEOV, 

rede de prestadores em Cruzeiro e Cachoeira Paulista e o 

comissionamento da Seguros Unimed, referente ao contrato da Canção 

Nova, mas, estamos em busca de novos projetos, para gerar trabalho e 

renda a esta Intrafederativa, bem como, atender aos anseios de nossas 

Associadas, visando qualidade e economia nos serviços prestados. 
 

Passamos por dificuldades com a Operadora AVAMP - Associação 

Valeparaibana de Assistência Médica Policial, contrato firmado na 

prestação de serviços médico/hospitalar, devido a situação financeira 

e a direção fiscal instaurada pela ANS, mas, com o empenho das 

gestões estão sendo sanadas. 
 

 Agradecemos o Conselho de Administração, desta Intrafederativa, 

pela participação, colaboração e confiança, concedendo autonomia à 

Diretoria Executiva, para realização do cumprimento das obrigações 

de gestão. 
 

  Agradecemos aos Diretores Executivos, Conselheiros Administrativos 

e Fiscais, Colaboradores e aos Técnicos de nossas Associadas, por todo 

o apoio recebido.  
 

  O Sistema Unimed provou ser forte, onde temos a certeza que as 

dificuldades e desafios continuarão sendo superados! 

 

 

 

Dr. Julio César Teixeira Amado  

Diretor Presidente  

Dr. Paulo de Sá Leite Martins  

Diretor Administrativo  

Dr. José Renato Couppê Schmidt  

Diretor Financeiro  
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Governança Corporativa 

Conselho de Administração 

 
 
Dr. Julio César Teixeira Amado - São José dos Campos 
 

Dr. Paulo de Sá Leite Martins – Caçapava 

 

Dr. José Renato Couppê Schmidt – Pindamonhangaba 

 

Dr. Gerson Vielas Alves - São José dos Campos 

 

Dr. Danilo Garcia de Araujo – Caçapava 

 

Dra. Maura Aparecida da Silva- Pindamonhangaba 

 

Dra. Maria Aparecida Marcondes de Andrade Nogueira – Lorena 

 

Dr. Marco Antonio Sarquis Ude – Lorena 

 

Dr. Edison Lourenço Riccomi-Guaratinguetá 

 

Dr. Reinaldo Antonio Monteiro Barbosa – Guaratinguetá 

 

Dr. Marcus Vinicius Maia Rezende - Campos do Jordão 

 

Dr. Pérsio Miranda - Campos do Jordão 

 

 

 

 

 

 

 

Delegados: 

 

TITULAR: Dr. Julio César Teixeira Amado – São José dos Campos 

1º SUPLENTE: Dra. Maria Aparecida Marcondes de Andrade Nogueira – 

Lorena 

2º SUPLENTE: Dr. José Renato Couppê Schmidt - Pindamonhangaba 

Conselho Fiscal – Exercício 2022 

 

Mandato: abril de 2022 a março de 2023: 

 

Membros Efetivos 

Dr. Fernando Martins Soares – São José dos Campos 

Dr. José Geraldo Lemes Valadão – Guaratinguetá 

Dr. Douglas Teixeira Freire – Caçapava 

Membros Suplentes 

Dr. Luiz Antonio Reis Pereira Baptista – Lorena 

Dr. José Luiz Castro de Mello Cesar – Pindamonhangaba 

Dr. Márcio Alberto Arakaki – Campos do Jordão 
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Conselho de 
Administração 

12 reuniões 
ordinárias  

Conselho Fiscal  

12 reuniões ordinárias 

Diretoria Executiva 

40 reuníões ordinárias 

Participações em Assembleias e reuniões 

A Cooperativa 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Assembleias 

Intrafederativa  

01 AGO 

06 Associadas 

Unimed Brasil 

01 AGO 

01 AGE 

Fesp 

01 AGO 

02 AGE 

FespPart 

01 AGO 

01 AGE 

Unimed 
Nacional 

01 AGO 

Associadas 

• 07 

Colaboradores 

• 09 

Beneficiários 

• 17 

Prestadores 

• 06 
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Área de Atuação 
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ASSOCIADAS 

Unimed São José dos Campos 

Com mais de 50 anos de 
existência, a Unimed São José dos 
Campos nasceu da união de um 
grupo de médicos e se consolidou 
como a maior Operadora de Saúde 
no Vale do Paraíba. Atualmente, 
possui mais de 700 médicos 
cooperados para atender os seus 
mais de 100 mil clientes com 

eficiência, qualidade e excelência e humanização. 

Nossa Essência? Somos uma marca feita por pessoas para cuidar de 
pessoas! 

Com uma estrutura completa: laboratórios, centro de atendimento, 
pronto atendimentos, hospital dia e um dos mais modernos e bem 
equipados hospitais da região, o Santos Dumont Hospital, especializado 
em cirurgias de média e alta complexidade. 

Entre os diferenciais da Unimed SJC está o espaço dedicado à medicina 
preventiva, o NAIS/Viver Bem, que promove ações e programas que 

visam à melhora da saúde e qualidade de vida. Com uma equipe 
multidisciplinar, os profissionais das áreas de nutrição, fisioterapia, 

enfermagem, entre outros, orientam e auxiliam os pacientes em 
programas como o antitabagismo, diabetes, reeducação 

alimentar, cuidados com a coluna, planejamento familiar, entre 
outros. 

A Unimed SJC cresce todos os dias e para atender 
todos seus clientes com comodidade e conforto, 
inaugurou sua nova sede localizada na região do 

Jardim Aquarius, conhecida por ser um dos locais mais 
modernos da cidade, de fácil acesso e com uma ótima 
infraestrutura. 

Hoje, a Unimed SJC colhe os frutos plantados pelos médicos 
que acreditaram no potencial e força da cooperativa e busca estar 
sempre alinhada ao mercado e preparada para o crescimento contínuo, 
oferecendo sempre o melhor serviço médico aos seus clientes.  

 

Unimed de Caçapava 

 

A Unimed Caçapava completa 40 
anos de uma história escrita sob o 
pilar do compromisso com a 
sociedade e com o meio 

ambiente, viabilizados a partir de projetos de responsabilidade sócio-
ambiental, porque cuidar da saúde e do bem-estar é cuidar do coletivo, é 
trabalhar para que o mundo progrida e para que as futuras gerações 
possam contar com as riquezas que dispomos hoje. 
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Unimed de Taubaté 

A Unimed de Taubaté foi fundada 

em 23 de maio de 1972, com o 

objetivo de congregar os 

integrantes da profissão 

médica, proporcionando-lhes 

condições para o exercício de 

suas atividades e 

aprimoramento dos serviços de 

assistência médica e hospitalar. 

Há 50 anos está em uma trajetória crescente, marcada pela 

credibilidade e pelo reconhecimento de sua excelência nos serviços 

prestados ao longo deste período. 

 

 

 

 

 

Unimed de Pindamonhangaba 

Unimed Pindamonhangaba foi fundada 

em 14 de março de 1976, por um grupo 

de médicos do município que 

encontraram no cooperativismo uma 

alternativa para os serviços médicos 

prestados à população. 

Crescendo junto com sua 

comunidade, a Unimed 

completa seus 44 anos com mais de 

150 (cento e cinquenta) médicos cooperados, cobrindo diversas 

especialidades e totalizando mais de 25% de clientes da população, na sua 

área de abrangência, que compreende cerca de 3 municípios: 

Pindamonhangaba, Roseira e Lagoinha. 

Atualmente, a Unimed Pindamonhangaba conta com uma equipe qualificada 

de funcionários que prestam atendimento de alto padrão em suas unidades: 

Sede Administrativa, Laboratório de Análises Clínicas, Centro de 

Especialidades Médicas – Moreira César, Farmácia, Medicina Preventiva, 

Departamento de Saúde Ocupacional, Departamento Comercial, Centro de 

Diagnostico Por Imagem e Hospital 10 de Julho que possui pronto 

atendimento 24 horas. 

A Unimed Pindamonhangaba conta, também, com diversos serviços com 

Tecnologia Avançada, credenciados nas diversas áreas, e um serviço de 

Medicina Preventiva que orienta toda a comunidade de 

Pindamonhangaba. 

Situa-se na região central do Vale do Paraíba Paulista, região leste 

do Estado de São Paulo. O Município tem ao norte a Serra da 

Mantiqueira e ao sul a Serra do Quebra Cangalha – contraforte da 

Serra do Mar. É cortado pela Rodovia Presidente Dutra, que liga as 

cidades de São Paulo e Rio de Janeiro, distando de cada uma delas, 

respectivamente, 140 Km e 260 Km. Está próximo ao Estado de Minas Gerais, 

cuja capital Belo Horizonte é um dos maiores e importantes centros 

metropolitanos do País. 
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Unimed de Guaratinguetá 

 

A Unimed Guaratinguetá está 

presente na vida de milhares de 

pessoas, levando 

assistência médica 

completa e de 

qualidade. 

Fundada em junho de 1971, 

por um grupo de médicos 

dedicados e preocupados em 

promover a saúde da população, a Unimed Guaratinguetá conta hoje 

com cerca de 12 mil beneficiários, das cidades de Guaratinguetá, Cunha, 

Aparecida e Potim. Quem vem à região também recebe atendimento de 

qualidade. Os usuários de intercâmbio, ou seja, de outros estados e 

cidades do Brasil contam com nossa excelência em assistência médica. 

Possuímos um corpo clínico altamente preparado em mais de 40 

especialidades, além de clínicas, hospitais e laboratórios que possuem um 

padrão de excelência no atendimento dos nossos clientes. 

A Unimed Guaratinguetá retribui a confiança e o espaço que 

conquistou no cotidiano da cidade e de seus moradores investindo de 

forma permanente em sua estrutura de atendimento. Aqui você é 

atendido com a qualidade de 50 anos de experiência da Cooperativa em 

Guaratinguetá. 

 

Unimed de Lorena 

Em agosto de 1981, um grupo de 

33 médicos formou a Unimed de 

Lorena. 

Nossa finalidade é oferecer 

assistência médica, serviços 

complementares e hospitalares 

qualificados a todos os seus 

usuários, apostando na qualidade 

dos profissionais da cidade. 

Hoje a Unimed tem como missão cuidar da saúde dos clientes com 

respeito, gerando valor para nossos cooperados com resultados 

sustentáveis para os nossos negócios, visando ser reconhecida em 

nossa região pela credibilidade e gestão responsável, sem 

esquecer os valores que nos sustentam. 

O que começou em Lorena, hoje abrange 12 cidades. 

Atualmente temos mais de 100 médicos cooperados em diversas 

especialidades. 

Nestes 40 anos de história, conquistamos nosso Hospital Próprio, Centro 

de Especialidades, Fisioterapia, Centro de Oncologia, Medicina 

Preventiva, Centro de diagnóstico e Posto de Coleta nas cidades de 

Lorena, Piquete, Cruzeiro, Cachoeira Paulista. 

Em breve inauguraremos o Centro Cirúrgico no Hospital de Lorena, com 5 

grandes salas, atendendo cirurgias de alta complexidade. 
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Organograma 
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Desenvolvimento Humano 

  Pós pandemia, continuamos no ano de 2022, trabalhando nosso Institucional de forma diferenciada, com diversos cursos, palestras, encontros e lives (EAD), 

em parceria com a Fesp e Sescoop, destinados aos Cooperados, Dirigentes, Conselheiros, Gestores e Colaboradores de nossas Associadas, no intuito de 

atender suas perspectivas, tentando atingir os objetivos de cada uma. 

  

1º Semestre 

 

 

 
 

      

 

 

 

  

 

       

  

 

                 

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

          

 

         

                    

                    

                    

                    

        

 

    

 

      

Status / Conclusão 

82,

4% Concluintes 

5,

5Não Concluintes 

12,

1% Evadidos 

Participações por Trilha  

Aprendizagem

48 

17 

13 

31 

24 

3 

4 

10 

11 

4 

SEGURANÇA DO…

PDGC

AHUSP

SERVIÇOS E…

FORMAÇÃO DE…

OPERADORAS DE…

INCLUSÃO DE…

DESENVOLVIMENTO…

APS

INSTITUCIONAL

49 

29 28 
17 

29 

6 7 
0 

        Participações  

CONCLUINTE pessoa que se 

matriculou e compareceu em 75% 

ou mais dos encontros e teve direito 

ao certificado  
NÃO CONCLUINTE pessoa que 

se matriculou mas não teve mais 

que 75% de presença  
EVADIDO pessoa que se 

matriculou mas não compareceu 

em nenhum encontro  

165 Total 
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2º Semestre 

 

 
 

                   

  

 

      

 

   

 

      

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

       
 

      

 

     

  

 

 

         

 

    

 

      

Status de Conclusão 

100,0

%Concluintes 

0,0

% Não Concluintes 

0,0

%Evadidos 

Participações por Trilha  

Aprendizagem 

35 

1 

12 

122 

84 

5 

7 

32 

11 

12 

1 

SEGURANÇA DO…

PDGC

AHUSP

SERVIÇOS E…

TERAPIAS ESPECIAIS

OPERADORAS DE…

INCLUSÃO DE…

DESENVOLVIMENTO…

APS

INSTITUCIONAL

GESTÃO DE…

10 
40 

24 34 

167 

36 
11 

     Participações  322 Total 

MAIO e JUNHO: As ações 

contempladas nesses meses 

referem-se a cursos que iniciaram 

no 1º semestre mas só finalizaram 

no 2º semestre. 

CONCLUINTE: pessoa que se 

matriculou e compareceu em 75% 

ou mais dos encontros e teve 

direito ao certificado  
NÃO CONCLUINTE: pessoa que 

se matriculou mas não teve mais 

que 75% de presença  
EVADIDO: pessoa que se 

matriculou mas não compareceu 

em nenhum encontro  
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Realizamos para os Cooperados de nossas Associadas, os cursos presenciais 

de Emergência Médica: ATLS, ACLS, ALSO e PALS. 

 

 

 

 

 

 

CURSO ACLS 

Realizamos o curso ACLS (Suporte de Vida Avançado em Cardiologia), no 

dias 08 e 09 de outubro de 2022, com a inscrição de 30 cooperados e 2 

enferimeios das Unimeds do Vale do Paraíba,com a presença de 84% dos 

inscritos, e a aprovação de 78/% dos alunos. 

 

 

 

 

 

 

CURSO ATLS 

Realizamos o curso ATLS (Suporte de Vida Avançado no Trauma), no dias 

05 e 06 de novembro de 2022, com a inscrição de 16 cooperados das 

Unimeds do Vale do Paraíba, tendo a presença de 81% dos inscritos  e  

a aprovação de 75% dos alunos.

 

 

 

 

 

 

CURSO ALSO 

Realizamos o curso ALSO (Suporte de Vida Avançado em Obstetrícia), no 

dias 19 e 20 de novembro de 2022 , com a inscrição de 22 cooperados e 

06 enferimeios das Unimeds do Vale do Paraíba,com a presença de 89% 

dos inscritos, e a aprovação de 75% dos alunos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Curso PALS 

Realizamos o curso PALS (Suporte de Vida Avançado no Pediatria), no 

dias 06 e 07 de novembro de 2021, com a participação de 20 cooperados 

e 10 enferimeios das Unimeds do Vale do Paraíba,com a presença de 

98,90% dos inscritos, e a aprovação de 98,79% dos alunos inscritos. 
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Outras Açoes Educacionais: 

 

 

 

Realizamos no dia 02 de 

junho de 2022, um 

Treinamento das Premissas 

para Auditoria Técnica no 

Intercâmbio, ministrado pela Dra. Eliane Amorim, consultora medica e 

apoio do Sr. Carlos Martins, gerente e Sra. Lilian Andrade, analista, 

todos da área de relacionamento com Unimeds – FESP, com a participação 

dos Médicos Auditores, Enfermeiros Auditores e Técnicos de nossas 

Associadas. Foram abordados vários assuntos pertinentes auditoria 

técnica no intercâmbio. 

O intuito da realização desses treinamentos é trazer informações e 

conhecimentos atualizados de diversos assuntos as áreas envolvidas. 

 

 

 

No dia 08 de outubro de 2022 

foi ministrado o Workshop em 

Hemodinâmica / Cirurgia 

Cardíaca e Utilização de FFR / 

RFR com a participação dos 

palestrantes: 

Dr. Celso Fiszbeyn, auditor médico da CPP (Módulo Coração) 

Dra. Marinella Patrizia Centemero, graduação em Medicina pela 

EPM/UNIFESTP, Título de Especialista em Cardiologia SBC, Doutora em 

Cardiologia pela USP, Pós-Doutorado em Cardiologia com apoio do CNPQ, 

Médica Assistente do Serviço de Cardiologia Invasiva do Instituto Dante 

Pazzanese de Cardiologia. 

Participaram os medicos cooperados e tecnicos das Unimeds associadas, e 

médicos e técnicos dos serviços contratados. 

Foram apresentados dados informativos de procedimentos de Angioplastia 

versus Revascularização do Miocárdio no período de 2011 a 2021 em função 

de resultados de procedimentos realizados no Módulo Coração. As 

informações apresentadas forneceram dados importantes em base da 

discussão dos temas do Workshop. 

 

Dra. Marinella apresentou abordando Intervenção Coronária Percutânea 

em Tronco de Coronária Esquerda, utilização de stents e estudo de casos 

referente ao uso angioplastia x cirurgia cardíaca. O assunto foi 

amplamente discutido pela plateia com as presenças dos hemodinamicistas 

Dr. Pedro Pascoli e Dr. Higo Cunha Noronha que colaboraram com 

informações de utilização na prática em seus procedimentos realizados. 

Foi abordado o assunto referente a Utilização de FFR / RFR e Cirurgia 

Cardíaca, conceito e definição de FFR, importância da Detecção de 

Isquemia, limitações dos testes invasivos de exames, limitações da 

angiografia, validação de FFR, FFR na prática e resultados clínicos. FFR 

versus Angiografia, Custos e efetividade. 
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No dia 05 de setembro de 

2022, realizamos o 

Encontro presencial - 

Ações Educacionais para 

Unimeds do Vale do 

Paraíba, com o intuito de 

fortalecer e aprofundar o relacionamento entre a Unimed Fesp, 

Federação Intrafederativa e as Singulares, a equipe de profissionais da 

área de Desenvolvimento Humano e Institucional (DHI) da Fesp realizou 

um encontro presencial com os colaboradores da Intrafederativa e 

Singulares responsáveis pelas ações, projetos e programas educacionais 

para região do Vale do Paraíba. O encontro teve como pauta de discussão 

os seguintes itens: aspectos do Sistema Unimed, a atualização da Política 

de DHI, o panorama de ações educacionais realizadas no primeiro 

semestre de 2022, avaliação de satisfação, o Levantamento de 

Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNTD) para 2023, as 

perspectivas das Trilhas de Aprendizagem em 2023, canais de 

comunicação e, ainda, a divulgação do PodFesp. Segundo Elisete Rasera, 

gerente de DHI da Fesp, além de serem momentos marcados pelo 

reencontro presencial após dois anos de reuniões on-line, esse encontro 

promoveu a integração entre Singulares, Intra e a Fesp: “podemos 

aprimorar a comunicação, esclarecer dúvidas, avaliar as ações 

educacionais que são promovidas pela Fesp e iniciar o trabalho de 

levantamento das necessidades educacionais para 2023”. A reunião 

presencial foi um desdobramento do trabalho extenso e aprofundado que 

vem sendo realizado desde 2021, buscando ampliar ainda mais a sinergia 

entre a Fesp e suas filiadas no campo do Desenvolvimento Humano e 

Institucional. 

 

 

 

Serviços Prestados 

 

A Unimed Vale do Paraíba tem como um de seus objetivos a 

intermediação de contratação de prestação de serviços as suas 

Associadas, reduzindo o custo e melhorando o atendimento a seus 

beneficiários. 

 

Serviços contratados em nome de nossas Associadas: 

 

Modulo Coração - Auditoria 

 

Empresa contratada: CPP S/C Ltda (Dr. Celso Fiszbeyn) 

 

Início da contratação: Ano 2000 quando foi criado o Projeto Coração. 

 

Objeto do Contrato: Prestação de serviços de Auditoria Médica das 

internações e dos procedimentos cardíacos, relacionados aos contratos 

do Módulo Coração, bem como estudo, acompanhamento e negociações 

dos valores contratuais, firmados com prestadores de serviços 

hospitalares para atendimento do Módulo Coração.  

 

Prestadores de Serviços Hospitalares “Módulo Coração”: 

 

 Hospital Santos Dumont - São José dos Campos; 

 Hospital 10 de Julho - Pindamonhangaba; 

 Hospital e Maternidade Frei Galvão - Guaratinguetá; 

 Irmandade da Santa Casa de Misericórdia – São José dos 

Campos; 

 Hospital Unimed – Lorena. 
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Procedimentos Módulo Coração de Janeiro à Dezembro 2022. 

 

 

       Fonte: CPP 2022 

  

Oncologia - Auditoria 

 

Empresa Contratada: FESC – Unimed Central Santa Catarina 

 

Início da Contratação: Desde 2022.  

 

Objeto do contrato: prestação do serviço de Consultoria em Auditoria 

Médica às Unimeds Lorena, Pindamonhangaba, Guaratinguetá e 

Caçapava. Estão contemplados no escopo do serviço, as análises nas 

seguintes especialidades: a) Buco-Maxilo- Facial; b) Cardiologia; c) 

Cirurgia Geral; d) Cirurgia Torácica; e) Cirurgia Vascular; f) 

Gastroenterologia; g) Genética; h) Imunobiológicos; i) Neurocirurgia; 

j) Oftalmologia; k) Oncologia; l) Ortopedia; m) Otorrinolaringologia; 

n) Urologia. Elaborar e implementar padronizações de tratamento 

oncológico para as Associadas; 

 

Consultorias Realizadas às Associadas no Ano: 

     

 800 consultorias. 
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Condições de Alta/Óbito por Procedimento, Módulo Coração 
de janeiro à dezembro 2022 

Inalterado

Melhorado

Curado

Óbito

Procedimento Número % 

Ablação de arritmias complexas  12 2,17 

Angioplastia com Stent Farmacológico 199 35,92 

Angioplastia Transluminal Coronária 10 1,81 

Cateterismo cardíaco  285 51,44 

Correção Cirúrgica das Arritmias 14 2,53 

Correção Cirúrgica de Aneurisma Ao Torácica 1 0,18 

Estudo Eletrofisiológico 4 0,72 

Implante de Cardiodesfibrilador Multisítio 1 0,18 

Implante de desfibrilador interno, placas e 
eletrodos 

2 0,36 

Implante de Marcapasso Bicameral 11 1,99 

Revascularização do miocárdio 8 1,44 

Troca de Gerador 5 0,90 

Troca Valvar 2 0,36 

Total 554 100,00 
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Atendimentos na Rede Credenciada 

 

Psiquiatria 

Empresa Contratada: Clínica Saint Germain  

 

Início da Contratação: Desde 2002. 

 

Objeto do Contrato: Prestação de Serviço através de regime de 

permanência (internação), de serviços de clínica médica e psicologia 

para atendimento à saúde mental dos beneficiários dos planos de 

saúde mantidos ou operacionalizados pela Unimed Vale do Paraíba e 

suas Associadas. 

 

Foram realizadas 4.837 Internações e 432 Consultas aos 

beneficiários das Associadas e intercâmbio no Ano. 

 

36 16 22 1 1 2 82 17 
1 

337 
6 130 51 2 23 2 

71 

800 

Por Especialidade / 2022 

Série1
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Atendimentos realizados nos Prestadores de Serviços do Vale do Paraíba 

 

Prestador Carvalho Azevedo – Cruzeiro      Prestador Dr. Saúde – Cruzeiro  

De janeiro a setembro de 2022.        De janeiro a julho de 2022. 

Foram realizadas o total de 144 consultas em consultório nesse período.  Foram realizadas o total de 558 consultas em consultório e 359 

Sessões de psicoterapia individual por psicólogo nesse período.  
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Prestador Iovale – Cruzeiro         Prestador LNA – Cruzeiro  

De janeiro a abril de 2022.         De janeiro à abril 

Foram realizadas o total de 504 atendimentos nesse período.    Foram realizadas o total de 733 atendimentos nesse período. 
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Prestador Ocuvill – Cruzeiro         Prestador Psicofono– Cruzeiro 

De janeiro a maio de 2022.         De janeiro a abril de 2022. 

Foram realizadas o total de 228 atendimentos nesse período.     Foram realizadas o total de 91 atendimentos nesse período. 

             

Prestador Reabilitar – Cachoeira Paulista         

De janeiro a fevereiro de 2022 

Foram realizadas o total de 228 atendimentos nesse período 
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Responsabilidade Social e Sustentabilidade 

Projeto Recicla Lâmpada 

Projeto da Fesp, em parceria com a Intrafederativa e Associadas do Vale do 

Paraíba. 

Devido ao manuseio do mercúrio ser prejudicial ao meio ambiente, o 

descarte inadequado das lâmpadas de mercúrio pode causar a 

contaminação do ar, do solo, da água e do ser humano, além disso, o 

tempo de decomposição das lâmpadas de mercúrio é indeterminado e 

diante disso a Fesp desenvolveu em 2007 o “Projeto Recicla Lâmpada”, 

tendo como objetivo coletar o maior número possível de lâmpadas 

fluorescentes e destiná-las para descontaminação e reciclagem, atuando 

na preservação do meio ambiente. 

Diante da importância do projeto, a Unimed Vale do Paraíba - Federação 

Intrafederativa das Cooperativas Médicas, passou em 2008 a coletar em 

contêiner apropriado, as lâmpadas de suas Associadas, para que a Fesp 

pudesse recolher e dar o destino adequado. 

Neste ano foram coletadas 1.441 lâmpadas e encaminhadas 

adequadamente para a reciclagem. 

Objetivos Específicos do Projeto:- Orientar e assessorar as Associadas 

como manusear as lâmpadas, procedimentos gerais sobre 

armazenamento, legislação pertinente: 

- Recolher lâmpadas fluorescentes de funcionários e de uso próprio e 

armazená-las adequadamente; 

- Encaminhar as lâmpadas para a descontaminação e para a reciclagem, 

aproveitando todo o material: mercúrio, vidro e alumínio. 

- Atuar auxiliando e orientando sobre os cuidados com o manuseio 

adequado de resíduos perigosos como a lâmpada. 

A Empresa BULBLESS SERVICOS AMBIENTAIS LTDA é responsável por:- 

Retirar as lâmpadas na Intrafederativa: 

- Transportar as lâmpadas até a Empresa Bulbless;  

- Descontaminar as lâmpadas; 

- Reciclar todo o material que compõem a lâmpada (mercúrio, vidro e 

alumínio); 

- Emitir certificado de descontaminação para a Intrafederativa do Vale 

do Paraíba. 

Utilização Consciente da Água 

Projeto desenvolvido internamente na Intrafederativa. 

Objetivo Geral: Conscientização dos colaboradores e consequentemente 

de seus familiares sobre a importância do uso adequado e moderado da 

água em nosso planeta. 

Objetivos Específicos:- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, 

quanto à utilização adequada da água no ambiente de trabalho: 

- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, quanto à utilização 

adequada da água no ambiente familiar e social. 

 

Reciclagem de Papel, Plástico, Alumínio, Pilhas e Baterias 

Projeto desenvolvido internamente na Intrafederativa. 

Objetivo Geral: Conscientização dos colaboradores e consequentemente 

de seus familiares sobre a importância do material reciclável para a 

conservação do nosso meio ambiente. 

Objetivos Específicos:- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, 

quanto a separação e armazenamento adequado do material reciclável 

no ambiente de trabalho: 

- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, quanto a separação e 

armazenamento adequado do material reciclável no ambiente familiar e 

social. 
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Projeto Eu Ajudo Na Lata 

Em novembro de 2021, iniciamos o projeto  ”Eu ajudo na lata”, 

envolvendo todos os colaboradores nessa ação para que possamos colher 

frutos em 2023. 

Fizemos a divulgação do projeto via e-mail, incentivando os 

colaboradores na coleta dos lacres junto a seus amigos e familiares, 

assim somaremos forças para ajudar a quem precisa. 

Reverteremos os valores em cadeiras de rodas, cadeiras de banho, 

bengalas, muletas, entre outros acessórios que possam facilitar o dia a 

dia dos idosos do lar de velhos da cidade de Pindamonhangaba SP. 

 

 

 

 

 

Ouvidoria 

 

A Ouvidoria Unimed tem como função trabalhar constantemente 

para corrigir e melhorar processos, buscando com isso fortalecer a 

confiança e credibilidade junto aos Beneficiários. 

A ouvidoria é uma unidade de segunda instância, e não substitui o 

serviço de atendimento ao cliente ou qualquer outro atendimento, 

mesmo aquelas constituídas para responder os órgãos de defesa do 

consumidor. 

Trabalhamos com atendimentos exclusivos através de e-mail, 

telefonia e ou presencial. 

Seguem as informações referentes ao ano 2022:  

 

GPU (demandas recebidas via GPU no período de 01/01/2022 a 

31/12/2022). 

 

FALE COM A UNIMED: 71 

COMPRA DE PLANOS Pessoa Física: 290 

 

OUVIDORIA (devolutivas enviadas pelas Unimeds referente a demandas 

abertas pelos beneficiários AVAMP, nos recursos das Associadas) 

 

Devolutivas: 6 
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Ações Endomarketing 

 

Realizamos nesse ano, algumas ações com 

nossos colaboradores, incentivando a 

colaboração e cooperação, melhorando o 

trabalho em equipe, sendo: 

 Cartões de aniversário, enviados a toda a equipe; 

 Entrega de ovos de Páscoa; 

 Confraternização de final de ano; 

 Entrega de Kits de Natal. 

Aos Conselheiros, realizamos jantar de 

Confraternização. 

 

 

 

. 

Trabalhos realizados pela Equipe 

 

Para a melhoria dos processos, participamos de Reuniões Grupo de 

Pacotes; Projeto de Implantação de Modelo de Remuneração por 

Diagnosis-Related Groups (DRG); Grupo Técnico de atenção 

domiciliar; Grupo TNUMM; Grupo Técnico de Rede, Grupo de 

Governança Corporativa, entre outros.  

Participamos de Comitês técnicos da Unimed do Brasil e da Unimed 

Fesp, trazendo para nossas Associadas informações e novidades 

lançadas no decorrer do ano. 

Apoiamos as Associadas nas negociações conjuntas, de serviços comuns, 

dando suporte as negociações, fazendo as tratativas com base no que é 

decidido pelas Associadas. Realizamos agendamentos de reuniões quando 

necessário, consolidamos as informações, monitoramos o processo quando 

envolve a necessidade de devolutivas, tanto para as Associadas como para 

os Prestadores.  
 

Participamos da negociação para reajuste do contrato com a White 

Martins, para fornecimento de gases medicinais e do contrato como o 

Serviço de Hematologia e Hemoterapia, para fornecimento de suprimento 

de sangue e hemocomponentes, envolvendo a Unimed de Caçapava, 

Unimed de Pindamonhangaba, Unimed de Guaratinguetá e Unimed de 

Lorena. 
 

Foi contratado de forma coletiva o prestador FESC, para prestação de 

serviços de consultoria em auditoria médica, a contratação de auditoria de 

multe especialidades. Essa contratação abrange as Unimeds de Caçapava, 

Pindamonhangaba, Guaratinguetá e Lorena.  
 

Estamos em processo de finalização do software SIRPLAN, que auxilia na 

manutenção da rede de prestadores junto a ANS, até o momento 

somente as Associadas Unimed Pindamonhangaba e Unimed 

Guaratinguetá aderiram ao software. Participaremos de todo processo 

de validação do software, e seremos um ponto de apoio as Unimeds que 

aderiram ao projeto. 
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Tivemos participação no formato on-line nas reuniões do CNI, CNA, 

consultivo, CEA e CEI aonde recebemos informações e orientações para 

transmitir a nossas Associadas, tanto no setor de intercâmbio quanto 

auditoria. 

Começamos a participar do COESP (comitê estadual de segurança do 

paciente) para melhor compreensão e avaliação dos prestadores 

hospitalares, visitados por nós. 

Retomamos as visitas in loco aos prestadores do Módulo Coração e na clínica 

psiquiátrica e constamos que, mesmo depois do período da pandemia, os 

serviços não tiveram modificações, mantendo o padrão de qualidade. 

As reuniões presenciais do Grupo de Auditores Médicos e Enfermeiros do 

Vale do Paraíba foram retomadas, com uma postura mais dinâmica e 

assertiva. Criamos um grupo no aplicativo WhatsApp, para repassarmos as 

atualizações e as informações de forma mais ágil. Ainda referente ao grupo 

fizemos aula palestra sobre “Anátomo Patológico, Solicitações e Cobranças” 

ministrada pela Dra Mariângela Natrielli e para o ano de 2023, acordamos 

em trazer outros profissionais e empresas de OPME/medicamentos para 

novas aulas. 

No segundo semestre, organizamos o 3º Workshop em “Hemodinâmica / 

Cirurgia Cardíaca e Utilização de FFR / RFR”, juntamente com a Empresa 

CPP (auditoria especializada do Módulo Coração, sendo que esse evento é 

sempre bem recebido pelo público especializado e com boa repercussão 

entre cooperados, prestadores e colaboradores). 

Juntamente com a Empresa CPP, fizemos visita de acreditação para 

contratação de novo prestador para o projeto “Módulo Coração”. 

Em janeiro de 2022 foi concluída a migração do site padrão para o site 

singular, com apoio do setor de marketing e a equipe da Unimed do 

Brasil. 

Os servidores 1 e 2 foram reorganizados de forma a otimizar recursos e 

segmentar funções. Um servidor foi destinado apenas para banco de 

dados e outro para serviços e pastas compartilhadas. 

A fim de mitigar transtornos com lentidão e garantir a compatibilidade 

do Windows 10 e outros softwares atuais, foi realizada a instalação de 

SSDs e configuração de todas as estações de trabalho.  

Foi criado um ambiente na plataforma One Drive para o 

compartilhamento das informações de glosas aplicadas pela empresa 

AVAMP à nossas associadas, visando facilitar o processo e garantir a 

segurança dos dados por meio de regras de acesso. 

Foi desenvolvido um sistema satélite para importar informações do Rol 

de Procedimentos que são necessárias para devida parametrização das 

regras de negócio no sistema, mas que não são importadas 

automaticamente pelo Cardio, tais como: categoria do procedimento 

(SADT ou HM), tipo de autorização (racionalização ou baixo risco), 

cobertura e estrutura. 
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Planejamento 2023 

 

 Continuar a implantação da Governança Corporativa e LGPD;  

 Apoiar às Associadas na melhoria das deficiências apontadas pelo 

Programa de Desenvolvimento da Gestão das Cooperativas - SESCOOP; 

 Apoiar a implantação de Serviços Compartilhados às Associadas; 

 Realizar Cursos para formação dos Conselheiros, Cooperados e 

Colaboradores das Associadas;  

 Estudar projetos de Responsabilidade Social e Sustentabilidade - 

Ecocoop. 

 Realizar pesquisa de satisfação cliente externo; 

 Aderir ao Programa Jeito de Cuidar Unimed; 

 Aderir ao Programa de Gestão e Relacionamento com o Cooperado; 

 Realizar pesquisa de satisfação cliente interno; 

 Realizar ações de Endomarketing; 

 Realizar melhoria nos processos internos,  

 Promover ações para melhorar a classificação do Selo de Governança 

da Unimed do Brasil; 

 Atualização de Protocolos; 

 Implantação de Sistema de consultas às Circulares e Protocolos. 
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Informações do Exercício 

 

Monitoramento Econômico – Unimed Brasil - 2022 

             

 

 

 

 

 

 

 

Abaixo demonstramos em gráficos, como foi à movimentação da Unimed Vale  

Do Paraíba durante o exercício. 
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Relatório – Auditores Independentes 
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Balanço Patrimonial 
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