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Respeitando as boas praticas de governanca corporativa, a Unimed Vale do Paraiba divulga o
resultado do IDSS referente ao ano de 2017.

A partir deste ano a metodologia de apuracao foi modificada, considerando indicadores
calculados sobre uma nova base de dados, utilizando as informacdes do Padrao de Troca de
Informacdes na Saude Suplementar (TISS), portanto, ndao totalmente comparaveis com os anos
anteriores.

A apuracao do indice é feita apenas sobre os indicadores que tiveram comprovacao através da
nova metodologia.

A Unimed Vale do Paraiba obteve a pontuacao global de 0,5259 no ano-base 2017, com as
seguintes avaliacdes nas quatro dimensdes do programa:

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE 0,5000
Avaliacao do conjunto de acdes em saude que contribuem para o

atendimento das necessidades de salude dos beneficiarios, com énfase

nas acoes de promocao, prevencao e assisténcia a salde prestada.

2 - IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,0252
Condicoes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia
de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores.

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 0,8945
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu

equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfacao do

beneficiario e compromissos com prestadores.

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO 1,0000

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das
obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

As informacoes completas do Programa constam do portal da ANS, nos links abaixo:

Link do Programa de Qualificacao de Operadoras - http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-
operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

Link dos resultados do IDSS - http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/qualidade-da-
saude/5150-ans-divulga-resultados-do-programa-de-qualificacao-das-operadoras
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