
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

Coordenação Geral/Supervisão 

Diretoria Executiva 

 

Produção Editorial 

Área de Comunicação 

 

Projeto Gráfico e Diagramação 

Área de Marketing 

 

Colaboração 

Todas as áreas da Unimed Vale do Paraíba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

Em 26 de setembro de 1994, através de AGO, realizada na Rua Vilaça nº 820 – SJC, foi aprovada 

pelas Unimeds do Vale do Paraíba a constituição da Federação das Unimeds do Vale do Paraíba – 

Cooperativas Médicas do Estado de SP.  

 

Inicialmente funcionava apenas como fórum político das Unimeds do Vale do Paraíba, por esse 

motivo não houve registro, mas conforme evolução dos processos e necessidade de 

representatividade das Unimeds do Vale do Paraíba foi registrada em 16 de agosto de 1996, 

sendo hoje denominada como Unimed Vale do Paraíba Federação Intrafederativa das 

Cooperativas Médicas, CNPJ 01.773.319/0001-12, com registro definitivo na ANS sob n° 334511. 

 

Hoje a Unimed Vale do Paraíba tem o papel institucional, com intuito de valorização de suas 

Associadas, concentrando seus esforços em capacitar os dirigentes, cooperados e técnicos e 

compartilhando serviços entre si. 

 

A Unimed Vale do Paraíba abrange municípios na área de ação, para efeitos de admissão de 

Associados circunscrita nos municípios do Vale do Paraíba, Litoral Norte Paulista e Serra da 

Mantiqueira. O Código de denominação perante o Sistema Unimed é 860, tendo sete Unimeds 

Associadas, conforme segue: 

 

 

004 – Unimed São José dos Campos 

020 – Unimed Guaratinguetá 

040 – Unimed Taubaté 

057 – Unimed Pindamonhangaba 

090 – Unimed Lorena 

091 – Unimed Caçapava 

268 – Unimed Campos do Jordão 

 

 

A sede da Unimed Vale do Paraíba, está registrada na Comarca de Pindamonhangaba, na Rua 

Visconde de Pindamonhangaba, nº 100, Jardim Boa Vista, CEP: 12.401-011. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

•Integrar, representar e 
assessorar as Associadas 
afiliadas, objetivando o 

desenvolvimento do 
sistema Unimed em 

nossa região atuação. 

MISSÃO 

•Cooperativismo / Ética / 
Transparência / União / 
Promoção da Saúde / 

Respeito / 
Responsabilidade Social  

VISÃO 
•Ser reconhecida como 
referência por promover 
ações estratégicas que 

garantam a liderança de 
Mercado, valorização do 

trabalho médico e 
satisfação dos clientes. 

VALORES 

 



 

 

    Com a pandemia da COVID-19, o ano de 

2020 foi marcado com muita insegurança, 

dificuldade, superação e adaptação. 

 

  Adotamos medidas para atender as 

orientações e determinações dos órgãos 

públicos, a fim preservar a saúde de 

nossos colaboradores, conselheiros e 

prestadores. 

 

  Conseguimos manter o equilíbrio 

econômico-financeiro, fechando o 

exercício com resultado positivo, graças 

ao empenho e dedicação de toda a equipe 

e do apoio de nossas Associadas. 

 

  Realizamos a prestação dos serviços da 

gestão do Módulo Coração, do intercâmbio 

do prestador Saint Germain, e da rede 

credenciada nas cidades de Cachoeira 

Paulista e Cruzeiro, e do recurso próprio, 

Centro de Excelência em Oncologia do 

Vale (CEOV). 

 

  Disponibilizamos, em parceria 

Fesp/Sescoop, Cursos, Palestras e Lives 

(on-line) para colaboradores e cooperados 

de nossas Associadas, visando o 

desenvolvimento humano. 

 
  Continuamos apoiando a negociação 
conjunta de nossa Associadas, com o 
fornecedor de gases medicinais, porém, 
esta negociação bem como as compras 
compartilhadas de materiais e 

medicamentos hospitalares ganharam 
força com a criação da Associação 
Estadual dos Estabelecimentos 
Hospitalares e Congêneres do Sistema 
Unimed, onde as negociações terão maior 
escala e redução de preços, pois 
alcançarão a necessidade de todos os 
recursos próprios das Unimeds do Estado 
de São Paulo. 
 
  Realizamos a visita técnica nos 
prestadores de serviço do Módulo 
Coração e Clínica Saint Germain, a fim de 
atestarmos a qualidade dos serviços 
prestados. 
 
  Agradecemos o Conselho de 

Administração, desta Intrafederativa, 

pela participação, colaboração e 

confiança, concedendo autonomia à 

Diretoria Executiva, para realização do 

cumprimento das obrigações de gestão. 

 

  Agradecemos aos Diretores Executivos, 

Conselheiros Administrativos e Fiscais, 

Colaboradores e aos Técnicos de nossas 

Associadas, por todo o apoio recebido.  

 

  O Sistema Unimed provou ser forte, 

onde temos a certeza que as dificuldades 

e desafios continuarão sendo superados! 
 

 

 

Diretoria Executiva 
 

 



 

Dra. Maria Aparecida M. de Andrade Nogueira 

Diretora Presidente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 
 
Dra. Maria Aparecida Marcondes de Andrade Nogueira – Lorena 
 

Dr. Julio César Teixeira Amado - São José dos Campos 
 

Dr. José Renato Couppê Schmidt – Pindamonhangaba 
 

Dr. Luiz Antonio Reis Pereira Baptista – Lorena 
 

Dr. Fábio Roberto da Silva Baptista - São José dos Campos 
 

Dr. Roberto Rezende Machado - Pindamonhangaba 
 

Dr. Reinaldo Antonio Monteiro Barbosa – Guaratinguetá 
 

Dr. Hugo de Castro Vianna Junior-Guaratinguetá 
 

Dr. Paulo de Sá Leite Martins – Caçapava 
 

Dr. Luiz Eduardo Ferrettti – Caçapava 
 

Dr. Pérsio Miranda - Campos do Jordão 
 

Dr. José Luiz Costa -  Campos do Jordão 

 

 

Dr. Julio César Teixeira Amado 

Diretor Administrativo 

Dr. José Renato Couppê Schmidt 

Diretor Financeiro 



 

 

 

Delegados: 

 

 TITULAR: Dr. Reinaldo Antonio Monteiro Barbosa - Guaratinguetá 

 1º SUPLENTE: Dra. Maria Aparecida Marcondes de Andrade Nogueira - Lorena 

 2º SUPLENTE: Dr. Julio César Teixeira Amado – São José dos Campos 

 

 

CONSELHO FISCAL EXERCÍCIO 2020 

 

Mandato: abril de 2019 a março de 2020: 

 

Membros Efetivos: 

 

Dr. Antonio Vitor Priante – Guaratinguetá 
 

 

Dr. Dr. Marcos Paulo Suguiyama – Campos do Jordão 
 

Dr. Gerson Vielas Alves – São José dos Campos 

 

Membros Suplentes: 

 

Dr. Marco Antonio Sarquis Ude – Lorena 
 

Dra. Maria do Socorro Arantes Cronemberger – Pindamonhangaba 
 

Dr. Aurélio Tucci de Almeida – São José dos Campos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Reunião Conselho de Administração 

Foram realizadas doze 
Reuniões Ordinárias do 

Conselho de Administração. 

Principais assuntos tratados 
nessas reuniões foram: 

acompanhamento 
Ecônomico e Financeiro, 
Balanço Contábil, LPM, 

Rede Hospitalar na cidade 
de Taubaté. 

Reunião Conselho Fiscal 

Foram realizadas doze 
Reuniões Ordinárias do 

Conselho Fiscal. 

Nessas reuniões são 
realizadas Analises do 
Balanço Contábil, do 

Fluxo de Caixa e Saldo 
Financeiro. 

Reunião Diretoria 
Executiva 

Foram realizadas cinquenta 
e uma Reuniões com a 

Diretoria Executiva para 
deliberações 

administrativas e 
financeiras. 



 

 

 

 

Assembleia Geral Ordinária  

19 de março Sete delegados presentes de nossas Associadas 

Assembleia Geral Ordinária  

20 de março Presença do delegado  

Assembleia Geral Extraordinária 

20 de março Presença do delegado  

30 de outubro Presença do delegado 

Assembleia Geral Ordinária 

03 de junho Presença do delegado  

Assembleia Geral Extraordinária 

18 de setembro Presença do delegado  

Assembleia Geral Ordinária 

17 de junho Presença do delegado  

Assembleia Geral Extraordinária 

29 de setembro Presença do delegado  

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  Devido a atual situação de pândemia, esse ano trabalhamos nosso Institucional de forma diferenciada, 

totalmente on-line, com diversos cursos, palestras, encontros e lives (EAD), em parceria com a Fesp e 

Sescoop, destinados aos Cooperados, Dirigentes, Conselheiros, Gestores e Colaboradores de nossas 

Associadas, no intuito de atender suas perspectivas, tentando atingir os objetivos de cada uma. 

 

 

  
VALE DO PARAÍBA 

AÇÃO EDUCACIONAL DATA 
INTRA 
VALE 

PARAÍBA 

UNIMED 
LORENA 

UNIMED 
GUARATINGUETÁ 

UNIMED 
PINDAMONHANGABA 

UNIMED 
CAÇAPAVA 

CAMPOS 
DO 

JORDÃO 

UNIMED 
TAUBATÉ 

UNIMED SÃO 
JOSÉ DOS 
CAMPOS 

REUNIÃO ANS E CAS 11/02/2020               1 

PROGRAMA GRCC 12/03/2020 1   1 1       2 

 
AS EXIGÊNCIAS DA 
ESTRUTURA DE GRC NO 
SISTEMA UNIMED (KPMG) 

23/04/2020 1   4 3 1     2 

 
GESTÃO HOSPITALAR EM 
TEMPOS DE COVID 

07/05/2020   1 1         10 

 
LIVE: A EXPERIÊNCIA NO 
VALE DO SILÍCIO E O 
AVANÇO DA TECNOLOGIA 
DURANTE A PANDEMIA 

13/05/2020     1   2   1 2 

 
GESTÃO HOSPITALAR: OS 
DESAFIOS ATUAIS E AS 
PERSPECTIVAS DE 
MUDANÇA PÓS PANDEMIA 

22/05/2020     1 1       1 

 
SELO DE GOVERNANÇA E 
SUSTENTABILIDADE | 
PLANTÃO DE DÚVIDAS ÀS 
UNIMEDS DE SP 

28/05/2020 1 2 6   4     1 

 
LIVE EMPATIA: LIDANDO 
COM O CAOS E CRIANDO 
O FUTURO 

16/06/2020     1         5 

 
TESTES DIAGNÓSTICOS, 
CIRURGIAS ELETIVAS E 
MANEJO DE PACIENTES 
COM COVID-19 

18/06/2020     1   1   1 5 

 
CURSO PARA 
CONSELHEIROS FISCAIS 

12 e 
19/06/2020 

    1 3       1 

 
PROGRAMA GRCC - 
MÓDULO II 

07 e 
14/07/2020 

    1 1 1     1 

 
LIVE COMO FICA A 
SEGURANÇA E 
EXPERIÊNCIA DO 
PACIENTE EM TEMPOS DE 
PANDEMIA? 

14/07/2020   1           3 

 
REUNIÃO ONLINE 
PORTFÓLIO E CADEIA DE 
VALOR DA SAÚDE 

15/07/2020               2 

 
LIVE INVESTIMENTOS 
PARA UNIMEDS 
 
 
 

23/07/2020   1         1 

 
 
3 



 

 
PDGC VALE DO PARAÍBA - 
INSTRUMENTO DE 
GOVERNANÇA 

23/07/2020 2 2 4 2 4     2 

 
CURSO PARA 
CONSELHEIROS DE 
ADMINISTRAÇÃO 

23/07/2020   3 4 2       24 

 
PDGC VALE DO PARAÍBA - 
INSTRUMENTO DE 
GESTÃO 

30/07/2020 1 3 4 2 3     2 

 
PROGRAMA GRCC - 
MÓDULO III 

28/07 e 
04/08/2020 

    1 1 1     1 

 
CURSO PARA 
CONSELHEIROS DE 
ADMINISTRAÇÃO 

06/08/2020 1 4 4 3       33 

 
CURSO PARA 
CONSELHEIROS DE 
ADMINISTRAÇÃO 

13/08/2020 1 5 4 3       32 

 
QUALIFICARE APS - 
AVALIAÇÃO RN 440 

13/08/2020               4 

 
PROGRAMA GRCC - 
MÓDULO IV 

18 e 
25/08/2020 

    1 1 1     1 

 
CURSO PARA 
CONSELHEIROS DE 
ADMINISTRAÇÃO 

20/08/2020 1 5 4 2       29 

 
QUALIFICARE APS - 
AVALIAÇÃO RN 440 

20/08/2020               4 

 
QUALIFICARE APS - 
AVALIAÇÃO RN 440 

27/08/2020               4 

 
LIVE ATUO NA 
OUVIDORIA. E AGORA? 

27/08/2020   3             

 
CURSO PARA 
CONSELHEIROS DE 
ADMINISTRAÇÃO 

02/09/2020   1           7 

 
PROGRAMA GRCC - 
MÓDULO V 

08/09 e 
15/09/2020 

    1 1 1     1 

 
TREINAMENTO PARA A 
EQUIPE DE 
MULTIPLICADORES: 
SUPERVISORES 

21/09/2020   1     1       

 
TREINAMENTO PARA A 
EQUIPE DE 
MULTIPLICADORES: 
SUPERVISORES 

23/09/2020   1   1         

 
TREINAMENTO PARA A 
EQUIPE DE 
MULTIPLICADORES: 
SUPERVISORES 

28/09/2020   1   1 1       

 
TREINAMENTO PARA A 
EQUIPE DE 
MULTIPLICADORES: 
SUPERVISORES 

30/09/2020   1   1 1       

 
CURSO EAD: 
SISTEMATIZAÇÃO DA 
ASSISTÊNCIA DE 
ENFERMAGEM – SAE 

22/09/2020       1         

 
CURSO EAD: 
SISTEMATIZAÇÃO DA 
ASSISTÊNCIA DE 
ENFERMAGEM – SAE 

24/09/2020       1         

 
CURSO EAD: 
SISTEMATIZAÇÃO DA 
ASSISTÊNCIA DE 
ENFERMAGEM – SAE 
 
 

29/09/2020       1       

  



 

 
CURSO EAD: 
SISTEMATIZAÇÃO DA 
ASSISTÊNCIA DE 
ENFERMAGEM – SAE 

01/10/2020       1         

 
CURSO EAD: 
SISTEMATIZAÇÃO DA 
ASSISTÊNCIA DE 
ENFERMAGEM – SAE 

06/10/2020       1         

 
CURSO EAD: 
SISTEMATIZAÇÃO DA 
ASSISTÊNCIA DE 
ENFERMAGEM – SAE 

08/10/2020       1         

 
CURSO EAD: 
SISTEMATIZAÇÃO DA 
ASSISTÊNCIA DE 
ENFERMAGEM – SAE 

13/10/2020       1         

 
CURSO EAD: 
SISTEMATIZAÇÃO DA 
ASSISTÊNCIA DE 
ENFERMAGEM – SAE 

15/10/2020       1         

 
CURSO EAD: JORNADA 
EMOCIONAL - 
AGREGANDO VALOR COM 
AS CINCO COMPETÊNCIAS 
EMOCIONAIS  

28/09/2020 1   1 1 1       

 
CURSO EAD: JORNADA 
EMOCIONAL - 
AGREGANDO VALOR COM 
AS CINCO COMPETÊNCIAS 
EMOCIONAIS  
 

05/10/2020 1   1 1 1       

 
CURSO EAD: JORNADA 
EMOCIONAL - 
AGREGANDO VALOR COM 
AS CINCO COMPETÊNCIAS 
EMOCIONAIS  

19/10/2020 1   1 1 1       

 
CURSO EAD: JORNADA 
EMOCIONAL - 
AGREGANDO VALOR COM 
AS CINCO COMPETÊNCIAS 
EMOCIONAIS  

26/10/2020 1   1 1 1       

 
CURSO EAD: JORNADA 
EMOCIONAL - 
AGREGANDO VALOR COM 
AS CINCO COMPETÊNCIAS 
EMOCIONAIS  

09/11/2020 1   1 1 1       

 
CURSO EAD: JORNADA 
EMOCIONAL - 
AGREGANDO VALOR COM 
AS CINCO COMPETÊNCIAS 
EMOCIONAIS  

16/11/2020 1   1 1 1       

 
LIVE: BATE PAPO SOBRE 
A  SEGURANÇA DO 
PACIENTE 

29/09/2020   1   1       6 

 
PROGRAMA GRCC - 
MÓDULO VI 

29/09/2020     1 1 1     1 

 
PROGRAMA GRCC - 
MÓDULO VI 

06/10/2020     1 1 1     1 

 
CURSO EAD: CUSTOS E 
ORÇAMENTO 

05/10/2020     1   1       

 
CURSO EAD: CUSTOS E 
ORÇAMENTO 

07/10/2020     1   1       

 
CURSO EAD: CUSTOS E 
ORÇAMENTO 

14/10/2020     1   1       

 
CURSO EAD: CUSTOS E 
ORÇAMENTO 
 
 

19/10/2020     1   1     

 
  



 

 
CURSO EAD: 
PLANEJAMENTO 
FINANCEIRO  

06/10/2020     1           

 
CURSO EAD: 
PLANEJAMENTO 
FINANCEIRO  

08/10/2020     1         
  
 

 
CURSO EAD: 
PLANEJAMENTO 
FINANCEIRO  

13/10/2020     1           

 
CURSO EAD: 
PLANEJAMENTO 
FINANCEIRO  

15/10/2020     1           

 
OFICINA DE ATENÇÃO À 
SAÚDE  

06/10/2020   3             

 
OFICINA DE ATENÇÃO À 
SAÚDE  

09/10/2020   3             

 
ENCONTRO PROGRAMA 
FELIX 

09/10/2020 1 1   1 1     1 

 
CURSO EAD: GESTÃO 
ESTRATÉGICA DE 
PESSOAS 

13/10/2020     3 1 1       

 
CURSO EAD: GESTÃO 
ESTRATÉGICA DE 
PESSOAS 

15/10/2020     3 1 1       

 
CURSO EAD: GESTÃO 
ESTRATÉGICA DE 
PESSOAS 

20/10/2020     3 1 1       

 
CURSO EAD: GESTÃO 
ESTRATÉGICA DE 
PESSOAS 

22/10/2020     3 1 1       

 
CURSO EAD: ADEQUAÇÃO 
DE PROCESSOS PARA 
ACREDITAÇÃO 
HOSPITALAR 

14/10/2020       5 2       

 
CURSO EAD: ADEQUAÇÃO 
DE PROCESSOS PARA 
ACREDITAÇÃO 
HOSPITALAR 

19/10/2020       5 3       

 
CURSO EAD: ADEQUAÇÃO 
DE PROCESSOS PARA 
ACREDITAÇÃO 
HOSPITALAR 

21/10/2020       5 3       

 
CURSO EAD: ADEQUAÇÃO 
DE PROCESSOS PARA 
ACREDITAÇÃO 
HOSPITALAR 

26/10/2020       5 3       

 
CURSO EAD: ADEQUAÇÃO 
DE PROCESSOS PARA 
ACREDITAÇÃO 
HOSPITALAR 

28/10/2020       5 3       

 
CURSO EAD: ADEQUAÇÃO 
DE PROCESSOS PARA 
ACREDITAÇÃO 
HOSPITALAR 

 04/11/2020       5 2       

 
CURSO EAD: 
LEVANTAMENTO DAS 
NECESSIDADES DE 
TREINAMENTO E 
DESENVOLVIMENTO –
LNTD 

19/10/2020     1   1     1 

 
CURSO EAD: 
LEVANTAMENTO DAS 
NECESSIDADES DE 
TREINAMENTO E 
DESENVOLVIMENTO –
LNTD 
 

20/10/2020     1   1     

 
 
 
1 



 

 
OFICINA CONVERSA 
ESTRUTUTRADA COM A 
EQUIPE APS - 
METODOLOGIA CANVAS 

20/10/2020               
 

15 

 
CURSO EAD: CONTROLE 
DE INFECÇÕES 
HOSPITALARES 

20/10/2020   1 2 1       
 
2 

 
CURSO EAD: CONTROLE 
DE INFECÇÕES 
HOSPITALARES 

22/10/2020 1 1 2 3       2 

 
CURSO EAD: CONTROLE 
DE INFECÇÕES 
HOSPITALARES 

27/10/2020   1 2 2       3 

 
CURSO EAD: CONTROLE 
DE INFECÇÕES 
HOSPITALARES 

29/10/2020 1 1 2 3       2 

 
CURSO EAD: GESTÃO DE 
RISCOS NA ÁREA DA 
SAÚDE 

20/10/2020       1         

 
CURSO EAD: GESTÃO DE 
RISCOS NA ÁREA DA 
SAÚDE 

22/10/2020       1         

 
CURSO EAD: GESTÃO DE 
RISCOS NA ÁREA DA 
SAÚDE 

27/10/2020       1         

 
CURSO EAD: GESTÃO DE 
RISCOS NA ÁREA DA 
SAÚDE 

29/10/2020       1         

 
CURSO EAD: GESTÃO DE 
RISCOS NA ÁREA DA 
SAÚDE 

03/11/2020       1         

 
CURSO EAD: GESTÃO DE 
RISCOS NA ÁREA DA 
SAÚDE 

 05/11/2020       1         

 
CURSO EAD: 
PLANEJAMENTO 
ORÇAMENTÁRIO  

21/10/2020     3 1         

 
CURSO EAD: 
PLANEJAMENTO 
ORÇAMENTÁRIO  

26/10/2020     3 1         

 
CURSO EAD: 
PLANEJAMENTO 
ORÇAMENTÁRIO  

28/10/2020     3           

 
CURSO EAD: 
PLANEJAMENTO 
ORÇAMENTÁRIO  

04/11/2020     1 1         

 
CURSO EAD: 
TREINAMENTO PARA 
SUPERVISORES DE 
VENDAS  

21/10/2020     1 1         

 
CURSO EAD: 
TREINAMENTO PARA 
SUPERVISORES DE 
VENDAS  

28/10/2020     1 1         

 
CURSO EAD: 
TREINAMENTO PARA 
SUPERVISORES DE 
VENDAS  

30/10/2020     1 1         

 
CURSO EAD: 
TREINAMENTO PARA 
SUPERVISORES DE 
VENDAS  

11/11/2020     1 1         

 
CURSO ATENÇÃO À 
SAÚDE 

06/11/2020               1 

 
CURSO ATENÇÃO À 
SAÚDE 

07/11/2020               
 
1 



 

 
OFICINA DE ATENÇÃO À 
SAÚDE 

11/11/2020               1 

 
OFICINA DE ATENÇÃO À 
SAÚDE 

09/12/2020               1 

 
OFICINA DE ATENÇÃO À 
SAÚDE  

26/11/2020       4       
 
6 

 
OFICINA DE ATENÇÃO À 
SAÚDE  

25/11/2020   1 1 7         

 
OFICINA DE ATENÇÃO À 
SAÚDE  

26/11/2020     1 6         

 
OFICINA DE ATENÇÃO À 
SAÚDE  

02/12/2020       7         

 
OFICINA DE ATENÇÃO À 
SAÚDE  

08/12/2020       6         

 
CURSO ATENÇÃO À 
SAÚDE 

13/11/2020       2         

 
CURSO ATENÇÃO À 
SAÚDE 

14/11/2020       2         

 
CURSO PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO AVANÇADO 

12/11/2020         1       

 
CURSO PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO AVANÇADO 

13/11/2020         1       

 
CURSO IMPLANTAÇÃO DA 
METODOLOGIA LEAN NA 
SAÚDE 

17/11/2020 1       2       

 
CURSO IMPLANTAÇÃO DA 
METODOLOGIA LEAN NA 
SAÚDE 

19/11/2020         2       

 
CURSO IMPLANTAÇÃO DA 
METODOLOGIA LEAN NA 
SAÚDE 

24/11/2020         3       

 
CURSO IMPLANTAÇÃO DA 
METODOLOGIA LEAN NA 
SAÚDE 

26/11/2020 1       3       

 
QUALIFICAÇÃO DE 
PRESTADORES DE 
SERVIÇOS DE SAÚDE - 
GERENCIAMENTO DE 
RISCOS 

03/11/2020 2               

 
QUALIFICAÇÃO DE 
PRESTADORES DE 
SERVIÇOS DE SAÚDE - 
GERENCIAMENTO DE 
RISCOS 

05/11/2020 2               

 
CURSO CERTIFICAÇÃO 
PARA OUVIDORES RN 323 

09/11/2020     3       2   

 
CURSO CERT3IFICAÇÃO 
PARA OUVIDORES RN 32 

11/11/2020     2       2   

 
CURSO CERTIFICAÇÃO 
PARA OUVIDORES RN 323 

16/11/2020     3       2   

 
CURSO CERTIFICAÇÃO 
PARA OUVIDORES RN 323 

18/11/2020     3       2   

 
CURSO GESTÃO 
FINANCEIRA E DE 
CUSTOS DE SAÚDE 

16/11/2020   1             

 
CURSO GESTÃO 
FINANCEIRA E DE 
CUSTOS DE SAÚDE 

17/11/2020   1             

 
CURSO GESTÃO 
FINANCEIRA E DE 
CUSTOS DE SAÚDE 
 

23/11/2020     3 2       

 
 
  



 

 
CURSO GESTÃO 
FINANCEIRA E DE 
CUSTOS DE SAÚDE 

24/11/2020     3 2       
 
  

 
CAPACITAÇÃO PARA 
DIRIGENTES DE 
COOPERATIVAS DE 
SAÚDE 
 

14/11/2020   1           
 
3 

 
CAPACITAÇÃO PARA 
DIRIGENTES DE 
COOPERATIVAS DE 
SAÚDE 

21/11/2020   1           3 

 
CURSO EAD: LEI GERAL 
DE PROTEÇÃO DE DADOS 
(LGPD): OS ASPECTOS 
LEGAIS PARA AS PESSOAS 
NATURAIS E PARA AS 
COOPERATIVAS 

03/11/2020 1       1   1 1 

 
CURSO EAD: LEI GERAL 
DE PROTEÇÃO DE DADOS 
(LGPD): OS ASPECTOS 
LEGAIS PARA AS PESSOAS 
NATURAIS E PARA AS 
COOPERATIVAS 

05/11/2020 1     1 1   1 1 

 
CURSO EAD: LEI GERAL 
DE PROTEÇÃO DE DADOS 
(LGPD): OS ASPECTOS 
LEGAIS PARA AS PESSOAS 
NATURAIS E PARA AS 
COOPERATIVAS 

10/11/2020 2       1   1 1 

 
CURSO EAD: LEI GERAL 
DE PROTEÇÃO DE DADOS 
(LGPD): OS ASPECTOS 
LEGAIS PARA AS PESSOAS 
NATURAIS E PARA AS 
COOPERATIVAS 

12/11/2020 2       1   1 1 

 
CURSO EAD: ATENÇÃO 
FARMACÊUTICA À 
PRESCRIÇÃO MÉDICA 

05/11/2020   1   1 2       

 
PALESTRA EAD: 
PLANEJAMENTO DE 
EVENTOS 

06/11/2020     1 1 1     5 

 
CURSO EAD: ESTRUTURA 
E ESTRATÉGIAS DE 
NEGÓCIOS 

09/11/2020     4           

 
CURSO EAD: ESTRUTURA 
E ESTRATÉGIAS DE 
NEGÓCIOS 

11/11/2020     3           

 
CURSO EAD: ESTRUTURA 
E ESTRATÉGIAS DE 
NEGÓCIOS 

16/11/2020     3           

 
CURSO EAD: ESTRUTURA 
E ESTRATÉGIAS DE 
NEGÓCIOS 

18/11/2020     3           

 
CURSO EAD: CRIAÇÃO, 
APURAÇÃO, ANÁLISE E 
VALIDAÇÃO DE 
INDICADORES 
ASSISTENCIAIS E 
OPERACIONAIS 

09/11/2020     3         2 

 
CURSO EAD: CRIAÇÃO, 
APURAÇÃO, ANÁLISE E 
VALIDAÇÃO DE 
INDICADORES 
ASSISTENCIAIS E 
OPERACIONAIS 

11/11/2020     3 1       3 

 
CURSO EAD: CRIAÇÃO, 
APURAÇÃO, ANÁLISE E 
VALIDAÇÃO DE 
INDICADORES ASSIST. E 
OPERA CIONAIS 

16/11/2020     3 1       

 
 
3 



 

 
CURSO EAD: CRIAÇÃO, 
APURAÇÃO, ANÁLISE E 
VALIDAÇÃO DE 
INDICADORES 
ASSISTENCIAIS E 
OPERACIONAIS 
 

18/11/2020     2 1       3 

 
CURSO EAD: 
FARMACOVIGILÂNCIA 

10/11/2020     2 1       2 

 
CURSO EAD: DE 
INTERPRETAÇÃO E 
IMPLEMENTAÇÃO DA RDC 
36 – AÇÕES PARA SEG. 
DO PACIENTE EM 
SERVIÇOS DE SAÚDE 

12/11/2020       1         

 
CURSO EAD: DE 
INTERPRETAÇÃO E 
IMPLEMENTAÇÃO DA RDC 
36 – AÇÕES PARA SEG. 
DO PACIENTE EM 
SERVIÇOS DE SAÚDE 

17/11/2020               1 

 
CURSO EAD: DE 
INTERPRETAÇÃO E 
IMPLEMENTAÇÃO DA RDC 
36 – AÇÕES PARA SEG. 
DO PACIENTE EM 
SERVIÇOS DE SAÚDE 

19/11/2020               1 

 
CURSO EAD: DE 
INTERPRETAÇÃO E 
IMPLEMENTAÇÃO DA RDC 
36 – AÇÕES PARA SEG. 
DO PACIENTE EM 
SERVIÇOS DE SAÚDE 

24/11/2020       1         

 
PALESTRA EAD: 
EDUCOMUNICAÇÃO COMO 
TECNOLOGIA SOCIAL 
INOVADORA  

13/11/2020 1     1         

 
PALESTRA EAD: 
COMUNICAÇÃO DE MÁS 
NOTÍCIAS  

17/11/2020               2 

 
CURSO EAD: GESTÃO DA 
QUALIDADE E 
SEGURANÇA EM SAÚDE 

17/11/2020     1 2         

 
CURSO EAD: GESTÃO DA 
QUALIDADE E 
SEGURANÇA EM SAÚDE 

19/11/2020     1 2         

 
CURSO EAD: GESTÃO DA 
QUALIDADE E 
SEGURANÇA EM SAÚDE 

24/11/2020       2         

 
CURSO EAD: GESTÃO DA 
QUALIDADE E 
SEGURANÇA EM SAÚDE 

26/11/2020       2         

 
CURSO EAD: 
TREINAMENTO PARA 
SUPERVISORES DE TRADE  

18/11/2020     1 1         

 
CURSO EAD: 
TREINAMENTO PARA 
SUPERVISORES DE TRADE  

20/11/2020       1         

 
CURSO EAD: 
TREINAMENTO PARA 
SUPERVISORES DE TRADE  

25/11/2020       1         

CURSO EAD: 
TREINAMENTO PARA 
SUPERVISORES DE TRADE  

02/12/2020       1         

 
CURSO EAD: REDAÇÃO 
EMPRESARIAL E 
ATUALIZAÇÃO 
GRAMATICAL  
 
 

20/11/2020       1       

 
 
 
  



 

 
CURSO EAD: REDAÇÃO 
EMPRESARIAL E 
ATUALIZAÇÃO 
GRAMATICAL  

23/11/2020       1       
 
  

CURSO EAD: REDAÇÃO 
EMPRESARIAL E 
ATUALIZAÇÃO 
GRAMATICAL  

27/11/2020       1       
  
 

 
CURSO EAD: 
ESTRUTURAÇÃO E 
IMPLEMENTAÇÃO DE 
PROTOCOLOS CLÍNICOS 
MULTIPROFISSIONAIS 
GERENCIADOS 

23/11/2020       1       5 

 
CURSO EAD: 
ESTRUTURAÇÃO E 
IMPLEMENTAÇÃO DE 
PROTOCOLOS CLÍNICOS 
MULTIPROFISSIONAIS 
GERENCIADOS 

25/11/2020       1       4 

 
CURSO EAD: 
ESTRUTURAÇÃO E 
IMPLEMENTAÇÃO DE 
PROTOCOLOS CLÍNICOS 
MULTIPROFISSIONAIS 
GERENCIADOS 

30/11/2020       1       3 

 
CURSO EAD: 
ESTRUTURAÇÃO E 
IMPLEMENTAÇÃO DE 
PROTOCOLOS CLÍNICOS 
MULTIPROFISSIONAIS 
GERENCIADOS 

02/12/2020       1       4 

 
CURSO EAD: 
NOTIFICAÇÃO E 
AVALIAÇÃO DE EVENTOS 
ADVERSOS 

26/11/2020               2 

 
CURSO EAD: 
NOTIFICAÇÃO E 
AVALIAÇÃO DE EVENTOS 
ADVERSOS 

01/12/2020               3 

 
CURSO EAD: 
EXPERIÊNCIA DO 
PACIENTE 

22/10/2020   2     1     3 

 
CURSO EAD: 
EXPERIÊNCIA DO 
PACIENTE 

23/10/2020   2     1     3 

 
CURSO EAD: 
LEVANTAMENTO DAS 
NECESSIDADES DE 
TREINAMENTO E 
DESENVOLVIMENTO - 
LNTD 

22/10/2020               5 

 
CURSO EAD: 
LEVANTAMENTO DAS 
NECESSIDADES DE 
TREINAMENTO E 
DESENVOLVIMENTO - 
LNTD 

23/10/2020               3 

 
CURSO EAD: GESTÃO DE 
PROJETOS 

03/11/2020       1         

 
CURSO EAD: GESTÃO DE 
PROJETOS 

05/11/2020       1         

 
CURSO EAD: GESTÃO DE 
PROJETOS 

10/11/2020       1         

 
CURSO EAD: GESTÃO DE 
PROJETOS 

12/11/2020       1         

 
CURSO EAD: GESTÃO DE 
PROJETOS 

17/11/2020       1         

 
CURSO EAD: GESTÃO DE 
PROJETOS 

26/11/2020       1       
 
  



 

 
CURSO EAD: GESTÃO DE 
PROJETOS 

01/12/2020       1         

 
CURSO EAD: GESTÃO DE 
PROJETOS 

03/12/2020       1         

LIVE A CONSTRUÇÃO DA 
CULTURA DE SEGURANÇA 
DO PACIENTE 

24/11/2020               
 
2 

 
CURSO ACREDITAÇÃO DE 
OPERADORAS RN 277 

01/12/2020   1   4 1       

 
CURSO ACREDITAÇÃO DE 
OPERADORAS RN 277 

03/12/2020   1   4 1       

 
CURSO ACREDITAÇÃO DE 
OPERADORAS RN 277 

08/12/2020   1   4 1       

 
CURSO ACREDITAÇÃO DE 
OPERADORAS RN 277 

10/12/2020   1   4 1       

 
CURSO ACREDITAÇÃO DE 
OPERADORAS RN 277 

15/12/2020   1   4 1       

 
CURSO ATENÇÃO À 
SAÚDE 

03/12/2020               3 

 
CURSO ATENÇÃO À 
SAÚDE 

04/12/2020               4 

 
CURSO ANÁLISE DE 
DADOS EM SAÚDE 

03/12/2020         1       

 
CURSO ANÁLISE DE 
DADOS EM SAÚDE 

04/12/2020         1       

 
CAPACITAÇÃO PARA 
DIRIGENTES DE 
COOPERATIVAS DE 
SAÚDE 

07/12/2020       3       12 

 
CAPACITAÇÃO PARA 
DIRIGENTES DE 
COOPERATIVAS DE 
SAÚDE 

08/12/2020   1           11 

 
CURSO GESTÃO 
FINANCEIRA E DE 
CUSTOS NA SAÚDE 

09/12/2020       1         

 
CURSO GESTÃO 
FINANCEIRA E DE 
CUSTOS DE SAÚDE 

10/12/2020       2         

 
CURSO ATENÇÃO À 
SAÚDE 

14/12/2020               2 

 
CURSO ATENÇÃO À 
SAÚDE 

16/12/2020               2 

 
CURSO DE GESTÃO 
ASSISTENCIAL DE 
RECURSOS E SERVIÇOS 

14/12/2020               1 

 
CURSO DE GESTÃO 
ASSISTENCIAL DE 
RECURSOS E SERVIÇOS 

15/12/2020               1 

 
CURSO DE GESTÃO 
ASSISTENCIAL DE 
RECURSOS E SERVIÇOS 

16/12/2020               1 

 
CURSO ATENÇÃO À 
SAÚDE 

15/12/2020               1 

 
CURSO ATENÇÃO À 
SAÚDE 

17/12/2020               1 

 
CURSO GESTÃO 
FINANCEIRA E DE 
CUSTOS NA SAÚDE 

16/12/2020         1     3 

 
CURSO GESTÃO 
FINANCEIRA E DE 
CUSTOS NA SAÚDE 

17/12/2020         1     
 
 
3 



 

 
CURSO GESTÃO 
FINANCEIRA E DE 
CUSTOS NA SAÚDE 

21/12/2020       2     1 2 

 
CURSO GESTÃO 
FINANCEIRA E DE 
CUSTOS NA SAÚDE 
 

22/12/2020       2     1 2 

 
CURSO EAD: 
ESTRUTURAÇÃO DE 
TIMES ASSISTENCIAIS 

01/12/2020               1 

 
CURSO EAD: 
ESTRUTURAÇÃO DE 
TIMES ASSISTENCIAIS 

03/12/2020               1 

 
CURSO EAD: PESQUISA 
DE MERCADO 

02/12/2020       1 2     4 

 
CURSO EAD: PESQUISA 
DE MERCADO 

09/12/2020       1 2     4 

 
CURSO EAD: DE 
INTERPRETAÇÃO E 
IMPLEMENTAÇÃO DA RDC 
63 – REQUISITOS DE 
BOAS PRÁTICAS DE 
FUNCIONAMENTO P/ OS 
SERVIÇOS DE SAÚDE 

03/12/2020               2 

 
CURSO EAD: DE 
INTERPRETAÇÃO E 
IMPLEMENTAÇÃO DA RDC 
63 – REQUISITOS DE 
BOAS PRÁTICAS DE 
FUNCIONAMENTO P/ OS 
SERVIÇOS DE SAÚDE 

08/12/2020               2 

 
CURSO EAD: DE 
INTERPRETAÇÃO E 
IMPLEMENTAÇÃO DA RDC 
63 – REQUISITOS DE 
BOAS PRÁTICAS DE 
FUNCIONAMENTO P/ OS 
SERVIÇOS DE SAÚDE 

10/12/2020       1         

 
CURSO EAD: DE 
INTERPRETAÇÃO E 
IMPLEMENTAÇÃO DA RDC 
63 – REQUISITOS DE 
BOAS PRÁTICAS DE 
FUNCIONAMENTO P/ OS 
SERVIÇOS DE SAÚDE 

15/12/2020       1       3 

 
CURSO EAD: TÉCNICAS 
DE NEGOCIAÇÃO  

07/12/2020         1       

 
CURSO EAD: TÉCNICAS 
DE NEGOCIAÇÃO  

14/12/2020         1       

 
PALESTRA EAD: 
EXPERIÊNCIA DO 
PACIENTE  

08/12/2020       2       3 

 
CURSO EAD: 
PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO  

08/12/2020     2 1 4     1 

 
CURSO EAD: 
PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO  

10/12/2020     2 1 4     1 

 
 
PALESTRA EAD: 
EXCELÊNCIA NO 
ATENDIMENTO: 
METODOLOGIA DISNEY 

16/12/2020               12 

    31 63 150 216 101 0 17 380 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

Principais Encontros: Reuniões Grupo de Pacotes; Projeto de Implantação de Modelo de 

Remuneração por Diagnosis-Related Groups (DRG); Grupo Técnico de atenção domiciliar; 

Grupo TNUMM; Grupo Técnico de Rede, entre outros. 

 

 

  Participamos de Comitês técnicos da Unimed do Brasil e da Unimed Fesp, trazendo para nossas 

Associadas informações e novidades lançadas no decorrer do ano. 

 

 

 

 

 

 

Considerando que as Associadas da Unimed Vale 

do Paraíba utilizam na grande maioria, do 

mesmo serviço e comprovadamente cada 

Associada paga um valor diferente pela 

prestação desse serviço, a direção da Unimed 

Vale do Paraíba pensou na possibilidade de 

formar um grupo que somaria o volume 

negociado por cada Unimed e o tornaria único 

para as negociações em que os prestadores 

fossem os mesmos, possibilitando retorno 

financeiro com negociações padronizadas e bem 

sucedidas. 

 

Iniciamos com os serviços que as Associadas 

possuíam em comum, sendo: 

 

SERVIÇO DE HEMATOLOGIA e HEMOTERAPIA 

(banco de sangue) 

WHITE MARTINS (gases medicinais) 

BIONEXO (plataforma de compras – 

leilão  reverso) 

 

Abaixo relatamos algumas das ações que 

beneficiaram nossas Associadas na Negociação 

Conjunta. 

 

SERVIÇO DE HEMATOLOGIA e HEMOTERAPIA 

 

Conseguimos realizar uma negociação de tabela 

padrão junto ao Serviço de Hematologia e 

Hemoterapia, para as Unimeds de Caçapava, 

Pindamonhangaba, Guaratinguetá e Lorena. A 

negociação em conjunto além da redução de 

valores e padronização da tabela, possibilitou 

um reajuste linear com melhor índice. 

 

GASES MEDICINAIS 

 

A negociação de gases medicinais envolve um 

trabalho árduo. 

 

Iniciada em 2018 através da confirmação que o 

mesmo fornecedor cobrava valores muito 

discrepantes entre uma Associada e outra, foi 

criado um grupo para buscar uma negociação 

conjunta. 

 

Inicialmente chamamos a fornecedora White 

Martins, para que pudéssemos negociar uma 

tabela com valores padrão para todos os 

recursos próprios, sem sucesso, optando o grupo 

em rescindir os contratos, para buscar outros 

fornecedores. 

 

No ano de 2020, trouxemos para reunião e 

conhecimento do grupo, algumas empresas 

fornecedoras de Gases Medicinais, dentre elas 

Air Liquide, IBG e LINDE, para que fossem 

apresentadas questões comerciais e contratuais. 

 

Essas apresentações foram realizadas em março, 

demonstrando os valores praticados, logística, 

estrutura e questões contratuais. 

 

Após essas apresentações o grupo entendeu 

que, a White Martins deveria permanecer na 

Trabalhos realizados 

 

Insira o texto a 

Participações em reuniões 



 

operação, porém, para que isso ocorresse, 

deveríamos firmar novos contratos, com novas 

condições contratuais e também comerciais, 

primando pela negociação padrão. 

 

Desde então, o grupo se reúne periodicamente, 

para tratar das questões contratuais. Foi 

realizada uma análise jurídica por cada 

Associada, a qual foi compilada pelo Setor de 

Administração de Contratos da Unimed Vale do 

Paraíba e enviada ao jurídico da White Martins, 

que fez considerações, acatou algumas 

solicitações e indeferiu outras. 

 

Como a criação da Associação Estadual dos 

Estabelecimentos Hospitalares e Congêneres dos 

Sistema Unimed ainda não iniciou as 

negociações sobre o tema, continuaremos com a 

negociação que, devido a complexidade ainda 

demandará mais tempo, onde pretendemos 

finalizar essa contratação no 1º semestre de 

2021. 

 

 

BIONEXO 

 

Por verificamos que os recursos próprios das 

Associadas trabalhavam com referências 

individuais de materiais e medicamentos, a 

Unimed Vale do Paraíba adquiriu em 2019 em 

conjunto com as Associadas, a plataforma 

BIONEXO, para a realização da padronização dos 

itens e realização da compra conjunta. 

 

Com a orientação da BIONEXO, realizamos 

algumas reuniões com técnicos das Associadas 

para padronizarmos as necessidades de cada 

recurso e então realizássemos as compras pela 

plataforma. 

 

Em 2020, com a dificuldade trazida pela 

pandemia do COVID-19 e a criação da 

Associação Estadual dos Estabelecimentos 

Hospitalares e Congêneres dos Sistema Unimed, 

a Unimed Vale do Paraíba rescindiu o contrato 

com a BIONEXO, más continuamos apoiando as 

Associadas nos estudos necessários. 

 

 

Demos continuidade ao credenciamento de 

novos prestadores na cidade de Cruzeiro, sendo 

clínicas oftalmológicas, clínica de urologia, e 

estabelecimento de Diagnóstico por Imagem. 

 

Estreitamos nossa parceria com os prestadores, 

damos suporte imediato e fornecemos 

informações técnicas com frequência.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
O ano de 2020 foi um ano muito difícil para todos, porém nossos números 

de atendimentos foram satisfatórios. 

 

Ao todo foram atendidos cerca de 190 pacientes novos, sendo realizados 

ao todo 2464 atendimentos. 

 

Foram a óbito aproximadamente 15 pacientes. 

 

O perfil epidemiológico dos pacientes atendidos continua compatível com 

a estimativa esperada para o país, com o câncer de mama em 1 0 lugar, 

seguido por tumores de próstata, cólon e reto e pulmões. 

 

No ano o crescimento não foi tão bom quanto aos anteriores devido a 

pandemia, pois muitas pessoas deixaram de ir a médicos e procurar 

tratamentos em geral por medo. 

 

 

 

 
02 Médico     02 consultórios 

01 Enfermeira    01 sala de Infusão 

01 Farmacêutico    08 poltronas     

01 Recepcionista    01 quarto para repouso 

01 Auxiliar Administrativo   01 sala com capela 

       01 Farmácia 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

16% 

52% 

9% 

4% 
19% 

ATENDIMENTOS PARTICULARES  

QUIMIOTERAPIA CONSULTAS

HORMONIOTERAPIA LIMPEZA DE CATETER

RETORNOS

38% 

42% 

9% 
5% 6% 

ATENDIMENTOS UNIMED  

QUIMIOTERAPIA CONSULTAS

HORMONIOTERAPIA LIMPEZA DE CATETER

RETORNOS

899 
1051 

228 120 166 

TOTAL DE ATENDIMENTOS  

TOTAL DE ATENDIMENTOS QUANTIDADE



 

 

 

A Unimed Vale do Paraíba tem como um de seus objetivos a intermediação de contratação de prestação de 

serviços as suas Associadas, reduzindo o custo e melhorando o atendimento a seus beneficiários. 

 

Realizamos Contratações de prestação de serviços nas cidades de Cruzeiro e Cachoeira Paulista, sendo que 

em 2020 foram realizadas 4.289 consultas aos beneficiários Unimed. 

 

Outros serviços contratados em nome de nossas Associadas, os seguintes prestadores de serviços: 
 

 

:  
 

 

 

Empresa contratada: CPP S/C Ltda (Dr. Celso Fiszbeyn) 

 

Início da contratação: Ano 2000 quando foi criado o Projeto Coração. 
 

Objeto do Contrato: Prestação de serviços de Auditoria Médica das internações e dos procedimentos cardíacos, 

relacionados aos contratos do Módulo Coração, bem como estudo, acompanhamento e negociações dos valores 

contratuais, firmados com prestadores de serviços hospitalares para atendimento do Módulo Coração.  
 

Prestadores de Serviços Hospitalares: 
 

- Hospital Santos Dumont em São José dos Campos; 

- Hospital 10 de Julho em Pindamonhangaba; 

- Hospital e Maternidade Frei Galvão em Guaratinguetá; 

- Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de São José dos Campos; 

- Hospital Unimed Lorena. 
 

 

Procedimentos Número % 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empresa Contratada: Clínica Saint Germain (Responsável Sra. Sabrina Diniz Bittencourt Nepomuceno) 

 

Início da Contratação: Desde 2002. 

 

Objeto do Contrato: Prestação de Serviço através de regime de permanência (internação), de serviços de 

clínica médica e psicologia para atendimento à saúde mental dos beneficiários dos planos de saúde mantidos 

ou operacionalizados pela Unimed Vale do Paraíba e suas Associadas. 

 

Foram realizadas 4.157 Internações e 61 Consultas aos beneficiários das Associadas e intercâmbio no Ano. 

 

 

 

 

Empresa Contratada: Kantar Health do Brasil Pesquisa e Consultoria em Saúde LTDA (Dr. Otávio Clark). 
 

Início da Contratação: Desde 2004.  
 

Auditoria Pré: 
 

Objeto do Contrato: Prestação de serviços de auditoria médica quando o pedido médico é realizado, 

contemplando: 

- Avaliação da situação atual dos tratamentos oncológicos realizados pelas Associadas; 

- Elaborar e implementar padronizações de tratamento oncológico para as Associadas; 

- Realizar serviço de auditoria médica para a liberação de tratamento oncológico para as Associadas. 
 

Consultorias Realizadas às Associadas no Ano: 

    265 consultorias para tratamento quimioterápico. 

     

 

 

 

 

 

 

 

Empresa Contratada: Kantar Health do Brasil Pesquisa e Consultoria em Saúde LTDA (Dr. Otávio Clark). 

 

Início da Contratação: Desde 2004. 
 

Objeto do Contrato: Prestação de serviços de Consultoria em Gestão de Saúde por Medicina Baseada em 

Evidências (MBE) – Análise de Casos com Terapia de Agentes Biológicos. 
 

Consultorias realizadas às Associadas no Ano: 

  31 consultorias para agentes biológicos. 

 

 

                 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Em 2020 foram realizadas 4.289 consultas aos beneficiários do Sistema Unimed, assim distribuídas. 

 

Intercâmbio Regional – 1.213 consultas 

Intercâmbio Estadual -  930 consultas 

Intercâmbio Nacional – 2.146 consultas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Projeto Recicla Lâmpada 

 

 

Projeto da Fesp, em parceria com a Intrafederativa e 

Associadas do Vale do Paraíba. 

 

Devido ao manuseio do mercúrio ser prejudicial ao 

meio ambiente, o descarte inadequado das 

lâmpadas de mercúrio pode causar a contaminação 

do ar, do solo, da água e do ser humano, além 

disso, o tempo de decomposição das lâmpadas de 

mercúrio é indeterminado e diante disso a Fesp 

desenvolveu em 2007 o “Projeto  Recicla 

Lâmpada”, tendo como objetivo coletar o maior 

número possível de lâmpadas fluorescentes e 

destiná-las para descontaminação e reciclagem, 

atuando na preservação do meio ambiente. 

Diante da importância do projeto, a Unimed Vale 

do Paraíba - Federação Intrafederativa das 

Cooperativas Médicas, passou em 2008 a coletar 

em contêiner apropriado, as lâmpadas de suas 

Associadas, para que a Fesp pudesse recolher e 

dar o destino adequado. 

Neste ano foram coletadas 1.664 lâmpadas e 

encaminhadas adequadamente para a reciclagem. 

 Objetivos Específicos do Projeto:- Orientar e 

assessorar as Associadas como manusear as 

lâmpadas, procedimentos gerais sobre 

armazenamento, legislação pertinente: 

- Recolher lâmpadas fluorescentes de funcionários 

e de uso próprio e armazená-las adequadamente; 

- Encaminhar as lâmpadas para a descontaminação 

e para a reciclagem, aproveitando todo o material: 

mercúrio, vidro e alumínio. 

- Atuar auxiliando e orientando sobre os cuidados 

com o manuseio adequado de resíduos perigosos 

como a lâmpada. 

 

A Apliquim é a empresa responsável por:- Retirar 

as lâmpadas na Intrafederativa: 

- Transportar as lâmpadas até a Apliquim (Paulínia-

SP); 

- Descontaminar as lâmpadas; 

- Reciclar todo o material que compõem a lâmpada 

(mercúrio, vidro e alumínio); 

- Emitir certificado de descontaminação para a 

Intrafederativa do Vale do Paraíba. 

 

 

Utilização Consciente da Água 

 

Projeto desenvolvido internamente na 

Intrafederativa. 

 

Objetivo Geral: Conscientização dos colaboradores 

e consequentemente de seus familiares sobre a 

importância do uso adequado e moderado da água 

em nosso planeta. 

 

Objetivos Específicos:- Orientar os colaboradores 

da Intrafederativa, quanto à utilização adequada 

da água no ambiente de trabalho: 

 

- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, 

quanto à utilização adequada da água no ambiente 

familiar e social. 

 

 

Reciclagem de Papel, Plástico, Alumínio, Pilhas e 

Baterias 

 

Projeto desenvolvido internamente na 

Intrafederativa. 

 

Objetivo Geral: Conscientização dos colaboradores 

e consequentemente de seus familiares sobre a 

importância do material reciclável para a 

conservação do nosso meio ambiente. 

 

Objetivos Específicos:- Orientar os colaboradores 

da Intrafederativa, quanto a separação e 

armazenamento adequado do material reciclável 

no ambiente de trabalho: 

- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, 

quanto a separação e armazenamento adequado 

do material reciclável no ambiente familiar e social. 

 



 

 

 IMPLANTAÇÃO HILUM  
 
Em janeiro de 2020, foi iniciado a implantação do 
sistema autorizador Hilum, fornecido pela Solução 
Integra da Unimed do Brasil, que é utilizado para 
solicitações e execuções dos atendimentos de 
beneficiários Unimed nos prestadores credenciados.  
 
 
DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE MOVIMENTAÇÃO 
DE BENEFICIARIOS AVAMP  
 
As movimentações cadastrais eram feitas 
manualmente por meio de planilha Excel 
disponibilizada pela Empresa Avamp, nelas continham 
as inclusões e exclusões mensais dos beneficiários. 
Como forma de aprimoramento foi desenvolvido um 
sistema desktop denominado “MovAvamp” que realiza 
a importação da movimentação cadastral no sistema 
de gestão, e devolve o resultado deste processamento 
em relatório que é encaminhado à Empresa.  
 
INICIO DE IMPLANTAÇÃO DO MÓDULO CORAÇÃO EM 
SISTEMA  
 
Em março de 2020, iniciou-se a implantação do 
Modulo Coração em sistema, processo feito 
manualmente pelos setores de autorização e 
financeiro. Foram realizadas parametrizações no 
sistema de gestão, correção de erros, manutenção da 
base de beneficiários já existentes e orientação às 
associadas no ajuste do arquivo A300.  
 
Essa implantação está em fase de testes e definição 
completa de todo o processo, envolvendo os setores 
de autorizações, financeiro, Prestadores, Empresa 
auditora e Unimeds Associadas.  
 
IMPLANTAÇÃO DE CONTROLE DE ESTOQUE NO 
SISTEMA PIRAMIDE  
 
Projeto de implantação iniciado em janeiro de 2020, 
que era feito manualmente pelo setor de compras. 
Foram realizadas todas as parametrizações para a 
manutenção dos itens constantes no almoxarifado, 
como: materiais de escritório, limpeza, higiene, copa 
e elétricos. 
 
IMPLANTAÇÃO DE ALTERAÇÕES NO INTERCAMBIO: 
SISPAC E PTU ONLINE 8.0  

 
Com a entrada do Software de pacotes - SISPAC e a 
virada do PTU Online para versão 8.0, foi necessária a 

instalação de novos módulos no sistema de gestão e 
alteração de alguns parâmetros. Também foi 
realizado o suporte aos usuários e a identificação e 
solução dos erros provenientes da mudança.  
 
NOVAS PARAMETRIZAÇÕES SISTEMICAS: CONTROLE 
DE INDICAÇÃO CLINICA, VIA DE ACESSO, NOVOS 
PRESTADORES.  
 
Após a finalização do credenciamento de novos 
prestadores foi necessário realizar parametrizações 
no sistema de gestão e treinar os colaboradores para 
atender todo o Sistema Unimed e as regras 
estabelecidas em contrato, tais como, valorização por 
via de acesso, requisição de indicação clinica por 
procedimento, limitação de procedimentos, 
valorização, entre outras.  
 
REGULARIZAÇÃO DE GUIA PENDENTES DO 
MONITORAMENTO DE 2014 A 2016  
 
Foi necessário regularizar as guias pendentes ou 
inconsistentes do monitoramento TISS - ANS no 
período de janeiro de 2014 à dezembro de 2016, 
dessa forma, foram realizadas todas as manutenções 
necessárias no sistema de gestão. Este processo 
consiste na geração de arquivos contendo os 
atendimentos no período acima citado, que são 
validados no site da ANS, na qual processa os arquivos 
e retorna com os erros. O processo só é finalizado até 
a correção de todas as inconsistências.  
 
ESTRUTURAÇÃO PARA TRABALHO REMOTO  
 
Com o lockdown, foi necessário buscar plataformas e 
serviços para viabilizar a nova modalidade de 
trabalho, conhecida como “Home Office”. Para isto, 
realizamos o gerenciamento da entrega de 
equipamentos para os colaboradores, configuração da 
rede para liberação do acesso remoto e suporte 
técnico.  
 
GOVERNANÇA CORPORATIVA 

Participamos de cursos sobre o tema; preenchemos o 

questionário de sustentabilidade da  Unimed do 

Brasil; preenchemos o questionário do Programa de 

Desenvolvimentos da Gestão das Cooperativas do 

SESCOOP; melhoramos os processos internos.  

 

 



 

LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS 

estudamos a cartilha da Unimed do Brasil para 

implantação da LGPD; participamos de cursos sobre o 

tema; realizamos a disseminação do conhecimento 

nos setores; realizamos o mapeamento dos dados 

pessoais por setor e iniciamos a adaptação dos 

contratos com prestadores.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

A Ouvidoria Unimed tem como função trabalhar constantemente para corrigir e melhorar processos, 

buscando com isso fortalecer a confiança e credibilidade junto aos Beneficiários. 

A ouvidoria é uma unidade de segunda instância, e não substitui o serviço de atendimento ao cliente ou 

qualquer outro atendimento, mesmo aquelas constituídas para responder os órgãos de defesa do 

consumidor. 

Trabalhamos com atendimentos exclusivos através de e-mail, telefonia e ou presencial. 

 

DEMANDAS DE OUVIDORIA E DEMAIS ATENDIMENTOS REALIZADOS: 

 

FALE COM A UNIMED – Através portal UNIMED 

 

27 - Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de Cachoeira Paulista. 

23 - Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de Cruzeiro. 

03 - Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de Bananal, 

03 - Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de Cachoeira Areias, 

02 - Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de Silveiras, 

02 - Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de Lavrinhas, 

01 - Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de Arapeí, 

01 - Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de São José do Barreiro, 

03 - Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de Queluz, 

02 - Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de Caraguatatuba, 

11-  Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de São José dos Campos, 

05 - Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de Taubaté, 

01 - Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de Pindamonhangaba, 

01- Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de Campos do Jordão, 

04- Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de Jacareí e 

01- Solicitações de informação referente a compra de plano para a cidade de Guararema. 

 

Total – 90 solicitações compra plano via Fale com a Unimed 

 

 

 



 

 

 

 

 

E-MAIL – Ouvidoria 

 

03 – Solicitações 2ª via de boleto, beneficiário Unimed SJC, 

 

01 - Solicitação informe de rendimento beneficiário Unimed SJC, 

 

01 – Solicitação de especialidade neurologia em Jacareí, 

 

01 – Solicitação especialidade oftalmologia no Vale do Paraiba, 

 

01 – Solicitação de valor de exame, residente em Queluz, 

 

01 – Reclamação referente a prestador credenciado a Unimed Vale do Paraíba 

 

01 – Informações referente a credenciamento de prestador com a Unimed SJC. 

 

Total – 09 solicitações no email da ouvidoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Continuar a implantação da Governança Corporativa;  

 Continuar a implantação da Lei Geral de Proteção de Dados; 

 Apoiar às Associadas na melhoria das deficiências apontadas pelo Programa de Desenvolvimento da 

Gestão das Cooperativas - SESCOOP; 

 Apoiar a implantação de Serviços Compartilhados às Associadas; 

 Continuar o processo de credenciamento de Rede de Prestação de Serviço nas cidades de Cruzeiro, 

Cachoeira Paulista e demais cidades, a fim de atender às necessidades das Associadas e demais 

Unimeds; 

 Realizar Cursos para formação dos Conselheiros, Cooperados e Colaboradores das Associadas;  

 Desenvolver campanhas de Marketing para o Centro de Excelência Oncológica do Vale; 

 Estudar projetos de Responsabilidade Social e Sustentabilidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Principais investimentos realizados durante o ano, na melhoria de atendimentos operacionais e 

colaborativos. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tecnologia 

da  

Informação 

•Investimento R$ 14.613,00 

•Sistema Autorizador Hilum – Solução Integra da Unimed do Brasil 

•Desktop Intel Core i3 – Windows 10 

•Nobreak 

Infraestrutura 

•Investimento R$1.082,88 

•Estrutura 

Participação 

em  Outras 

Empresas 

•Investimento R$ 54.600,00 

•FESPPART - Participações S/A 
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