
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  Coordenação Geral/Supervisão 

Diretoria Executiva 

 

Produção Editorial 

Área de Comunicação 

 

Projeto Gráfico e Diagramação 

Área de Marketing 

 

Colaboração 

Todas as áreas da Unimed Vale do Paraíba 

 

 

 

 

 

Neste Relatório Gestão, realizado anualmente, a Unimed Vale do Paraíba 

compartilha com suas associadas, para aprovação, os resultados de suas 

atividades realizadas no período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 

2021. Após aprovado em Assembleia Geral Ordinária, este relatório é 

encaminhado a Fesp e Unimed do Brasil. 

 

Para esclarecimentos de dúvidas, ou envio de criticas e sugestões, o contato 

pode ser realizado através de nossa Assessoria de Comunicação e Marketing, 

pelo e-mail eventos@unimedvaledoparaiba.com.br.  
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Em 26 de setembro de 1994, através de AGO, realizada na Rua Vilaça nº 820 – SJC, foi aprovada pelas 

Unimeds do Vale do Paraíba a constituição da Federação das Unimeds do Vale do Paraíba – 

Cooperativas Médicas do Estado de SP. 

 

Inicialmente funcionava apenas como fórum político das Unimeds do Vale do Paraíba, por esse 

motivo não houve registro, mas conforme evolução dos processos e necessidade de 

representatividade das Unimeds do Vale do Paraíba foi registrada em 16 de agosto de 1996, sendo 

hoje denominada como Unimed Vale do Paraíba Federação Intrafederativa das Cooperativas Médicas, 

CNPJ 01.773.319/0001-12, com registro definitivo na ANS sob n° 334511. 

 

Hoje a Unimed Vale do Paraíba tem o papel institucional, com intuito de valorização de suas 

Associadas, concentrando seus esforços em capacitar os dirigentes, cooperados e técnicos e 

compartilhando serviços entre si. 

 

A Unimed Vale do Paraíba abrange municípios na área de ação, para efeitos de admissão de 

Associados circunscrita nos municípios do Vale do Paraíba, Litoral Norte Paulista e Serra da 

Mantiqueira. O Código de denominação perante o Sistema Unimed é 860, tendo sete Unimeds 

Associadas, conforme segue: 

 

 

 

004 – Unimed São José dos Campos 

020 – Unimed Guaratinguetá 

040 – Unimed Taubaté 

057 – Unimed Pindamonhangaba 

090 – Unimed Lorena 

091 – Unimed Caçapava 

268 – Unimed Campos do Jordão 

 

 

A sede da Unimed Vale do Paraíba, está registrada na Comarca de Pindamonhangaba, na Rua 

Visconde de Pindamonhangaba, nº 100, Jardim Boa Vista, CEP: 12.401-011.

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

   Comemoramos 25 anos de fundação, com 

muito orgulho por estarmos juntos de nossas 

associadas, trabalhando em prol do 

cooperativismo médico. 

 
  A pandemia continuou exigindo superação e 

adaptação, e para atender as determinações 

dos órgãos públicos, prosseguimos com as 

medidas de prevenção para assegurar a saúde 

de nossos colaboradores, conselheiros e 

prestadores. 

 

  Conseguimos manter o equilíbrio econômico-

financeiro, fechando o exercício com 

resultado positivo, graças ao empenho e 

dedicação de toda a equipe e do apoio de 

nossas Associadas. 

 

  Realizamos a prestação dos serviços de 

gestão do Módulo Coração, do intercâmbio 

dos prestadores Clínica Saint Germain, da 

cidade de Taubaté, da rede credenciada das 

cidades de Cachoeira Paulista e Cruzeiro, e 

do recurso próprio, Centro de Excelência em 

Oncologia do Vale (CEOV), da cidade de 

Lorena. 

 

  Disponibilizamos, em parceria Fesp/Sescoop, 

Cursos, Palestras e Lives (on-line) para 

colaboradores e cooperados de nossas 

Associadas, visando o desenvolvimento 

humano. 

 

No formato presencial, conseguimos 

disponibilizar os cursos de Emergência 

Médica: ATLS, PALS E ACLS. 

 

  Continuamos apoiando nossas Associadas 
com a negociação conjunta de serviços, com 
o fornecedor de gases medicinais, gestão de 
compras e Medicina Baseada em Evidências  

 
  Realizamos junto com a empresa CPP, a 
visita técnica no Hospital da Unimed de 
Guaratinguetá – CEPOG, para realizar a 
classificação hospitalar, e junto com o Dr. 
João Peloso, visita técnica na Clínica Saint 
Germain, para atestarmos a qualidade dos 
serviços prestados. 
 
  Conseguimos a manutenção do Selo de 
Governança da Unimed do Brasil, 
classificação bronze. 
 
  Concluímos o preenchimento do ciclo 2021 
do Programa de Desenvolvimento da Gestão 
das Cooperativas – PDGC do SESCOOP, e 
recebemos o percentual de 83,30% no 
quesito Governança e 76,58% no quesito 
Gestão. 

 
  Agradecemos o Conselho de Administração, 

desta Intrafederativa, pela participação, 

colaboração e confiança, concedendo 

autonomia à Diretoria Executiva, para 

realização do cumprimento das obrigações 

de gestão. 

 

  Agradecemos aos Diretores Executivos, 

Conselheiros Administrativos e Fiscais, 

Colaboradores e aos Técnicos de nossas 

Associadas, por todo o apoio recebido.  

 

  O Sistema Unimed provou ser forte, onde 

temos a certeza que as dificuldades e 

desafios continuarão sendo superados! 
 

 

 

Diretoria Executiva 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Dr. Julio César Teixeira Amado - São José dos Campos 
 

Dr. Paulo de Sá Leite Martins – Caçapava 
 

Dr. José Renato Couppê Schmidt – Pindamonhangaba 
 

Dra. Maria Aparecida Marcondes de Andrade Nogueira – Lorena 
 

Dr. Luiz Antonio Reis Pereira Baptista – Lorena 
 

Dr. Fábio Roberto da Silva Baptista - São José dos Campos 
 

Dr. Roberto Rezende Machado - Pindamonhangaba 
 

Dr. Reinaldo Antonio Monteiro Barbosa – Guaratinguetá 
 

Dr. Hugo de Castro Vianna Junior-Guaratinguetá 
 

Dr. Luiz Eduardo Ferrettti – Caçapava 
 

Dr. Pérsio Miranda - Campos do Jordão 
 

Dr. José Luiz Costa -  Campos do Jordão 



 

 

 

 

 TITULAR: Dr. Julio César Teixeira Amado – São José dos Campos 

 1º SUPLENTE: Dr. José Renato Couppê Schmidt - Pindamonhangaba 

2º SUPLENTE: Dra. Maria Aparecida Marcondes de Andrade Nogueira - Lorena 

 

Mandato: abril de 2021 a março de 2022: 

 

 

Dra. Maria do Socorro Arantes Cronemberger – Pindamonhangaba 
 
 

Dr. Alexandre de Souza Muassab – São José dos Campos 
 

Dr. Marco Antonio Sarquis Ude – Lorena 
 

 

Dr. Danilo Garcia de Araujo – Caçapava 
 

Dr. José Geraldo Lemes Valadão Neto – Guaratinguetá 
 

Dr. Márcio Alberto Arakaki – Campos do Jordão 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Assembleia Geral Ordinária  

 23 de março Seis delegados presentes de nossas Associadas 

Assembleia Geral Extraordinária 

14 de abril Seis delegados presentes de nossas Associadas 

Assembleia Geral Ordinária 

27 de abril  Presença do delegado  

Assembleia Geral Extraordinária 

16 de junho Presença do delegado  

23 de setembro Presença do delegado 

01 de dezembro Presença do delegado 

Reunião Conselho de Administração 

• Foram realizadas 12 Reuniões Ordinárias e 01 Extraordinária 
do Conselho de Administração. 

Principais assuntos tratados nessas reuniões foram: 
Acompanhamento Ecônomico e Financeiro, Balanço 
Contábil, LPM, Rede Hospitalar na cidade de Taubaté, 
Contrato AVAMP, Eleição de Cargos Sociais Vagos. 

Reunião Conselho Fiscal 

• Foram realizadas 12 Reuniões Ordinárias do Conselho Fiscal. 

Nessas reuniões são realizadas Analises do Balanço Contábil, 
do Fluxo de Caixa e Saldo Financeiro, Situação Contrato 
AVAMP. 

Reunião Diretoria Executiva 

• Foram realizadas 47 Reuniões com a Diretoria Executiva 
para deliberações administrativas e financeiras. 



 

 

 

Assembleia Geral Ordinária  

26 de março Presença do delegado  

Assembleia Geral Extraordinária 

01 de abril Presença do delegado  

10 de junho Presença do delegado 

18 de agosto Presença do delegado 

 26 de novembro Presença do delegado 

Assembleia Geral Ordinária 

31 de março  Presença do delegado  

Assembleia Geral Extraordinária 

12 de abril Presença do delegado  

22 de julho Presença do delegado 

Assembleia Geral Ordinária 

30 de março Presença do delegado  

Assembleia Geral Extraordinária 

30 de setembro Presença do delegado  

30 de novembro Presença do delegado 



 

 

 

Unimed Vale do Paraíba recebe a Fesp, Ocesp e 

Unicred do Estado de São Paulo, em comemoração 

aos 25 anos de Sistema. 

No dia 28 de setembro, recebemos, para o jantar 

comemorativo dos 25 anos da Unimed Vale do Paraíba, o 

Dr. Eduardo Chionaglia, Diretor Presidente da Fesp, Sr. 

Edivaldo Del Grande, Presidente da Ocesp e o Sr. Willian, 

Diretor de Operações da Unicred do Estado de São Paulo, e 

na ocasião o Sr. Edivaldo Del Grande e o Sr. Willian 

Cardoso, entregaram ao Dr. Julio Cesar Teixeira Amado, 

Diretor Presidente da Unimed Vale do Paraíba, placas 

comemorativas. A Cerimônia contou também, com a 

presença dos diretores, Dr. Paulo de Sá Leite Martins 

(Diretor Administrativo), Dr. José Renato Couppê Schmidt 

(Diretor Financeiro), todos os Conselheiros Administrativos 

desta Intrafederativa, diretores presidentes das Associadas 

e assessores das entidades presentes. 

 

Dr. Eduardo Chinaglia parabenizou a atual gestão da 

Intrafederativa do Vale do Paraíba e, também, todas as 

gestões anteriores que conduziram à cooperativa nesses 25 

anos de sucesso e destacou o privilégio de poder estar 

presente nessa comemoração, considerando o contexto da 

pandemia. Após valorizar o papel da cooperativa na 

representação das 7 singulares da região, englobando mais 

de 165 mil vidas, o Presidente da Fesp celebrou o 

cooperativismo: "nunca estivemos tão unidos, o que é de 

suma importância para mantermos o sistema na pujança 

que ele merece". 

 

Dr. Eduardo ressaltou também, a parceria com a Ocesp 

também foi ressaltada, especialmente pela constante promoção 

através do Sescoop de cursos voltados as Cooperativas 

Unimed. 

 

Dr. Julio Amado, fez um agradecimento especial à Fesp e 

Ocesp, pela parceria sempre pronta em atender as 

necessidades das Cooperativas Unimed. Agradeceu aos 

presidentes anteriores presentes, pelos trabalhos realizados 

com Ética e Respeito, Dr. Reinaldo Antonio Monteiro Barbosa, 

hoje diretor financeiro da Central Nacional Unimed, e a Dra. 

Maria Aparecida Marcondes de Andrade Nogueira, hoje 

diretora financeira da Fesp, ambos Conselheiros 

Administrativos desta Intrafederativa, agradeceu também, 

todos os Conselheiros, Diretores e Médicos Cooperados das 

singulares do Vale do Paraíba. Desejou que o trabalho 

cooperativo prevaleça por muitos anos.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7      
Associadas 

11 
Colaboradores 

20 
Beneficiários 

06  
Prestadores 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  Devido a atual situação de pândemia, continuamos no ano de 2021, trabalhando nosso Institucional de forma 

diferenciada, com diversos cursos, palestras, encontros e lives (EAD), em parceria com a Fesp e Sescoop, 

destinados aos Cooperados, Dirigentes, Conselheiros, Gestores e Colaboradores de nossas Associadas, no intuito 

de atender suas perspectivas, tentando atingir os objetivos de cada uma. 

 

 

 

 

 

 

 

Status de Conclusão 

79,6% 
Concluintes 

8,4% 
Não Concluintes 

12,0% 
Evadidos 

Alunos por Trilha 

102 

52 

47 

150 

24 

46 

57 

13 

16 

29 

3 

21 

SEGURANÇA DO PACIENTE

SECRETÁRIAS

REGULAÇÃO EM SAÚDE

RECURSOS PRÓPRIOS

OUVIDORES

OPERADORAS DE PLANO DE SAÚDE

INSTITUCIONAL

INCLUSÃO DE PESSOAS COM DEFICIÊNCIA

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

DESENVOLVIMENTO HUMANO - ADH, NDH…

COOPERADOS

APS

149 
122 

89 
69 64 

37 26 
4 

Quantidade de Participantes 

560 Total 



 

 

 

Abaixo o status de conclusão dos cursos, que os alunos finalizaram: 

Abaixo status de conclusão dos cursos que os alunos não finalizaram: 

Status de Conclusão 

100,0% 
Concluintes 

0,0% 
Não Concluintes 

0,0% 
Evadidos 

123 
104 

67 
49 50 

29 21 
3 

Quantidade de Participantes Concluintes 

Alunos por Trilha 

102 

32 

36 

122 

21 

36 

36 

9 

13 

22 

3 

14 

SEGURANÇA DO PACIENTE

SECRETÁRIAS

REGULAÇÃO EM SAÚDE

RECURSOS PRÓPRIOS

OUVIDORES

OPERADORAS DE PLANO DE SAÚDE

INSTITUCIONAL

INCLUSÃO DE PESSOAS COM DEFICIÊNCIA

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

DESENVOLVIMENTO HUMANO - ADH, NDH…

COOPERADOS

APS

446 Total 

Status de Conclusão 

0,0% 
Concluintes 

100,0% 
Não Concluintes 

0,0% 

Evadidos 

13 

5 
6 

9 
7 

5 

1 1 

Quantidade de Participantes Concluintes 
 

47 Total 



 

 

 

Abaixo, Status dos cursos onde os alunos realizaram as inscrições, mas não participaram: 

Alunos por Trilha 

0 

9 

5 

7 

1 

5 

8 

0 

3 

5 

0 

4 

SEGURANÇA DO PACIENTE

SECRETÁRIAS

REGULAÇÃO EM SAÚDE

RECURSOS PRÓPRIOS

OUVIDORES

OPERADORAS DE PLANO DE SAÚDE

INSTITUCIONAL

INCLUSÃO DE PESSOAS COM DEFICIÊNCIA

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

DESENVOLVIMENTO HUMANO - ADH, NDH…

COOPERADOS

APS

Status de Conclusão 

0,0% 
Concluintes 

0,0% 
Não Concluintes 

100,0% 

Evadidos 

13 13 
16 

11 

7 

3 4 

0 

Alunos por Intrafederativa 

Alunos por Trilha 

0 

11 

6 

21 

2 

5 

13 

4 

0 

2 

0 

3 

SEGURANÇA DO PACIENTE

SECRETÁRIAS

REGULAÇÃO EM SAÚDE

RECURSOS PRÓPRIOS

OUVIDORES

OPERADORAS DE PLANO DE SAÚDE

INSTITUCIONAL

INCLUSÃO DE PESSOAS COM DEFICIÊNCIA

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

DESENVOLVIMENTO HUMANO - ADH, NDH…

COOPERADOS

APS

67 Total 



 

 

 

Realizamos para os Cooperados de nossas Associadas, os cursos presenciais de Emergência Médica: ATLS, PALS 

e ACLS. 

 

Realizamos o curso ATLS (Suporte de Vida Avançado no Trauma), no dias 02 e 03 de outuro de 2021, com a 

participação de 16 cooperadas das Unimeds do Vale do Paraíba,com a presença de 93,80% dos inscritos, e a 

aprovação de 98,84% dos alunos inscritos. 

 



 

 

 

Realizamos o curso PALS (Suporte de Vida Avançado no Pediatria), no dias 06 e 07 de novembro de 2021, com a 

participação de 20 cooperados e 10 enferimeios das Unimeds do Vale do Paraíba,com a presença de 98,90% dos 

inscritos, e a aprovação de 98,79% dos alunos inscritos. 

 



 

 

 

Realizamos o curso ACLS (Suporte de Vida Avançado em Cardiologia), no dias 04 e 05 de dezembro de 2021, 

com a participação de 29 cooperados e 3 enferimeios das Unimeds do Vale do Paraíba,com a presença de 

98,93% dos inscritos, e a aprovação de 98,85% dos alunos inscritos. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Principais Encontros: Reuniões Grupo de Pacotes; Projeto de Implantação de Modelo de 

Remuneração por Diagnosis-Related Groups (DRG); Grupo Técnico de atenção domiciliar; Grupo 

TNUMM; Grupo Técnico de Rede, Grupo de Governança Corporativa, entre outros. 

 

 

  Participamos de Comitês técnicos da Unimed do Brasil e da Unimed Fesp, trazendo para nossas Associadas 

informações e novidades lançadas no decorrer do ano. 

 

 

 

 

 

 

 

NEGOCIAÇÕES CONJUNTAS 

 

Nosso maior interesse e esforço foi trabalhar na 

padronização. A mesma prestação de serviço, o mesmo 

fornecedor, os mesmos valores para as associadas. 

 

GASES MEDICINAIS 

Após três anos de negociação, que envolveu denúncia 

contratual, para que conseguíssemos melhores 

condições nos valores negociados, bem como condições 

contratuais diferenciadas das quais eram praticadas na 

prestação de serviços dos gases medicinais, em 

1/08/2021, foram assinados os contratos com as 

Unimeds de Caçapava, Pindamonhangaba, 

Guaratinguetá e Lorena, quanto a prestação de 

serviços com a White Martins. 

 

GESTÃO DE COMPRAS 

Também no ano de 2021, as Unimeds contrataram a 

plataforma APOIO (Gestão de Compras), em um 

projeto conjunto com FESP e AHUSP, que envolve as 

Unimeds do Estado de São Paulo. 

 

MEDICINA BASEADA EM EVIDÊNCIA 

Em busca de prestação de serviço que atenda as 

necessidades de nossas Associadas, a Unimed Vale do 

Paraíba focou em um novo prestador de serviço para a 

medicina baseada em evidência, um escopo de serviço 

amplo que apoiará nossas Associadas em múltiplas 

especialidades. Antes tínhamos contratado um serviço 

que nos dava suporte apenas na auditoria de oncologia 

e agentes biológicos, o contrato que estamos 

negociando, abrangerá múltiplas especialidades, além 

de trazer para nossas Associadas redução dos valores 

pagos na prestação do serviço. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intermediações 

 

 

 Participações em reuniões técnicas 



 

 

 

 

 

 

SISTEMA DE IMPORTAÇÃO DE BENEFICIARIOS FESP  

Com as novas regras de valorização dos beneficiários 
de custo operacional da FESP, foi necessário 
parametrizar o sistema de gestão e homologar o 
processo, além de demandar o desenvolvimento de um 
sistema satélite intitulado “MovFesp” para importar a 

massa de ativos devidamente.  

 

IMPLANTAÇÃO BACKUP ANOS ANTERIORES  

Iniciou-se em 12/2021 a recuperação e separação dos 
backups por setor e assunto, sendo recuperado os 
documentos e e-mails antigos em um servidor 
especifico, somente para consulta com senha de acesso 
por setor.  

 

DIGITALIZAÇÃO DE PROCESSO DO MODULO CORAÇÃO  

A importação da massa total foi feita em sistema a 
partir do mês 03.2020, e os ajustes da carga inicial em 
base produção foi finalizada em 12.2020. A partir de 
01.2021 as movimentações mensais dos beneficiários 
ativos, estão sendo feitas pelo setor de TI através de 
um programa chamado “SCRIPT”, isto se faz necessário 
até a completa implantação com todas as singulares 

(ajuste de layout e base cadastral) do PTU A300.  

 

PARAMETRIZAÇÃO MÓDULOS PIRÂMIDE – FLUXO DE 

CAIXA  

Em 08.2021 foi retomado o projeto de parametrização 
no sistema Pirâmide dos módulos que não entraram no 
escopo na Implantação. Atualmente o “Fluxo de Caixa” 
é feito em planilha Excel pelo setor financeiro, os 
testes em produção serão feitos em 2022. Foram 

parametrizados em sistema as seguintes tabelas:  

1. Itens:  

a. Item Fluxo de Caixa;  

b. Item Fluxo de Caixa por Empresa;  

c. Item Fluxo de Caixa por Filial.  

2. Associação Item de Fluxo de Caixa por Centro de 

Custo.  

 

IMPLANTAÇÃO PTU A500 XML  

Em parceria com a Unimed do Brasil os testes foram 
iniciados em 05.2021 com reuniões conjuntas e fóruns 
entre as Unimeds de todas as regiões e foi finalizada 
em 12.2021 com a importação e exportação de 
cobrança com atendimentos entre a Unimed de 
Caçapava e a Unimed Vale do Paraíba e vice versa. 
Próximo passo, treinamento ao setor responsável pelo 
recebimento e envio de cobrança para andamento das 
homologações com as demais Unimeds, em paralelo ao 

processo em Produção.  

 

REESTRUTURAÇÃO DO ALMOXARIFADO DE TI  

Todos os equipamentos de TI foram revisados, 
catalogados e registrado em novo sistema de controle. 
Os itens descartáveis em bom estado foram separados 
para venda, enquanto os danificados foram vendidos 

como lixo eletrônico.  

 

DEMAIS ATIVIDADES  

Em 2021 também foram realizadas outras tarefas de 
rotina do setor, tais como: Suporte aos clientes 
internos e externos, Manutenções no Rol de 
Procedimentos Unimed, TNUMM e TUSS, Atualizações 
de Pacotes dos sistemas de Gestão e ERP (financeiro e 
contábil), Backups, correção de erros sistêmicos, 

manutenção da infraestrutura, entre outros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

A Unimed Vale do Paraíba tem como um de seus objetivos a intermediação de contratação de prestação de 

serviços as suas Associadas, reduzindo o custo e melhorando o atendimento a seus beneficiários. 

 

 

Serviços contratados em nome de nossas Associadas: 

 
 

 

 

 

 

Empresa contratada: CPP S/C Ltda (Dr. Celso Fiszbeyn) 

 

Início da contratação: Ano 2000 quando foi criado o Projeto Coração. 

 

Objeto do Contrato: Prestação de serviços de Auditoria Médica das internações e dos procedimentos 

cardíacos, relacionados aos contratos do Módulo Coração, bem como estudo, acompanhamento e negociações 

dos valores contratuais, firmados com prestadores de serviços hospitalares para atendimento do Módulo 

Coração.  

 

Prestadores de Serviços Hospitalares: 

 

- Hospital Santos Dumont em São José dos Campos; 

- Hospital 10 de Julho em Pindamonhangaba; 

- Hospital e Maternidade Frei Galvão em Guaratinguetá; 

- Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de São José dos Campos; 

- Hospital Unimed Lorena. 

-  

Procedimento Número % 

Ablação de arritmias complexas 9 2,02 

Angioplastia com Stent Farmacológico 168 37,75 

Angioplastia Transluminal Coronária 8 1,80 

Cateterismo cardíaco  221 49,66 

Correção Cirúrgica das Arritmias 4 0,90 

Estudo Eletrofisiológico 1 0,22 

Implante de Marcapasso Monocameral 6 1,35 

Implante de desfibrilador interno, placas e eletrodos 1 0,22 

Implante de Marcapasso Bicameral 13 2,92 

Recolocação de Eletrodo 1 0,22 

Revascularização do miocárdio 6 1,35 

Troca de Gerador 2 0,45 

Troca de Gerador (Ressincronizador Multisítio) 1 0,22 

Troca Valvar 4 0,90 

Total 445 100,00 

Fonte: CPP, 2022 



 

 

 

 

 

 

 

Empresa Contratada: Kantar Health do Brasil Pesquisa e Consultoria em Saúde LTDA (Dr. Otávio Clark). 

 

Início da Contratação: Desde 2004.  
 

Auditoria Pré: 

 

Objeto do Contrato: Prestação de serviços de auditoria médica quando o pedido médico é realizado, 

contemplando: 

- Avaliação da situação atual dos tratamentos oncológicos realizados pelas Associadas; 

- Elaborar e implementar padronizações de tratamento oncológico para as Associadas; 

- Realizar serviço de auditoria médica para a liberação de tratamento oncológico para as 

Associadas. 
 

Consultorias Realizadas às Associadas no Ano: 

    365 consultorias para tratamento quimioterápico. 

     

 

 

 

 

Empresa Contratada: Kantar Health do Brasil Pesquisa e Consultoria em Saúde LTDA (Dr. Otávio Clark). 

 

Início da Contratação: Desde 2004. 

 

Objeto do Contrato: Prestação de serviços de Consultoria em Gestão de Saúde por Medicina Baseada em 

Evidências (MBE) – Análise de Casos com Terapia de Agentes Biológicos. 

 

Consultorias realizadas às Associadas no Ano: 

    59 consultorias para agentes biológicos. 
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Em 2021 foram realizadas 4.165 consultas aos beneficiários do Sistema Unimed, assim distribuídas. 
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Em 2021 foram realizadas 28.194 exames aos beneficiários do Sistema Unimed, assim distribuídas. 
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Empresa Contratada: Clínica Saint Germain (Responsável Sra. Sabrina Diniz Bittencourt Nepomuceno) 

 

Início da Contratação: Desde 2002. 

 

Objeto do Contrato: Prestação de Serviço através de regime de permanência (internação), de serviços de 

clínica médica e psicologia para atendimento à saúde mental dos beneficiários dos planos de saúde 

mantidos ou operacionalizados pela Unimed Vale do Paraíba e suas Associadas. 

 

Foram realizadas 4.157 Internações e 461 Consultas aos beneficiários das Associadas e intercâmbio no 

Ano. 
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O ano de 2021 foi um ano melhor em números de 

pacientes novos, porém com baixa adesão em 

relação aos outros anos, devido a pandemia. 

 

Ao todo foram atendidos cerca de 163 pacientes 

novos, no período de 02/01/2021 à 30/09/2021, 

sendo realizados ao todo 1717 atendimentos. 

 

Nesse período, foram a óbito 10 pacientes. 

 

O perfil epidemiológico dos pacientes atendidos 

continua compatível com o estimado e esperado 

para o país, com o câncer de mama em 1 0 lugar, 

seguido por tumores de próstata, cólon e reto e 

pulmões. 

 

O Crescimento desse ano não foi tão expressivo 

quanto aos anteriores, ainda devido a pandemia, 

percebendo uma baixa procura de exames 

médico e por tratamento. 

 

As sócias do Centro de Excelência Oncológica do 

Vale -CEOV, decidiram desfazer a sociedade, 

passando a administração, em 1º de outubro de 

2021, ser realizada pela Unimed de Lorena. 

 

 

 

 

 

 

02 Médico          02 consultórios 

01 Enfermeira         01 sala de Infusão 

01 Farmacêutico         08 poltronas     

01 Recepcionista        01 quarto para repouso 

01 Auxiliar Administrativo       01 sala com capela 

            01 Farmácia 
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Projeto da Fesp, em parceria com a Intrafederativa 

e Associadas do Vale do Paraíba. 

 

Devido ao manuseio do mercúrio ser prejudicial 

ao meio ambiente, o descarte inadequado das 

lâmpadas de mercúrio pode causar a 

contaminação do ar, do solo, da água e do ser 

humano, além disso, o tempo de decomposição 

das lâmpadas de mercúrio é indeterminado e 

diante disso a Fesp desenvolveu em 2007 o 

“Projeto Recicla Lâmpada”, tendo como objetivo 

coletar o maior número possível de lâmpadas 

fluorescentes e destiná-las para descontaminação 

e reciclagem, atuando na preservação do meio 

ambiente. 

Diante da importância do projeto, a Unimed Vale 

do Paraíba - Federação Intrafederativa das 

Cooperativas Médicas, passou em 2008 a coletar 

em contêiner apropriado, as lâmpadas de suas 

Associadas, para que a Fesp pudesse recolher e 

dar o destino adequado. 

Neste ano foram coletadas 1.121 lâmpadas e 

encaminhadas adequadamente para a reciclagem. 

 Objetivos Específicos do Projeto:- Orientar e 

assessorar as Associadas como manusear as 

lâmpadas, procedimentos gerais sobre 

armazenamento, legislação pertinente: 

- Recolher lâmpadas fluorescentes de funcionários 

e de uso próprio e armazená-las adequadamente; 

- Encaminhar as lâmpadas para a 

descontaminação e para a reciclagem, 

aproveitando todo o material: mercúrio, vidro e 

alumínio. 

- Atuar auxiliando e orientando sobre os cuidados 

com o manuseio adequado de resíduos perigosos 

como a lâmpada. 

 

A Apliquim é a empresa responsável por:- Retirar 

as lâmpadas na Intrafederativa: 

- Transportar as lâmpadas até a Apliquim 

(Paulínia-SP); 

- Descontaminar as lâmpadas; 

- Reciclar todo o material que compõem a 

lâmpada (mercúrio, vidro e alumínio); 

- Emitir certificado de descontaminação para a 

Intrafederativa do Vale do Paraíba. 

 

 

Utilização Consciente da Água 

 

Projeto desenvolvido internamente na 

Intrafederativa. 

 

Objetivo Geral: Conscientização dos 

colaboradores e consequentemente de seus 

familiares sobre a importância do uso adequado e 

moderado da água em nosso planeta. 

 

Objetivos Específicos:- Orientar os colaboradores 

da Intrafederativa, quanto à utilização adequada 

da água no ambiente de trabalho: 

 

- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, 

quanto à utilização adequada da água no 

ambiente familiar e social. 

 

 

Reciclagem de Papel, Plástico, Alumínio, Pilhas e 

Baterias 

 

Projeto desenvolvido internamente na 

Intrafederativa. 

 

Objetivo Geral: Conscientização dos 

colaboradores e consequentemente de seus 

familiares sobre a importância do material 

reciclável para a conservação do nosso meio 

ambiente. 

 

Objetivos Específicos:- Orientar os colaboradores 

da Intrafederativa, quanto a separação e 

armazenamento adequado do material reciclável 

no ambiente de trabalho: 

- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, 

quanto a separação e armazenamento adequado 

do material reciclável no ambiente familiar e 

social. 

 



 

 

 

 

Em novembro de 2021, iniciamos o projeto ”Eu ajudo na lata”, envolvendo todos os colaboradores 

nessa ação para que possamos colher frutos em 2022. 

 

 

 

 

 

 

Fizemos a divulgação do projeto via e-mail, incentivando os colaboradores na coleta dos lacres junto a 

seus amigos e familiares, assim somaremos forças para ajudar a quem precisa. 

Reverteremos os valores em cadeiras de rodas, cadeiras de banho, bengalas, muletas, entre outros 

acessórios que possam facilitar o dia a dia dos idosos do lar de velhos da cidade de Pindamonhangaba 

SP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

A Ouvidoria Unimed tem como função trabalhar constantemente para corrigir e melhorar processos, 

buscando com isso fortalecer a confiança e credibilidade junto aos Beneficiários. 

A ouvidoria é uma unidade de segunda instância, e não substitui o serviço de atendimento ao cliente 

ou qualquer outro atendimento, mesmo aquelas constituídas para responder os órgãos de defesa do 

consumidor. 

Trabalhamos com atendimentos exclusivos através de e-mail, telefonia e ou presencial. 

 

Seguem as informações referente ao ano 2021: 

 

FALE COM A UNIMED (demandas recebidas por email no período de 01/01/2021 a 30/06/2021). 

 

Compra de planos: 384 

Dúvida: 38 

Reclamação: 2 

Denúncia: 2 

 

GPU (demandas recebidas via GPU no período de 01/07/2021 a 31/12/2021). 

 

Compra de planos: 285 

Dúvidas/Esclarecimentos: 13 

 

OUVIDORIA (devolutivas enviadas pelas Unimeds referente a demandas abertas pelos beneficiários 

AVAMP, nos recursos das Associadas) 

 

Devolutivas: 4 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Continuar a implantação da Governança Corporativa;  

 Realizar o Planejamento Estratégico; 

 Apoiar às Associadas na melhoria das deficiências apontadas pelo Programa de Desenvolvimento da Gestão das 

Cooperativas - SESCOOP; 

 Apoiar a implantação de Serviços Compartilhados às Associadas; 

 Realizar Cursos para formação dos Conselheiros, Cooperados e Colaboradores das Associadas;  

 Estudar projetos de Responsabilidade Social e Sustentabilidade. 

 Realizar pesquisa de satisfação cliente externo; 

 Realizar pesquisa de satisfação cliente interno; 

 Realizar ações de Endomarketing; 

 Realizar melhoria nos processos internos, para melhoria da Gestão,  

 Promover ações para melhorar a classificação do Selo de Governança da Unimed do Brasil; 

 Continuar o processo de melhoria interna para atingirmos a avaliação máxima no Programa de 

Desenvolvimento da Gestão das Cooperativas – PDGC SESCOOP, de Governança e Gestão; 

  Implantar o Novo Site Singular (Unimed do Brasil); 

 Continuar o Processo de melhoria da LGPD. 
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