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CARTA/VPRES/05/2023.
Goiania, 03 de janeiro de 2023.
A
UNIMED CERRADO
At.: Dr? Shirley Goncalves de Padua Miguel

Diretora Presidente

Ref.: PROGRAMA DE QUALIFICAGAO DE OPERADORAS - IDSS 2022 ano-base 2021

A Federacao Centro-Brasileira, em atencao as suas federadas, vem encaminhar o resultado do Programa
de Qualificacao de Operadoras, IDSS 2022 ano-base 2021, disciplinado, atualmente, pela Resolucao
Normativa n°505/2022, com o objetivo de estimular a qualidade e a reducao da assimetria de
informacoes, proporcionando melhor escolha ao beneficiario, além de oferecer subsidios para a

melhoria da gestao das operadoras e das acoes regulatérias da ANS.

A avaliacdo é mensurada pelo indice de Desempenho da Salide Suplementar da Operadora - IDSS e é
efetuada com base em indicadores definidos pela ANS, que se agrupam nas 4 (quatro) dimensoes
seguintes:

v IDQS - Dimensao Qualidade em Atencao a Salde;
v" IDGA - Dimensao Garantia de Acesso;
v IDSM - Dimensao Sustentabilidade de Mercado;

v IDGR - Dimensao Gestao de Processos e Regulacao.

O grafico seguinte demonstra a evolucao dos resultados da sua cooperativa no periodo correspondente
aos anos-bases de 2017 a 2021:
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E importante ressaltar que, em conformidade com a RN 505/2022, caso haja discordancia, pode ser
ofertado recurso até o dia 09/01/2023 e o resultado final deve ser divulgado no site da sua operadora
até o dia 23/01/2023.

Por fim, a Federacao Centro Brasileira, por seu Setor de Regulamentacao ANS, coloca-se a sua
disposicao para, juntamente com a equipe de sua Unimed , promover a analise dos resultados e sugerir

plano de acao, se for o caso.

Atenciosamente,

Vi

Dr. Danubio Antonio de Oliveira Dr. Sérgio Baiocchi Carneiro

Diretor Presidente Diretor Vice-Presidente
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UNIMED CERRADO
INDICADOR ab 2018 ab 2019 ab 2020 ab 2021
Programa de Operadora Acreditada (Selo de Qualidade) 0,0986 0,0000 0,0000 0,0000
1.1- Proporgdo de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
1.2 - Taxa de Consultas de Pré-Natal (Atengdo ao Pré-Natal) 0,9434 0,7766 0,8541 0,7632
1.3-Taxa de Internagdo por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em idosos) 1,0000 0,3733 0,0000 1,0000
1.4 - Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos (Cuidado
. , 0,7474 0,6501 0,3153 0,5149
Integral da Crianca até os 4 anos)
1.5-Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética (Preventivo de Cancer de Colo do Utero) 1,0000 1,0000 0,9773 1,0000
1.6 - Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético) 0,6072 0,7202 0,7459 0,7433
1.7 - Proporgdo de Procedimentos Preventivos em Satde Bucal - CARIE (Prevengdo da Cérie) NA NA NA NA
1.8 - Proporgdo de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - PERIODONTIA (Cuidados com a
. NA NA NA NA
Gengiva)
1.9'»Razao de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para idosos 0,8060 0,6912 0,6132 1,0000
(Cuidado Integral do Idoso)
1.10- Pr(jgrama de Promogdo fia Saude e Prevencdo de Riscos e Doengas (Promogdo da Saude e 0,2463 0,1422 0,0000 0,0000
Prevencdo de Doencas dos Clientes)
1.131 - Pamupz?gao em PI’O]E'tOS de Indugdo da Qualidade da ANS (Participagdo do Plano de 1,0000 1,0000 0,0000 0,0000
Saude em Projetos de Qualidade)
1.12-famC|pagao no Pr~01eto de quelos de Remuneragao Basez‘xd?s en’j \{alor—Pontualgéo Base 1,0000 1,0000 0,0000 0,0000
(Adocdo de Remuneracdo que Considere a Qualidade para Hospitais, Clinicas, Laboratdrios e
2.1-Taxa de Sessdes de Hemodialise Cronica por Beneficidrio (Renal Crénico) 0,8994 1,0000 0,8550 0,3727
2.2»Thaxa‘de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por ldosos (Médico de 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Referéncia do Idoso)
2.3-indice de Dispersdo Combinado de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas (Acesso a
A - 0,9399 0,9249 0,9065 0,8402
Urgéncia e Emergéncia)
2.4 - Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario porano (Consulta com Dentista) NA NA NA NA
2.5-indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontolégica (Acesso ao Dentista) NA NA NA NA
2.6- freguenua de Utilizagdo de Rede de Hospitais com Atributo de Qualidade (Qualidade de 0,0000 0,0000 0,5193 0,6327
Hospitais)
2.7—Fre(l1u'enC|a de Utilizagdo de Rede de SADT com Atributo de Qualidade (Qualidade de 0,0000 0,0000 1,0000 1,0000
Laboratérios)
2.8 -indice de efetiva comercializacdo de planos individuais (Acesso a Contratagdo Individual) 0,9800 0,9800 1,0000 1,0000
3.1—I,nd!ce de ReCl:II‘SOS PI‘OpI’I(l)S'(SOHdeZ do'seu Plano de Saude) ] . 0,0000 0,9750 0,9750
3.1-Indice de Capital Regulatdrio (ICR) (Solidezdo seu Plano de Satde) - ab 2020
3.2»Taxa de Resolutividade de Notificagdo de Intermediag¢do Preliminar (Resolugdo de Queixas 1,0000 1,0000 0,8000 1,0000
do Cliente)
3.3-indice Geral de Reclamacdes (IGR) (Reclamagcdes Gerais do Cliente) 1,0000 1,0000 0,7092 1,0000
3.4 - Proporgdo de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos (Prego do plano de
| 1,0000 NA NA 1,0000
Saude)
3.5- Pesquisa de Satisfacdo do Beneficidrio (Satisfa¢do do Cliente/Paciente) 0,0000 1,0000 1,0000 1,0000
3.6 - Autorizagdo prévia anual para movimentagdo da carteira de titulos e valores mobilidrios
- . . 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
(Gestdo Financeira Ativa)
3.7 ».Ind|ce de Reajuste Médio Ponderado aplicado aos Planos Coletivos (Dispersdo de 0,8223 0,4944 0,2627 0,7539
Reajustes)
4.1 - indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro do
) 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Cliente)
4.2 - Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagdo do SUS por Cliente de Plano de Saude) 0,9427 1,0000 1,0000 1,0000
4.3 - Razdo de Completude do Envio dos Dados do Padrdo TISS (Razdo TISS) (Qualidade da
- , ) 1,0000 0,0000 0,8266 0,8073
Informacdo em Saude Enviada para a ANS)
4.4 - Proporgdo c’je Glosas de I?ag‘amentos a’ P-restadore-s c?e Se'rwgos de' Saude (Relacionamento 0,6643 0,2659 0,2563 0,2647
do Plano de Saude com Hospitais, Laboratdrios e Profissionais de Saude)
4.5 - Proporgdo de Diagnosticos Inespecificos nos Eventos de Internagdo Preenchidos nas Guias 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 -
TISS (Qualidade dos Dados do Diagnéstico) ! ! ! !
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