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20 anos de Unimed Cerrado
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Alcancar 20 anos de existén-
cia é um feito expressivo. No caso da
Unimed Cerrado, é mais do que uma
histéria de sucesso. Trata-se de um
marco na jornada dedicada a saide
e ao cuidado com as pessoas.

Isso é ainda mais relevante em
vista do desmembramento entre Fe-
deracao Centro Brasileira e Unimed

GPTW

Melhores
Empresas para

Trabalhar™
na Satde

Cerrado em 2018. Esse evento mar-
cou em definitivo o envolvimento
de cooperados do Norte goiano na
gestdo da cooperativa. Nao por aca-
S0, ano apds ano vemos o nivel de
satisfacao de nossos cooperados
crescendo, nossa saude financeira
se solidificando, podendo assim al-
¢ar voos ainda mais altos.

Em 2023, fomos eleitos como
o 2° melhor ambiente de trabalho
na categoria Planos de Saude pelo
segundo ano consecutivo pelo selo
Great Place to Work (GPTW). O re-
sultado foi fruto da dedicagao do
departamento de Desenvolvimento
Humano aos colaboradores que nos

Queremos ndo sé comemorar
e ressaltar a importancia desses 20
anos, mas também impactar positi-
vamente nossos beneficidrios e co-
munidade, fortalecendo ainda mais
nossa posicao. Que cada acao seja a
expressao genuina do que represen-
tamos ao longo dos anos: cuidado,
confianga e inovagao.

fazem ser referéncia em planos de
saide. Sabemos que ter um ambiente
sauddvel é fundamental para termos
colaboradores felizes, mais engaja-
dos e, consequentemente, sermos
capazes de entregar resultados me-
lhores e de maior qualidade.
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Palavra da Diretoria

Planejamento
Estratégico de 2024

Em 2023, o planejamento estratégico foi crucial
para a Unimed Cerrado consolidar seus resultados
positivos e se destacar pela melhoria continua
em diversos aspectos. Enquanto outras Unimeds
enfrentavam resultados negativos, a nossa cooperativa
alcancgava crescimento, aumentando valores de consulta
e honordrios médicos, e investindo em tecnologia.

O planejamento para 2024 visa manter a
Unimed Cerrado firme nessa trajetéria, usando os
éxitos alcancados até aqui como inspiragdo. Buscamos
evolucdo constante na gestdo, estamos preparados para
enfrentar desafios e perseguir os resultados almejados,
nos mantendo resilientes diante das mudangas.

E uma satisfacdo enorme reunir nessa
primeira edicao do nosso Boletim do Cooperado
cada uma das conquistas e desafios superados
pelas pessoas que movem a Unimed Cerrado.
Estamos iniciando um novo ano repleto de
possibilidades e oportunidades alcangando a
marca de duas décadas de trabalho drduo com
um so6 foco: nosso cooperado.

A verdade é que somos movidos por
um propdsito essencial: cuidar da saide das
pessoas. Sabemos bem que nada seria possivel
sem o seu envolvimento e queremos expressar
nossa gratidao.

O ano de 2023 foi de conquistas como
o selo GPTW pelo segundo ano consecutivo,
a criagdo da nossa drea de Governanga
Corporativa, o estreitamento no relacionamento
com nossos cooperados, e o investimento em
estruturas de recursos proprios, dentre tantas
outras. Agora estamos empenhados para que
2024 seja tao expressivo quanto os 20 anos de
Unimed Cerrado merecem.

Muito obrigada a todos. Aqui tem gente.
Aqui tem vida. Aqui tem Unimed.

Programade

Relacionamento
com o Cooperado

Para a area de Relacionamento com o Cooperado o
ano de 2023 foi de muito trabalho conjunto com as demais
areas da Unimed Cerrado. Essa integragdo e parceria deram
muitos frutos, a comecar pelo foco na reestruturacao do
departamento, considerada estratégica pela atual gestao. A
partir dai, pudemos atender melhor aos anseios de nossos
cooperados com:

A Unimed Cerrado implementou diversas melhorias,
incluindo reajuste nas tabelas de procedimentos, Gover-
nancga para mais transparéncia, distribuicao do termo da
LGPD para seguranca de dados, e campanhas informativas
sobre beneficio como o Plano do Cooperado, que inclui um
subsidio de 40% nos planos de satde para os cooperados
e seus dependentes. Estabeleceu parceria com a Medi-
cina Preventiva, participou de eventos valorizando seus
cooperados e efetuou o pagamento da taxa do Conselho
Regional de Medicina, demonstrando seu compromisso
com aprimoramento e valorizagao de colaboradores.

Em 2024, a Unimed Cerrado adere ao Programa Na-
cional de Gestao e Relacionamento com o Cooperado, bus-
cando desenvolver pilares que, ao mesmo tempo, sustentam
a cooperativa e valorizam seu cooperado.

O Boletim do Cooperado da Unimed Cerrado € um informativo trimestral especialmente elaborado para os médicos cooperados.
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Perspectivas do Conselho Técnico

da Unimed Cerrado

Ao longo de 2023, o Conselho
Técnico da Unimed Cerrado, consti-
tuido considerando a importdncia de
todas as singulares e tendo um repre-
sentante de cada uma, teve a respon-
sabilidade de lidar com uma série de
situagOes e consideramos que foi um
ano bastante produtivo.

Cumprindo o propésito, fomos
acionados para julgar o que deveria
ser feito, mesmo em casos de emer-
géncia, conseguimos reunir os mem-
bros para deliberacao, sem deixar ne-
nhuma questdo sem resposta. Afinal,

compartilhamos com a Unimed Cer-
rado e todas as gestoes que estiveram
a frente da cooperativa nesses 20 anos
de histéria um arcabougo juridico ex-
tenso, que norteia e valida as decisoes
do Conselho Técnico.

Encerramos mais um ano certos
de termos feito nosso melhor. Temos a
miss3o de fazer o cooperado perceber a
importancia e o valor de nossa Unimed
Cerrado seguir crescendo. Para 2024,
seguiremos agindo para fortalecer
ainda mais a cooperativa e alcangar
avangos ainda maiores.

Governanca Corporativa

para 2024

Em 2023, a Unimed Cerrado
reforcou o seu compromisso com os
principios basicos de transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e res-
ponsabilidade corporativa por meio
da criagdo da area de Governancga
Corporativa.

Através da Governanca Corpo-
rativa, a Unimed Cerrado aprimorou
a gestdo da cooperativa em confor-
midade com a primeira auditoria
independente, validando o cumpri-
mento dos requisitos da Resolugao
Normativa n° 518/2022 da ANS. Hou-
ve também a atualizagdo do Cédigo

de Conduta, com a participagao de
colaboradores, cooperados, presta-
dores e fornecedores. A cooperativa
implementou a Politica de Gestdo
de Riscos, além de atuar juntamen-
te ao Conselho Técnico conduzindo
investigacoes internas, apoiada pela
Auditoria Técnica, aplicando medi-
das disciplinares aos cooperados e
prestadores.

Em 2024, serao realizadas
acOes estratégicas especificas para
consolidar nossa Governanca e nos
manter como referéncia em Goids e
no Brasil.

Recursos Proprios na

verticalizacao da Unimed Cerrado

Outro grande desafio da
Unimed Cerrado em 2023 foi o
processo de verticalizagao de
servicos de saude oferecidos
pelas operadoras diretamente
relacionado e orientado por trés
pilares: a necessidade de reducgao
de desperdicios, a busca por ganho
de eficiéncia e a ampliagdo do
acesso dos beneficiarios a unidades
de atendimentos.

Assim, o objetivo inicial
seria a realizacao do projeto do
laboratério préprio na cidade de
Uruacgu. No entanto, ficou evidente
a necessidade de termos postos de
coleta e consultérios nas outras

singulares. Assim, iniciamos no
segundo semestre o projeto para
a criagdao de uma estrutura de
recursos proprios para a infusao de
medicamentos oncoldgicos e de alto
custo, bem como um posto de coleta
do laboratdrio na cidade de Ceres, e
uma clinica para atendimentos TEA
e um posto de coleta do laboratério
em Goianésia.

Essas agdes sao um marco
nos 20 anos dedicados a cuidar
da populacao do Norte goiano.
Para 2024, o ano da inauguragao
desses projetos, nos enchemos de
expectativas com a nova fase da
Unimed Cerrado.

O novo sistema
de gestao:
Top Saude

A passagem de 2023 para
2024 marca a concretizagao de
um projeto tracado ainda em
2019: a virada para o sistema
Top Saude. Sabiamos que essa
era uma tarefa complexa e in-
vestimos tempo e dedicacao para
que tudo fosse desenvolvido da
melhor forma possivel.

Mantivemos canais aber-
tos, incluindo um exclusivo via
WhatsApp, para apoiar Coope-
rados e Prestadores durante a
transicdo do Top Saude, assegu-
rando uma mudanca de sistema
tranquila. Este canal foi crucial
para auxiliar usudrios e profis-
sionais em clinicas, hospitais
e laboratdrios, contando com o
suporte integral de 21 colabo-
radores da Top Down. Interna-
mente, continuamos mapeando
riscos, elaborando planos e ca-
pacitando a equipe de plantao
para oferecer suporte e solucoes
durante a virada, garantindo um
processo fluido.

Até o dia 21 de janeiro
de 2024 tivemos 33.634 auto-
rizagdes realizadas. Sao 872
chamados abertos e concluidos
pelo canal de suporte através do
whatsapp. Entedemos que pro-
jetos dessa envergadura, podem
apresentar desafios e imprevisto
durante a transigdo até a plena
estabilizacdo do novo sistema,
durante esses dias foram realiza-
das 52 atualizacoes com ajustes
do sistema. Contamos com 49
atualizacoes pendentes que,
ao serem implementadas, con-
tribuirdo significativamente
para aprimorar a usabilidade
do sistema.

Reconhecemos os desafios
de se adaptar a um novo sistema,
e continuamos atentos ajustando
cada detalhe que se faz necessario
para assegurar a funcionalida-
de total do Top Saude. Estamos
totalmente comprometidos em
continuar com o mesmo nivel de
desempenho, e contentes com o
resultado alcangado até aqui.




Projeto de Apoio a Judicializacao

Sabemos que o excesso na
judicializa¢do é um obstaculo antigo
na caminhada diaria da Unimed
Cerrado para a concretizagao de
seu objetivo primordial para com os
beneficiarios: oferecer cuidados de
saude com qualidade e eficiéncia.
Para superar este obstaculo, ha muito
temos buscado, por meio do nosso
departamento juridico, uma maior
proximidade om o Poder Judiciario.

Em 2023, através de uma
palestra ministrada pelo juiz Federal

Dr. Clenio Schulze, visualizamos
exemplos bem-sucedidos em outras
Comarcas. Apds este evento, a
Unimed Cerrado passou a adotar
novas abordagens nas defesas judiciais
da Cooperativa, com resultados
expressivos. Assim, com o objetivo de
qualificar constantemente o trabalho
em prol dos médico cooperados,
dos prestadores e também dos
beneficiarios, a diretoria da Unimed
Cerrado, decidiu realizar um circuito
de palestras em 2024 nas comarcas

do judicidrio, nas quais estdo
situadas nossas singulares (Ceres,
Uruagu, Porangatu e Goianésia),
para promover o debate construtivo
sobre novas perspectivas para a
judicializacdo na Saide Suplementar.
Nosso objetivo é, também, o
de promover a aproximacao entre
a Unimed Cerrado e o Judicidrio
Goiano, abrindo espaco para o
didlogo entre o Poder Judiciario e
as operadoras de planos de saude.

Unimed Cerrado recebe recertificagao ISO 9001

A ISO 9001 é a coroagao do
trabalho dedicado a satisfagdo do
cliente. Isso porque oferecer um
servico de qualidade ao longo dos
anos sempre esteve diretamente
ligado a manutengdo de uma gestao
organizada, com foco em resultado,

mas, principalmente, na qualidade de
nossa entrega.

De fato, a Unimed Cerrado
tem seguido com louvor o ciclo de
trés anos da certificagdo. Depois da
chancela, passamos por auditorias
de supervisdo e vistorias periddicas
que mantiveram o selo ISO 9001. J&

em novembro de 2023, a auditoria de
supervisdo também evoluiu a nota
em gestdo de qualidade - nossa drea
foco - de 3 para 4, ndo registrado
nenhuma “nao conformidade”. Mais
uma prova de que a satisfagao de
nosso cliente é a bussola certa e vai
nos guiar também em 2024.

Singulares em evidéncia: iniciativas que fazem a diferenca

Além de todo o trabalho
desenvolvido pelas diversas areas da
Unimed Cerrado, nossas singulares
também foram protagonistas de agoes
memordveis em 2023. Para a Unimed
Cerrado, poder estar presente e apoiar
esses eventos foi motivo de muito
orgulho.

Corrida TEApoio - conscientizagdo ao Autismo | Ceres
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Na singular Vale do S3o Patricio,
em Ceres, apoiamos a 1° Corrida e
Caminhada em Conscientizacdo
ao Autismo TEApoio, a 9% Corrida e
Caminhada Ceres+Satde e a 1* Corrida
e Caminhada Dezembro Laranja para
promover a conscientizagao sobre o
cancer de pele. Além de dar evidéncia
aos cooperados que fazem parte da
singular, os eventos também serviram
para reforcar o envolvimento da
cooperativa com a comunidade.

Na singular de Uruacuy, o ano
foi marcado pela inauguracdo da nova
sede. Além de homenagens a seus
fundadores, o evento ressaltou a unido
entre os cooperados e os esforcos em

Inauguragdo da nova sede de Uruagu | Uruag;u
— ——

busca de crescimento coletivo. Outro
evento importante realizado em
Uruacu foi a participacao no Dia C,
atuando ao lado de outras cooperativas
locais e levando servigos gratuitos de
saude, como aferi¢do de pressdo e teste
de glicemia, as mais de 2,5 mil pessoas
que participaram do evento.

Na singular de Porangatu, o
ano comecgou com a campanha de
vacinagdo gratuita contra a influenza
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Corrida outubro rosa novembro azul | Porangatu

para seus cooperados. Outro evento
focado no estreitamento de lagos
com os profissionais de satide que
fazem parte da rede local foi o Jantar

dos Cooperados, um momento de
integracao e descontragao com
musica ao vivo e distribui¢ao de
brindes. Antes do fim do ano, ainda
foi realizada a Corrida Outubro Rosa
e Novembro Azul, mais uma vez
levando conscientizagao e cuidados
a comunidade local.

Ja na singular de Goianésia, 2023
foi marcado pela realizagdo do Jantar
dos Cooperados local e a primeira edicao
da agdo Saude nos Bairros, que reuniu
os médicos cooperados locais para uma
manha com diversos atendimentos de
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atide nos bairros | Goianésia

saude e outros servigos basicos oferecidos
de forma gratuita aos habitantes do Parque
Araguaia e bairros vizinhos. E participou
também do Dia C, em parceria com o
SESCOOQP. Olhando para o ano de
2023, é possivel ver como os pilares
do cooperativismo estao vivos e muito
bem representados nas agoes de cada
singular e em 2024 sabemos que isso
serd ainda maior.




