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Vinculo com o cooperado - novo projeto
coloca dialogo como prioridade

Tendo os membros de sua rede
de médicos como seu maior aliado na
jornada de levar satde de qualidade
ao Norte goiano, a Unimed Cerrado
avalia novas formas de estreitar o
relacionamento com seus cooperados,
reforcando o compromisso com a
valorizacdo da experiéncia médica
dentro da organizacao. Sendo assim, a
cooperativa segue estudando projetos
que visam promover aproximacao
continua, com foco na escuta ativa,
na transparéncia e na construcao
conjunta de solugoes.

Mais do que isso, com base
no espirito cooperativista, a Unimed

Cerrado quer estabelecer uma
ferramenta que permita ouvir de
forma sistematizada os médicos,
compreender suas necessidades,
expectativas e percepcoes sobre
a atuagdo da cooperativa, além
de identificar oportunidades para
melhorias e acoes futuras. De fato, a
escuta qualificada é um dos pilares
para decisoes mais assertivas e
alinhadas ao dia a dia dos cooperados.
Assim, a Unimed Cerrado segue
empenhada em fortalecer vinculos e
reafirmar o protagonismo do médico
na construcdo de um sistema de satide
mais colaborativo e eficiente.

Recursos Proprios - conquista de selos de
exceléncia e mais de 74 mil exames em 2025

Os esforcos da Unimed
Cerrado para levar atendimento
de exceléncia a seus beneficiarios
no Norte goiano ganharam um
reforco importante nas unidades de
analises clinicas que fazem parte dos
Recursos Proprios da cooperativa.
Inaugurados em 2024, os laboratérios
localizados em Uruagu e Goianésia
ja realizaram 74.160 exames e
registraram 5.625 atendimentos
apenas no primeiro quadrimestre
de 2025. Os numeros refletem a
dedicagdo a qualidade e o cuidado
continuo com os beneficidrios da
cooperativa. Também com base
nesse desempenho, a cooperativa
deu inicio ao projeto de implantacao

de uma unidade 24 horas no
municipio de Ceres, com previsdo
de inauguracao no terceiro trimestre
de 2025. A iniciativavisa ampliar o
acesso a exameslaboratoriais de
forma permanentee eficiente,
reforcando a presenca daUnimed
Cerrado na regiao.

Cabe ressaltar que, embora
tenham apenas cerca de 9 meses de
funcionamento, essas estruturas ja se
consolidaram como referéncias em
diagnéstico laboratorial na regido.
Nesse periodo, diversos marcos
relevantes foram alcancados, como
a certificacdo ISO 9001:2015, um
importante selo de qualidade que
reforga o compromisso com processos

eficientes e atendimento de alto nivel,
bem como o conceito "Excelente"” no
Programa Nacional de Controle de
Qualidade da Sociedade Brasileira de
Andlises Clinicas (PNCQ), um dos mais
respeitados indicadores do setor. Esses
esforcos ressaltam o compromisso
da Unimed Cerrado com o
fortalecimento da rede assistencial
e o atendimento humanizado nas
cidades do Norte goiano.
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AGOs e AGEs - saiba tudo que foi

deliberado nas assembleias

No inicio de 2025, a Unimed Cerrado e
suas singulares se mobilizaram para a realizacdo
de Assembleias Gerais Ordindrias (AGOs) e
Extraordindrias (AGEs). Realizadas todas em margo
em formato semipresencial, reunindo cooperados
em ambiente fisico e pela plataforma Microsoft
Teams, as reunioes deliberativas abordaram pontos
fundamentais para a gestdo da cooperativa.

Dentre os assuntos debatidos pelos
cooperados das singulares esteve a proposta de
reforma estatutaria, apresentada pelos Conselhos
de Administracdo e alinhada as diretrizes da Central
Regional Unimed Cerrado. A medida visa atualizar
o estatuto social das cooperativas para adequagdes legais
e melhorias de gestdo.

As AGOs também contemplaram os ritos de
prestacao de contas e planejamento, com a apresentacao
e aprovagdo das contas do exercicio 2024, incluindo o
Relatdrio de Gestdo, Balancgo Patrimonial, demonstrativo de
sobras e perdas, parecer do Conselho Fiscal e da auditoria
independente, bem como a destinacao das sobras apuradas
ou perdas do exercicio em questdo - conforme previsdo
estatutdria.

Mais do que isso, as assembleias foram regidas
pelos valores de transparéncia e renovagao tanto pela

apresentacdo da Demonstrag¢do do Resultado do Exercicio
(DRE) Unimed Cerrado, com destaque para os avangos em
verticalizacdo e os beneficios diretos aos cooperados, como
pelos processos de eleicdo dos novos membros do Conselho
Fiscal e de atualizacdo do Quadro Social da cooperativa.
Em vista disso, a Unimed Cerrado reforca a
importancia da participacdo ativa dos médicos cooperados
nas assembleias, que sdo momentos fundamentais para
fortalecer a governanca cooperativista, alinhar estratégias
e garantir mais sustentabilidade a gest3o. Cabe ressaltar
que toda a documentacgdo apresentada nas reunides estd
disponivel para consulta dos médicos cooperados.

Orientacoes juridicas - videos ajudam
cooperados a evitarem acoes legais

O Departamento Juridico da Unimed Cerrado tem
trabalhado junto a Comunicag¢do na produgdo de videos
informativos voltados exclusivamente aos médicos
cooperados. A proposta nasceu ainda no Planejamento
Estratégico de 2023, com o objetivo de esclarecer o impacto
nocivo da crescente judicializagdo da saude na atuagdo da
cooperativa, bem como atitudes simples no dia a dia dos

médicos cooperados que integram a rede de cuidados no
Norte goiano podem contribuir para evitar eventuais litigios.

Com isso em vVista, o primeiro video produzido foi
conduzido por advogados da prépria Unimed Cerrado para
garantir uma linguagem técnica e acessivel na abordagem
do rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). A partir desse material inicial e de sua
aceitagdo, foi definido o objetivo de langar quatro videos por
ano, tratando de temas como direito médico, atualizacoes
legais e agdes junto ao judicidrio.

E importante ressaltar que os videos s3o de circulagio
restrita aos cooperados e buscam, além de informar, criar
um canal direto entre os médicos que fazem parte da
Unimed Cerrado e seu Departamento Juridico. Além disso,
a iniciativa reforca o compromisso com a transparéncia e a
sustentabilidade da cooperativa.

O Boletim do Cooperado da Unimed Cerrado é um informativo trimestral especialmente elaborado para os médicos cooperados.
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Saide na Comunidade segue ampliando

0 acesso ao cuidado a quem mais precisa

D

O projeto Saude na
Comunidade tem se tornado uma
das marcas da dedicagao da Unimed
Cerrado, suas singulares e sua rede
de médicos cooperados no cuidado
com a saude da populagdo do Norte
goiano. A iniciativa deu inicio
ao calenddrio de 2025 levando
consultas com médicos de diversas
especialidades as cidades de Uruagu
e Ceres. Ao todo, foram realizados
mais de 280 atendimentos nas
duas cidades, além de testes de
glicemia, aferigao de pressdo arterial,

SAUDE
OMUNIDADE

com a Unimed

orientacdes em saude, atividades
de lazer e muito mais para abragar
os habitantes da regido. Agora, a
proxima cidade a receber o projeto
sera Goianésia, no dia 30/08.
Contudo, € preciso reconhecer
que o sucesso do projeto depende
diretamente do engajamento
dos médicos cooperados que
fazem parte da cooperativa e que
voluntariamente doam seu tempo
e expertise para promover cuidado
e cidadania as comunidades
atendidas. E por meio da atuagio

de profissionais como vocé que,
além de fortalecer o vinculo com
a populacao, a acao reforca o papel
social da cooperativa. Também por
isso, a Unimed Cerrado reforga que,
com a ampliacdo da participacao dos
cooperados, é possivel levar o Saide
na Comunidade a ainda mais pessoas
no Norte goiano. Assim, contamos
com seu envolvimento mais uma
vez como pilar fundamental para
manter e expandir essa rede de
solidariedade e cuidado em 2025 e
nos proximos anos.
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