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REGISTRO E 
ACESSO AO APP

Voltar ao sumário



Acesso à Funcionalidade 
Registro e Acesso App Cliente
Após realizar o download no Google Play ou App Store, o beneficiário 

acessa o aplicativo e faz o primeiro registro. Caso já tenha o login, 
basta acessar utilizando e-mail e senha.

Permitir registro e acesso do cliente no aplicativo mobile, e 
visualização do guia médico online como visitante.

Após realizar a instalação do aplicativo Unimed Cliente, a primeira tela 
a ser exibida é para realizar o registro, efetuar o login para clientes já 

cadastrados ou acesso ao guia médico online para clientes não 
registrados.

Objetivo desta funcionalidade:

Registrar dados para acesso:
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Primeiro acesso
Após instalar o aplicativo Unimed, para ter acesso às funcionalidades, o cliente deve registrar os dados de acesso 

clicando na opção “Criar conta”.


O aplicativo exibe formulários para preenchimento passo a passo, começando com o CPF do beneficiário ou 
registro por QRCODE.
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Cliente já registrado
Quando o cliente possuir os dados de cartão e CPF já registrados na 
plataforma mobile, o acesso à funcionalidade poderá ser realizado 
através da opção “Entrar”, acima do botão “Criar conta”. Ao acionar 
a opção “Entrar”, o sistema exibe a tela para realizar o login 
utilizando os dados de e-mail ou rede social (conforme conta que 
está registrada no dispositivo móvel do cliente) e senha. Após 
preencher com os dados necessários, o aplicativo exibe a tela inicial.
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RECUPERAR SENHA

Voltar ao sumário



Acesso à Funcionalidade 
Recuperar Senha
Após realizar o download no Google Play ou App Store, o beneficiário acessa o aplicativo e faz o primeiro 
registro, ou caso já tenho o login, basta acessar utilizando e-mail e senha.

Permitir ao usuário recuperar a senha informando o CPF e a data nascimento, no qual, além de enviar o 
link para recuperar a senha, informe na tela o endereço do e-mail cadastrado.

Para recuperar senha, o cliente deve possuir os dados de cartão e CPF já registrados na plataforma 
mobile. O acesso à funcionalidade poderá ser realizado através da opção “Entrar”, acima do botão “Criar 
conta”. Ao acionar a opção “Entrar”, o sistema exibe a tela para realizar o login utilizando os dados de e-
mail ou rede social (conforme conta que está registrada no dispositivo móvel do cliente) e senha. Para 
solicitar uma nova senha é preciso selecionar o botão “Esqueceu a senha”.

Objetivo desta funcionalidade:

Cliente já registrado:
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CARTÃO VIRTUAL

Voltar ao sumário



Acesso à Funcionalidade 
Cartão Virtual
Após realizar o registro ou logar no aplicativo mobile, seguir para o 

Home > Ver Mais > Cartão Unimed  > Cartão Virtual.

Listar os cartões associados ao beneficiário registrado no aplicativo. 

Permite gerar token para utilização no autorizador e incluir cartão 

adicional. Para acessar as carteirinhas, basta arrastar a tela de cima 

para baixo e clicar no botão “Usar Carteirinha de Dependentes”.

Objetivo desta funcionalidade:
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Visualizar cartão
Após realizar a instalação do aplicativo Unimed Cliente, acessar no menu de funcionalidades a opção “Cartão 

Virtual”. O aplicativo exibe o cartão frente e verso com todas as informações do beneficiário. Caso o 
beneficiário autenticado no aplicativo seja titular, o aplicativo deve carregar a lista de seus dependentes ativos.
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Utilizar Token
Ao acionar a opção “Usar Cartão”, o sistema gera um código, 

referente ao Token, que será utilizado pelo prestador ou 
consultório para utilização no Autorizador, desobrigando a 

leitura magnética do cartão. Ao gerar um novo token o sistema 
valida o tempo de expiração.
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Incluindo Cartão Virtual Adicional
Permite o usuário incluir cartão adicional pelo aplicativo mobile. 

Possibilitando visualizar e usar os cartões juntamente aos já 

cadastrados. Para acessar essa opção o usuário deve acionar o ícone 

“+”, localizado no cabeçalho da tela do cartão virtual.



GUIA MÉDICO

Voltar ao sumário



Acesso à Funcionalidade 
Guia Médico
Após realizar o registro ou logar no aplicativo mobile, seguir para a 

Home > Ver Mais > Médicos e Unidades > Guia Médico.

Permitir ao beneficiário consultar guia de médicos e prestadores, 

salvar favoritos e encontrar a lista dos últimos prestadores e 

médicos utilizados pelo beneficiário.

Objetivo desta funcionalidade:
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Guia Médico
O beneficiário acessa a funcionalidade Guia Médico. O Aplicativo 

disponibiliza a tela de pesquisa de prestadores: Urgência e 
Emergência, Hospitais, Laboratórios, Médicos, Clínicas e outros 

profissionais para serviços específicos, conforme os prestadores que 
atendam ao plano do beneficiário registrados no aplicativo.
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Urgências e Emergência
O beneficiário pode realizar a busca conforme o local que deseja ser atendido, selecionando a 

cidade desejada. Ao efetuar a busca, o aplicativo exibe o resultado da pesquisa contendo os 
dados do prestador, endereço e telefone para contato. O beneficiário poderá também 

selecionar o prestador como favorito, visualizar informações complementares e reportar 
dados incorretos no cadastro do prestador.



19



20

Hospitais
Esta funcionalidade permite o beneficiário pesquisar por 

hospitais próximos ou por algum serviço específico.
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Médicos
Esta funcionalidade permite o beneficiário procura por 

prestadores cadastrados em seu plano.
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Laboratório
Esta funcionalidade permite o beneficiário procura por 

laboratórios próximos.
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Clínicas
Esta funcionalidade permite o beneficiário procura por 

clínicas próximas.
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Outros Profissionais
Esta funcionalidade permite o beneficiário procura por 

outros prestadores cadastrados em seu plano.
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Favoritos
O beneficiário pode marcar o prestador de serviço 

encontrado na busca e selecioná-lo como favorito. Para 
visualizar os prestadores marcados como favorito basta 

acionar a opção de “Favorito”, que se contra no rodapé da 
tela Guia Médico.
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Recentes
Permite o beneficiário visualizar a lista dos prestadores 

utilizados nos últimos 90 dias. Para visualizar a lista de 
prestadores basta selecionar a opção “Recente”, que se 

contra no rodapé da tela Guia Médico.
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Links externos
Ao ser acionado, ele direciona o beneficiário para o Google.



EXTRATO DE 
UTILIZAÇÃO

Voltar ao sumário



Acesso à Funcionalidade 
Extrato de Utilização
Após realizar o registro ou logar-se no aplicativo mobile, seguir 
para o Home > Ver Mais > Financeiro > Extrato de Utilização.

Permitir ao beneficiário consultar sua utilização do plano e 
visualizar os detalhes dos procedimentos contendo o tipo de 
evento (consultas, exames, terapias, internações, outras despesas 
e odontologia), sendo possível realizar a pesquisa filtrando por 
competência.

Objetivo desta funcionalidade:
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Extrato de Utilização
Ao acessar a funcionalidade “Extrato de Utilização”, o 

beneficiário autenticado visualiza, no aplicativo, os 
eventos e procedimentos executados na singular, 

conforme a competência selecionada.
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Ícone (i)
Apresenta um texto resumido de como 
funciona o “Extrato de Utilização”.
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Detalhes do extrato
Permite o beneficiário visualizar os detalhes do procedimento 

registrado no “Extrato de Utilização”. O aplicativo exibe a tela com 
os detalhes contendo informações do prestador e dados da 

utilização.



2ª VIA DE BOLETOS

Voltar ao sumário



Acesso à Funcionalidade 
Boletos
Após realizar o registro ou logar-se no aplicativo 
mobile, seguir para o Home > Ver Mais > Financeiro > 

Boletos.

Permitir ao beneficiário via aplicativo mobile, solicitar 

o envio dos boletos por e-mail conforme a 
parametrização feita pela singular, que pode 

desabilitar algumas funções do “Menu”.

Objetivo desta funcionalidade:
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Boletos
O processo se inicia quando o beneficiário acessar o menu do 

aplicativo, na área “Financeiro” e acionar a opção “Boletos”. 



36

Visualizar Boleto
Ao selecionar o botão “Ver Boleto”, ele solicita ao 

beneficiário a seleção de uma conta Google e em 
seguida mostra o documento. Tem como opção 

baixar, compartilhar e imprimir boleto.
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Histórico de Pagamentos
Ao acessar o histórico de pagamentos, o aplicativo direciona o beneficiário para a tela “Histórico” para 

visualizar os boletos já pagos.



Voltar ao sumário
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