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Acesso a Funcionalidade
Registro e Acesso App Cliente

Z

ApOs realizar o download no Google Play ou App Store, o beneficiario

acessa o aplicativo e faz o primeiro registro. Caso ja tenha o login,
basta acessar utilizando e-mail e senha.

Objetivo desta funcionalidade:

Permitir registro e acesso do cliente no aplicativo mobile, e

visualizagdo do guia médico online como visitante.

Criar conta

Registrar dados para acesso:

ApOs realizar a instalacao do aplicativo Unimed Cliente, a primeira tela
a ser exibida é para realizar o registro, efetuar o login para clientes ja
cadastrados ou acesso ao guia médico online para clientes ndo
registrados.




Primeliro acesso

Apos instalar o aplicativo Unimed, para ter acesso as funcionalidades, o cliente deve registrar os dados de acesso

clicando na op¢ao “Criar conta”.

O aplicativo exibe formularios para preenchimento passo a passo, comecando com o CPF do beneficiario ou
registro por QRCODE.

Criar nova conta

Criar nova conta

Criar nova conta Confirme os dados
ROmern 0o Cartsn
CPF - Dados de acesso
[ 1
Cata de rescimento
c-Ma
e
=3
Conhrme ey e-mail
COMTIMUAR
L O
L gestou de B'-'.Dldﬂ toma
[
G £

',__ REGISTRE-SE POR QRCODE

ADICMONAR OUTRA CARTEIRINHA



Cliente ja registrado

Quando o cliente possuir os dados de cartao e CPF ja registrados na
plataforma mobile, o acesso a funcionalidade podera ser realizado
através da op¢ao “Entrar”, acima do botdo “Criar conta”. Ao acionar
a opcao “Entrar’, o sistema exibe a tela para realizar o login
utilizando os dados de e-mail ou rede social (conforme conta que
estd registrada no dispositivo mdvel do cliente) e senha. Apds

preencher com os dados necessarios, o aplicativo exibe a tela inicial.

—

Entrar

Seu e-mail

Sua senha
L O]

Esqueci minha senha ou e-mail

Criar nova conta

o
-]
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RECUPERAR SENHA

Voltar ao sumario




Acesso a Funcionalidade
Recuperar Senha

Z

ApOs realizar o download no Google Play ou App Store, 0 beneficidrio acessa o aplicativo e faz o primeiro
registro, ou caso ja tenho o login, basta acessar utilizando e-mail e senha.

Objetivo desta funcionalidade:

Permitir ao usuario recuperar a senha informando o CPF e a data nascimento, no qual, além de enviar o

link para recuperar a senhg, informe na tela o endereco do e-mail cadastrado.

Cliente ja registrado:

Para recuperar senha, o cliente deve possuir os dados de cartdao e CPF ja registrados na plataforma
mobile. O acesso a funcionalidade podera ser realizado através da opcao “Entrar”, acima do botao “Criar
conta”. Ao acionar a op¢ao “Entrar’, o sistema exibe a tela para realizar o login utilizando os dados de e-
mail ou rede social (conforme conta que esta registrada no dispositivo mdével do cliente) e senha. Para
solicitar uma nova senha € preciso selecionar o botdo “Esqueceu a senha”.



ENTRAR

Criar nova conta

Acessar o guia médico online

<« Ajuda
Recuperagao de conta

Acontece com todos nés

Enviaremos o link de recuperagdo de senha no e-mail
cadastrado. Primeiro vamos encontrar o seu acesso,
preencha os campos e continue

CPF

Data de nascimento

e
&8

CONTINUAR

E-mail enviado

Um e-mail foi enviado para
para a criagdo de

uma nova senha.

Caso nao tenha recebido, veja sua caixa de
spam.

Meu e-mail esta errado

&

Entrar

Seu e-mail

Sua senha

0

Esqueci minha senha ou e-mail

ENTRAR

Criar nova conta

@
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Acesso a Funcionalidade
Cartao Virtual

ApOs realizar o registro ou logar no aplicativo mobile, seguir para o
Home > Ver Mais > Cartao Unimed > Cartao Virtual.

Objetivo desta funcionalidade:

Listar os cartdes associados ao beneficiario registrado no aplicativo.
Permite gerar token para utilizagdo no autorizador e incluir cartao
adicional. Para acessar as carteirinhas, basta arrastar a tela de cima

para baixo e clicar no botao “Usar Carteirinha de Dependentes”.

Ola Pauloe

Plano Amigo

VER CARTAO GERAR TOKEN

CHECK-IN PARA ATENDIMENTO

1
0 0 O O -

Guias e Cartdo Unimed Meu plano Financeiro Ver
Exames Mais

Acesso rapido

= Autorizagbes + Guia Médico

. Extratode

< Agenda Médica ¥ Coparticipagio



Visualizar cartao

ApOs realizar a instalacao do aplicativo Unimed Cliente, acessar no menu de funcionalidades a opc¢ao “Cartao

Virtual”. O aplicativo exibe o cartdao frente e verso com todas as informacbes do beneficiario. Caso o

beneficiario autenticado no aplicativo seja titular, o aplicativo deve carregar a lista de seus dependentes ativos.

- CARTAC VIRTUAL € CARTAO VIRTUAL 'S CARTAO VIRTUAL

Meu cartiio QRCode/Token Meu cartio QRCode/Token
Paulo Roberto Schwertner
L ] ¥
Titular
Teste Do Dependente
— > Unimed

Titular DO BRASIL

TOSAINAS-E
il P BN

(1.
&

1xwnt i o wrarar yedrrend KCN oy o o bl e e
Vot Bl . LT
DB00 341 T¥3

e
@

ADICIOMAR CARTAD VIRTUAL FRENTE m | VERSO FREMTE { - _d-‘ VERSD
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Utilizar Token

Ao acionar a opc¢do “Usar Cartao’, o sistema gera um codigo,
referente ao Token, que sera utilizado pelo prestador ou
consultorio para utilizagdo no Autorizador, desobrigando a

leitura magnética do cartdo. Ao gerar um novo token o sistema
valida o tempo de expiracao.

CARTAO VIRTUAL

Meu cartao QRCode/Token

Token gerado com sucesso!

Apresente este token no atendimento:

0137605911

Toque na QRCode para ampliar

Expira em

13



Incluindo Cartao Virtual Adicional

Permite o usuario incluir cartdo adicional pelo aplicativo mobile.
Possibilitando visualizar e usar os cartdes juntamente aos |3
cadastrados. Para acessar essa opcao o usuario deve acionar o icone

“+", localizado no cabegalho da tela do cartao virtual.

14

€ SOLICITAR CARTAO VIRTUAL

Numero do cartdo

Data de validade

)

CPF
Celular

O titular do cartdo esta ciente que terei acesso ao
seu cartdo virtual, autorizagBes e outras informagtes
disponibilizadas pelo aplicativo

CONTINUAR
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Acesso a Funcionalidade
Guia Médico

ApOs realizar o registro ou logar no aplicativo mobile, seguir para a
Home > Ver Mais > Médicos e Unidades > Guia Médico.

Objetivo desta funcionalidade:

Permitir ao beneficiario consultar guia de médicos e prestadores,
salvar favoritos e encontrar a lista dos udltimos prestadores e
meédicos utilizados pelo beneficiario.

€ Mais servigos

.‘l-J LAEIIRE IS @ VW Firiei i v i

) Declaragio de Quitagdo

(=) Histérico de reajuste de plano

':E] C.-"'T-\ ':ii_‘ q[".‘”uﬂtr

(9 Conta Online

Meédicos e Unidades
O uia Médic

(o)

o) Unidades de Atendimento

[Fle Unimed Laboratérios

Atendimento
EJ Agenda Médica

GO AgendaOnline

.

@,-d Atendimento em outra cidade

[6_] Re Mo 40

(_’; Telessadde

Contato com a Unimed

r_] Entre em contato {SALC)
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« @
Guia Médico

Guia Médico

LABORATORIOS / CENTRO DE DIAGNOSTICOS

O beneficiario acessa a funcionalidade Guia Médico. O Aplicativo

disponibiliza a tela de pesquisa de prestadores: Urgéncia e (o Ttemediin

»

Emergéncia, Hospitais, Laboratorios, Médicos, Clinicas e outros

profissionais para servigos especificos, conforme os prestadores que A

atendam ao plano do beneficiario registrados no aplicativo.

Fara pesGuisas em Sread Rbo stencsdas peio app, aceiae o Guea Hatoral Ummed

Para condultar 31 wubilituiched de predtadores ulilire o Porial na internet

ANS - n* 30470-1
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Urgencias e Emergencia
O beneficiario pode realizar a busca conforme o local que deseja ser atendido, selecionando a
cidade desejada. Ao efetuar a busca, o aplicativo exibe o resultado da pesquisa contendo os

dados do prestador, endereco e telefone para contato. O beneficiario podera também

selecionar o prestador como favorito, visualizar informacdes complementares e reportar
dados incorretos no cadastro do prestador.

18



§—

Urgéncia e Emergéncia

S50 Paulo - 5P T

PESQUISAR

Resultado da busca

Mak préuemo Ordem asifabétaca

3o Pauls

Aacd
&

VILA CLEMENTING - S3a Paula/SP
A T5E m

Api - Assistencia Psiquiatrica Integrada Ltda
&

IMDIANCPOLIS - 530 PRulalSP
LT

Cema Hospital Especializado
&

QUARTA PARADA - 530 PagofsP
5109m

Heloe Hospital De Olhos Ltda
VILA GOMES CARDLM - 530 Paulo/sp
7074 m

VILA SAD FRANCISCO [ZONA SUL) - Sie PadalSP

10102 m

BELA VIS TA = 530 Faulaf5F
1291 m

Hospital Adventista De Sao Paulo
&

L@

L @

. o
Unidade de atendimento

Hospital Leforte Liberdade
Mads Batica
= E & h
VIS TA J?ﬂu-thl' [ 1] g &‘? 4;I-‘¥

i I | +
‘% & 4Rk LIBERDADE
g E

ﬂq‘w;v,u'.qr dedos incarreiog

Galveo Busnd, 257 - 1 Andar - Liberdeds - 01506000
® -Sso Paulo/Sp
521 M

WS (11)3345-2000 & LIGAR

Servigo(s): Hospital Geral, Hospital-Dia, imemagdo Cinirgica, Intemagio

em UTI Adulto, Intmgﬁﬂ - Ao mpnnhn menta Clinco. Procedmentos

por Videa, Pronto Atendimento Adulte, Pronto Atendimento Cardioldgico,
Pronto Atendimento Geral, Pronto Atendimento Ortopédico, Pronto
Atendimento Pedidtnco, Pronto-=5acormo Adulto, Pronto-5Socormo Pedidtnco.
Urgéncias Pedidtricas

Saber maiy

Qualificagdes
&
Plancs stendidos

Chdigo das redes atendidas: NADH, MADS, MADS, NALZ NALS, ESDL, ES02, ES03,
ESDd, ES05, ESDS, ES12 ESLA, MUDL MUOZ, MUDE, RACZ REOL, RS0, RBO3

« o o
Unidade de atendimento

Hospital Leforte Liberdade

Reportar dados inconretos

Galvao Busng, QOOI5T - 1 Andar - Liberdads -
(&) 01506000 - 530 Paulo/Sp
A45 M,

0% (11) 3345-2000 4 UGAR

=) Erviar E-mail b

Servigols) Hospital-Dia, Internaglo Cindrgica, Promto Atendimentoe Adulto,
Proamto Atendimento Ca-rdlul.dgltn, Pronta Atendimenta Geral, Pranto
Atendimento Ortopédico, Pronto Aterdimento Pedidtrico, Pronta Socomo
Adulto, Pronto Socorn Pedidtnico

Saber maiy

Qualificasdas

dad

Tipo de estabslecimento Hoapital
LNF) J1ATLTTT 0000 -32

Razko Socisl HOSPTAL LEFORTE LIBERDADE 5A

Dirw o (é-cnbco MARIOLUCO ALVES BAPTISTA FEL



Hospitals

Esta funcionalidade permite o beneficidrio pesquisar por

hospitais proximos ou por algum servico especifico.

e

Hospitais

Buscar pelo nome exato

S§o Paulo - SP -
Bair |
Selecione um servigo v

Nome (opcional)

Buscar pelo nome exato

20



/ .
Médicos
Fsta funcionalidade permite o beneficiario procura por

prestadores cadastrados em seu plano.

==

Médicos

Buscar pelo nome exato

540 Paulo - 5P -

Bairro (opcional)

Selecions uma espec ialidade w

Nome (opcional)

Buscar pelo npome exato

21



| aboratodrio

Fsta funcionalidade permite o beneficiario procura por
laboratorios proximos.

(_

Laboratdrios / Centro de Diagnésticos

Buscar pelo nome exato

530 Paulo - 5P w

Bairro (opcional)

Selecions um servigo

Nome (opcional)

Buscar pelo nome exato

22



Clinicas

Fsta funcionalidade permite o beneficiario procura por

clinicas proximas.

&«

Clinicas

Buscar pelo nome exato

530 Paulo - SP -

Bairro (opcional)
Selecione um servigo -
Nome (opcional)

Buscar pelo nome exato

PESQUISAR

23



Outros Profissionais

Fsta funcionalidade permite o beneficiario procura por

outros prestadores cadastrados em seu plano.

.(_

Qutros Profissionais

Bij‘if-‘!f F!"lﬂ nome exato

u ome exato
PESQUISAR

24



Favoritos

O beneficiario pode marcar o prestador de servico
encontrado na busca e seleciona-lo como favorito. Para
visualizar os prestadores marcados como favorito basta
acionar a opg¢ao de “Favorito”, que se contra no rodapé da
tela Guia Médico.

{_..

Favoritos

Admar Moraes De Souza

Lardiologia '.;‘ E 2116
(N E

AGUA VERDE - Curitiba/PR
340877 m

VILA IZABEL - Curitiba/PR

3l elddm

Adriano Erlon Fonseca

Adrianc Senter Magajevski

Cardio A INUE 15]
(RYE)

REBOUCAS - Curtiba/PR
139,207 m

& @

!:'3..":| {E)

25



Recentes

Permite o beneficiario visualizar a lista dos prestadores
utilizados nos ultimos 90 dias. Para visualizar a lista de
prestadores basta selecionar a opcao “Recente”, que se

contra no rodapé da tela Guia Médico.

RECENTES

Vocé nio utilizou o plano nos dltimos dias

26



| inks externos

Ao ser acionado, ele direciona o beneficiario para o Google.

tpsfwww.unimedfesp.coop.br/guia-medico =

=

|

q https:/guiamedico.unimedfesp.coop.br/Alera

Guia Médico

Selecione o sew perfil >> —

UH‘GEHEIA E E.'I‘EHGEHEI* PR e Descaadanci amen il S e 4o Rads
1 Credenclamanios ndieda
Jl
HOSPITAIS MEDICOS Yy
7 Cidade
¥
LABORATORIOS [ CENTRO DE DIAGNOSTICOS ‘
. 8 Lical
lte aqui a rede credenciada
CLINICAS OUTROS PROFISSIONAIS Sy
J Tips> Proatadior
Ld
r» Telamadioing
E..? vl sl ‘ Especishdade
Esth covm dificul dpdes em visuadizar o Guis Médios nessa papinad Cligquse
SEC IO w

sl
Moimes Predladod
Selecione o seu perfil »» —

w

Faworitos ‘ 53 -
- ! ol . )

Pare prwgemas e beras rlis sberdicey pela spg, sorvwr
Preencha o cédigo da sua carteira para se identificar #
encontre o Hospital, clinica ou especialista que procura.

Fack romubiar # seboutiated 38 praviadoaes Sl o

ANE - n° 304 T0-1

Maa foram seconiredos regalro pada ou fillrea sslecionada
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UTILIZAGAO
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& Mais servigos

Acesso a Funcionalidade
Extrato de Utilizac3o

5y Desblogquear Cartdo

-'!Zb Segunda via de cartio

ApOs realizar o registro ou logar-se no aplicativo mobile, seguir ——

para o Home > Ver Mais > Financeiro > Extrato de Utilizagao. ) v

IHI -
4 Cadastro
i (]

Objetivo desta funcionalidade: @ Consulter Cartinci

R
|
L

Frotocolos

Permitir ao beneficiario consultar sua utilizagao do plano e @ Produtos
visualizar os detalhes dos procedimentos contendo o tipo de ; m'
evento (consultas, exames, terapias, internacdes, outras despesas d m -
e odontologia), sendo possivel realizar a pesquisa filtrando por o*fJP

competéncia.

@ ndique a Unimed

M asa mad

28



Extrato de Utilizacao

Ao acessar a funcionalidade “Extrato de Utilizacao”, o
beneficidrio autenticado visualiza, no aplicativo, os
eventos e procedimentos executados na singular,

conforme a competéncia selecionada.

.(_.

Extrato de utilizagdo

Diogo Ferreira Da Silva

FILTRAR

Resumo do extrato (i)

Valor proced. Coparticipagio®

1 Consultas RS 90,56 RS 6056
1 Exames RS 6456 RS 5728
1 Cirurgias RS 12000 RS 5000
Total RS 27512 RS 167,84

* Pode haver alteracoes nos valores de coparticipacao apresentados

Seg.13 Mai 2024

40801012
Raio X - Crénio
Quantidade:; 1 >

Valor do Procedimento: RS 3456

Valor da Coparticipagio®: RS 17,28

2L LU L L

30
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Extrato de utilizagao

Diogo Ferreira Da Silva

0 999 0000000 000E S

FILTRAR

: Resumo do extrato 1

lcone (1

Valor proced.  Coparticipaglo®

Nesta lista serdo apresentados as utilizagdes do

o 1 Contultas RS 9056 RS 60,56 beneficidrio pelo periodo que a Unimed recebeu a
Ap rese nta U M texto resumldo d e CO mo cabranga do prestador (hospital, laboratério, médico,
1 Exames RS 6456 RS 5728 etc), portanto podem ser listados itens executados ou

atendidos em diferentes pericdos.

funciona o “Extrato de Utilizacao”. Courgos ?812000 255000

Total R$ 27512 RS 167,84 OK

* Pode haver alteragoes nos valores de coparticipagho apresentados
Seg .13 Mai2024

40801012
Raio X - Crénio

Quantidade: 1 ?
Valor do Procedimento: RS 34 56
Valor da Coparticipagio®: RS 17,28

31



Detalhes do extrato

Permite o beneficiario visualizar os detalhes do procedimento
registrado no “Extrato de Utilizacdao”. O aplicativo exibe a tela com
os detalhes contendo informag¢des do prestador e dados da

utilizagao.

—

Detalhes do extrato

Diogo Ferreira Da Silva

OD0D0000DTE -

Raio X - Cranio

Dr. José da Silva
012345
40801012

1

3456

34 56

17,28

Informagdes do Atendimento

Laboratario Unimed
1234567
011015101-07

Pediatna
13/05/2017
13/05/2017
13/05/2017

mensa gl‘ﬂ"l in rf_]“”"ld:l'.'d leste

COMPARTILHAR GERAR PDF

32
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7.

Ola Paulo
Plano Amig:
& Servigos

Acesso a Funcionalidade
Boletos

, : : : : * r. = s
ApOs realizar o registro ou logar-se no aplicativo
. Boletos Extrato de Reembolso Simular
mobile, seguir para o Home > Ver Mais > Financeiro > . o g
B l Acompanhamento de autorizagGes i o A i
o etos. 01 . 01 03 . g:n_ Demonstrative Declaragdo de Débito Conta Online
Autorizado Em andlise Negado pen: Financeiro IR Quitagdo Automatico
Objetivo desta funcionalidade: Boletos Médicos e Unidades
Permitir ao beneficiario via aplicativo mobile, solicitar R$S1831  VeceemasAgo  PAGAR * =
O enVio dos bOletos Por e-mail conforme a VER MINHAS FATURAS Atendimento Laboratérios
parametrizacdao feita pela singular, que pode @ Atendimento
oy e ~ ' ® °
desabilitar algumas fun¢des do “Menu”. = ~ - . -

Agenda Médica Agenda Online Positivacdo  Atendimento em

34



Boletos

O processo se inicia quando o beneficiario acessar o menu

aplicativo, na area “Financeiro” e acionar a opcao “Boletos”.

<« BOLETOS

Paulo Roberto Schwertner
Plano Amigo

Pagamento por boleto podem levar até 3 dias para serem
compensados. Portanto, uma pendéncia financeira pode

continuar aparecendo no aplicativo durante este periodo.

Vocé possui contas vencidas

RS 518,31

Vencido em 22/08/2023
Documento: 36907082

’ B

PAGAR

’

d O Enviar por email Ver boleto

Vocé possui contas a vencer

RS 518,31

Vencimento em 22/09/2023
Documento: 36907082

Ir.-

PAGAR

e

Enviar por email Ver boleto

RS 412,34

Vencimento em 22/09/2023
- PAGAR
Documento: 21814350 L !

35



Visualizar Boleto

Ao selecionar o botdo “Ver Boleto”, ele solicita ao

beneficiario a selecio de uma conta Google e em
seguida mostra o documento. Tem como opcdo

baixar, compartilhar e imprimir boleto.

& Abrir com Chrome

Usar outro app

Snaptube

SO UMA VEZ

SEMPRE

[i https./drive.google.com/file/d/19APvIDvASy6!

07082 016829 ... 00000 TMN4Y.PDE »S!L'

- T B g .l.. [ i "
m 033-T | 0036 51774 707 10.000857 B4511 001011 2 TACTOOOMMS AT
Pl ¥ Ok (0P ASF R sk PahkdT Aok A TF (o BT T [ ]
B R R L e e e K ol s e DL A B Wart: - i
)

Wl red et DO v DeAS Galine g, S S A0 (a0 A TR Ssloeage T
L e R Ry e R T L e Sl ER T T Y
] el & e’ vii 'aCH Ju @ AP 4ATIVG &7 Pad
s L oAt ) Pkl e R A eyt

-

Bt ) wbbe (nomasdiag CPT G ..
WS AT LA O &TTO PO 8 BADAA TD
&0l Ve
Wi e e ng: . m—s

- =
ey L bl il e oty e W -—
o et ST S

N i B e | — b o o i e e W -
¥ me e e LT AT MR Wi r 2 SEE TPt Em W ERE—Te B oam e R



Historico de Pagamentos

Ao acessar o histdrico de pagamentos, o aplicativo direciona o beneficiario para a tela “Historico” para

visualizar os boletos ja pagos.

e HISTORICO
- HISTORICO
05/2018
RS 452,04 07/06/2018 Pago
O7/06/2018
RS 412,04 07/07/2018 Pago 3
04/06/2018
RS 502,04 07/08/2018 Pago »
RS 0,00
RS 452,04
21814364
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