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As vésperas de completar 15 anos de sua criaco, data que
sera celebrada em 2019, a Operadora Unimed Cerrado passou
por uma grande e importante mudanca. Em 2018, a Unimed
Cerrado foi desmembrada da Federacao das Unimeds dos
Estados de Goids e Tocantins e do Distrito Federal, a cooperativa
que a abrigou deste a sua fundacao em 2004 e cujo apoio foi
essencial para a consolidacao dos primeiros passos da
Operadora.

Agora, oficialmente separadas, mas eternamente ligadas
pelos lacos do cooperativismo e pelos principios do Sistema
Unimed, Operadora e Federacao seguem seus caminhos.
Enquanto nossa Federagdo tera suas acoes voltadas para a
representatividade institucional, a prestacao de servicos e o
apoio as federadas, nés, da Unimed Cerrado, vamos trabalhar
ainda mais firmes para sermos reconhecidos como uma
Operadora Regional de planos de salide, que agrega valor as
sdcias e cuida das pessoas com comprometimento, ética, focada
na sustentabilidade de nosso negdcio e na satisfacao dos
clientes.



Encerramos 2018 com mais de 36 mil vidas que integram as
carteiras das prestadoras Unimed Goianésia, Unimed Porangatu,
Unimed Norte Goiano (Uruagu) e Unimed Vale do S3o Patricio
(Ceres). Mas, estamos prontos para ir além e atender 100 mil
pessoas que poderao ser alcancadas pelo crescimento das
carteiras atuais e pela gestao dos clientes das Unimeds coirmas
que desejarem atuar como prestadoras.

Estamos prontos para seguir crescendo, sempre atentos as
exigéncias do mercado, ao novo modelo assistencial que se
mostra cada vez mais necessario e que ja comecamos a
implantar e com o apoio e maior participacao das Unimeds
prestadoras e dos cooperados do Norte na gestao e Conselho
Fiscal da Operadora.

José de Oliveira e Silva
Diretor-presidente
Shirley Goncalves de Padua Miguel
Diretora Vice-presidente

Shirley Goncalves de Padua Miguel e José de Oliveira e Silva
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Diretoria Executiva 2018/2022 2018 B

Conselho Fiscal 2018/2019

Conselho de Administracao 2018

Oscar Rodolfo G. Salvatierra I Efetivos

(Unimed Goianésia) Washington Luiz Ferreira Rios
Bomfinho Ribeiro Sobrinho (Unimed Goiania)

(Unimed Norte Goiano/Uruacu) Sérgio Godoy Mendes
Fabricio Kafuri Pereira (Unimed Anapolis)
(Unimed Porangatu) Renato Luciano Lima
Shirley Gongalves de Padua Miguel (Unimed Mineiros)

(Unimed Vale do S3o Patricio/Ceres)
Suplentes

Hélio Donizete Rezende

(Unimed Regional Sul Goids/Itumbiara)
Mario de Souza Netto

(Unimed Gurupi)

Luciano Leao B. da Costa

(Unimed Goianésia)
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MISSAO

VISAO
VALORES

Cuidar da sadde das Ser reconhecida Comprometimento
pessoas, garantindo a COmMOo uma Etica
sustentabilidade da Operadora Sustentabilidade
Operadoraea Regional de planos Intercooperagao
satisfacao dos de salde e gerar Cooperativismo
clientes, Unimeds valor as sdcias
Prestadoras e
colaboradores
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Qualidade 2018 .

Desenvolver a melhoria continua dos servicos e processos da
Operadora de Planos de Saude, visando o cumprimento de
exigéncias regulatdrias, a sustentabilidade do negdcio, a
satisfacao dos clientes internos e externos, com foco no
fortalecimento da cultura cooperativista do Sistema Unimed.

Objetivos da Qualidade

&

Satisfacao do Cliente Desenvolvimento da Operadora Sustentabilidade

Beneficidrios Desenvolvimento Atendimento a ANS
Colaboradores sustentavel da carteira de Desenvolvimento Humano
Empresas Contratantes beneficidrios Gestao de Risco

Rede Prestadora Reducao da Sinistralidade




Organograma

da Operadora

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho
Administrativo

Presidéncia

Assessoria
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Com o registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
nimero 38659-6, a Operadora Unimed Cerrado comercializa planos
individual e familiar e coletivos empresariais nas modalidades custo
operacional, pré-pagamento e parcerias com autogestdo (Caixas de
Assisténcia), todos registrados e em conformidade com as normas da
ANS.

Filiada a Federacao das Unimeds dos Estados de Goids e Tocantins e
do Distrito Federal, da qual teve seu desmembramento aprovado em
agosto de 2017 e efetivado em dezembro de 2018, a Operadora Unimed
Cerrado é responsdvel pela gestdo das carteiras das prestadoras
Unimed Goianésia, Unimed Norte Goiano (Uruacu), Unimed Porangatu e
Unimed Vale do S&o Patricio (Ceres). A Operadora, que encerrou 2018
com 36.226 clientes, tem uma area de atua¢ao que abrange cerca de 60
cidades goianas:
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Unimed Goianésia
Barro Alto

Goianésia

Jaragua

Santa Rita do Novo Destino

Unimed Norte Goiano

Alto Horizonte
Campinorte
Campos Verdes
Colinas do Sul
Guarinos

Mara Rosa
Niquelandia
Nova Crixas
Nova Iguagu de Goids
Pilar de Goias
Trombas
Uirapuru
Uruacu

Unimed Porangatu

Amaralina

Araguacu

Estrela do Norte
Formosa

Minagu

Montividiu do Norte
Mundo Novo de Goias
Mutunépolis

Novo Planalto
Porangatu

Santa Teresa de Goias

Sao Miguel do Araguaia

Unimed Vale do Sao Patricio

Araguapaz
Aruana
Carmo do Rio Verde
Ceres
Crixas
Faina
Guaraita
Heitorai
Hidrolina
Itaberai
Itaguari
ltaguaru
ltapaci

Itapuranga

Jesupolis

Morro Agudo de Goids
Mozarlandia

Nova América

Rialma

Riandpolis

Rubiataba

Santa lzabel

Santa Rosa de Goias
Santa Terezinha de Goias
Sao Luiz do Norte

S3o Patricio

Taquaral de Goids
Uruana
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4 | UNIMEDS PRESTADORAS

1 2 1 HOSPITAIS, CLINICAS
E LABORATORIOS

MEDICOS
2 2 6 COOPERADOS DAS
UNIMEDS PRESTADORAS 3 6 2 2 6
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7 5 COLABORADORES PROPRIOS CLIENTES PROPRIOS
DA UNIMED CERRADO DA UNIMED CERRADO
71.405.59771
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Numero de vidas da Operadora

Unimed Cerrado por tipo de contrato

Quantidade de vidas ativas
40.000

38.000

36.000
34.000 I I
32.000

2014 2015

2016

2017

O O O

2018
Tipo de Quantidade de o
Acomodacdo  Beneficiarios ¢
Enfermaria 19.444 53,7%
Ambulatorial 1.646 4,5%
Apartamento 15.136 41,8%
Total 36.226 100,0%
Modalidade Quanidade de %
eneficiarios
Caixa de Assisténcia 14.111 38,9%
Coletivo pré-pagamento 16.518 45,6%
Coletivo Custo Operacional 4.300 11,9%
Individual/familiar 1.297 3,6%
36.226 100,0%
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R$ 40.902.655
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A satisfacao
dos clientes

da Unimed Cerrado




Confira o resultado da Pesquisa de Satisfacao
dos Beneficiarios realizada em novembro de 2018

Avaliacao dos canais de atendimento
(SAC presencial, teleatendimento ou eletronico).

Recomendaria o plano de
salide a amigos ou familiares

89,1% Recomendariam
8,5% Talvez recomendariam
2,4% Nao recomendariam

Qualificacao do plano

89,0% Satisfeitos
11,0% Insatisfeitos

Quando fez uma reclamacgao a
Operadora, teve a demanda
resolvida (33,4% fizeram
alguma reclamacao)

81,5% Sim
18,5% Nao

Como avalia a atencao em
saude recebida de médicos,
fisioterapeutas, nutricionistas,
psicélogos e outros

91,4% Satisfeitos
76% Insatisfeitos
1,0% Nao avaliou

Como avalia a atengao em
salde recebida em hospitais,
laboratérios, clinicas e outros

89,8% Satisfeitos
10,2% Insatisfeitos

Rankin
de Intercambio 2018
DESEMPENHO GERAL:

83,28%

Nivel B

(avaliagcdo da Unimed do Brasil
entre outubro e dezembro)




*Empresa que criou as campanhas:
Colombini Consultoria Estratégica.
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A Pesquisa de Clima realizada em 21 de fevereiro de 2018

confirmou a satisfacao dos colaboradores em trabalhar na Unimed

Cerrado. Confira:

98%
97%|

Recursos Humanos em nameros

dos colaboradores tém orgulho
de trabalhar na Unimed
Cerrado

dos colaboradores sentem-se
felizes e realizados

Faixa etdria Colaboradores %
Até 17 anos 6 47%
De 18 a 28 anos 33 26,0%
De 29 a 38 anos 56 441%
De 39 a48 anos 25 197%
De 49 a 58 anos 6 47%
Acima de 59 anos 1 08%
Total 127 100,0%

Numeros da Federacdo e da Operadora

Escolaridade Colaboradores %
Ensino Fundamental

Incompleto 2 16%
Ensino Fundamental

Completo 13 10,2%

Ensino Médio Completo 40 31,5%
Ensino Superior Completo 52 40,9%

Pds-graduacao 20 15,8%

Total 127 100,0%




Operadora conquista
a ISO 9001:2015

O Instituto de Certificacdo Qualidade Brasil (ICQ)
anunciou, no dia 10 de janeiro, a aprovacao do relatério de
resposta de ndao conformidades apresentado pela Unimed
Cerrado e emitiu o novo certificado da Certificacao ISO
9001: 2015 da Operadora. A certificagao tem validade de
trés anos, com avaliagOes anuais para a recertificacao.




A Operadora Unimed Cerrado, que conta com uma rede
prestadora formada por mais de 120 estabelecimentos, decidiu,
em 2018, investir também em um novo modelo assistencial.

Em parceria com a Unimed Caldas Novas e a Unimed
Morrinhos, a Operadora implantou nucleos préprios de Atencao
Integral a Sadde (AIS). Instaladas nas cidades de Caldas Novas e
Morrinhos, as unidades de atendimento foram criadas para
atender o cliente Rio Quente Resort, mas a experiéncia,
segundo o diretor-presidente da Operadora, José de Oliveira e
Silva, podera ser estendida ao Norte do Estado.

Com o objetivo de levar informacao de
salde preventiva aos clientes, a
Operadora Unimed Cerrado lancou, em
janeiro de 2018, mais um folder da série
Viver Bem. O tema abordado na
publicacao foi Pé Diabético. O folder foi
disponibilizado aos clientes nos formatos
impresso e digital.




Em abril de 2018, a Unimed Goianésia, Unimed
Porangatu, Unimed Norte Goiano (Uruagu) e Unimed Vale do
S3o Patricio (Ceres) promoveram a vacinagao gratuita de
seus médicos cooperados contra o virus HIN1. As vacinas
foram encaminhadas as Singulares prestadoras pela Unimed
Cerrado e disponibilizadas a 35 reais para os dependentes
dos cooperados. Realizada simultaneamente nas quatro
Unimeds prestadoras, a campanha vacinou 850 pessoas. Em
Ceres, foram imunizados também os colaboradores da
cooperativa e alunos e funcionarios da Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais, que receberam uma doacao das
vacinas.

A campanha contra o virus HIN1 vacinou 850
pessoas. As vacinas foram encaminhadas as
Singulares prestadoras pela Unimed Cerrado
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Colaboradores da Bem Alimentos, empresa situada
em Rialma (GO) e cliente da Operadora Unimed Cerrado,
participaram no dia 19 de setembro de uma atividade
educativa na area da sadde. O evento fez parte da
Semana Interna de Prevencao a Acidentes de Trabalho
(Sipat) da empresa e contou com a parceria do
Departamento de Atencao Integral a Satide da Unimed
Cerrado.

O técnico de enfermagem Egnaldo José Ferreira da
Silva e a preparadora fisica Neusa Maria Silva Valadares
estiveram na empresa e desenvolveram uma série de
acoes junto aos colaboradores. Eles orientaram os
trabalhadores sobre cuidados com a sadde nos varios
ciclos da vida, informando e esclarecendo duvidas, por
exemplo, sobre os riscos do tabagismo, diabetes e saide
do idoso. Os colaboradores também puderam aferir a
pressao arterial e glicemia e participar de uma aula de
ginastica laboral.




Na pré-inauguracao dos nucleos de Atencao Integral a
Saude (AIS), no dia 22 de outubro de 2018, a enfermeira
Tatiana Paulucci, da empresa PHD Consult e que pos-
graduada em Epidemiologia Hospitalar e mestre em
Enfermagem, e Rogério Ribeiro, gerente Geral da Operadora
Unimed Cerrado, ministraram uma apresentacao do produto
AIS aos colaboradores da empresa Aviva.

Durante o evento, os palestrantes orientaram os
profissionais sobre o novo modelo de atencao integral a
saude implantado nas unidades de Morrinhos e Caldas
Novas. Apds a apresentacao, a Unimed Cerrado promoveu
uma acao de saide com afericao de pressao arterial, de
glicemia capilar, calculo do indice de Massa Corporal e
orientagoes sobre os riscos da obesidade. A agao foi
realizada pela equipe técnica dos nicleos de Atencao
Integral a Saude.




A Unimed Cerrado nunca deixa o Dia da Secretdria passar
em branco. A Operadora sempre aproveita a data, celebrada
em 30 de setembro, para homenagear as secretarias e
secretarios que atuam nas Unimeds prestadoras e na rede
credenciada e, em 2018, nao foi diferente. A data foi
comemorada com palestras motivacionais sobre “Qualidade
no atendimento ao cliente”.

Ministradas pela palestrante e instrutora organizacional
Maria Eneide Diniz Vieira, as palestras foram realizadas no
dia 22 de setembro em Ceres e Goianésia e no dia 6 de
outubro em Porangatu e Uruacu e reuniram 188 secretarias e
atendentes de cooperados e prestadores. Além de
informacodes e conhecimento, o evento proporcionou ao
publico momentos de confraternizacao com um
almoco/jantar, entrega de brindes e sorteio de prémios.

Goianésia

BE



No dia 6 de dezembro, em Pilar de Goids, a Operadora
Unimed Cerrado promoveu uma palestra sobre prevencao de
HIV e aids. Ministrada pela enfermeira Tatyane Pereira da
Silva, a palestra teve como publico homens e mulheres,
clientes da Unimed Cerrado. No dia 20 de dezembro, na sede
da Operadora, em Goiania, o tema voltou a ser abordado em
uma ac¢ao educativa voltada para colaboradores e que
enfocou também o planejamento familiar, os riscos do uso
de drogas e outros cuidados com a saude.

A promocao da saude de clientes e colaboradores é
frequentemente abordada em ac¢oes desenvolvidas pela
Unimed Cerrado. Em 2018, a Operadora promoveu também
uma campanha sobre a prevenc¢ao do cancer de mama.
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Expediente

Federacao das Unimeds dos Estados de
Goias e Tocantins e do Distrito Federal
Operadora Unimed Cerrado

Rua 8-A, nimero 111,

Setor Aeroporto, Goiania (GO)

CEP 74075-240

Telefone (62) 3414 3500/ (62) 3221 5100
www.unimedcerrado.com.br

Diretoria Executiva

2018-2022

Diretor-presidente

Danubio Antonio de Oliveira
Vice-presidente

Sizenando da Silva Campos Junior
Diretor Superintendente

Martulio Nunes Gomes

Diretor de Integracao Cooperativista
e Desenvolvimento Institucional

Walter Cherubim Bueno

Redacao, Edicao e Revisao

Santa Inteligéncia Comunicacao
Rosane Rodrigues da Cunha
Jornalista MTb-GO 764/JP
santainteligencia@terra.com.br
(62) 9 9903 0935

Projeto Grafico/Arte final

Dorany Mendes

Analista de Marketing

Federacao das Unimeds dos Estados de
Goias e Tocantins e do Distrito Federal

Fotos

Federacao das Unimeds dos Estados de
Goias e Tocantins e do Distrito Federal e
Unimed do Brasil



www.unimedcerrado.com.br

Rua 8-A, nimero 11, Setor Aeroporto
Goiania (GO) - CEP 74075-240

(62) 3414 3500/ (62) 3221 5100
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CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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