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Este caderno apresenta as Demonstrações Financeiras, 
Balanço, Sobras, Perdas, Fundos, o parecer dos 

Auditores Independentes e o parecer do Conselho Fiscal 
da Unimed Cerrado do exercício findo em 2021.
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A Unimed Cerrado 
Operadora de Planos de 
saúde Regional

 Durante a gestão 2014/2018 a Federação desenvolveu o processo de 
desmembramento. Em janeiro/2019, houve a separação, Onde o nome Cerrado, 
bem como o CNPJ antigo ficaram com a Unimed Cerrado e a Federação, criou um 
novo CNPJ e passou a se chamar Federação Centro Brasileira. 

 A Unimed Cerrado atua exclusivamente com a operação de planos de saúde, sendo 
responsável pela gestão das carteiras de clientes das singulares prestadoras (não 
operadoras) Unimeds Goianésia, Porangatu, Norte Goiano (Uruaçu) e Vale do São 
Patrício (Ceres). 

Prestes a completar 18 anos, a Unimed Cerrado vem buscando um trabalho 
conjunto com as Unimeds Prestadora (Operadoras), norteadas pela Federação 
Centro Brasileira. A Cerrado preza por promover saúde de maneira sustentável, 
difundindo a cultura cooperativista e coloca-se pronta para apoiar outras Unimeds, 
interessadas em compor o Projeto Operadora-Prestadora. 

Em janeiro de 2004, surgia a Central Regional de Cooperativas Médicas Unimed 
Cerrado, a mesma foi criada dentro da Federação das Unimeds dos Estados de 
Goiás, Tocantins e Distrito Federal. Nome fantasia utilizado pela Federação. 

Com isso a Federação seguiu seu papel institucional, com grandes desafios, como 
provedora de integração e desenvolvimento das Unimeds filiadas. Já o objetivo da 
Unimed Cerrado, era se readequar, buscando reposicionamento no sistema 
Unimed, para que a Unimed Cerrado tornasse uma operadora Regional. 

A atual diretoria-executiva da Unimed Cerrado foi empossada em abril/2018, 
constituída pelo Dr José de Oliveira como diretor geral e pela Dra Shirley Gonçalves 
de Pádua como vice presidente, representantes das singulares do Norte Goiano. 

Foi um grande desafio à época, que foi promover a fusão de quatro singulares do 
Norte Goiano. A ideia era reduzir custos das mesmas e principalmente se adequar as 
novas exigências da ANS à época. Com esta fusão, a mesma iniciou com 
aproximadamente 10.500 vidas. 
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Q u e m  

Somos

280
Médicos 
Cooperados

150
Hospitais, laboratórios 
e clínicas credenciadas 

Serviços 
Credenciados

84
Colaboradores

31.974 
Beneficiários atendidos na região 

Aproximadamente
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Á r e a  d e  

Atuação

Unimed Goianésia

Goianésia
Barro Alto

Jaraguá

Vila Propício
Santa Rita do Novo Destino

Unimed Norte Goiano

Amaralina
Campinorte

Guarinos

Uirapuru

Alto Horizonte

Campos Verdes
Colinas do Sul

Mara Rosa
Uruaçu

Niquelândia
Nova Iguaçu de Goiás
Pilar de Goiás

Nova Crixás

Unimed Porangatu

Estrela do Norte

Minaçu

Santa Teresa de Goiás

Mundo Novo de Goiás

São Miguel do 

Campinaçu

Mutunópolis
Novo Planalto

Araguaçu

Formoso

Montividiu do Norte

Porangatu

Unimed Vale do São Patrício

Aruanã
Carmo do Rio Verde
Ceres

Araguapaz

Crixás
Faina
Guaraíta

Itaguari

Hidrolina
Heitoraí

Itaberaí

Itapaci

Nova América
Rialma
Rianápolis

Itapuranga
Jesúpolis
Morro Agudo de Goiás
Mozarlândia

Rubiataba

Itaguaru

Taquaral de Goiás

Santa Izabel

São Luiz do Norte

Uruana

Santa Terezinha de Goiás
Santa Rosa de Goiás

São Patrício



Promover saúde com sustentabilidade, buscando a satisfação dos 
clientes e cooperados, mostrando a importância de saber se cuidar.

Ser referência em gestão e saúde, mantendo a liderança de mercado 
com crescimento sustentável, valorizando o cooperativismo.

Cooperação, Ética, Nitidez, Trabalho com sustentabilidade, Resiliência, 
Atitude, Lealdade.

Desenvolver a melhoria contínua dos serviços e processos da 
Operadora de Planos de Saúde, visando o cumprimento de exigências 
regulatórias, a sustentabilidade do negócio e a satisfação dos clientes 
internos e externos, com foco no fortalecimento da cultura cooperativa 
do Sistema Unimed. 
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M a p a

Estratético

Desse modo, o Planejamento Estratégico da Unimed Cerrado analisa 
informações de todos os seus públicos de interesse para compatibilizar 
as oportunidades oferecidas pelo ambiente externo com as condições 
internas, favoráveis ou não, de modo a alcançar metas e objetivos 
estabelecidos.

O planejamento, devido sua importância e abrangência, é desenvolvido 
pelo conjunto das principais lideranças da organização, como forma de 
fortalecer ideias e intenções de maneira flexível.

Garantir a sustentabilidade 
econômica-financeira

Potencializar
 atuação da 

Atenção Integral
 à Saúde

Zelar pela marca
e desenvolver ações 

regionais

Comercializar 
produtos competitivos 

e inovadores para 
mercados não atendidos

Aprimorar Governança
Cooperativa

Desenvolver 
soluções tecnológicas

Incentivar 
desenvolvimento 
da rede e definir 

regras do negócio

Valorizar o cooperado 
visando aumentar 

seu engajamento com 
a cooperativa

Fomentar a valorização e 
o desenvolvimento dos 

colaboradores para a inovação 
e obtenção de resultados
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Unimed Cerrado
Organograma

Conselho Fiscal
Conselho de

Administração
Secretaria de
Governança

Assembleia Geral

Auditoria Conselho 
Técnico

Com. Riscos e 
Compliance Jurídico

Comitê de
Rede

Ouvidoria

Presidência
CRU

Superintendência

Secretaria 
Executiva

Financeiro
Tecnologia da

InformaçãoMercadoSaúde

Contas 
Médicas

Gestão de
Rede

Atenção 
Integral à Saúde

Autorização

Relacionamento

Contabilidade Logística Gestão da 
Qualidade Marketing

Equipes Equipes Equipes Equipes Equipes Equipes Equipes Equipes

Governança Corporativa

Diretoria

Gerência

Coordenação

Gestão de 
Pessoas

Equipes

Contabilidade
Terceirizada
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Superando
os obstáculos
com passos firmes



A COOPERAÇÃO

ELEVA
OS NOSSOS

RESULTADOS



3.915

1.207

1.361

1.804

2.047

1.797

1.297

958

811

2.046

3.600

1.100

1.329

1.619

1.651

1.348

936

743

705

1.640

P e r f i l   d o

Beneficiário

12

Em relação ao tipo de plano, a modalidade coletivo empresarial possui maior 
número de adesão.

Total Geral: 31.974 

Masculino
53,93%

Feminino
46,07%

1..893
Individual | Familiar6%

29% 9.205
Coletivo por adesão
( Caixas de Assistência)

64%

94%

6%20.876
Coletivo Empresarial

1.851
Pessoa Física

30.123
Pessoa Jurídica



I n d i c a d o r e s   d e 

Resultados
RECEITA COM PLANOS DE SAÚDE

2017

R$ 48.257.697,38

2018

R$ 58.365.407,12

2019

R$ 57.437.211,95

2020

R$ 58.425.815,99

2021

R$ 66.983.947,57

RESULTADO DA UNIMED CERRADO

2017

R$ 1.775.616,27

2018

R$ 5.086.174,28

2019

R$ 3.547.521,00

2020

R$ 10.063.172,16

2021

R$ 12.974.500,84

I n d i c a d o r e s 

Contábeis
MARGEM DE SOLVÊNCIA EM 

31/12/2018 (FCB E CRU)

MS EXIGIDA

MS CONSTITUÍDA

R$ 7.918.593,05

R$ 20.760.216,63

MARGEM DE SOLVÊNCIA EM 
31/12/2019 (CRU)

MS EXIGIDA

MS CONSTITUÍDA

R$ 11.248.454,06

R$ 13.582.505,82

MARGEM DE SOLVÊNCIA EM 
31/12/2020 (CRU)

MS EXIGIDA

MS CONSTITUÍDA

R$7.484.001,44

R$ 22.474.204,87

MARGEM DE SOLVÊNCIA EM 
31/12/2021 (CRU)

MS EXIGIDA

MS CONSTITUÍDA

R$ 9.874.257,15

R$ 19.076.034,00
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Indicadores

ILC - Indice de Liquidez Corrente

2017

1,17

ILG - Indice de liquidez Geral 1,57

DA - Despesas Administrativas (DRE) 16,31%

MLL - Margem de Lucro líquido Operadora 4,43%

ET - Endividamento total 63,70%

2018

1,6

2,03

15,15%

8,75%

49,20%

2019

1,31

1,6

14,51%

5,63%

62,30%

2020

1,68

1,88

14,11%

17,54%

53,20%

2021

2,05

2,19

14,30%

17,63%

45,7%



A t i v o s

Garantidores

A Cooperativa adotou a política e a realocação de aplicações financeiras em 
modalidades conservadoras de baixo risco, alcançando bons resultados e 
atendendo exigências das reservas técnicas garantidoras solicitadas pela Agência 
Nacional de Saúde Suplementar- ANS.  

3.236.885,12

5.408.932,42

6.284.971,69

6.399.022,64

7.871.110,33

3.955.041,98

10.275.530,73

7.328.169,19

18.236.588,85

28.084.142,52

Ativos Garantidores

Aplicações Livres / Reserva

2017 2018 2019 2020 2021
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C o m p r o m i s s o   c o m  a

Qualidade

Buscamos implementar as melhores práticas em nossa rotina, por meio de 
capacitações e certificações internacionais.  

Buscamos implementar as melhores práticas em nossa rotina, por 
meio de capacitações e certificações internacionais.  

Certificação aprova nosso Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ), 
que nos orienta na gestão de processos em busca dos melhores 
resultados.  

Reconhece o empenho da Unimed Cerrado para melhorar a 
experiência positiva dos clientes com a marca Unimed, fortalecer o 
cooperativismo, a integração e a sustentabilidade do Sistema 
Unimed.  
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Demonstração de Resultado 
do Exercício 2021 e Distribuição 
de Sobras
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