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Os simbolos do cooperativismo

Pinheiro: antigamente era tido como simbolo da imortalida-
de e da fecundidade pela sua sobrevivéncia em terras me-
nos férteis e pela facilidade de sua multiplicagao.

Circulo: representa a vida eterna, pois nao tem come¢o nem
fim.

Verde: o verde escuro das arvores lembra o principio vital
da natureza.

Amarelo: o amarelo ouro simboliza o sol, fonte de energia e
calor.

Assim nasceu o emblema do cooperativismo: um circulo
abracandodois pinheiros, paraindicarauniao do movimento,
a imortalidade de seus principios, a fecundidade de seus
ideais, a vitalidade de seus adeptos. Tudo isso marcado na
trajetéria ascendente dos pinheiros que se projetam para o
alto, procurando subir cada vez mais.
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Federa¢do das Unimeds dos €stados
de Goids, Tocantins e Distrito Federal

Unimed Cerrado



Unimed Cerrado

A Federacao das Unimeds dos Estados de Goias, Tocantins e
Distrito Federal (Unimed Cerrado), regida por estatuto e pelas normas
legais vigentes, tem por objetivo a integracéo, orientagdo e coordenagao
das atividades das cooperativas de trabalho médico, nos casos de
interesse estadual e nos empreendimentos que transcendam a capacidade
ou conveniéncia da atuacdo das cooperativas Singulares federadas,
organizando planos de intercambio de servicos, de interesses e de
informacgoes.

A Unimed Cerrado presta servigos de assessoramento para a
integracéao e orientagcéo das atividades das Singulares federadas; coordena
e assina contratos para a prestacao de servigcos, no ambito estadual, com
pessoas juridicas de direito publico ou privado, obrigando-se em nome
das Singulares federadas; estimula e orienta a implantacdo de novas
cooperativas de trabalho médico em sua area de acao; incentiva e trabalha
para difundir a doutrina cooperativista e estabelece planos de assisténcia
técnica educacional.

Visdo

Ser um polo disseminador de ideias e um multiplicador de opor-
tunidades para as Singulares federadas, dentro de um modelo cooperati-
vo de exceléncia, sendo um referencial em atividades educacionais, bem
como de apoio e desenvolvimento de diretrizes e agdes estratégicas. Re-
cursos proprios, como operadora de planos federativos, recursos de mer-
cado e o aporte das federadas darao sustentagao ao negécio.

Missdo
Promover e apoiar a integracao e o desenvolvimento das Singulares.

Valores Organizacionais

4% Integridade
4% Desafio

4% Comunidade
4% Competéncia
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Mensagem da Diretoria

2012 foi um ano especial para o setor cooperativista. Declarado pela
Organizacao das Nacodes Unidas (ONU) como o Ano Internacional das Cooperativas,
2012 colocou o cooperativismo em evidéncia, contribuindo para o debate, a
disseminagao dos principios e, consequentemente, a valorizagéo e o fortalecimento
da doutrina cooperativista.

O Sistema Unimed comemorou 45 anos de fundagéo e, para a Unimed
Cerrado, 2012 também foi um ano muito especial. Em junho, a Federacdo das
Unimeds dos Estados de Goias, Tocantins e Distrito Federal completou 18 anos de
fundacéo, atingindo a maioridade e a maturidade em sua atuagcéo como federagéo e
operadora.

Visando a integragédo, a promog¢ao do debate e a disseminacgao entre as
Singulares federadas de informacgdes sobre temas relacionados ao cooperativismo, a
Unimed Cerrado promoveu o XX Simpdsio das Unimeds do Centro-Oeste e Tocantins
(Sueco), cursos, workshops e encontros regionais. Também ampliou os servigos
prestados em varias areas e levou o Projeto Sinal a todas as Singulares.

O anofoi positivo também para a operadora Unimed Cerrado, que consolidou
sua atuagdo na regido Norte de Goias, ampliando sua carteira, melhorando os
servigos prestados aos beneficiarios, reajustando valores pagos e trabalhando pela
maior valorizacao dos cooperados.

Internamente, a Unimed Cerrado passou por uma reestruturagao fisica,
com a reforma da sede, a inauguragcdo do Centro de Desenvolvimento Humano,
a reformulagdo da Biblioteca Buriti e a ampliagdo dos servigos de Tecnologia da
Informacédo. Também assinou um convénio com a Universidade Federal de Goias
para a realizacdo de um curso de pdés-graduacido e fortaleceu sua politica de
recursos humanos, inclusive para o refor¢o do programa de educagao continuada
dos colaboradores.

E com satisfacdo, que apresentamos neste Relatério de Gestdo uma
sintese deste trabalho desenvolvido pela Unimed Cerrado em 2012. Desejamos uma
boa leitura a todos (as)!

Saudacdes cooperativistas,

Dr. José Abel Ximenes
Presidente

Dr. Danubio Antonio de Oliveira Dr. Luiz Anténio Fregonesi
Diretor Administrativo-Financeiro Diretor de Mercado




Diretoria €xecutiva

Diretor Presidente Diretor Adm-Financeiro Diretor de Mercado
Dr. José Abel Ximenes  Dr. Dandbio Antonio de Oliveira Dr. Wiz Anténio Fregonesi

Conselho Fiscal — 2012

€fetivos

Dr. Orsi Martins da Silva (Unimed Morrinhos)

Dr. Hélio Kazuo Kanda (Unimed Vale do Sao Patricio)
Dr. Sérgio Baiocchi Carneiro (Unimed Goiania)

Suplentes

Dr. Emerson José de Lima (Unimed Palmas)
Dr. Alberto Isaac Horbilon (Unimed Rio Verde)
Dr. Renato Luciano Lima (Unimed Mineiros)
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Sistema Unimed em Goids, Tocantins e DF |

A Unimed Cerrado é o 6rgao maximo do Sistema Unimed nos
Estados de Goias e Tocantins e no Distrito Federal, onde conta com
19 Singulares federadas, cujos presidentes integram o Conselho de

Administragcdo da Federagao

Singulares

UNIMED ANAPOLIS
Fundada: 05/03/1990

Presidente: Dr. Danubio Antonio de Oliveira

Av. Fayad Hanna, qd. B, Its. 1/ 3, Cidade
Jardim

Anapolis (GO) - 75080-410

Telefone: (62) 3333 3300

UNIMED ARAGUAINA

Fundada: 06/06/1993

Presidente: Dr. Luiz Carlos de Oliveira
Av. Tocantins, 1232, Centro
Araguaina (TO) - 77803-120

Telefone: (63) 3411 8600

UNIMED CALDAS NOVAS

Fundada: 21/11/1994

Presidente: Dr. Otaviano Silva

Rua Antbnio Coelho de Goddi, 154, Setor
Oeste

Caldas Novas (GO) -75690-000

Telefone: (64) 3453 3370

UNIMED CATALAO

Fundada: 08/11/1984

Presidente: Dr. Abel Martins Neto
Rua Dr. Pedro Ludovico, 180, Centro
Catalao (GO) - 75701-030

Telefone: (64) 3411 2020

UNIMED GOIANESIA

Fundada: 27/01/1996

Presidente: Dr. César Augusto Modesto de
Sousa

Av. Brasil, 336, Centro

Goianésia (GO) - 76380-000

Telefone: (62) 3353 3377

UNIMED GOIANIA

Fundada: 21/02/1979

Presidente: Dr. Sizenando da Silva Campos
Junior

Praca Gilson Alves Souza, Qd. 32 Lt. 08, 650,
Setor Bueno

Goiania (GO) - 74210-250

Telefone: (62) 3216 8000

UNIMED GURUPI

Fundada: 02/04/1996

Presidente: Dr. Mario Tadeu Kroeff
Avenida Maranhao, 1925, Centro
Gurupi (TO) - 77410-020

Telefone: (63) 3301 2500

UNIMED JATAI

Fundada: 03/03/1993

Presidente: Dr. Adenauer Amaral

Av. Dr. Dorival de Carvalho, 858 salas 05 e
06, Galeria Cintra

Jatai (GO) -75800-000

Telefone: (64) 3631 2093



UNIMED PLANALTO (LUZIANIA)
Fundada: 30/04/1992

Presidente: Dr. Lucas Anténio R. de Moraes
Praca Raimundo de Araujo Melo, s/n
Luziania (GO) — 78800-000

Telefone: (61) 3622 1647

UNIMED MINEIROS

Fundada: 23/09/1993

Presidente: Dr. Carlos Dell Eugénio

Av. Antbnio Carlos Paniago, Qd. 03 Lt. 07,
Centro

Mineiros (GO) - 74830-000

Telefone: (64) 3672 5600

UNIMED MORRINHOS

Fundada: 19/04/1997

Presidente: Dr. Francisco Martins da Silva
Av. Couto Magalhées, 385 Centro
Morrinhos (GO) - 74650-000

Telefone: (64) 3413 1650

UNIMED NORTE GOIANO (URUACU)
Fundada: 18/11/1992

Presidente: Dr. José de Oliveira e Silva
Rua Jacinto Silva Rocha Vidal, 18 A,St.
Central

Uruagu (GO) - 76400-000

Telefone: (62) 3357 2341

UNIMED OESTE GOIANO (IPORA)
Fundada: 20/04/1993

Presidente: Dr. Mac Mahoen Tavora Diniz
Av. Goias, 586 Centro

Ipora (GO) - 76200-000

Telefone: (64) 3674 1100

UNIMED PALMAS

Fundada: 02/03/1992

Presidente: Dr. Anténio F. da Costa Junior
104 Norte ACNE — 1 conjunto 02 1t.02

Ed. Beatriz — salas 101 a 106, Centro
Palmas (TO) - 77006-900

Telefone: (63) 3223 5800

UNIMED PORANGATU
Fundada: 26/10/1993

Presidente: Dr. Liélio Vieira Lessa
Rua 14, 8, Qd. 32 Lt. 17 Centro
Porangatu (GO) - 76550-000
Telefone: (62) 3362 1118

UNIMED REGIONAL SUL DE GOIAS
(ITUMBIARA)

Fundada: 20/04/1993

Presidente: Dr. Osvair José Rodovalho
Rua Joao Manoel de Souza, 899, Centro
ltumbiara (GO) - 75526-030

Telefone: (64) 3432 2000

UNIMED RIO VERDE

Fundada: 29/04/1992

Presidente: Dr. Martulio Nunes Gomes
Rua Costa Gomes, 208 Centro

Rio Verde (GO) - 75901-050

Telefone: (64) 2101 4967

UNIMED VALE DO CORUMBA

Presidente: Dr. Carlos Roberto de Faria e Souza
Rua 13 de Maio, 13, Setor Guanabara

Ipameri (GO) - 75780-000

Telefone: (64) 3491 1735

UNIMED VALE DO SAO PATRICIO (CERES)
Fundada: 28/11/1991

Presidente: Dra. Rosiana Borges C. Silva
Avenida Bernardo Sayéo, 67, Centro

Ceres (GO) - 76300-000

Telefone: (62) 3323 2298
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€ncontros Regionais

Federac¢do promoveu trés
encontros regionais em 2012

Trés encontros marcaram
o calendario de reunides regionais
promovidas pela Unimed Cerrado em
2012. O primeiro deles, o VII Encon-
tro Regional das Unimeds do Tocan-
tins, foi realizado em Palmas (TO) nos
dias 12 e 13 de julho e debateu temas,
como a instalacdo de salas de video-
conferéncia, estratégias de mercado e
a rede assistencial no Estado e contou
com oficinas técnicas de Tl e Juridica.

Além do presidente José

Ximenes: abertura do encontro em Palmas |I Abel Ximenes e do diretor Administra-

tivo-Financeiro, Danubio Antonio de Oliveira, o diretor de Mercado da Unimed Cerrado, Luiz
Antdnio Fregonesi, também participou deste encontro, que reuniu cooperados, colaboradores,
diretores e os presidentes das Unimeds Palmas, Antonio Fagundes da Costa Junior, e Aragua-
ina, Luiz Carlos de Oliveira, e o superintendente da Unimed Gurupi, Celso Rocha.

Nos dias 3 e 4 de agosto, Jatai (GO) sediou o Xl Encontro Regional das Unimeds
do Sul e Sudoeste Goiano, quando o presidente da Unimed Cerrado e o diretor Administrativo-
Financeiro reuniram-se com dirigentes das Singulares para o debate de temas de interesse
das Unimeds da regiao.

Participaram do encontro, o presidente Adenauer Amaral Andrade e o diretor Ad-
ministrativo, Marcelo Filizzola Septimio (Unimed Jatai); o presidente Carlos Dell Eugénio e
vice-presidente Renato Luciano (Unimed Mineiros); o presidente Martulio Nunes Gomes, e

os diretores de Mercado, Marcio Eme-
rick Campos, e Médico, Alberto Isaac
Horbilon (Unimed Rio Verde); e o diretor
Administrativo, José Carlo Terra (Uni-
med Regional Sul/ltumbiara).

Encerrando o calendario
anual, ltumbiara (GO) sediou, no dia 3
de dezembro, o IX Encontro Regional
das Unimeds do Sul Goiano, com a par-
ticipagao de diretores das Unimeds Re-
gional Sul/ltumbiara, Morrinhos e Vale
do Corumba/lpameri. O presidente da
Unimed Cerrado coordenou o encontro
e falou sobre os desafios e tendéncias
do Sistema Unimed e sua influéncia no
Brasil e no exterior.

Paralelamente as reunides dos dirigentes, a programagédo dos encontros regionais
inclui também a realizacao de oficinas técnicas nas areas de Mercado e de Tecnologia da Infor-
macao (T1) coordenadas pelos gerentes da Unimed Cerrado e voltadas para colaboradores das
Singulares.

Itumbiara: encontro dos dirigentes da regido Sul

Unimed |
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111 SIMPOSIO DA UNIMED CERRADO

XX Sueco confirma a necessidade
da integra¢do regional

Realizado em Goiania
(GO) de 13 a 15 de junho e
promovido pela Unimed Cerrado,
com o apoio da Unimed Goiania,
o XX Simpédsio das Unimeds
do Centro-Oeste e Tocantins
(Sueco) foi marcado por uma
unanimidade: o reconhecimento
da importancia e da necessidade
da integracao regional entre as
Unimeds. Em praticamente todas
as mesas-redondas, debates e
oficinas técnicas do Sueco e dos
eventos paralelos — Ill Simpdsio da Unimed Cerrado, IV Seminario de Mercado e IV
Seminario de Intercambio da Federagcao e 9° Seminario Nacional de Responsabilidade
Social da Unimed do Brasil - dirigentes, cooperados, colaboradores e as principais
liderangas do Sistema Unimed e cooperativistas da regido e do pais destacaram as
vantagens que essa integragao representa para o fortalecimento do cooperativismo de
trabalho médico e para o desenvolvimento das cooperativas.

O presidente da Unimed Cerrado e presidente do XX Sueco, José Abel
Ximenes, ressaltou, durante todo o evento, a importancia da integragao regional, que
foi o tema central do encontro e que remete a esséncia do cooperativismo. Ao final dos
debates, os participantes concordaram que a necessidade de integragao do Sistema
Unimed no Centro-Oeste e Tocantins € clara e que a decisao politica de promover essa
integracao ja foi manifestada. “Precisamos, agora, viabiliza-la”, observou o presidente
da Unimed Campo Grande, Paulo de Tarso Crozara Alves.
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7 7Abertura do XX Sueco: defesa unanime da integragdo regional

Semindrio de Intercdmbio aborda a
padroniza¢do e qualidade no atendimento

No dia 14 de junho, foi realizado o IV Seminario de Intercambio da Unimed
Cerrado, que debateu formas e ferramentas adotadas para melhorar a troca de
informacgdes entre as Singulares e assegurar um atendimento padrao e de qualidade
ao cliente. “O intercambio € um grande diferencial do Sistema Unimed e deve ser
tratado com carinho. Nao podemos ter um tratamento para o cliente local e outro para o
cliente do intercambio”, alertou o diretor Administrativo-Financeiro da Unimed Cerrado,
Danubio Antonio de Oliveira




Semindrio de Mercado XX SUECG}
O[Dresenta fontes 1 SIMPOSIO DAUNIMEDCERIIADD
ternativas de receitas

No dia 13 de junho, os
participantes do IV Seminario de
Mercado da Unimed Cerrado pu-
deram conhecer experiéncias bem-
sucedidas que tém proporcionado a
reducao de custos e fontes alterna-
tivas de receitas para as Unimeds.
Entre os trabalhos apresentados
estavam a experiéncia da Unimed
Goiania com 0 SOS Unimed e Area
Protegida; o Plano Empresarial e o
Centro de Atendimento da Unimed
Anapolis e a importancia do labo-
ratério proprio para a medicina ocupacional na Unimed Regional Sul/ltumbiara. “Esse
seminario foi muito bom, técnico e abordou temas de interesse pratico, que serao
aproveitados no dia-a-dia das cooperativas”, disse o diretor de Mercado da Unimed
Cerrado, Luiz Anténio Fregonesi.

Uma feira de negdcios e

Responsabilidade | WdellifelecifaiF{eldale
Social em pauta

Realizado em Goia-
nia, entre 13 e 15 de junho, o 9°
Seminario Nacional de Respon-
sabilidade Social debateu a sus-
tentabilidade e socioeficiéncia, o
perfil do profissional desta area
e 0 projeto de responsabilidade

social do Sistema Unimed. Na A edicédo de 2012 da Feira de Nego-
abertura do encontro, o presiden- cios reuniu expositores, como a Unimed Cerra-
te da Unimed Cerrado, José Abel do, Unimed Goiania, Unicred, Central Nacional
Ximenes, ressaltou que todo de- Unimed, Seguros Unimed, Uniodonto e empre-
senvolvimento econdmico sé tem sas das areas de tecnologia da informagéo,
sentido se houver respeito ao que apresentaram seus produtos e servicos.
meio ambiente e a sociedade. Brincadeiras, jogos, sorteios e a distribuigdo de

brindes ajudaram a movimentar a ja tradicional
#=== feira, que se transformou em um ponto de en-
contro dos participantes do XX Sueco.

Unimed! 4% prymy
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GPA Regional tem trés
reunioes No ano

Os integrantes do Gru-
po Permanente de Atendimento
(GPA) Regional reuniram-se trés
vezes em 2012. O 19° GPA Regio-
nal foi realizado em 4 de maio em
Rio Verde (GO). O 20° GPA Re-
gional aconteceu em 10 de agosto
em ltumbiara (GO) e, encerrando
a programacao anual, a Unimed
Anapolis sediou, no dia 30 de no-
vembro, o 21° GPA Regional. Em
todos os encontros, colaboradores  21° GPA: grupo atualizado e integrado para melhorar o atendimento I
das Singulares da regidao puderam
trocar experiéncias, atualizar suas informacdes sobre o intercambio e dar mais um passo
para a melhoria do atendimento, da eficiéncia do fluxo operacional e o fortalecimento da
relagcao do Sistema Unimed com os usuarios.

Workshop de Auditoria

7° Workshop de Auditoria Médica e
€nfermagem abordou o uso de OPME

Os participantes do 7° Workshop de Auditoria
Médica e Enfermagem, promovido pela Unimed Cerrado
nos dia 7 e 8 de dezembro, contaram com uma novida-
de. Além das palestras com especialistas, que enfoca-
ram temas como os parametros de auditoria em proce-
dimentos ginecoldgicos, a programacgéao desta edigdo do
evento incluiu também um minicurso de capacitagdo em
Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME).

O objetivo, segundo a organizacédo do
workshop que acontece anualmente, foi preparar os au-
ditores, enfermeiros, médicos e auxiliares das areas de
intercambio e faturamento das Singulares para lidarem
com as solicitagdes de OPME.

“Conhecer esses materiais e suas indicacdes
ajuda o auditor a avaliar melhor o custo e o beneficio do
uso de OPME”, explicou Lucijane Costa, da organizagao
do evento. Com foco em cardiologista intervencionista,
arritmias, neuromodulagéo e implante coclear, o mini-
curso teve uma abordagem tedrica e orientagdes prati-
cas e foi ministrado pela enfermeira Andrea Bergamini,

da Unimed Mercosul.

4AN 16

Andrea: orientagbes para a auditoria de OPME




Curso de Conselheiros Fiscais

Curso orienta conselheiros sobre a
atuagdo nas cooperativas

—P

Com a participagdao de 21
conselheiros fiscais eleitos e reelei-
tos nas Singulares federadas, a Uni-
med Cerrado sediou, nos dias 13 e 14
de abril, mais uma turma do Curso de
Conselheiros Fiscais, voltado exclusi-
vamente para coo-perativas de trabalho
meédico. Ministrado no auditério da Fe-
deracdo pela gestora de Controladoria
e Financas da Unimed do Brasil, Isabel
Marques Rizo, o curso repetiu o sucesso
de 2011 e proporcionou aos conselhei-
ros a oportunidade de aprender e tam-
bém de aperfeicoar seus conhecimentos
sobre o papel do Conse-lho Fiscal das
cooperativas. “A contabilidade € uma lin-
guagem que o conselheiro fiscal precisa
entender”, disse Isabel.

Conselheiros fiscais: introdug¢do no mundo da contabilidade

3° €ncontro do Sistema Unimed
com o Congresso Nacional

Unimed mostra sua for¢a politica

Senadores e deputados federais com-
pareceram em peso ao 3° Encontro do Sistema
Unimed com o Congresso Nacional, realizado no dia
10 de abril, em Brasilia (DF), por iniciativa do Comité
Politico da Unimed do Brasil com apoio da Organi-
zacao das Cooperativas Brasileiras (OCB).Os diri-
gentes do Sistema Unimed também atenderam ao
contite do presidente da Unimed do Brasil, Eudes de
Freitas Aquino.

Dezenas de dirigentes e gestores fo-
ram a Brasilia, representando todas as regides do
pais e as empresas do Sistema (Seguros Unimed,
Unimed Participagdes e Central Nacional Unimed).
O coordenador do evento e presidente da Unimed Encontro com parlamentares: a forga da
Cerrado, José Abel Ximenes, ressaltou a importan- .
cia de trazer os grandes temas do cooperativismo
para o debate e viu no posicionamento dos politicos
uma iniciativa muito positiva. “Contamos com vocés,
senadores e deputados”, disse.

Unimed! 4% Pz
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Confira alguns destaques
da agenda do presidente

José Abel Ximenes
em 2012:

43 Entrevista ao Programa Forum da TV Justiga, que abordou a cober-
tura de procedimentos médicos pelos planos de saude: 11 de janeiro

2\ lnauguracdo do hospital da Unimed Regional Sul,
em ltumbiara (GO)

O presidente da Unimed Cerra-
do, José Abel Ximenes, o diretor
Administrativo-Financeiro, Danu-
bio Antonio de QOliveira, e lideran-
cas do Sistema Unimed, como o
presidente da Central Nacional
Unimed, Mohamad Akl, e o diretor
de Integracdo Cooperativista da
Unimed do Brasil, Valdmario Ro-
- ‘ drigues Junior, prestigiaram, no
Vonamad AKI (esq), valamarlo Rodrigues — dljg 21 de janeiro, a inaugurag&o
do hospital da Unimed Regional
Sul, em ltumbiara (GO). Essa foi a primeira etapa inaugurada da obra
construida com recursos proprios da Singular e financiamento.

43 Reunigo do Grupo de Trabalho da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS): 16 de fevereiro

43 Assembleias Gerais Extraordinarias e Ordinarias da Unimed do Bra-
sil: 28 de fevereiro e 28 de marco

43 Reuniées do Conselho Confederativo, Comité Politico e Forum da
Unimed do Brasil: 29 de fevereiro, 25 de abril, 2 de maio, 27 de
junho e 28 de agosto




43 Reunido do Conselho Federativo e Assembleia Geral Ordinaria da
Unimed Cerrado: 2 de marcgo e 14 de dezembro

4% Reuniées da Comissdo de Cooperativismo Médico no Conselho Fe-
deral de Medicina: 6 de margo e 6 de junho

43 Reuniées da Diretoria Executiva da Unimed do Brasil:
7, 14 e 21 de margo

43 ReuniGes das diretorias das empresas Unimed: 13 de margo, 17 de
abril, 17 de maio, 12 de junho, 17 de julho, 14 de agosto, 18 de
setembro, 23 de outubro e 11 de dezembro

43 Reunido na OCB com a Assessoria Juridica do Conselho Consultivo
do Ramo Saude: 4 de abril

43 3° Encontro do Sistema Unimed com o Congresso Nacional, em Bra-
silia (DF): 10 de abril (leia mais na pagina 17)

Recebimento do Prémio Mérito Lojista Brasil em nome da
Unimed do Brasil

T & q\ I

O presidente da Unimed Cerrado, José Abel Ximenes, represen-
tou a Unimed do Brasil na entrega do Prémio Mérito Lojista Brasil,
concedido pela Confederagcdo Nacional dos Dirigentes Lojistas. A
solenidade foi realizada em Brasilia (DF), no dia 12 de abril e
reuniu lideres empresariais e lojistas, além de personalidades do
mundo politico e econémico. Os homenageados sdo escolhidos
por meio de uma pesquisa feita em todo o pais. A Unimed do Bra-
sil ja tinha sido agraciada com o prémio, que ¢é considerado o “Os-
car do Varejo” e chegou em 2012 a sua 332 edigc&o.
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43 V Encontro Febracam de contadores e advogados da Coopanest, em
Brasilia (DF): 13 de abril

43 Encontro de Recursos e Servigos Proprios: 18 a 20 de abril
43 Reunido do Conselho Federativo e Colegiado Norte: 27 de abril

4 PFarticipagdo na mesa-redonda promovida pela Academia Goiana de
Medicina e Conselho Federal de Medicina: 4 de maio

43 Workshop Conhecer pra Transformar: 8 a 10 de maio
43 Comemoragéo dos 20 anos da Unimed Rio Verde: 10 de maio

43 2° Forum Politico Nacional e 14° Conai, em Foz do Iguacu (PR):

16 e 17 de junho

€ncontro da Alian¢ca Cooperativa Internacional
para as Américas (AC), no Panama

£

Entre os dias 27 de maio e 1° de junho, o presidente da Unimed
Cerrado, José Abel Ximenes, participou, no Panama, da Il Cupula
Cooperativa das Américas, que teve como tema “Cooperativas:
desenvolvimento sustentavel com equidade social’. A realizac&o
desse evento, organizado pela Alianga Cooperativa Internacional
(ACIl) para as Américas, fez parte das comemoragbes do Ano
Internacional das Cooperativas, celebrado em 2012. A Il Cupula
discutiu quatro temas centrais relacionados ao cooperativismo e
a partir destes debates elaborou uma declaracdo de consenso
com acordos e resolugbes do setor, que servir@o como um marco
referencial para a implementagcdo de acées para fortalecer o
setor cooperativista no continente.

£33 XXIV Simposio das Unimeds de Minas Gerais, em Uberléandia (MG):
6 de junho

43 XX Simpdsio das Unimeds do Centro-Oeste e Tocantins: 13 a 15 de
junho (leia mais nas paginas 14 e 15)




V Férum do Cooperativismo Médico

O modelo cooperativista de remuneragdo do trabalho médico e a
verticalizagcdo no Sistema Unimed foram debatidos no V Férum Nacional
de Cooperativismo Médico, realizado em Brasilia (DF) nos dias 26 e 27 de
junho. O evento foi promovido pela Comisséo de Cooperativismo Médico,
formada pela Unimed do Brasil, Conselho Federal de Medicina (CFM),
Associagdo Médica Brasileira (AMB) e Federagao Nacional dos Médicos
(Fenam). O Sistema Unimed e perspectivas do mercado foram debatidos
em outra mesa-redonda do férum, que abordou também temas, como a
visdo das entidades médicas sobre modelos e formas de remuneragéo da
categoria na saude suplementar, a composi¢cdo dos custos e honorarios
meédicos nas cooperativas e o impacto das OPMEs e medicamentos nos
custos assistenciais das Unimeds.

£33 XXIX Simpésio das Unimeds do Estado de Sdo Paulo, em Guaruja
(SP): 4 a 7 de julho

43 Reunigdo do Comité Nacional de Desenvolvimento Humano: 5 de julho

43 Encontro das Unimeds do Sudoeste Goiano: 3 e 4 de agosto (leia

mais na pagina 13)

Reunido com parlamentares no Congresso Nacional

£

No dia 7 de agosto, a Unimed do Brasil esteve representada
em reunibes com parlamentares convidados para debater, na 422
Convencéao Nacional Unimed, o Ato Cooperativo no Congresso Nacional.
Na Cémara, o presidente da Unimed Cerrado, assessor da Diretoria e
coordenador do Comité Politico Nacional do Sistema Unimed, José
Abel Ximenes, reuniu-se com o lider do Governo, deputado Arlindo
Chinaglia (PT/SP) e o deputado Lelo Coimbra (PMDB/ES), coordenador
do Ramo Saude na Frente Parlamentar do Cooperativismo (Frencoop).

No Senado, Ximenes foi recebido pelos senadores Casildo
Maldaner (PMDB/SC) e Waldemir Moka (PMDB/MS, presidente da
Frencoop. Apds as reunibes, o projeto (PLP 271/2005), que trata do
Ato Cooperativo e seu Adequado Tratamento Tributario, foi debatido na
Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB). A Unimed do Brasil
esteve representada novamente por José Abel Ximenes, acompanhado
pelo assessor juridico, José Claudio Ribeiro Oliveira, e pelo diretor
Administrativo da Confederacao, Francisco Pilla.

Unimed! 4% Py
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Reunido da Organizac¢do Internacional das
Cooperativas de Saude (IHCO)

Representantes das cooperativas de saude mais influentes do
mundo participaram, no dia 25 de julho, em S&o Paulo (SP),
da reunido da Organizagéo Internacional das Cooperativas de
Saude (IHCO), brago da Alianga Cooperativista Internacional —
entidade maxima do cooperativismo mundial. O presidente da
Unimed Cerrado, José Abel Ximenes, participou do evento co-
ordenado pela Unimed, cujo presidente Eudes de Freitas Aqui-
no é vice-presidente da IHCO para as Ameéricas.O encontro foi
marcado pela entrada de um novo membro brasileiro no seleto
grupo: a Central Nacional Unimed.

" —

43 Reunido na OCB com a Unimed do Brasil e Fundag&o Unimed:
7 de agosto

A

£
4° F6rum de Presidentes do Sistema Unimed

Presidentes de cooperativas e federagbes que integram o Siste-
ma Unimed participaram, nos dias 9 e 10 de agosto, do 4° Fo-
rum de Presidentes do Sistema Unimed, organizado pela Cen-
tral Nacional Unimed e realizado no Hotel Novotel Jaragua, em
Sé&o Paulo (SP). O presidente da Unimed Cerrado, José Abel
Ximenes, e o diretor Administrativo-Financeiro, Danubio Antonio
de Oliveira, participaram do encontro que discutiu 0s principais
assuntos que nortearao o futuro da Unimed.

—

Reunido do Conselho de Administra¢do da
AC-Américas

Nos dias 21 e 22 de agosto, o presidente da Unimed Cerrado,
José Abel Ximenes, participou em Santiago, no Chile, da reu-
nido ordinaria do Conselho de Administracdo da ACI- Américas
(Alianga Cooperativa Internacional). Durante o evento, também
aconteceram reuniées de Comités Tematicos e Organizacbes
Setoriais da ACI-Américas.




4% XXIV Convengdo Regional Norte/Nordeste, em Cabo de Santo
Agostinho (PE): 5 a 7 de setembro

¥ 422 Convengéo Nacional Unimed, em Florianopolis (SC):
11 a 14 de setembro

¥ Posse oficial do Conselho Estadual de Cooperativismo, em Goiénia
(GO): 26 de setembro

43 Reunigdo e Seminario Internacional Inovagbes Assistenciais para Sus-
tentabilidade da Saude Suplementar na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) no Rio de Janeiro (RJ): 4 de outubro

43 Comemoragéo do Dia do Médico, em Goiania (GO): 18 de outubro

43 Aniversario dos 20 anos da Unicred, em Goiénia (GO): 19 de outubro

¥33
ICA €xpo 2012 em Manchester (Inglaterra)

Entre os dias 31 de outubro e
2 de novembro, o presidente
da Unimed do Brasil, Eudes de
Freitas Aquino, o presidente da
Fesp (Federagdo das Unimeds
do Estado de Sé&o Paulo), Hum-
berto Jorge Isaac, e o presidente
da Unimed Cerrado, José Abel
Ximenes, participaram da ICA
Expo 2012, a feira mundial de
s cooperativas organizada pela
Ximenes (esq.), Eudes, Pauline e Isaac: Alianga Cooperativa Internacio-
liderangas mundiais do cooperativismo nal (ACI). A feira, que marcou as
celebragbes do Ano Internacio-
nal das Cooperativas, instituido pela ONU, foi realizada em Manchester,
na Inglaterra, e reuniu os principais lideres do cooperativismo mundial,
além de compradores e fornecedores do setor cooperativista.Na abertura
da ICA Expo 2012, os representantes do Sistema Unimed reuniram-se
com a presidente da ACI, Dame Pauline Green.

Unimed |
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43 24° Encontro Nacional de Nucleos de Desenvolvimento Humano e
Comités Educativos, em Niterdi (RJ): 8 e 9 de novembro

4% XVl Jornada Medica de Luziania e Regido Geoeconémica de Brasilia,
em Luziédnia (GO): 10 de novembro (leia mais na pagina 72)

43 Entrega do Prémio Cooperativa do Ano, em Brasilia (DF):
20 de novembro

4% Reunigdo no Conselho Federal de Medicina, em Brasilia (DF), sobre
OPME: 21 de novembro

43 Debatedor na palestra “O cenario politico e econémico do Brasil” no
Simposio das Unimeds da Amazébnia (Suema): 22 e 23 de novembro

43 Assembleia Geral Extraordinaria da Central Nacional Unimed:
27 de novembro

43 23°Curso Anual de Clinica e Cirurgia do Aparelho Digestivo e 15° Cur-
So de Endoscopia Digestiva do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade Federal de Goias: 29 de novembro

¥ /X Encontro Regional das Unimeds do Sul Goiano:
3 e 4 de dezembro (leia mais na pagina 13)



#¥ Comemoragdo dos 45 anos da
Unimed do Brasil

Eudes de Freitas Aquino(esq); Luiz Carlos Misurelli Palmquist, vice-presidente da Unimed do
Brasil; Raimundo Viana de Macedo, presidente da Unimed Santos; e José Abel Ximenes

O Sistema Unimed, a maior cooperativa de trabalho médico do mundo,
chegou em 2012 aos 45 anos e com muitos motivos para celebrar. Além
de desafiar as estatisticas, que comprovam que a maior parte das empre-
sas desaparece, no maximo, com 5 ou 10 anos, o Sistema Unimed tem
demonstrado extrema vitalidade. “O Sistema Unimed é, indiscutivelmente,
vencedor”, disse o presidente da Confederacdo, Eudes de Freitas Aquino,
na festa em comemoracéo ao aniversario da Unimed do Brasil realizada
em Santos (SP) e que contou com as presengas do presidente da Unimed
Cerrado, José Abel Ximenes, dirigentes de todas as regiées do pais e das
empresas do Sistema Unimed, além de gestores, colaboradores e repre-
sentantes do Congresso Nacional.

43 /nauguracéo do Centro de Desenvolvimento Humano e festa anual
de confraternizagdo da Unimed Cerrado: 14 de dezembro (leia mais
nas paginas 44 a 51)

43 /nauguracégo do hospital da Unimed Rio, no Rio de Janeiro (RJ):
19 de dezembro

Unimed |
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A Operadora Unimed Cerrado
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Um ano de consolida¢do
e crescimento no mercado

Com beneficiarios satisfeitos e o maior aumento
da carteira registrado nos ultimos anos, a Unimed
Cerrado encerrou 2012 consolidando e ampliando

Ssua atuagdo como operadora. As pesquisas
revelaram a satisfagdo dos clientes e 0os numeros
comprovaram um aumento de aproximadamente

10% no total de vidas nas areas de atuacdo das

Unimeds Goianésia, Porangatu, Norte Goiano
(Uruagu) e Vale do Séo Patricio (Ceres), cujas
carteiras sdo administradas pela Unimed Cerrado.
Com esse aumento, a operadora Unimed Cerrado
fechou o ano com 35.459 beneficiarios. Em 2010
a carteira da Unimed Cerrado contava com 30.285

vidas e a Federacdo encerrou 2011 com 32.499

beneficiarios. Em contratos de Custo Operacional,
a Unimed Goianésia apresentou o maior
crescimento e em contratos de Pré-Pagamento,

0 maior aumento foi registrado na carteira da
Unimed Vale do Séo Patricio.
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Distribui¢do dos Planos

m Usuarios Prée Pagamento  m Usuarios Custo Operacional

34%

66%

Evolugéo da Carteira

m2012 m2011 = 2010

23.231 55 385

10.114 9.782

PJ PP

Unimed |

Cerrado |




’ O perfil da carteira

Sexo |

Faixa €tdria - Ano 2012

mO0DA1SB

m19A23

m24A28

4%
6% m29A33
7%
m34 A28
m39A43
8%
w44 A48

w49 A 53

54 A58

mACIMADE 58

Tipo de Acomodacdo

12%

739, ™ AMBULATORIAL

B APARTAMENTO

b 5% ® ENFERMARIA




Reestrutura¢do da drea comercial
foi fundamental para o crescimento

A reestruturacdo da area comercial da Unimed Cerrado foi fundamental
para o crescimento da carteira e o bom desempenho da operadora em 2012. A
Geréncia de Mercado foi dividida em dois nucleos: a Coordenacgao de Vendas e a
Coordenacao de Relacionamento e Mercado.

Com a criagao de uma Coordenacao de Vendas, a Unimed Cerrado
visava nédo s6 a ampliagdo da carteira, mas um acompanhamento efetivo dos
trabalhos na area de agcéo da operadora, com visitas frequentes e suporte direto
nas cidades. A estrutura de vendas também foi ampliada.

Ja as atribuicbes da Coordenacdo de Relacionamento e Mercado
vao deste a elaboragdo dos contratos, implantagdo, renovagao e reajustes até
definicdes de estratégias e diretrizes para comercializagdo dos produtos da
operadora, sendo também responsavel pelo Departamento de Cadastro e pela
area de Relagdes Empresariais, que engloba as atividades de atendimento ao
cliente, pos-venda, gestdo comercial, promogédo a saude, marketing, suporte as
Singulares e institucionalizacdo da Federacéo.

Coam

Reaqjuste de consultas e
valoriza¢do dos cooperados

Em 1° de novembro de 2012, os médicos cooperados passaram a

receber mais pelas consultas pagas pela Unimed Cerrado. O valor foi reajustado
de 46 para 60 reais. Esse reajuste faz parte de um trabalho que vem sendo
desenvolvido pela operadora buscando a melhoria da remuneragao e maior
valorizacao dos cooperados. A Unimed Cerrado também iniciou os estudos para
o reajuste de outros servigos médico-hospitalares prestados na regido Norte de
Goias, onde atua como operadora.

Parcerias para atrair médicos para o interior

Em 2013, a Unimed Cerrado preten-
de intensificar a parceria entre os sistemas pu-
blico e privado visando a atracdo de médicos
para trabalhar no interior goiano e, ainda, o for-
talecimento da utilizacdo dos servigos da rede
local. Desta forma, a Federacéao pretende gerar
mais trabalho para os cooperados e sanar um
dos maiores desafios enfrentados para garantir
a assisténcia aos usuarios no interior: o déficit
de profissionais e de servicos em algumas es-
pecialidades médicas e na area de alta comple-
xidade.

Unimed |
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Operadora pronta para os desafios

“Tivemos um bom crescimento em 2012 e queremos superar
essa marca em 2013”, disse o diretor de Mercado, Luiz Anténio Fregonesi.
E a Unimed Cerrado esta preparada para enfrentar os desafios do mercado,
sempre buscando crescer de forma sustentavel, respeitando as diversidades
regionais e oferecendo o melhor servigo aos beneficiarios.

As agbes a serem adotadas vao seguir a estratégia que vem
dando certo: compreensao das necessidades do mercado, acompanhamento

direto da operadora e inteligéncia competitiva, inclusive com a capacitagao
continuada das equipes de venda.

Entre os projetos da Diretoria de Mercado para 2013 estao:
a promogao de agdes comerciais direcionadas a regides com potencial
econdmico; parcerias com instituicdes classistas e associagcdes comerciais;
ampliagado e regionalizagdo da estrutura de servigos, com a implantagao de
unidades como o Centro de Atendimento Unimed inaugurado em Campinorte;
e a criacdo de um Comité Regional de Mercado que fara reunides regulares
presenciais e também através do recurso de videoconferéncia.

Criado o Departamento
de Credenciamento de Servi¢os

Visando proporcionar maior seguranca e eficacia ao processo de credencia-
mento/extensao dos prestadores de servicos de saude e cooperados, a Unimed Cer-
rado criou, em 2012, um Departamento de Credenciamento. O novo servico, que fun-
ciona na sede da Federacéo, € responsavel pelo recebimento e analise detalhada da
documentacao dos interessados no credenciamento.

O departamento atua em conjunto com as Assessorias Médica e Juridica, Coor-
denacgao de Contas Médicas, Geréncia Administrativa, Diretoria Administrativa-Finan-
ceira e Unimeds Prestadoras (Ceres, Uruacgu, Goianésia, Porangatu).

REDE PRESTADORA - UNIMED CERRADO
P§EE§EAR?/?%ESS GOIANESIA c’;\gﬂ% PORANGATU g’;\#ﬁ%’fg TOTAL
42 39 39 59 179

Cooperados
Clinicas 19 19 8 17 63
Hospitais 5 6 5 14 30
Laboratoérios 11 9 7 22 49

TOTAL 77 73 59 112 321




Beneficidrios participam de a¢des
de promo¢do a saude

Em parceria com as Singulares federadas e empresas contratantes, a Unimed Cerrado
participou e promoveu varias agdes voltadas para a promog¢ao da saude e a melhoria
da qualidade de vida dos beneficiarios. Confira algumas ag¢des desenvolvidas:

Data: 28 e 29 de maio de 2012
Acobes: Palestras sobre “Qualidade de Vida” e
P AT “Primeiros socorros”, afericdo de presséo arterial,

nmnemmmmm teste de glicemia e calculo de IMC.

B g 1 de gio de Aokd do Bobalk

Data: 10 de novembro de 2012

Acbes: Mais uma vez, a Unimed Cer-
rado foi uma das parceiras da Yamana
Gold na realizagdo do Dia Integrar, que
oferece servicos em areas, como cul-
tura, cidadania, lazer, meio ambiente, |
saude e alimentagdo. Foram realizados
500 atendimentos na Tenda da Saude
(afericdo de presséo arterial, teste de
glicose, controle IMC, entrega de ma-
terial informativo), 450 exames laboratoriais (colesterol, diabetes e outros) e con-
sultas com o médico urologista Benedito César Caldas, que orientou e esclareceu
duvidas dos beneficiarios.

Data: 19 de novembro de 2012
Acdo: Palestra “O uso consciente do plano de saude Unimed”
ministrada para funcionarios do complexo.

Unimed |
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e Departamento Financeiro



Cédmaras de Compensacdo

Confira a movimenta¢do nas
C&maras de Compensac¢do

A Unimed Cerrado administra duas Céamaras de Compensacéo: a
Regional e a Nacional.

Na Cémara de Compensac¢do Regional (CCR), o movimento médio
mensal realizado entre as Unimeds, em 2012, foi de R$ 6,6 milhées, registrando
um crescimento de 15,8% em relagdo ao exercicio de 2011.

Ja na Camara de Compensacdo Nacional (CCN), a movimentagéo
média mensal no ano de 2012 foi de R$ 3,3 milhbes, entre valores cobrados
e pagos pelas Unimeds da regido as demais Unimeds do Sistema Nacional.
Comparada ao exercicio de 2011, a movimentagcdo apresentou uma leve queda
de 2%, devido a implantagéo do Sistema Ajius, o que proporcionou a redugéo do
numero de contestacdes e, consequentemente,do movimento financeiro.

UNIMED CERRADO
Evolucdo da Movimentacao
das Camaras de Compensacgao
2010 - 2012

A_’_,..-r-"'

=B Intercdmbic Regional —#—Intercdmbio Nacional —4—Total Regional + Nacional

U 7
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€volu¢do das
Contraprestac¢des Liquidas

32.538.442
22.796.371
20.510.005
I I I 1
2010 2011 2012

€volu¢do dos €ventos
Indenizdveis

25.041.010
17.331.276 17.722.907

2010 2011 2012
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€volucdo da Sinistralidade

— ‘__
84,50% —¢ 4
- 77,74% 76,96%
2010 2011 2012
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Tecnologia da Informag¢do
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Tl em alta

A cada ano, o setor de Tecnologia de Informacgao (TI)
conquista mais espago nas empresas, contribuindo, por exem-
plo, para a melhoria do gerenciamento dos servigos, a troca de
informagoes e a organizacao das rotinas. Nas cooperativas, nao
é diferente e para dar suporte as Singulares federadas e as suas
proprias agoées, a Unimed Cerrado conta com uma Geréncia de
Tecnologia da Informacgao. Confira as principais agées da Gerén-
cia de Tl em 2012.

Melhorias internas

43 Implantacao do Sistema de Help Desk: Visando melhor acompanhar as
boas praticas de governancga, a equipe de Tl implantou um software de moni-
toramento de solicitacbes de suporte e outras demandas relacionadas. Com
a implantagéo desta ferramenta de acompanhamento, € possivel mensurar a
demanda por area e, assim, preparar a Federagao para melhores resultados.

“ Atendimento Interno 2012: niumeros

Categoria Quantidade

SISTEMAS DE AUTORIZACAQ - T 438 28,66%
FATURAMENTO ELETRANICO - TI 389 25,46%
INFOMED- T 269 17,60%
PTU-TI 131 8,57%
COMPUTADOR - Tl 89 5,82%
PIRAMIDE - TI 73 4,73%
PERFIL DE ACESSO - TI 43 3,21%
INFOMED IN - Tl 34 2,23%
INTERNET - Tl 28 1,33%
IMPRESSORA - Tl 28 1,33%
Total Geral: 10 1528 100,00%

Unimed £
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43 Atendimento Interno 2012: demanda por area da Unimed Cerrado
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43 Criacédo do hotsite do XX Sueco e area restrita dos dirigentes: A
equipe de Tl desenvolveu o hotsite do XX Sueco e desenvolveu e man-
tem a area restrita de dirigentes e conselheiros da Unimed Cerrado no
portal da Federacgao.

43 Melhorias na seguranca para autorizacao de atendimento na rede
prestadora:

* Manutengao do SAW (Sistema de Atendimento Web).

* Implantacido da Biometria, um trabalho continuo e em expansao com
95% da rede implantada.

* Implantacédo do faturamento eletrénico em toda a rede de prestado-
res de servigos, 0 que reduziu os erros e o tempo gasto com a digita-
cao de documentos.

* Implantacido do sistema extrator de dados, que envia arquivos XML
para empresas contratantes.




Melhorias nas prestadoras

4 Instalacao de novos equipamentos.

¥ Substituicdo dos circuitos de dados, proporcionando maior
rapidez e qualidade na comunicagao entre prestadoras
e Unimed Cerrado.

43 Configuracédo de equipamentos de videoconferéncia
nas prestadoras.

43 Treinamento sobre o SAW (Sistema de Atendimento Web) a 230
prestadores de servigo de Ceres, Goianésia, Minagu, Poranga-
tu, Niquelandia e Uruacgu.

Treinamento em Goianésia

Promo¢do de eventos

Promocao de quatro apresentagées no XX Sueco: oficina para demonstragao
dos produtos Fesp, palestra sobre gestao eletrénica de documentos Gedai — Trix
Tecnologia, palestra sobre tecnologia atual de desenvolvimento Java para Web
- Trix Tecnologia e palestra “Visao sobre as Ferramentas de Tecnologia para o
Intercambio Nacional: Contextualizagéo e Objetivos — Unimed do Brasil”.

Encontro Regional das Unimeds do Tocantins: promogéo de encontro de téc-
nicos da area de Tecnologia da Informagao e de uma oficina sobre integragcéo da
tecnologia e intercambio eletrénico.

Unimed |
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“ Encontro Regional das Unimeds do Sudoeste Goiano: promogao de en-
contro de técnicos da area de Tl para a discussao de temas, como contratos
com fornecedores de software, avaliacdo do sistema de gestdo da Unimed
local e Ajius.

“ Infomed GPS: realizagao de treinamento para colaboradores da area de ges-
tdo de planos de saude para operacionalizagao do sistema de gerenciamento
da cooperativa. O curso era voltado para a toda a equipe envolvida nos pro-
cessos de contas médicas e Tl da Unimed Cerrado.

“ Curso Governanga e Tecnologia da Informagao: o curso foi ministra-
do em parceria com o Sescoop/Goias de 10 a 12 de setembro, na sede da
Federacao, em Goiania (GO), e abordou as boas praticas de gestao de servi-
¢os, o0 uso da metodologia Itil® (Information Tecnology Infraestructure Library)
na administracao do ativo de tecnologia das empresas e a capacitacao dos
colaboradores para a gestdo da tecnologia e para que possam realizar os
exames de certificagdo. O curso teve 24 horas de duragdo e contou com a
participacao de colaboradores das Unimeds Cerrado, Anapolis, Cataldo, Goia-
nia, Gurupi, Mineiros, Morrinhos, Regional Sul, Rio Verde e Vale do Corumba.

INVESTINDO NA
FROFISSI ONALIZACAD
DO COOPERATIVISMO

COAND 'P‘_‘l

Depoimentos sobre o curso

“A partir deste treinamento e com o empenho dos gestores da area, as Singulares terao
seus recursos de tecnologia melhor administrados, com maior qualidade na entrega dos
servigos”. (Inacio Aquino, gerente de Tl da Unimed Cerrado)

“O curso vai auxiliar na definicdo dos processos que devem ser trabalhados para melhorar a
qualidade do servigo”. (Gilmar Pereira Duarte, gerente de Tl da Unimed Goiénia)

“A adocao da Itil® ndo é apenas um modismo de Tl, mas uma estratégia para reduzir cus-
tos, aproveitar melhor os recursos disponiveis e aumentar a satisfacdo dos clientes. Na
Unimed Cataldo, vamos agregar esse conhecimento para um melhor desempenho do setor
de Tl diante dos cooperados, colaboradores e beneficiarios”. (Rodrigo Rodrigues Valle Filho,
coordenador de Tl da Unimed Cataldo)




Projeto Sinal

Todas as Singulares federadas aderiram

ao Projeto Sinal

Seguindo o exemplo da Unimed Cerrado,
que foi uma das pioneiras no pais na adesao ao
Projeto Sinal (Sistema de Integracao Nacional),
o projeto de videoconferéncia da Unimed do
Brasil, em 2012, todas as Singulares federadas
em Goias e no Tocantins concluiram a instalacao
de suas salas de videoconferéncia. O trabalho
foi feito em parceria com a Federacdo: a
Singular ofereceu a infraestrutura fisica e a
Unimed Cerrado, a capacitagao dos técnicos e
0s equipamentos usados nas transmissodes.

Cada sala esta equipada com um aparelho
HDX 7000, um televisor e um projetor multimidia.
Aequipe de Tecnologia da Informacao da Unimed
Cerrado foi responsavel pelo treinamento de
técnicos locais, suporte e implantacao de salas
de videoconferéncia nas Singulares federadas.

Com a conclusdao deste trabalho, as
Unimeds Anapolis, Araguaina (a Unica que
implantou com recursos proprios), Caldas

Novas, Cataldao, Goiania, Goianésia, Gurupi,
Norte Goiano,

Jatai, Mineiros, Morrinhos,

Unimed Cerrado: transmissao ao
vivo do Workshop de Auditoria

Unimed Araguaina: aquisi¢ao de equipamento e adesao ao projeto

Projeto Sinal

g — Federaglio Golds ¥ Todantieg

Unémed Marri

Unimed orrinhbs. sé/a do projeto Sinal

Palmas, Planalto, Porangatu, Regional Sul, Rio
Verde, Vale do Corumba e Vale do Sao Patricio
ja podem interagir entre elas e transmitir, ao vivo,
Cursos, reunioes e outros eventos realizados em
varias localidades.

Desde a instalagdo do Sinal, em julho de
2010, a Unimed Cerrado ja transmitiu cerca de
200 eventos realizados em varias cidades. Em
2012, foram 56 transmissbes, acompanhadas
por 317 pessoas diretamente do auditério da
Unimed Cerrado, além do publico das Singulares.
Também foram transmitidos eventos realizados
em Goiania, como o XX Sueco, o Workshop
de Auditoria e a inauguragdo do Centro de
Desenvolvimento Humano da Federacéao.
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Centro de
Desenvolvimento Humano



lnaugurado o Centro de
Desenvolvimento Humano da

Unimed Cerrado

A Unimed Cerrado encerrou
2012 com chave de ouro, inauguran-
do, no dia 14 de dezembro, seu Centro
de Desenvolvimento Humano. Desti-
nado a promogao de cursos, palestras,
workshops e outras agdes educacionais
voltadas para o setor cooperativista, o
centro, que funciona no segundo an-
dar da sede da Federacido, em Goiania
(GO), nasce com a missdo de ser um
polo de educacio, contribuindo para a
difusdo da doutrina cooperativista e a
formacéo continuada de dirigentes, co-
operados, colaboradores e usuarios das
cooperativas.

Ximenes: inauguragéo
do Centro de
Desenvolvimento Humano

O centro conta com uma
biblioteca fisica e virtual, uma sala de
reunides com 30 lugares, um conforta-
vel lobby e trés modernos auditorios,
que podem funcionar independente-
mente ou como uma unica sala com
139 lugares.

Todos os eventos realizados
no local podem ser transmitidos ao
vivo através do projeto Sinal, o siste-
ma de videoconferéncia, que interliga
todas as Unimeds de Goias e Tocan-
tins e garante o acesso das coopera-
tivas a eventos realizados em todo o
Brasil e em outros paises.
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Palavra de Presidente

“O Centro de Desenvolvimento
Humano é um espac¢o fundamental
para manter os dirigentes,
cooperados e colaboradores bem
informados e atualizados. Daqui,
emanardao os ditames da Federagado”.

Eudes de Freitas Aquino
Presidente da Unimed do Brasil

“Com a entrega deste
empreendimento ao setor
cooperativista e a sociedade, a
Federacao vai intensificar suas agcées
na area educacional. O objetivo é
difundir a doutrina cooperativista e
o modelo cooperativo de pensar, se
relacionar e administrar”

José Abel Ximenes
Presidente da Unimed Cerrado

“O Centro de Desenvolvimento
Humano vai dar muita oportunidade
de aprendizado e educacgcao
continuada aos cooperados,
dirigentes e colaboradores. Parabéns
a Unimed Cerrado”.

Francisco Martins da Silva
Presidente da Unimed Morrinhos




“Esse espacgo é muito importante
para a formagao de dirigentes,
colaboradores e cooperados
e vem engrandecer o Sistema
Unimed em Goias, inclusive com
as videoconferéncias, que nos
proporcionam uma economia de
tempo e custos”

Abel Martins Neto
Presidente da Unimed Cataldo

“O espaco é espetacular. S6 tenho
elogios as instalagées. A nova sala
de reunibes, por exemplo, ja esta
preparada para receber
novos dirigentes”

Carlos Dell Eugénio
Presidente da Unimed Mineiros

fortalecer a educacgdao, os debates e a
integracao entre as Unimeds”

Anténio Fagundes da Costa Junior
Presidente da Unimed Palmas

“Cumprimento a Federagao pela
criagdo deste centro, que vai
.
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Lobby: cores sobrias, conforto e requinte na recepg¢do

Sala de reuniées: amplo espago com 30 lugares




Auditoério 1: isolamento acustico, modernos
equipamentos e 36 lugares

As trés salas de eventos
podem ser transformadas

em um grande auditoério
com 139 lugares.

Auditério 2: iluminag&o direta e indireta,
36 lugares e muito conforto

Auditorio principal: 67 lugares, difusor acustico,
equipamentos de ponta e antessala para os palestrantes
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Biblioteca Buriti

Biblioteca Buriti é reformulada

e reinaugurada

Com um acervo especiali-
zado em obras sobre cooperativismo
na area da saude, a Biblioteca Buiriti
da Unimed Cerrado passou por uma
reestruturacdo no final de 2012 e, no
dia 14 de dezembro, foi reinaugurada
em um novo espacgo. As novas insta-
lagdes integram o Centro de Desen-
volvimento Humano da Federacao e a
reinauguragdo marca uma nova etapa
no funcionamento da biblioteca, que
reune obras doadas, adquiridas e pro-
duzidas ao longo de anos pela Fede-
racao.

Todo o acervo catalogado
em 2011 e composto por cerca de 3

Saiba mais:

mil exemplares de livros, periodicos,
manuais, monografias, além de CDs,
DVDs e outras obras, esta acondicio-
nado em condicdes mais adequadas
para arquivo e consulta.

A nova biblioteca também
proporciona maior conforto e comodi-
dade aos usuarios, que contam com
um espaco proprio para leitura e estu-
dos e o suporte de uma bibliotecaria.O
publico também conta com estacdes
digitais para pesquisas pela internet e
consultas aos acervos eletrénicos de
bibliotecas do Brasil e de outros pai-
ses.

A Biblioteca Buriti da Unimed Cerrado funciona no 2°
andar da sede da Federagao — Rua 8-A, numero 111, Setor Aero-
porto, Goiania (GO) — das 8 as 12 horas e das 14 as 18 horas, de
segunda a sexta-feira. O catalogo eletrénico das obras disponi-
veis pode ser consultado no site www.unimedcerrado.com.br,

no icone Biblioteca.




Nova biblioteca: acervo
reorganizado e maior conforto
para os usuarios
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Federa¢do amplia
suas ac¢des educacionais

A educacao esta no DNA da Unimed Cerrado, que desde sua fun-
dacao, em 1994, vem investindo de forma continua na formacéao, qualificacéo
e aperfeicoamento profissional dos dirigentes, cooperados, colaboradores e
usuarios do Sistema Unimed e na difusdo dos principios e da cultura coopera-
tivista. Em 2012, a Federacéo avancou nesta area, com a promocao de cursos
e workshops, muitos em parceria com o Sescoop Goias, Unimed do Brasil,
Fundacgao Unimed e Central Nacional Unimed. O ano também foi marcado pela
assinatura de um convénio com a Universidade Federal de Goias (UFG).

€quipe de vendas
participa de treinamento

Em agosto, durante o En-
contro Regional das Unimeds do Sul e
Sudoeste Goiano, realizado em Jatai
(GO), 20 colaboradores das Unimeds
de Jatai, Mineiros e Rio Verde participa-
ram do treinamento de vendas promo-
vido pela Federacdo e que teve como
tema “Alta performance em vendas”.

No dia 28 de setembro, foi a
vez das equipes de vendas das Uni-
meds Cerrado, Anapolis, Catalao, Cal-
das Novas e Morrinhos participarem
do treinamento promovido, em Goiania
(GO), pela Diretoria de Mercado da Federacéo e que abordou temas, como técni-
cas de comercializagcdo de produtos da Unimed Odonto, Seguros Unimed e Uni-
med Aeromédica, qualidade do atendimento e normas da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar para a venda de planos de saude.

O curso contou também com a participagao de coordenadores e geren-
tes da area comercial das Singulares, do diretor de Mercado da Unimed Cerrado,
Luiz Antdnio Fregonesi, e do presidente Jose Abel Ximenes.

Treinamento em Goiénia: equipe motivada e atualizada

“Foi um evento maravilhoso. Parabéns a diretoria e a toda equipe da
Unimed Cerrado. O publico ficou encantado com os palestrantes e com o
material de trabalho”,

Renata Gleide Rezende, vendedora/ Unimed Goianésia
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O reqistro de produtos e o
SIB sGo temas de curso

No dia 5 de outubro, a Unimed Cerrado sediou o treinamento ministra-
do pela Central Nacional Unimed (CNU) sobre registro de produtos e Sistema
de Informacao de Beneficiarios (SIB). O curso reuniu 35 técnicos das areas de
Tecnologia da Informacgado, cadastro, comercial e juridica das Unimeds Cerrado,
Anapolis, Araguaina, Brasilia, Goiania, Mineiros, Norte do Mato Grosso, Planal-
to, Rio Verde e Vale do Corumba, além de colaboradores das Unimeds Catalao,
Caldas Novas, Gurupi, Jatai, Morrinhos e Regional Sul, que acompanharam o
treinamento por videoconferéncia.

Aspectos requlatérios dos
planos de saude em pauta

Voltado para diretores, gerentes, advogados, contadores e admi-
nistradores das Singulares, o curso “Aspectos regulatorios dos planos de
saude” foi promovido pela Unimed Cerrado e ministrado pelas advogadas
Ana Paula Pinheiro e Jordana Miranda Souza, nos dias 26 e 27 de outubro.
As palestrantes abordaram temas, como as principais regras regulatérias
do mercado de saude suplementar expedidas pela ANS e aspectos legais,
regulamentares, financeiros e atuarias que envolvem o segmento de saude
suplementar. Elas também orientaram os participantes a atuarem de forma
preventiva, evitando processos administrativos junto a ANS.

Especialista fala sobre contabilidade
para cooperativas de saude

Para atuar no setor de contabilidade de cooperativas de saude, o pro-
fissional deve conhecer as regras gerais de contabilidade, do cooperativismo e
as normas tributarias, além das resolucdes e instrucdes normativas relacionadas
as operadoras de planos de saude. A orientagao foi dada pelo consultor Juridico
eTributario, Evarley dos Santos Pereira, durante o curso “Contabilidade para Co-
operativas de Saude”, promovido pela Unimed Cerrado e o Sescoop e ministrado
no dia 26 de outubro.

Se for necessario capacitar o técnico em contabilidade para atuar nas
cooperativas, Evarley orientou que essa capacitagao deve ser feita por um profis-
sional com conhecimento em cooperativismo. Um trabalho que a Unimed Cerrado
vem prestando as Singulares com a promog¢ao de cursos, como 0 ministrado na
sede da Federagao por Evarley.




Unimed Cerrado e UFG vdo
promover curso de especializa¢do

Reuniéo: defini¢cao de detalhes da parceria
entre UFG e a Federacéo

Primeiro fruto da parceria firmada
entre a Unimed Cerrado e a Faculdade
de Administragédo, Ciéncias Contabeis e
Ciéncias Econémicas (Face) da Univer-
sidade Federal de Goias (UFG), o curso
de pés-graduacédo em Gestao de Coope-
rativas e Operadoras de Saude comeca
em 26 de abril de 2013 e tera duragao de
24 meses. Detalhes do curso foram de-
finidos em uma reunido realizada no dia
20 de novembro, na sede da Federacéo,
entre o presidente da Unimed Cerrado,
José Abel Ximenes, e os professores da
Face, Marcelo Ferreira Tete, Vicente da
Rocha Soares Ferreira, Nelson Bezerra
Barbosa e Estela Najberg.

Ximenes ressaltou a importancia
deste novo curso para a formacao e o
aperfeicoamento dos profissionais que
atuam na area do cooperativismo. “Hoje,
temos dificuldade para encontrar profis-

sionais de areas, como contabilidade,
administracao e outras, que conhegam o
cooperativismo”, disse, enfatizando que
com a promogao deste curso, a Unimed
Cerrado quer contribuir para a capacita-
cao, a melhoria da qualificacao e o aper-
feicoamento profissional dos alunos na
gestado de cooperativas e de operadoras
de saude.

A parceria com a UFG pode ren-
der outros projetos. “Esperamos desen-
volver outros projetos voltados para as
areas de cooperativismo e gestdo de
saude suplementar”, disse o professor
Marcelo Tete, para quem a promocéao do
curso de pos-graduacao em Gestao de
Cooperativas e Operadoras de Saude re-
presenta também um ganho para o setor
cooperativista goiano, que esta em fran-
co desenvolvimento.
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Outros cursos, palestras e
educac¢do a distbncia
1° de fevereiro — Palestra Autoestima e valorizagao profissional
8 de margo — Palestra A Revolugao da Mulher
27 de margo — Curso Administragao de Conflitos

3 de abril — Palestra Marketing Pessoal e
Relacionamento Interpessoal

2 de maio — Palestra Etiqueta Empresarial

5 de maio — Encontro Desenvolvimento Profissional
dos Colaboradores

18 de maio — Curso de Atendimento ao Cliente

2 de junho — Palestra Cooperar para Conviver e
Conviver para Viver Juntos

4 a 6 de junho — Curso Organizagao de Eventos

6 de agosto — Palestra Administracao do Tempo

13 a 17 de agosto - Curso Infomed GPS

3 de setembro — Palestra Planejamento Financeiro Pessoal

10 a 12 de setembro — Gerenciamento de Projetos em Itil®



£
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17 de setembro — Palestra Educagcao Ambiental

2 de outubro — Palestra Qualidade de Vida e a Arte
de Viver Saudavel

28 a 30 de novembro - Curso Piramide, Sped, PIS,
Cofins e novas funcionalidades

6 de dezembro — Palestra sobre Voluntariado

EAD - Curso de Cooperativismo e o Sistema Unimed

EAD - Formacgao de Vendedores e Corretores do Sistema Unimed
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€quipe mais comprometidaq,
resultados mais positivos

As acdes desenvolvidas pela Unimed Cerrado em 2012, através de
sua Geréncia de Recursos Humanos, proporcionaram uma maior integracao
entre os colaboradores. O resultado, de acordo com o diretor Adminitrativo-Fi-
nanceiro, Danubio Antonio de Oliveira, foi muito positivo.

“Notamos um maior comprometimento e melhor relacionamento entre
os colaboradores de diversos setores”, disse, ressaltando que todas as equi-
pes estdo mais envolvidas, dando o maximo de si e trabalhando com o mesmo
objetivo, o que reflete diretamente no bom funcionamento da Federacéo.

Perfil dos colaboradores

Total de Colaboradores: 71

ANO EFETIVOS ESTAGIARIOS APRENDIZES
2010 48 3 4
2011 58 2 3
2012 66 2 3

Funcionarios por Sexo

ANO HOMENS MULHERES

2010 22 33

2011 18 45

2012 19 52

Escolaridade

ANO POS - GRADUADO 3° GRAU COMPLETO 3° GRAU INCOMPLETO 2° GRAU COMPLETO 2° GRAU INCOMPLETO
2010 9 18 14 11 1
2011 9 17 25 6 6
2012 9 23 22 12 5
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Beneficios oferecidos aos
colaboradores

. Vale-combustivel no valor de R$ 123,07;

. Plano de saude e odontoldgico gratuito e extensivo a dependentes;

. Auxilio-creche para colaboradoras com filhos menores de 7 anos;

. Incentivo Universitario/Bolsa Educacao de até R$ 376,25;

. Vale-alimentagdo de R$ 577,81 para todos os colaboradores de
Goiania e R$ 288,90 para os do interior;

. Garantia de emprego pré-aposentadoria de um ano;

. Auxilio funeral e complemento de auxilio doencga.

Aplicada a primeira avalia¢do de
desempenho dos colaboradores

Em outubro, a Unimed Cerrado realizou a primeira avaliacido de desem-
penho dos colaboradores, um processo de afericdo individual do mérito do
profissional. Aplicada pela empresa Ampliar — Assessoria de Desenvolvi-
mento Humano, a avaliacdo considerou aspectos individuais, institucionais
e funcionais e sera repetida anualmente, tem os seguintes objetivos:

» Oferecer ao profissional a oportunidade de conhecer os aspectos
objetivos de sua atuacao, seus pontos fortes e fracos e identificar clara-
mente aqueles que merecem aprimoramento especifico;

» Criar espacos sistematicos de afericdo do desenvolvimento indivi-
dual e da relagdo em grupo, com vistas ao planejamento do crescimento
profissional e interpessoal dos funcionarios;

» Possibilitar a reflexdo na hierarquia entre chefias e colaboradores,
aprimorando os métodos de gestao;

* Incentivar o desenvolvimento das potencialidades e aspira¢des de
crescimento profissional,

» Desenvolver a relacdo de cooperacao, no intuito de identificar pro-
blemas e compor solu¢des uniformes, aprimorar rotinas de trabalho e au-
mentar a produtividade do grupo;

« Reforgar a identificacdo das necessidades de treinamento, desen-
volvi-mento e readaptagéo do grupo.

Numeros

Foram avaliados 49 colaboradores
8,7 foi a nota média geral
95% dos colaboradores subiram 1 degrau
no plano de cargos e salarios




Lan¢cado o Programa de
Desenvolvimento de Liderangas

Com a promocgao do curso “O
papel do lider coach - Lideranga com in-
teligéncia emocional”’, organizado pela
Geréncia de Recursos Humanos e mi-
nistrado pela administradora de empre-
sas Nubia Rodrigues de Almeida nos dias
22 e 23 de novembro, a Unimed Cerrado
iniciou seu Programa de Desenvolvimen-
to de Liderancgas.

Colaboradores das Unimeds
Cerrado, Anapolis e Regional Sul/ltum-
biara participaram do curso, que alcan-
gou seu objetivo, proporcionando aos
alunos condicdes de fazerem uma anali-
se critica dos pontos de melhoria para o
exercicio da lideranga e de multiplicarem
0 aprendizado em seu ambiente familiar,
social e organizacional.

Desenvolvimento de Liderangas: programa
voltado para os colaboradores

Unimed Cerrado promove o
1° €ncontro de Colaboradores

No dia 4 de maio, os colabo-
radores da Unimed Cerrado participaram
do 1° Encontro de Colaboradores da Fe-
deragdo das Unimeds, organizado pelo
Nucleo de Desenvolvimento Humano. A
partir do tema “Encontrando e integrando
novas acdes”, o evento, promovido em
parceria com o Sescoop/Goias, propor-
cionou um amplo debate e o intercam-
bio de informacgdes sobre a atuacido dos
profissionais, relacdes interpessoais e 0
enfrentamento dos desafios do mundo
moderno.

O cooperativismo € o Ano In-
ternacional das Cooperativas também
estiveram em pauta no encontro. Os co-
laboradores foram estimulados a refletir
sobre suas agdes e o impacto delas no

Encontro: debates e integracao entre os
desempenho do grupo. Alguns resulta- e e

dos desse trabalho, que devem ser per-
cebidos ao longo do tempo, ja puderam ser vistos no primeiro dia pés-encontro, quando a

equipe iniciou o expediente bem mais animada, disposta e integrada.
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o019 Comunicacéo direta

Atendendo a uma sugestao apresentada no 1° Encontro
de Colaboradores, a Unimed Cerrado criou um novo canal
de comunicagdo com os trabalhadores. Agora, através do

e-mail canaldireto@unimedcerrado.com.br, eles podem
enviar sugestoes, esclarecer duvidas, apresentar criticas e

reivindicagées a Federagao.

Confraterniza¢do

Amigolate marca as
celebracdes da Pdscoa

No dia 30 de marcgo, os colabo-
radores da Unimed Cerrado celebraram
a Pascoa e sua tradicional troca de ovos
de chocolate através da brincadeira de
“‘Amigolate”. O resultado foi uma gostosa
confraternizagao, o que contribui para for-
talecer a unido da equipe.

As Ultimas sextas-feiras de
cada més foram dedicadas a
homenagear os aniversariantes.
Além de comemorar os
aniversarios do més, esses
encontros também contribuiram
para reforgar o programa de
valorizagao e integracéo dos
colaboradores e interacao

com a diretoria.




Unimed Cerrado em festa

Muita alegria e diversdo marcaram a festa anual de confraternizacdo da
Unimed Cerrado, que reuniu convidados, dirigentes, colaboradores e cooperados.
A festa, animada pela banda Young, foi realizada no dia 14 de dezembro na Manséao
Cristal, em Goiania.

Confraternizacdo e brinde

Outra festa, realizada também em dezembro na sede da Federagao, marcou a
confraternizagéo entre os colaboradores e a diretoria e a entrega de vale-cesta no valor
de R$ 150,00 aos trabalhadores. O evento, ja tradicional, celebrou o encerramento de
mais um ano de trabalho e realizagbes.
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A Hora do Planeta

PLANETA UNIMED

na Hora do Planeta 2012 Em 2012, (0] prOjetO A Hora do Pla-
T neta, um ato simbdlico promovido no mun-
do todo pela Rede WWEF, teve a adeséao da
Unimed Cerrado. No dia 31 de marco, data
do protesto através do qual os participantes
demonstram sua preocupagdo com o aque-
cimento global, todas as luzes da Federagao
ficaram apagadas das 20h30 as 21h30.

Apoio ao Acre

X

Selo Unimed de

Considerando que 0 compromisso com a comuni-
dade e a solidariedade fazem parte da esséncia do coo-pe-
rativismo, a Unimed Cerrado participou da campanha em
prol das familias do Acre, que foram atingidas pela cheia
dos Rios Acre e Purus, em fevereiro de 2012. A campanha
visou a arrecadacao de roupas, alimentos, dinheiro e ou-
tras doagdes. “A distancia geografica nao pode limitar nos-
sa solidariedade”, disse o presidente Joseé Abel Ximenes.

Responsabilidade Social 2012

Em junho de 2012, as vésperas de completar
18 anos, a Unimed Cerrado obteve mais uma importan-
te conquista: o Selo Unimed de Responsabilidade So-
cial concedido pela Unimed do Brasil. Criado em 2003,
o selo é um reconhecimento a incorporagao de acdes de
sustentabilidade e de responsabilidade social na gestao
da Federacéo e foi recebido com grande satisfagao, pois
traduz o comprometimento da Unimed Cerrado com o
desenvolvimento da sociedade na qual esta inserida, um
dos principios do cooperativismo.

CERTIFICADA

2012

Responsabilidade Social

Unimed £
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Doacdo de alimentos

Os colaboradores da Unimed Cerra-
do mostraram que também nao brincam em
servico quando o assunto € ajudar o préximo.
Entre os dias 18 e 21 de junho de 2012, eles
se mobilizaram em prol de uma grande agao
social e arrecadaram cerca de 1 tonelada de
alimentos, que foram doados a entidade filan-
tropica Lar Caminho da Luz. A arrecadacao
fez parte da 22 Gincana do Trabalhador pro-
movida pelo Sindicato dos Empregados em
Cooperativas de Servicos Médicos do Estado
de Goias (Sindemed).

Parceria em prol da educac¢do

A Unimed Cerrado e a Ju-
nior Achievement firmaram uma par-
ceria para o desenvolvimento de pro-
jetos voltados para a prevencado da
evasao escolar entre estudantes do
9° ano de escolas publicas. Firmada
em dezembro de 2012, a parceria
também vai beneficiar alunos do en-
sino médio com o programa “Vamos
falar de ética”. No dia 6 de dezembro,
os colaboradores assistiram a uma
palestra sobre voluntariado, ministra-
da pela gerente executiva da Junior

Achievement Goias, Marisa Brandao Martins. Em seguida, um grupo ja se colo-
cou a disposigao para atuar como voluntario nos projetos a serem desenvolvidos

em 2013.

Distribuicdo de brinquedos

Criangas abrigadas no Centro de

Valorizacdo da Mulher (Cevam), uma en-
tidade nao-governamental goianiense de
apoio a vitimas de violéncia doméstica, fo-
ram presenteadas com brinquedos arreca-
dados em uma agao social promovida pela
Unimed Cerrado. A distribuicdo foi no dia 21
de dezembro de 2012.
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Assessoria de Comunicacdo

A Federa¢do chega ao Facebook

Na primeira semana de janeiro, a Unimed
Cerrado inaugurou seu perfil no Facebook, ampliando
seus canais de comunicagdo com as Singulares,
dirigentes, cooperados, colaboradores e usuarios do
Sistema Unimed. Além da divulgagcao de informacgdes
relacionadas a Unimed Cerrado, a saude suplementar e
ao cooperativismo de trabalho médico, o perfil também
possibilita a interagdo entre o publico e a Federacgao.

Unimed Cerrado em Foco

Ummed Cerrado .« {*

Editado ha 18 anos, o informativo 8 _ :
Unimed Cerrado em Foco encerrou 2012 Amgmamgo,,a,éfu,.dm,.ta.
com sua 712 edicdo, a quarta do ano. A cada para folialscerio cooparaiviama
trimestre, nas versées impressa e eletrénica, o 33
jornal buscou manter o publico bem informado,
principalmente, sobre o trabalho da Federacéo,
a atuacao das Singulares e os acontecimentos
nas areas de saude e do cooperativismo.

Unimed Cerrado na midia

O trabalho da Unimed Cerrado ganhou espag¢o na midia, com a di-
vulgacdo, ao longo do ano, de matérias em veiculos especializados na area
do cooperativismo e na imprensa leiga. Com enfoques positivos, essa midia
espontanea agregou valor a imagem da Federacéao.




Relatédrio de Gestdo 2011

. Unimed | R
Relatorio e A L ses da Unimed
~ s principais acbes da Unime

de Gestao Cerrado em 2011 foram sintetizadas de

2 O " ‘] -+ forma transparente em textos, depoimen-

tos, fotos e graficos distribuidos em 76 pa-

J ginas do Relatdrio de Gestao editado em

marco de 2012 e apresentado na primei-

‘ pr 1 ra Assembleia Geral Ordinaria do ano. O

’ documento foi encaminhado em formato

impresso ao Sistema Unimed, cooperati-
vas, entidades da area da saude, parla-
mentares e disponibilizado para consulta
em formato digital.

3
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Unimed Cerrado Online

Com periodicidade semanal e editado extraordinariamente sempre
qgue necessario, o informativo eletrénico Unimed Cerrado Online teve 60 edi¢des
em 2012, superando as 55 do ano anterior e reforcando a comunicacao entre a
Federacao e seu publico.

Portal Unimed Cerrado

Um canal de divulgacao de noticias, prestacéo de servicos, interacao
entre as Singulares, informacao aos beneficiarios, enfim, um espaco de dialogo
entre a Federacgao, as federadas e a sociedade. Assim é o portal www.unimed-
cerrado.com.br, que em 2012 passou por atualizacdes, incorporou novos recur-
sos para melhor atender o publico e teve mais de 55 mil acessos.

Unimed |
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2019 Clipping Saude

Divulgado no portal e enviado por e-mail aos dirigentes e colabora-
dores da Unimed Cerrado, o Clipping Saude teve edicdes diarias em 2012,
reproduzindo as principais noticias das areas da saude e do cooperativismo
veiculadas no dia pela imprensa.

XX Sueco

Dezenas de releases e notas para a
imprensa, redagao de matérias, varias entrevis-
tas e 14 boletins eletrénicos foram produzidos
pela Assessoria de Comunicacdo da Unimed
Cerrado para a divulgacéo e cobertura do XX
Simpdsio das Unimeds do Centro-Oeste e To-
cantins (Sueco), IV Simpdédsio da Unimed Cer-
rado, IV Seminario de Intercambio e IV Semi-

13114 15 JunHo 2012

Fers - . - e
XX 5UE‘3%’ "-'E mmmm g3 Y nario de Mercado da Federagéo, 9° Seminario

Nacional de Responsabilidade Social da Uni-
med do Brasil e a Feira de Negdcios realizados
em Goiania de 13 a 15 de junho de 2012.

Marketing
Corrida da Habitag¢do

A primeira edicdo da Corrida da Habitagao, realizada pela Sport &Tracks em
parceria com a Prefeitura de Goiania e a Secretaria Municipal de Habitagdo, no dia
25 de marco de 2012, teve o patrocinio da Unimed Cerrado e a participacdo de um
grupo de 15 colaboradores da Federag&o, que cumpriram, caminhando, um percurso
de 5 quilémetros. Para a Unimed Cerrado, esse patrocinio € uma forma de incentivar
a pratica de esportes, o combate ao sedentarismo e os cuidados com a saude.

Torneio de Ténis

Incentivando o esporte, a Unimed Cerrado, mais uma vez, foi uma das pa-
trocinadoras do torneio de ténis do Rio Quente Resorts. Batizado | Rio Quente ATP-
Challenger Tour, o torneio aconteceu de 5 a 12 de maio de 2012, em Rio Quente.




Dia Internacional
do Cooperativismo

A Unimed Cerrado participou, no dia 7 de julho de 2012, das comemo-
racoes do Dia Internacional do Cooperativismo, organizadas pelo Sistema OCB/
Sescoop-GO, em Goiania (GO). Em uma grande tenda, instalada no Parque Flam-
boyant, o publico péde conhecer os produtos e servigos prestados por cooperativas
de varios ramos. Quem visitou o estande da Federacao recebeu informacdes sobre
o trabalho desenvolvido pela Unimed Cerrado, que completava 18 anos naquela
data. O aniversario era da Federacdo, mas os presentes foram para os visitantes,
brindados com squeezes e um folheto com boas dicas para uma vida saudavel.

Dia do Cliente

Celebrado em 15 de setembro, o
Dia do Cliente foi comemorado pelas Unimeds
Cerrado, Goianésia, Norte Goiano (Uruagu),
Porangatu, Vale do Sao Patricio (Ceres),
e pelos escritorios de apoio instalados em
Campinorte e Minagu com brincadeiras e
muita diversao. Vestidos com camisetas que
exibiam o slogan da campanha - “Felicidade
€ um plano pra toda a vida” -, dirigentes e
colaboradores saudaram os clientes com a ’ LICIDADE £
distribuicdo de lanches, sorrisos e um brinde ! PLANO P#
especial: um brinquedo de bolha de sab3o. b i

Dia da Secretdria

A ultima semana de setembro
foi marcada por homenagens as secreta-
rias e secretarios que trabalham nas Uni-
meds Cerrado, Goianésia, Norte Goiano
(Uruagu), Porangatu, Vale do Sao Patri-
cio (Ceres), nos escritérios de apoio de
Campinorte e Minacu e nas unidades da
rede de prestadores de servicos de sau-
de. A comemoracgao do Dia da Secretaria
aconteceu entre os dias 24 e 30 e teve
distribuicao de brindes e homenagens aos
profissionais que tém um grande papel no
" dia-a-dia das cooperativas e das unidades

de saude.

Unimed |2
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Relatorio

o)} O Dia do Médico

PORTRAS

O Dia do Médico, celebrado em 18 de outubro, foi comemorado entre os dias 15 a
18 pelas Unimeds Cerrado, Vale do Sao Patricio (Ceres), Goianésia, Porangatu, Norte Goia-
no (Uruagu) e os escritdrios de apoio instalados em Campinorte e Minagu com a distribuicéo
de brindes e cartbes a todos os cooperados. A comemoracéao foi uma forma de homenagear
os profissionais que séo a base do sucesso do Sistema Unimed. A Federagao também aderiu
a campanha institucional “Por tras das cenas da vida, existe um médico”, desenvolvida pela
Unimed do Brasil para comemorar o Dia do Médico.

XL Jornada Médica de Ceres_

Ciente da importancia da educagao con-
tinuada, do debate e do intercambio de informacgdes
para o crescimento profissional dos cooperados, a
Unimed Cerrado patrocinou a XL Jornada Médica de
Ceres e 32 Jornada do Cremego. Promovidas pela
Associagcao Médica Regional de Ceres, as jornadas
foram realizadas nos dias 19 e 20 de outubro de 2012,
com a participacdo de médicos de toda a regido do
Vale do Sao Patricio, em Goias.

XVI Jornada Médica de luzidnia e
Regido Geoecondmica de Brasilia

A XVI Jornada Médica de Luziania e Re-
gido Geoeconbmica de Brasilia, realizada no dia 10
de novembro de 2012, na Associagcao Medica Pla-
nalto, em Luziania (GO), também teve o patrocinio
da Unimed Cerrado e a participacao do presidente,
José Abel Ximenes, em momentos de debate e de
confraternizagao.
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