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O ciclo da vida

11

A vida é feita de ciclos marcados
pelo passar dos meses, dos anos, mas
definidos, principalmente, por nossos
feitos. E o que sonhamos,
planejamos, realizamos ou, por
algum motivo, deixamos pelo
caminho que define nossa existéncia.

O fim de um ciclo representa o
inicio de uma nova fase. E, assim, a
vida segue em constante renovaca@o e
nos seguimos exercitando a arte de
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Federacdo das Unimeds dos Estados de Goids
e Tocantins e do Distrito Federal
- Unimed Cerrado -

A Federacao das Unimeds dos Estados de Goids e Tocantins e do Distrito
Federal (Unimed Cerrado) é o 6rgdo maximo do Sistema Unimed na regido e
represental8 Unimeds singulares.

Fundada em 7 de julho de 1994, a Unimed Cerrado tem sua sede em
Goiania(GO),na Rua 8-A, nimero 111, Setor Aeroporto.

Em sintonia com a Unimed do Brasil, com as Unimeds federadas e
sempre
respeitando os principios do cooperativismo, a Federacao trabalha para
fortalecer o Sistema Unimed, promover o desenvolvimento das singulares,
estimular e orientar a criagao de novas cooperativas de trabalho médico e para
difundiradoutrina cooperativista naregiao.

Como operadora de planos de salde, a Unimed Cerrado administra as
carteiras das Unimeds Goianésia, Porangatu, Norte Goiano (Uruagu) e Vale do
S3o Patricio (Ceres), levando assisténcia e promovendo a satide de uma grande
parceladapopulacaodo norte de Goias.
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Sistema Unimed em Goiads,
Tocantins e Distrito Federal

UNIMED ANAPOLIS

Fundada: 05/03/1990

Presidente: Dr. Jonas Ubirajara Husni
Av. Fayad Hanna, qudra B, lotes 1/ 3,
Cidade Jardim

Andpolis (GO) - 75080-410
Telefone: (62) 3333 3300

UNIMED ARAGUAINA

Fundada: 06/06/1993

Presidente: Dr. Luiz Carlos de Oliveira
Av. Tocantins, 1232, Centro

Araguaina (TO) - 77803-120
Telefone: (63) 3411 8600

UNIMED CALDAS NOVAS
Fundada: 21/11/1994

Presidente: Dr. Otaviano Silva

Rua Antonio Coelho de Goddi, 154,
Setor Oeste

Caldas Novas (GO) - 75690-000
Telefone: (64) 3453 3370

UNIMED CATALAO

Fundada: 08/11/1984

Presidente: Dr. Rogério José dos Reis
Rua Dr. Pedro Ludovico, 180, Centro
Cataldo (GO) - 75701-030

Telefone: (64) 3411 2020

UNIMED GOIANESIA

Fundada: 27/01/1996

Presidente: Dr. Oscar Rodolfo Guzman
Salvatierra

Av. Brasil, 336, Centro

Goianésia (GO) - 76380-000
Telefone: (62) 3353 3377

UNIMED GOIANIA

Fundada: 21/02/1978

Presidente: Dr. Sizenando da Silva
Campos Junior

Praca Gilson Alves Souza, quadra 32,
lote 8, 650, Setor Bueno

Goiania (GO) - 74210-250

Telefone: (62) 3216 8000

UNIMED GURUPI

Fundada: 02/04/1996

Presidente: Dr. Luiz Paulo da Silveira
Avenida Maranhao, 1925, Centro
Gurupi (TO) - 77410-020

Telefone: (63) 3301 2500

UNIMED JATAI

Fundada: 03/03/1993

Presidente: Dr. Adenauer Amaral

Av. Dr. Dorival de Carvalho, 858, salas
05 e 06, Galeria Cintra

Jatai (GO) - 75800-000

Telefone: (64) 3631 2093

UNIMED MINEIROS

Fundada: 23/09/1993

Presidente: Dr. Carlos Dell Eugénio
Av. Antdnio Carlos Paniago, quadra 3,
lote 7, Centro

Mineiros (GO) - 74830-000
Telefone: (64) 3672 5600



UNIMED MORRINHOS

Fundada: 19/04/1997

Presidente: Dr. Francisco Martins da
Silva

Av. Couto Magalhaes, 385 Centro
Morrinhos (GO) - 74650-000
Telefone: (64) 3413 1650

UNIMED NORTE GOIANO (URUAQU)
Fundada: 18/11/1992

Presidente: Dr. José de Oliveira e Silva
Rua Jacinto Silva Rocha Vidal, 18-A,
Setor Central

Uruacu (GO) - 76400-000

Telefone: (62) 3357 2341

UNIMED PALMAS

Fundada: 02/03/1992

Presidente: Dr. Ricardo do Val

104 Norte ACNE -1 conjunto 02 [t.02
Ed. Beatriz - salas 101 a 106, Centro
Palmas (TO) - 77006-900

Telefone: (63) 3223 5800

UNIMED PLANALTO (LUZIANIA)
Fundada: 30/04/1992

Presidente: Dr. Lucas Antonio Roriz de
Moraes

Praga Raimundo de Aradjo Melo, s/n
Luziania (GO) - 78800-000

Telefone: (61) 3622 1647

UNIMED PORANGATU

Fundada: 26/10/1993

Presidente: Dr. Liélio Vieira Lessa
Rua 14, 8, quadra 32, lote 17, Centro
Porangatu (GO) - 76550-000
Telefone: (62) 3362 1118

UNIMED REGIONAL SUL DE GOIAS
(ITUMBIARA)

Fundada: 20/04/1993

Presidente: Dr. Osvair José Rodovalho
Rua Joao Manoel de Souza, 899,
Centro

ltumbiara (GO) - 75526-030
Telefone: (64) 3432 2000

UNIMED RIO VERDE

Fundada: 29/04/1992

Presidente: Dr. Martulio Nunes Gomes
Rua Costa Gomes, 208 Centro

Rio Verde (GO) - 75901-050

Telefone: (64) 2101 4967

UNIMED VALE DO CORUMBA
(IPAMERI)

Fundada: 08/05/1995

Presidente: Dr. Alessandro de Souza
Rosa

Rua 13 de Maio, 13, Setor Guanabara
Ipameri (GO) - 75780-000
Telefone: (64) 3491 1735

UNIMED VALE DO SAO PATRICIO
(CERES)

Fundada: 28/11/1991

Presidente: Dra. Rosiana Borges
Campos Silva

Avenida Bernardo Sayao, 67, Centro
Ceres (GO) - 76300-000

Telefone: (62) 3323 2298

Unimed £
Cerrado
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Diretoria Executiva - 2014/2018

Walter Cherubim Bueno, José Abel Ximenes, José de Oliveira
e Silva e Danubio Antonio de Oliveira




Diretor-Presidente
Dr. José Abel Ximenes

Diretor Administrativo-Financeiro e de Regulacao
Dr. Dantibio Antonio de Oliveira

Diretor de Mercado
Dr. José de Oliveira e Silva

Diretor de Integracao Cooperativista
Dr. Walter Cherubim Bueno

Conselho Fiscal 2014/2015
Efetivos
Dr. Braulio Campos Junior
Dr. Emerson José Ferreira
Dr. Orsi Martins da Silva

Suplentes
Dr. Eder Céssio Rocha Ribeiro
Dr. Marcelo Filizzola Séptimio
Dr. Teoténio Marques Queiroz

Unimed £
Cerrado 11
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Mensagem da
Diretoria Executiva

11

Nossa histdria vem sendo escrita
em linhas tracadas pelos principios
cooperativistas

J)




Em 2014, completamos mais um ciclo de vida da Unimed Cerrado. Celebramos os 20 anos de
criagdo da nossa Federacao das Unimeds dos Estados de Goids e Tocantins e do Distrito Federal
comemorando as conquistas, as lutas, os desafios e as superacoes que fazem parte da nossa
histéria, que vem sendo escrita em linhas tragcadas pelos principios cooperativistas.

Olhando para trds, percebemos que sao muitos os motivos para nos orgulharmos da trajetéria
da Unimed Cerrado nestas duas décadas. Todo o nosso trabalho foi desenvolvido visando o melhor
para o cooperativismo e para as cooperativas que representamos. Mas, tudo o que alcancamos até
aqui foi gragas ao idealismo e a atuagao de nossos dirigentes e cooperados, ao apoio das singulares
federadas eaotrabalho dos colaboradores.

Neste Relatdrio de Gestdo destacamos nossas principais acoes em 2014. Ao longo do ano,
buscamos fortalecer a intercooperacao e a educagao cooperativista por meio do intercambio de
experiéncias e conhecimentos e da promog¢do de encontros, simpdsio, cursos e semindrios.
Intensificamos o didlogo, estreitamos o relacionamento com as federadas e ampliamos nosso
portfélio de servicos a elas prestados. Trabalhamos para fortalecer nossa representatividade e as
parcerias fundamentais para o desenvolvimento do cooperativismo e a melhoria continua da area
dasadde.

Como cooperativa de segundo grau, a Unimed Cerrado nao mediu esforgos para difundir a
cultura cooperativista e o desenvolvimento de nossas cooperativas. Hoje, temos um modelo de
governanga que nos coloca entre as federacoes e singulares do Sistema Unimed que mais se
aproximam da proposta, dos principios e dos valores do cooperativismo, tanto do ponto de vista
doutrindrio quanto politico e operacional.

O trabalho como operadora também vem trazendo resultados positivos para a Unimed
Cerrado, as singulares prestadoras, o Sistema Unimed, os cooperados e milhares de beneficidrios
dos planos de saide comercializados pela Federacao.

Continuar fazendo o melhor para o cooperativismo, para o Sistema Unimed, para nossos
clientes, cooperados e colaboradores é o nosso ideal, é o que nos inspira a seguir em frente.
Trabalhar paratransformar esse ideal em realidade é o compromisso que reafirmamos a cadadia.

Boa leitura! Saudacdes cooperativistas,

Diretor-Presidente
Dr. José Abel Ximenes

Diretor Administrativo-Financeiro e de Regulacao
Dr. Danubio Antonio de Oliveira

Diretor de Mercado
Dr. José de Oliveira e Silva

Diretor de Integracao Cooperativista
Dr. Walter Cherubim Bueno

Unimed £
Cerrado
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Aconteceu em 2014...

11

A agenda da Unimed Cerrado em 2014 foi
marcada pela promocgao e pela participacdo
dos dirigentes em uma série de eventos e acoes
voltadas para a defesa do cooperativismo de
trabalho médico, para o fortalecimento do
Sistema Unimed e da intercooperacado.
Também foram realizadas assembleias e
reunioes para o debate de assuntos
relacionados a Federagdo e as singulares
federadas.

Seguindo seu compromisso historico de
promover a educacdo cooperativista, durante
todo o ano, a Unimed Cerrado também
realizou cursos, workshops, treinamentos, seu
quinto simpdsio e uma visita técnica
internacional para levar conhecimento e
informacdo a seus dirigentes, cooperados e
colaboradores. A Federa¢do ainda promoveu
eventos festivos, que proporcionaram ao
publico bons momentos de diversdo e

confraternizacado.
J)




Agenda da Diretoria Executiva

Assembleia Geral Ordindria
- 21de margo - Goiania(GO)

Deliberacdes: Aprovagao das contas da Federacao
referentes ao exercicio de 2013; analise do Relatdrio
de Gestdo de 2013; apresentacao do plano de trabalho
da Unimed Cerrado para 2014; eleicao do Conselho
Fiscal para a gestao 2014/2015 e da Diretoria
Executiva parao mandato 2014/2018.

Assembleias Gerais Extraordindrias

-16 de outubro - Rio de Janeiro (R))
-27 de novembro - Goiadnia (GO)

Reunioes do Conselho Federativo

-21de mar¢o - Goiania (GO)
- 27 de junho - Goiania(GO)

-22deagosto - Goiania (GO)
-16 de outubro - Rio de Janeiro (RJ)
- 27 de novembro - Goiania (GO)

Reunido do Projeto Operadora/Prestadora
-22 deagosto - Goiania(GO)

Reunido do Fundo para Procedimentos
de Alto Custo (Funpac)

-27de junho - Goiania(GO)
-22deagosto - Goidnia (GO)

Unimed £ ﬂ
Cerrado
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Agenda do Conselho Fiscal

-25deabril - Goiania(GO)

-27 dejunho-Goiania(GO)
-29 de agosto-Goiania(GO)
-31de outubro - Goiania(GO)
-12 de dezembro - Goiania (GO)

Agenda da Presidéncia
'F - @ 3 de abril - Participacdo no seminario “A Salde
:i'- Suplementar na Copa do Mundo - FIFA 2014”, promovido

pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) e o
Ministério da Saulde. José Abel Ximenes, que é

superintendente Politico-Institucional da Confederacao,
representoua Unimed do Brasil naassinaturado Termode

Compromisso entre o governo federal e importantes
operadoras de planos de satide do Pais, com o objetivo de
formalizar o envolvimento de todos para a melhor
prestacao de servigos de salide durante a Copa. O evento
foirealizado em Brasilia (DF).

@ Reunido da Comissdo de Cooperativismo Médico no Conselho Federal de Medicina
(CFM):15de abril - Brasilia(DF)

@ 16°Conai(Comité Nacional de Integracdo): 21a 23 de maio - Aracaju (SE)

@ VI Férum de Cooperativismo Médico promovido pelo CFM: 25 e 26 de junho - Brasilia

(DF)




@ Reunido do Nicleo Nacional de Desenvolvimento
Humano: 16 de julho - Goiania (GO)

@ 26° Encontro Nacional dos Nucleos de Desenvolvimento Humano e Comités Educativos:
17 e18 dejulho - Goiania (GO)

@ XXXISuesp (Simpdsiodas Unimeds do Estado de S3o Paulo): 23a27/07 - Guaruja (SP)

@® Férumde Dirigentes Unimed - CNU: 21 e 22 de agosto- S3o Paulo (SP)

® Simpdsio das Unimeds dos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo - 27
a30deagosto-Ouro Preto (MG)

® \visita técnica ao Complexo Cooperativo de Mondragon e participacdo no Semindrio de
Cooperativismo:17a23 de setembro - Espanha

® 447 Convencao Nacional Unimed: 14 a17 de outubro - Rio de Janeiro (RJ)

@ Prover(Seminario de Proventos da Salde do Ceard-24 e 25 de outubro - Fortaleza (CE)

@ Comemoracdodos30anosdaUnimed Cataldo: 7 de novembro - Cataldo (GO)

@ 'XEncontro Regional da Unimeds doTocantins -14 e 15 de novembro - Palmas (TO)

@ Comemoracdo dos 20 Anos da Unimed Morrinhos: 21 de novembro - Morrinhos (GO)
@ Comemoracdodos20anosdaUnimed Caldas Novas: 22 de novembro - Caldas Novas (GO)

@y Simpdsio da Unimed Cerrado: 27 e 28 de novembro- Goiania (GO)

® /| Seminario de Mercado - 27 de novembro — Goiania (GO)

Unimed £
Cerrado 1 7
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® 17° reunido do Conselho Executivo Nacional
Unimed:1°de dezembro - Séo Paulo (SP)

I Debate sobre Saude de Alta Complexidade no
Interior de Goids:1°de dezembro - Goidnia (GO)

O debate, que reuniu representantes dos principais hospitais da capital e do interior,
foi promovido pela Associagao dos Hospitais Privados de Alta Complexidade do Estado
de Goias (Ahpaceg) e pelo Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de

Goids (Ipasgo) para discutir o referenciamento, a qualificagdo da rede hospitalar e o
atendimento de alta complexidade no interior goiano.

@ Visita a regido norte e festa de confraternizacdo da Unimed Norte Goiano: 9 de
dezembro - Uruagu (GO)




Agenda da Federagao

Curso enfoca a gestdo de custos em satide

Em parceria com a Unimed do Brasil e com a
Central Nacional Unimed, a Unimed Cerrado
promoveu, nos dias 10 e 11 de abril, o curso “Gestao
de Custos em Saude”. Realizado no Centro de
Desenvolvimento Humano da Federagao, o curso
contou com a participagdo de dirigentes e técnicos
da Unimed Cerrado e de varias singulares
federadas, como as Unimeds Anapolis, Jatai,
Morrinhos e Rio Verde. O palestrante Eduardo
Regonha ressaltou que conhecer bem os custos é a

principal forma de gerencia-los.

Curso orienta colaboradores sobre o eSocial

O eSocial, novo sistema de escrituracao digital
das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
fiscais, foi tema do curso “Capacitagao Gerencial e
eSocial”, ministrado no Centro de Desenvolvi- g

mento Humano da Unimed Cerrado, no dia 29 del™

abril, pelo advogado, professor e consultor José
Alfredo do Prado Junior. Especialista na area
trabalhista e previdenciaria, ele abordou aspectos,
como as principais mudancas decorrentes da

implantacdo do eSocial, as caracteristicas técnicas = S
deste sistema, as obrigacoes acessérias que serdao
substituidas e simplificadas e a folha de pagamen-
to.

Unimed £
Cerrado
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GPA tem primeira reunidao de 2014 na Unimed

Cerrado

- A primeira reunidao de 2014 do Grupo
Permanente de Atendimento (GPA) Regional foi
realizada no dia 7 de maio, na Unimed Cerrado, e
contou com a participacao de 40 representantes
de Unimeds do Centro-Oeste. Em novembro, os
integrantes do grupo, que foi criado em 2007,
voltaram a se reunir em Goiania durante o V
Simpdsio da Unimed Cerrado.

Pos-graduacgdo entra na segunda etapa

Iniciado em 2013 e com dois anos de duracao, o
curso de pdés-graduacdo em "Gestdo de Cooperativas
e Operadoras de Saude" entrou em sua segunda
etapa. Promovido em conjunto com a Faculdade de
Administracdo e Ciéncias Econémicas (Face) da
Universidade Federal de Goids (UFG), o curso teve
sequéncia em 2014 com aulas mensais. Uma delas foi
ministrada, no dia 10 de maio, pelo presidente da
Unimed Ribeirao Preto e diretor da Fesp, Anténio Luiz
Chaguri, que destacou a importancia da educagao

para o setor cooperativista. Além deste curso de pés-graduacao e de outros cursos ministrados
periodicamente, a Unimed Cerrado estd sediando o curso de pds-graduacao em "Urgéncia,
Emergéncia Médica e Terapia Intensiva", que teve inicio em 2013 em parceria com a Fundagao
Unimed.

Capacitacdo de conselheiros fiscais volta a ser
realizada

Nos dias 23 e 24 de maio, a Unimed Cerrado, em parceria com a Unimed do Brasil, promoveu
o curso de “Capacitagdo de Conselheiros Fiscais”. Com 12 horas de duragdo, o curso ja faz parte
do calenddrio anual de eventos educativos da Unimed Cerrado e é aberto a membros efetivos e
suplentes de conselhos fiscais e a cooperados que pretendem exercer a funcao.




Curso aborda a governanga corporativa em
cooperativas

O curso “Governanca Corporativaem
Cooperativas” foi ministrado na Unimed
Cerrado,nodia 6 dejunho, peloinstrutor
Nemizio Anténio de Souza e contou com
a participagao de 31 dirigentes e
gestores da Federacao e de singulares
federadas, além das Unimeds Joinvillee
Nova Iguacu. Promovido pela Federacao
em parceria com a Unimed do Brasil, o
curso abordou temas, como os princi-
pios da boa governanga, o cédigo das
melhores praticas e o relacionamento

com todos os envolvidos no processo. A realizacdo deste curso faz parte do projeto do
Comité de Qualidade da Unimed do Brasil para obtencao do Selo Nacional Unimed de
Governanga Cooperativa.

Goidnia sediou o 26° Encontro Nacional de NDH
e Comités Educativos

A capital goiana sediou, nos dias 17 e 18 de

ﬁﬁiﬂjﬁm julho, o 26° Encontro Nacional dos Nucleos de

AT Desenvolvimento Humano (NDH) e Comités

Educativos, promovido pela Unimed do Brasil com

0 apoio da Unimed Cerrado e a participagao de

dirigentes, cooperados e colaboradores do

Sistema Unimed de todo o Pais. A partir do tema

“Cooperativismo: unidade na diversidade”, o

encontro debateu assuntos, como gestdao de pessoas, relacionamento com os
cooperados, clientes e colaboradores, governanca e educagao cooperativista. A mesa de
abertura foi composta por Eudes de Freitas Aquino, presidente da Unimed do Brasil;
Edevard J. de Araujo, diretor de Marketing e Desenvolvimento da Confederacdo; José Abel
Ximenes, presidente da Unimed Cerrado; Sizenando da Silva Campos Junior, presidente
da Unimed Goiania; Joao Batista Caetano, presidente da Fundacao Unimed, e Paulo

Januzzi, diretor de Atengdo a Saude e Intercambio da Central Nacional Unimed (CNU).

Unimed £
Cerrado
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| Workshop de Mercado foi realizado em agosto

O | Workshop de Mercado da Unimed Cerrado
foi realizado nos dias 14 e 15 de agosto e reuniu
gestores e técnicos das Unimeds Cerrado,
Andpolis, Cataldao, Gurupi, Jatai, Mineiros,
Morrinhos e Rio Verde. Colaboradores das
Unimeds Araguaina e Caldas Novas também
acompanharam a programagdo por meio da
transmissao ao vivo pelo Projeto Sinal. Na
abertura do evento, o diretor Administrativo-
Financeiro e de Regulacdo da Unimed Cerrado, Danubio Antonio de Oliveira, destacou a
importancia do encontro, que abordou varios temas relacionados ao mercado de planos de

salde, comoaregulacdo do setor.

Padrao TISS e processos de pagamento em pauta

Colaboradores do setor de Contas
Médicas da Unimed Cerrado participaram, no
dia 19 de agosto, de um treinamento sobre o
Padrao TISS 3.02.00, ministrado pela analista
de Tl , Acdssia de Borja. Na mesma data, o
também analista de TI, Carlos Antbénio da
Silva, apresentou e orientou os colaboradores
sobre as rotinas de pagamento e cobranca e
enfocou o funcionamento dos processos
dentro do sistema de gestao da operadora
Unimed Cerrado.




Treinamento a distdncia sobre o Padrdo
TISS 3.02.00

Cooperados, atendentes e faturistas da
rede prestadora de servicos e colaboradores
das singulares prestadoras - Unimed
Goianésia, Unimed Norte Goiano, Unimed
Porangatu e Unimed Vale do S3o Patricio -
participaram de um treinamento sobre o
Padrao TISS 3.02.00. Promovido pela
Unimed Cerrado entre os dias 26 e 28 de

agosto, o curso teve sete turmas e uma inovagao no formato: as aulas, ministradas no Centro
de Desenvolvimento Humano da Federacao, foram transmitidas ao vivo paraas singulares,
sendo acompanhadas por 130 pessoas nas salas de videoconferéncia e por cerca de 80
pessoas no Portal TISS, disponivel no site da Unimed Cerrado. Esse formato proporcionou a
reducdo de custos e do tempo de treinamento e o alcance, em menor tempo, de um nimero
maior de alunos emdiferentes localidades.

IX Encontro Regional das Unimeds do Tocantins
foi realizado em Palmas

O IX Encontro Regional das Unimeds do
Tocantins, promovido pela Unimed Cerrado,
foi realizado nos dias 14 e 15 de novembro,
em Palmas (TO). O evento reuniu dirigentes, |
advogados e gerentes da Unimed Cerrado e |
das Unimeds tocantinenses. Em pauta, o
atendimento de beneficiarios de inter- :
cambio, pacotes de procedimento, o trans- -
porte inter-hospitalar e as negociagoes
com a Cooperativa dos Anestesiologistas
do Tocantins. No encerramento do encon- ¢

tro, os participantes visitaram o hospital da Unimed Palmas. Em 2015, a Unimed Cerrado vai
promover quatro encontros regionais em Goias e no Tocantins.

Unimed £
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Visita técnica ao Complexo Cooperativo de
Mondragon

Dentro de suas acoes de apoio as singulares, entre 17 e 23 de setembro, a Federacao
promoveu, em parceria com a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — Goias e Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo em Goids, uma visita técnica das federadas
ao Complexo Cooperativo de Mondragén. O objetivo foi proporcionar as federadas o
conhecimento e a troca de informacdes sobre a origem e a cultura organizacional do
complexo localizado no Pais Basco (Espanha) e considerado o maior grupo cooperativo do
mundo. A comitiva visitou cooperativas do grupo, um hospital e participou do Semindrio de
Cooperativismo.




V Simpdsio da Unimed Cerrado é realizado com
grande sucesso

vsMPOSIO 2

Unimed Cerraco !

O V Simpdsio da Unimed Cerrado,
realizado em Goiania, nos dias 27 e 28 de
novembro, foi considerado um sucesso pelo
= publico, palestrantes e organizadores. O
encontro teve a participacao das principais
liderangas nacionais e regionais do Sistema,
dirigentes, cooperados e colaboradores. A programacao, desenvolvida a partir do tema
“Cooperativas: Desafios e Tendéncias. For¢a na Unidade”, contou com mais de 20 horas de
mesas-redondas, encontros, apresentacoes, reunidoes e uma videoconferéncia com o
diretor do Complexo cooperativo espanhol de Mondragoén, Mikel Lezamiz.

Foram debatidos temas atuais relacionados a satide suplementar, a atengao integral
a salide, ao cooperativismo de trabalho médico, a educacao cooperativista e ao futuro do
Sistema Unimed. Também foram realizadas oficinas técnicas nas areas Contabil, Juridica,
de Recursos Humanos e de Tecnologia da Informacao; o VI Seminario de Mercado, o
Workshop de Auditoria Médica e o 26° Encontro do Grupo Permanente de Atendimento
(26° GPA), além de reunides da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) e do
conselho de administracao da Unimed Cerrado.

Unimed £
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Festa, brindes e palestras para homenagear as
secretdrias

O Dia da Secretaria, celebrado em 30 de setembro, foi comemorado nas singulares

prestadoras filiadas com palestras motivacionais, sorteio de brindes e coquetel de
confraternizagao promovidos pela Unimed Cerrado. Realizados entre os dias 17 e 25 de
setembro, os eventos reuniram cerca de 300 colaboradores das singulares e secretdrias
dos prestadores de servicos credenciados pelas Unimeds Goianésia, Norte Goiano
(Uruagu) Porangatu e Vale do Sdo Patricio (Ceres). O diretor de Mercado da Unimed
Cerrado, José de Oliveira, prestigiou a festa.




A celebracao dos 20 anos da Unimed Cerrado

Afestaanual de confraternizacao
da Unimed Cerrado, que foi realizada
na noite de 28 de novembro, marcou
o encerramento do V Simpédsio da
Unimed Cerrado e celebrou também
os 20 anos da Federacao. Dirigentes,
colaboradores, cooperados e convi-
dados puderam se divertir e come-
morar as conquistas destas duas
décadas de trabalho em prol do
cooperativismo e do Sistema
Unimed em Goias, no Tocantins e no
Distrito Federal.

Unimed |2
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Servicos e acoes
da Federacao

11

A Unimed Cerrado presta uma
série de servicos as Unimeds federa-
das, dando assessoria e suporte ao
desenvolvimento institucional das
singulares, proporcionando a reduc@o
dos custos operacionais das coope-
rativas e estimulando a integracGoea
cooperag¢do entre elas.

Sempre respeitando os princi-
pios cooperativistas, as especifici-
dades do cooperativismo de trabalho
meédico e cumprindo as normas que
regulamentam o setor de saude
suplementar, a Federac¢do trabalha
para fortalecer o Sistema Unimed em
Goids, no Tocantins e no Distrito
Federal e, consequentemente, em
todo o territdrio nacional.

J)




Cdamaras de Compensag¢ao

A Federacao administra duas Camaras de Compensacao: a Regional e a Nacional. Em
2014, as duas movimentaram R$ 146.509.015,30, consolidando o aumento anual que vem
sendo registrado nos dltimos quatro anos.

Na Camara Nacional, em 2014, a movimentagdo chegou a RS 65.682.778,80. No
mesmo periodo, na Camara de Compensagao Regional (CCR), o movimento entre as
Unimeds totalizou RS 80.826.236,50. A movimentacdo financeira na CCR foi menor porque
a Unimed Goiania estd fazendo o encontro de contas diretamente com as Unimeds da
regiao.

Movimentagao Financeira - Intercambio Movimentacao Financeira - Intercambio

Regional Nacional
R$ 91.750.477,23

R$79.802.661,69

R$ 80.826.236,50 R$ 65.682.778,80
R$ 68.900.290,92

R$ 56.642.476,06

R$ 48.174.609,92

R$ 40.592.624,15 R$39.779.466,75
R$ 535.195.797,70

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

Movimentagao Financeira - Total Intercambio

R$139.925.08715 R$146.509.015,30

R$119.582.128,44

R$109.492.915,07
R$ 91.838.273,76

2010 2011 2012 2013 2014
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Departamento Financeiro

Evolucdo das Contraprestacoes Liquidas

R$ 36.229.800

RS 32.538.442
R$ 22.796.371

R$ 20.510.005

2011 2012 2013 2014

Aumento de 79% no periodo de 2011 a 2014

Evolucdo dos Eventos Indenizaveis

RS 28.888.182
RS 25.041.010

R$17.722.907

R$17.331.276

2011 2012 2013 2014

Aumento de 81% no periodo de 2011 a 2014



Evolucao da Sinistralidade

79,7% 78,7%

77,1% 77%

2011 2012 2013 2014

Evolucdo do PL - Patriménio Liquido

RS

R$ 10.661.037,39
9.787.533,27 RS

RS 9.138.561,34

7.968.040,84

2011 2012 2013 2014

Aumento de 33% no periodo de 2011 a 2014
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Assessoria Juridica

As Unimeds federadas contam com a assessoria juridicia da Federeacao para
registros de produtos e adequagdo de contratos, visitas técnicas; acompanhamento das
alteragbes normativas da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS); regulamentacdo
das operacdes entre a Federacao e singulares prestadoras; acompanhamento das
assembleias, reunides e do contencioso administrativo e judicial da Federacao e o
atendimento de outras demandas nesta area, que também s3o tratadas no Centro Juridico
Compartilhado (Cejur); debatidas em reuniées do Comité Juridico da Unimed Cerrado e em
cursos e simpdsios promovidos pela Federacao.

Registros de Sistema

Processos administrativos e judiciais

cadastrados 101

2010 2011 2012 2013 2014




Analise de Documentos 144

38
23
2010 2011 2012 2013 2014
Emissao de Pareceres 240

2010 2011 2012 2013 2014
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Processos Cejur - Servi¢os Individuais

60

2012 2013 2014

Processos Administrativos e Judiciais Ativos: 249

Centros Operacionais Compartilhados

O rol de servicos prestados as singulares inclui os Centros Operacionais
Compartilhados, que buscam proporcionar as filiadas ganhos em quantidade e

qualidade na area de abrangéncia de cada um. O pioneiro é o Centro Juridico
Compartilhado (Cejur), que foi criado em 2011 e iniciou seus trabalhos no ano
seguinte.




Comités Técnicos

Os comités técnicos criados pela
Unimed Cerrado ddo suporte ao trabalho das
singulares. Em reunides periddicas,
presenciais efou por videoconferéncias,
técnicos da Federacao e representantes das
Unimeds federadas debatem temas
relacionados a drea de atuacdo de cada
comité:

Contabil

Juridico

Recursos Humanos e Sustentabilidade

Comité Técnico Regional de Médicos Auditores

Comité Técnico Regional de Enfermeiros Auditores

No dial6 dejulhode 2014, os participantes da primeira reuniao do Comité Federativo
de Recursos Humanos conheceram o Programa de Gestao de Pessoas por Competéncias do
Sistema Unimed, que foi apresentado pela gerente de Gestao de Pessoas da Unimed do
Brasil, Ménica Christina Souza Carvalho (foto).

Projeto Sinal

O Projeto Sinal (Sistema de Integracdo
Nacional) foi criado pela Unimed do Brasil em
2010, mas bem antes desta data, a Unimed
Cerrado jd utilizava o recurso de videoconferéncia
para ampliar sua comunicagao com as filiadas,
estender o acesso as agOes educativas e a
disseminacao da cultura cooperativista entre as
singulares.

Langado o projeto, a Federacao foi pioneira
na adesdo em todo Pais e trabalhou para que as
singulares também aderissem ao Sinal. Em 2012,
todo o Sistema Unimed em Goids e Tocantins ja

.H" v ' estava integrado a esse projeto, que permite a
| ',

interacdo do publico e a transmissdo em tempo
real de eventos realizados em todo o Pais. Em
2014, a maioria dos eventos realizados na
Federacao foi transmitida pelo Sinal.

Unimed £
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Tecnologia da Informagao

O departamento de Tecnologia da Informacdo (TI) € um dos pioneiros da Federagdo
e, hd 20 anos, vem assessorando as singulares na instalagcdo de sistemas de gestdo e
solucbes em informatica; na adequagdo a novas tecnologias; em treinamentos sobre
processos de pagamento, producado, faturamento, uso do Sistema de Atendimento Web
(SAW), implantacdo da biometria e no cumprimento de novas exigéncias do setor de saide
suplementar, como a adocdo do Padrdo de Troca de Informacoes em Saude Suplementar
(T1SS)3.02.00,que entrou em vigor em 2014,

A Tl também assessora as federadas na utilizacdo do projeto de videoconferéncia
Sinal. As assessorias sao prestadas in loco em cada singular, via online, em encontros
regionais, oficinas técnicas e em cursos ministrados presencialmente na sede da Federagdo
ou por videoconferéncia.

Treinamentos ministrados e eventos
transmitidos em 2014

® PadraoTISS 3.02.00 para colaboradores:19/08
® Atualizacao derotinas de pagamentos e cobrangas:19/08

® Treinamento sobre 0 TISS 3.02.00 para a rede credenciada (videoconferéncia):
26a28/08
® Promocao de cinco apresentacoes noV Simpdsio da Unimed Cerrado: 27 e 28/11

® Transmissdo doV Simpdsio da Unimed Cerrado para o Sistema Unimed: 27 e 28/11

Melhorias promovidas nas prestadoras

® Manutencao e melhorias nos equipamentos
® Suporte eimplantacao de software para melhorias em seguranga dainformagao
® Apoio técnico em tecnologia




Melhorias internas

® Ampliacaodosistemade telefoniado Call Center

® |mplantacao de tarifador para o monitoramento de custos

® |nstalacao de software de gerenciamento para o monitoramento de demandas de
impressoes por departamento

Suporte de Tl (Help DesK)

Atendimento interno em 2014
Registros de solicitacoes (Top 10)

%

Producao Médica - Infomed 505 31,64%
Novo Usudrio/Reativacdo - SAW 480 30,08%
Falha Encerramento Auditoria - SAW 107 6,70%
SAW CAL - SAW 105 6,58%
Relatorios - Infomed 93 5,83%
Faturamento Eletronico - SAW 86 5,39%
Leitor Biométrico - SAW 68 426%
Auditoria Eletronica - SAW 54 3,38%
Faturamento - Infomed 51 3,20%
Solicitacdo de Material - Logistica 47 2,95%
Total Geral: 10 1596 100,00%
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Call Center/SAC

Esse servico de comunicacao direta com o publico foi criado em 2013 e funciona na
sede da Federacdo, em Goiania (GO). O Call Center/Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC) conta com modernos equipamentos e com 24 atendentes e 2 colaboradores back

offices, que se revezam no atendimento, que é prestado 24 horas por dia, todos os dias da
semana.

Numeros
6.799 atendimentos em 2014
567 atendimentos mensais




Unimeds atendidas

Plano Rede Livre

A partir de agora os clientes Unimed Anapolis
tém novos canais de comunicacao.

SAC - (Servigo de Atendimento ao Cliente)

0800 642 1570
“Atendimento 24h.

Solicitag8o de informagbes cadastrais, emissio de segunda via de
boletos, segunda via de cartoes, ﬁ'ﬁnnnal;ﬂas quanto & rede
credenciada (guia médico), caréncias, abrangéncias, reclamagtes,
sugestdes, elogios & outros serviges referentes a sua opgao de
plana.

Agendamento de Entrevista Qualificada

0800 647 1550
Atendimento 24h,
Entrevistas Qualificadas deverfio ser agendadas através deste
numero,

Ouvidoria

0800 642 1660 ,
Ahnﬂmnhdﬂﬂnﬂnﬁ*mpgl:lzﬂ'h1l.ﬂﬂe das 13: th'ﬂﬂﬂh

auvidorla@unimedanapolis.com.br
Reclamagtes, sugestoes e elogios.

O Call Center/SAC atende as necessidades da Federacao e esta disponivel
a todas as singulares filiadas. Nove Unimeds ja contrataram o Call Center/SAC e
cada uma conta com um ndmero 0800 especifico, o que facilita a prestacao do
servico e garante exclusividade no atendimento aos beneficidrios.

Unimed Andpolis (SAC) 0800-642-1570
Unimed Andpolis (agendamento de consulta) 0800-642-1550
Unimed Araguaina 0800-642-1530
Unimed Caldas Novas 0800-642-1540
Unimed Catalao 0800-642-5100
Unimed Cerrado 0800-642-1560
Unimed Gurupi 0800-642-1620
Unimed Mineiros 0800-642-1550
Unimed Morrinhos 0800-642-1630
Unimed Vale do Corumbd (Ipameri) 0800-642-1640

Unin:::! N
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Ouvidoria

Assim como o Call Center/SAC, a Ouvidoria foi criada em 2013 e também funciona
na sede da Federacao, atendendo as demandas da Unimed Cerrado e de oito singulares que
jaaderiam ao servico, que esta disponivel a todo o Sistema Unimed em Goias, no Tocantins
e no Distrito Federal. O objetivo central deste canal de atendimento é resolver
internamente as demandas que surgirem e contribuir para a melhoria da prestacao dos
servicos,buscando a qualidade e a excelénciado atendimento nas cooperativas,

A Ouvidoria da Unimed Cerrado tem livre acesso as informagoes dos departamentos
das cooperativas e cumpre todos os requisitos exigidos para o funcionamento deste
servico, pautando sua atuacao pela legalidade, legitimidade, imparcialidade, eficiéncia,
moralidade, probidade, respeito ao sigilo das informacgoes e publicidade.

Equipe exclusiva

O servico funciona de segunda a sexta-feira com atendimento telefénico,
presencial, por correspondéncia e por e-mail. A equipe conta com duas profissionais
com dedicagao exclusiva, inclusive com ouvidora certificada pela Associacao
Brasileirade Ouvidores/Ombudsman- Secao ABO/RJ.

Fale com a ouvidoria

(62) 3221 5138 - 0800 6421660

Unimed Anapolis ouvidoria@unimedanapolis.com.br
Unimed Araguaina ouvidoria@unimedaraguaina.com.br
Unimed Caldas Novas ouvidoria@unimedcaldas.com.br
Unimed Catalao ouvidoria@unimedcatalao.com.br
Unimed Cerrado ouvidoria@unimedcerrado.com.br
Unimed Gurupi ouvidoria@unimedgurupi.com.br

Unimed Mineiros ouvidoria@unimedmineiros.com.br
Unimed Morrinhos ouvidoria@unimedmorrinhos.com.br
UnimedVale do Corumba(Ilpameri) ouvidoria@unimedvaledocorumba.com.br




Numeros

138.021 - beneficidrios atendidos na Federacao e em oito singulares
26 - ligacoes atendidas em janeiro de 2014
560 - ligacoes atendidas em dezembro de 2014
2.409 - ligacoes atendidas entre janeiro e dezembro de 2014

98 - protocolos gerados (as outras ligagdes eram referentes a pedidos de

informagdes ou direcionadas ao Call center)

Protocolos gerados pela Ouvidoria em 2014

77 (79%)

Reclamacao Informacao Elogio Sugestao

Unimed Andpolis Cataldo Caldas Cerrado Gurupi Mineiros Total

Novas
Protocolo 56 6 1 19 11 5 98
Reclamacao 42 6 0 16 10 3 77
Informacao 13 0 1 3 1 2 20
Elogio 1 0] 0] 0 0 1
Sugestao 0 0 0 0 0 0

* Ndo houve demandas das Unimeds Araguaina, Morrinhos e Vale do Corumbd

Unimed £
Cerrado
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Consultoria Atuarial Unica

No segundo semestre de 2014, a Diretoria de Mercado da Unimed Cerrado firmou
uma parceria com a Unimed do Brasil para garantir descontos as singulares federadas na
contratacao de servicos de assessoria e consultoria atuarial prestados pela Unica
(Consultoria Atuarial Unimed). Criada em 2012, a Unica ja atende as demandas internas da
Unimed do Brasil e de cerca de 30 Unimeds de todo o Pais, oferecendo solugdes as
especificidades do Sistema Unimed no que dizrespeito a questdes atuariais.

Seis Unimeds jd aderiram ao projeto

® Unimed Andpolis
® Unimed Araguaina

® Unimed Cerrado

® Unimed Jatai

® Unimed Mineiros

® Unimed Morrinhos




Centro de Desenvolvimento Humano e Biblioteca
Buriti

Inaugurado no final de 2012, 0 Centro de
Desenvolvimento Humano da Unimed Cerrado
funciona no segundo andar da sede da
federacao e conta com trés auditérios, que
somam 140 lugares; lobby; uma ampla sala de
reunioes e a Biblioteca Buriti, com seu acervo
fisico e virtual com obras relacionadas ao
cooperativismo e a salde, além de dreas para
leitura e estudos. O centro é um espaco
destinado a realizacdo de eventos e reunides e
funciona como um polo de educagao e
desenvolvimento cooperativista. As insta-
lacGes, que também podem ser usadas pelas
singulares federadas para a realizagao de seus
eventos, sediou varios cursos, workshops e
reunioes em2014.
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A Operadora
Unimed Cerrado

11

Em 2004, a Federacdo das Unimeds
dos Estados de Goids e Tocantins e do
Distrito Federal assumiu um novo desafio:
atuar também como operadora de planos
de saude, dando suporte ds Unimeds
filiadas. Com essa mudanca, a Federacdo
tornou-se uma das pioneiras no Sistema
Unimed na adesdo ao Projeto Operadora-
Prestadora.

Dez anos depois, os nimeros do mer-
cado, as agbes de valorizacdo do coope-
rado e a satisfacdo dos clientes demons-
tram que o compromisso assumido vem
dando bons resultados. Atualmente, a
Unimed Cerrado administra as carteiras
das Unimeds Goianésia, Norte Goiano
(Uruagu), Porangatu e Vale do Sao Patricio
(Ceres) e estd apta a ampliar a prestacdo
deste servico,atendendo mais singulares.

J)




A Unimed Cerrado em numeros
Unimeds Anapolis, Araguaina, Caldas Novas, Cataldo, Goianésia,

18 Goiania, Gurupi, Jatai, Mineiros, Morrinhos, Norte Goiano (Uruagu),
Unimeds Palmas, Planalto (Luziania), Porangatu, Regional Sul/GO (Itumbiara),
federadas Rio Verde, Vale do Corumba (Ipameri) e Vale do Sdo Patricio (Ceres)

4 Unimeds Goianésia, Norte Goiano (Uruagu), Porangatu e

Unimeds Vale do S3o Patricio (Ceres)
prestadoras

Médicos cooperados na drea de atuagdo da Federacao

Colaboradores nadreade atuacao da Federacao

Nuimero aproximado de beneficidrios atendidos na drea de
atuacaodaFederacao

Clientes préprios da Unimed Cerrado

Crescimento da carteira das Unimeds prestadoras entre
2010e2014

Unimed |4}

Cerrado
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O crescimento da carteira

Apesar das dificuldades impostas pelo mercado, como o acirramento da
concorréncia entre as empresas do setor de salide suplementar e novas regras que nivelam
os planos de salde, a operadora Unimed Cerrado conquistou mais de mil novos clientes em
2014, encerrando o ano com 38.301 beneficidrios. O crescimento da carteira em relacdo a
2010 foide 26%.

3.095

7.078 /

. Pré-Pagamento I ICusto Operacional ‘ Caixa de Assisténcia

As mudancas foram apresentadas ndo s6 na estrutura organizacional, mas também
no perfil de comercializagdo. Em 2014, a modalidade pré-pagamento empresarial teve um
crescimento de mais de 69% no nimero de beneficidrios quando comparadoa 2010.




A carteira Unimed Cerrado

Os jovens e os homens sdo maioria entre os beneficidrios da Unimed Cerrado. Quase
70% destes beneficidrios tém menos de 40 anos de idade e 51% sdo do sexo masculino. Os
usudrios com menos de 23 anos representam 36% da carteira e os idosos com 59 anos ou
mais,apenas10%.

Faixa Etaria % Total
1 0al8 27% 9.843
2 19a23 9% 3.359
3 24 a2 28 10% 3.785
4 29a33 11% 3.970
5 34a38 9% 3.378
6 39a43 7% 2.685
7 44 a 48 7% 2.613
8 49 a53 6% 2.378
9 54 358 5% 1.787
10 Acimadeb58 10% 3.769
Total 100% 38.301

Beneficidrios por Género

51%  49%

l II . Feminino
| ‘ Masculino
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Beneficidrios por tipo de acomodacdo

60%

. Ambulatorial
29%
1% [‘ Apartamento
ll I I Enfermaria

Beneficidrios por modalidade de contrata¢do

40%

29% 29%

15.388 11.158 10.934

. Custo Operacional II Pré-Pagamento

[1 Caixa de Assisténcia ( Pessoa Fisica



Resultado Operacional

Em 2011, entrou em vigor a Resolugao Normativa n° 254 da Agéncia Nacional de

Saude Suplementar (ANS), que dispde sobre a adaptagdo e migracdo de contratos
individuais/ familiares e coletivos antigos. A drea de Mercado da Unimed Cerrado tem

trabalhado intensamente para adaptar os contratos ainda nao regulamentados.

As principais vantagens comuns a adaptacdo sao o acesso ao Rol de Procedimentos
e Eventos em Salde e as suas atualizacoes e a adequacao das faixas etdrias ao Estatuto do
Idoso. Em 2014, foram renovados 54% dos contratos na modalidade de pessoa fisica o que
gerou um acréscimo de 20,59% na mensalidade, percentual autorizado pela ANS para a

adaptacaodos contratos anterioresalei.

HISTORICO DOS INDICES | 2008 mmm

FIPE Saude
IPCA

IGPM

ANS

6,42%  5,85%
590%  590%
980% 11,32%

548%  6,/3%

593%  702%
583%  640%
781%  2,66%

7,93% 9,65%
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Relacionamento com o cliente empresarial

A equipe de Mercado da Unimed Cerrado atua com seriedade e comprometimento
para garantir ao cliente a seguranca e a confianga de fazer parte do maior e melhor plano de
saude do Brasil. Palestras, reunides e visitas sao realizadas para proporcionar ao cliente um
atendimento diferenciado, com todaa orientagao e esclarecimentos necessarios referentes
a conscientiza¢do do uso racional do plano de salide, atendimento, coberturas e negociacdo
de reajustes anuais, inclusive com aplicacao de correcdes diferenciadas, principalmente
nos contratos deficitarios.

Diretoria da Unimed Cerrado em
ciclo de visitas aos contratantes na
cidade de Niquelandia (GO). Na foto:
Walter Cherubim Bueno (esq.), José de
Oliveira e Silva, Américo Lucio Neto
(médico cooperado da Unimed Norte
Goiano) e José Abel Ximenes

Palestra sobre o “Uso Consciente
do Plano de Satde” ministrada em 2014
pela coordenadora de Mercado e
Relacionamento da Unimed Cerrado aos
colaboradores do Senar/AR-GO




Guia Médico

Confira os nimeros darede de atendimento de cada Unimed prestadora

COOPERADOS ATIVOS INATIVOS TOTAL
Unimed Vale do S3o Patricio 71 23 94
Unimed Norte Goiano 44 33 77
Unimed Goianésia 43 23 66
Unimed Porangatu 43 22 65
TOTAL 201 101 302
e 2
Unimed Norte Goiano 16 06 12
Unimed Goianésia 15 05 12
Unimed Porangatu 10 06 07
TOTAL 62 32 56

Unimed £
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Recursos Humanos

11

A Unimed Cerrado sabe bem da
importdncia do capital humano, por isso,
dedica uma atencdo especial a seus
clientes, cooperados e colaboradores. A
Federacdo investe sempre na qualidade da
assisténcia prestada aos clientes, na
geracdo de emprego e renda para seus
cooperados e na valorizacdo dos cola-
boradores.

A politica de recursos humanos da
Unimed Cerrado vai muito além da
remuneracdo e inclui investimentos no
desenvolvimento, na educacdo, no
crescimento profissional, na integracdo e
na promocdo da saude e do bem-estar da
equipe.

J)




O perfil dos colaboradores em 2014

o8
| I 3 3
| S

Efetivos Estagiarios Aprendizes

Total 104
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Total de Colaboradores por Sexo - Ano 2014

Homens
27%

Mulheres
73%

Escolaridade dos Colaboradores

3° GRAU 3° GRAU 2° GRAU 2° GRAU

ANO POS

GRADUADO COMPLETO INCOMPLETO  COMPLETO INCOMPLETO
2010 9 18 14 11 1
2011 9 17 25 6 6
2012 9 23 22 12 5
2013 8 29 32 19 2
2014 10 29 38 20 7




Beneficios oferecidos aos colaboradores

Os colaboradores da Unimed Cerrado contam com beneficios, como plano de saude
gratuito e extensivo a dependentes; plano odontolégico; vale-alimentacao; vale-
combustivel e bolsa-educagdo para graduacao e pés-graduacao.

Vale-Alimentagao

2014 712,00
2013 635,59

2012
2011

2010

Vale-Combustivel

2013 132,92

201

N

123,07

2011 114,49

2010 106,50

Bolsa-Educacao

2014 RS 28.081,91

2013 R$ 49.619,40

2012 RS 23.658,54

2011 R$ 2737356

2010 R$ 24.26535
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Gestdo por competéncia

Pensando em vocé a Unimed

do Brasil juntamente com a
Unimed Cerrado elaboraram

em conjunto um nove modelo de
gestdo de pessoas

pod t"t;m|)-s-H":|r"__4'.

A geréncia de recursos humanos
ird lhe apresentar este novo
modelo em um workshop a ser
realizado nos dias: 07 e 08/08.

Mesta ocasido serdo apresentadas
as trajetdrias de carreira no
Sistema Unimed e o novo

modelo de avaliagio de
desempenho para o ano de 2015.

A sua presenga e indispensavel!
Confirme sua presenca até o dia
04/0Bf2014 através do email:
irene@unimedcerrado.com.br
Data: 07/08 (Turma 1)

Data: 08/08 (Turma 2)
Horirio: Shas 12h f13h as 17h
Local: Sala de Reunido Pequi

Nos dias 7 e 8 de agosto (foto), foi vez da Unimed Cerrado - que participou, ao lado
de outras federacoes e singulares, do grupo de modelagem deste novo programa de gestao
de pessoas - promover um workshop para discutir o modelo com seus colaboradores. Os

participantes foram agrupados em duas turmas e durante o workshop, com sete horas de
duracdo, a gerente de Recursos Humanos da Unimed Cerrado, Fabiana Daniel Neves,
apresentou as trajetdrias de carreiras no Sistema Unimed e o novo modelo de gestdo de
pessoas por competéncias, que comega a ser adotado pela Federagao em 2015.




Ciclo de avalia¢do de desempenho

O 4° Ciclo de Avaliacao de Desempenho dos colaboradores da Unimed Cerrado foi
realizado nos meses de setembro e outubro de 2014. Todos os colaboradores fizeram uma
autoavaliacdo profissional e passaram pela avaliacdo direta de sua equipe. O resultado foi
divulgado em outubro e o coordenador de Servicos Internos, Leandro Luiz Alves, alcangou
a nota maxima, uma pontuagao inédita, que foi comemorada por toda a equipe. A préxima
avaliacdo dos colaboradores acontecera em 2015 e deve ser realizada em novo formato, de
acordo com o sistema de Gestao por Competéncias adotado pelo Sistema Unimed.
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Equipe capacitada

A capacitagao e a atualizacao profissional dos colaboradores sao metas constantes da

Unimed Cerrado, que sempre investe na qualificacao de sua equipe, promovendo cursos
diretamente relacionados ao cooperativismo e ao trabalho federativo e outros treinamentos,
workshops e palestras voltados para a seguranga, bem-estar, motivagao e integracao dos
trabalhadores.

Em 2014, a Unimed Cerrado promoveu seu primeiro curso de formagao de brigadistas.
Ministrado entre os dias 24 e 27 de fevereiro pela empresa Anjos da Vida, instituicao
credenciada pelo Corpo de Bombeiros, o curso contou com a participacdao de 14
colaboradores, que receberam informacoes, como nocoes de primeiros socorros, prevencao e
combatea principios deincéndio e como agir em situacoes de panico.




Dia de festa

Carnaval, aniversdrio, Dia das Maes, Dia dos Pais... A Federacdao sempre aproveita
essas datas festivas para homenagear e promover a confraternizagao entre seus diretores e
colaboradores. As celebracoes ja fazem parte do calenddrio da cooperativa e contribuem
para manter a equipe mais unida e motivada.

Mantendo a tradicao, o Dia das Maes
foi celebrado com festa na Unimed Cerrado
em 2014

O Dia dos Pais também foi comemorado
e com direito a presentes para colaboradores e
diretores

Unimed £
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Viver bem

11

A promoc¢do da saude, da qualidade de
vida e do bem-estar dos beneficidrios,
cooperados e colaboradores da Unimed
Cerrado sdo as principais metas do Setor de
Atencdo Integral a Saude da Federacdo. Ao
longo do ano de 2014, vdrias a¢oes educativas
e preventivas foram promovidas visando
orientar e conscientizar esse publico sobre a
importdncia da prevencdo de doencas e da
adoc¢do de habitos mais sauddveis.

Proporcionar mais saudde e qualidade de
vida a populacdo. Esse é o plano da Unimed
Cerrado, que beneficia também a comunidade
das dreas de atuacdo do Sistema Unimed em
Goids, no Tocantins e no Distrito Federal.

J)




Colaboradores entraram na dang¢a no pré-carnaval

A proximidade do Carnaval foi a senha para a Unimed Cerrado iniciar uma série de
atividades fisicas voltadas para os colaboradores e realizadas ao longo do ano. Em
fevereiro, dias antes da folia, os trabalhadores foram convidados a deixar de lado o
sedentarismo, agitar o corpo e descontrair a mente nas aulas de danca promovidas pelo
Setor de Medicina Preventiva em parceria com o Sesi. Foram trés aulas ministradas na
sede da Federagdao com muita musica, alegria, diversdo e direito a aderegos e fantasias.
Depois do agito, os alunos voltavam ao trabalho com muito mais disposicao e consciéncia
daimportancia da pratica de atividades fisicas. Cinquenta colaboradores participaram das
aulas.
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Cartoes de vacina¢cdo em dia

Entre os dias 7 de fevereiro e 3 de mar¢o, 37 colaboradores da Unimed Cerrado
puderam atualizar seus cartdes de vacinagao durante uma acao de imunizacao promovida
pelo Setor de Atencdo Integral a Sadde. Por meio do Sistema Unico de Sadide (SUS), foram
disponibilizadas doses de vacinas contra hepatite B, febre amarela, coqueluche, tétano,
difteria, sarampo, caxumba e rubéola. Foram aplicadas 75 doses. Ainda de olho na satide
dos colaboradores, a Unimed Cerrado promoveu, nos dias 28 de abril e 2 de maio, uma
vacinacao contraagripe. Mais de 60 trabalhadores foram vacinados nestes dois dias.




Sorrindo com saude

Emumaintercooperacao comaUniodonto,a Unimed Cerrado promoveu,nosdias12e
13 de margo, duas palestras sobre prevencao e promocao da sadde bucal. Cinquenta e sete
colaboradores da Federagdo e beneficiarios de empresas clientes das Unimeds Goianésia,
Porangatu, Norte Goiano (Uruagu) e Vale do S3o Patricio (Ceres) participaram das aulas,
sendo que 15 deles acompanharam todas as orientacoes dos profissionais da Uniodonto por
videoconferéncia. Entre os dias 24 e 28 de mar¢o, a saide bucal voltou a ser foco de umaagao
preventiva da Unimed Cerrado: neste periodo, a unidade mével de atendimento da
Uniodonto permaneceu na sede da Federacao, atendendo os colaboradores paraarealizacao
de exames clinicos e atendimentos profilaticos.

Unimed £
Cerrado




Relatorio de

Gestao 2014

Semana da Saude em Pilar de Goids

o
T

No dia 8 de abril, a Unimed Cerrado
participou de mais uma edicao da Semana da
Salde promovida pela Companhia Goiana de
Ouro - Yamana Gold, em Pilar de Goias,
municipio distante 252 quilémetros da
capital, Goiania. O evento era aberto a
colaboradores da Yamana Gold, empresa
cliente da Unimed Cerrado, e a comunidade
local. Foram realizadas a¢bes educativas,

como a distribuicao de folders com orientagdes sobre cuidados com a salide e bem-estar e a
prevencao de diabetes, hipertensao e cancer. O publico também pdde se submeter a testes de
glicemia; avaliagao e orientacao postural; avaliacao de peso e altura e afericao de pressao

arterial. Foram feitos 70 atendimentos.

Combate a hipertensao

O Dia Nacional de Prevencao e Combate
a Hipertensao Arterial, comemorado em 26 de
abril, foi celebrado pela Unimed Cerrado com a
promocao de uma série de acdes preventivas e
educativas junto a comunidade das dreas de
abrangéncias das Unimeds Goianésia, Norte
Goiano (Uruacu) e do escritério de apoio de
Campinorte. Nos dias 29 e 30 de abril, foram
instalados postos de atendimento nestas
localidades para a realizacao de testes de

ampurancia ([

glicemia, afericdo de pressdo arterial, orientagdes sobre atendimento pré-hospitalar e sobre a
prevencao e tratamentos da hipertens3do. A acdo teve a parceria da Lideranga UTI Moével e

foramrealizados mais de cem atendimentos.



Reeducacao e qualidade de vida

Em abril, 27 colaboradores da Unimed
Cerrado tiveram a oportunidade de participar
de aulas praticas do método DeRose, que por
meio de exercicios e agdes, como a reeducacao
respiratdria, busca contribuir para o aumento
da concentracao no trabalho, a reducao do
estresse e a melhoria da rotina e da qualidade
de vida dos alunos. As aulas foram ministradas

nasede daFederacao, nosdias 16,23 e 30 de abril, pela professora Mara Amaral.

“Manha Mulher” no Rio Quente Resorts

Realizado no dia 17 de maio, no Rio Quente . /_&
Resorts, em Rio Quente (GO), o evento “Manha 4 MUWD
Mulher” teve o apoio da Unimed Cerrado. Gislene _ |
Cotian Alcantara, mestranda em Sadde Publica e pds- _ W R
graduada em Gestdao Hospitalar, foi indicada pela . vy
Federacao para falar sobre “Saide da Mulher: Medidas 7
Preventivas para Cancer de Mama, Colo de Utero e -
HPV"” as participantes do encontro. O apoio a Vocé é nossa convidada para este evento

lizacso d lob - feito especialmente para vocé!
realizacao de eventos como esse, que englobou acoes .
S 4 & S Data: 17/05/14 g:l?ggn}

nas areas de saude, entretenimento, bem-estar e Hordrio: 8h30 as 13
! ! Local: Clube Chopp Brahma

combate a violéncia, faz parte do trabalho do Setor de CoidnE i el

Atencdo Integral a Sadde da Unimed Cerrado. O
“Manha Mulher” foi promovido pelo Grupo Rio Quente
Turismo e Entretenimento, cliente Unimed Cerrado.
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Semana da Industria em Niqueldndia

A equipe de vendas da Diretoria de
Mercado e o Setor de Atencdo Integral a
Salide da Unimed Cerrado participaram,
entre os dias 19 e 25 de maio, da 8 Semana
da Industria, realizada em Niquelandia (GO).
O evento foi promovido pelo Sesi/Senai e
aberto a empresdrios, alunos, docentes
destes servicos e a comunidade local. A
Unimed Cerrado participou da Tenda da
Saldde com a distribuicao de material

educativo sobre cuidados com a salde e bem-estar e atendimentos preventivos. Foram
feitos 290 atendimentos. A equipe de vendas aproveitou o evento para atender e orientar o
publico sobre os servicos oferecidos pelo Sistema Unimed.

Meio Ambiente, Satide e Seguranga

Em setembro, a Unimed Cerrado voltou a participar de um grande evento
realizado em Niquelandia: a XV Semassq (Semana de Meio Ambiente, Saldde e
Seguranca e Responsabilidade Social), promovida pela Sama entre os dias 22 e 26. A
Unimed disponibilizou palestras sobre saide da mulher, que foram ministradas para
as colaboradoras da Sama e de empresas terceirizadas.

Dia de Integrar e cuidar da saude

Nos dias 1° de novembro em Alto Horizonte (GO) e 13 de dezembro em Pilar de
Goids (GO), a Unimed Cerrado participou do tradicional Dia Integrar Praca Ativa,
realizado pela Yamana Gold em dreas de atuacdo da empresa. O Dia Integrar é aberto
a comunidade e inclui acbes em varias dreas, como salde, cultura e lazer. A Unimed
Cerrado apoiou esse projeto com arealizagdao de exames ginecoldgicos.




Adesado ao Outubro Rosa

Durante o més de outubro, quem passou pela sede da Unimed Cerrado, logo
na recepgao ja se deparou com uma decoracao diferente. Fitas rosas enfeitavam o
hall de entrada do prédio, simbolizando o apoio da Federacao ao movimento
Outubro Rosa, uma campanha realizada simultaneamente em vdrios paises com o
objetivo de alertar as pessoas sobre aimportancia da prevencao do cancer de mama.
A campanha educativa também ganhou espago no portal, e-mails e na pagina da
Unimed Cerrado no facebook, com a divulgagao de dicas sobre a prevencao da
doenca.

A celebra¢cdo do Novembro Azul

Pelo segundo ano consecutivo, a
Unimed Cerrado aderiu a campanha
Novembro Azul, que é realizada em varios
paises no més de novembro para chamar a
atencao da sociedade para a importancia da
prevencao do cancer de préstata e outras
doencas que atingem a populagdao mascu-
lina. Um cartao entregue aos colaboradores
alertava sobre a necessidade de realizacao
dos exames preventivos. Junto com o cartao,
cada colaborador recebeu um cupcake azul,
a cor simbolo da campanha, e uma mdscara
em formato de bigode, também um simbolo
mundial do Novembro Azul. Realizada no dia
19 de novembro, a campanha atingiu
diretamente 85 colaboradores, homens e
mulheres.
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Sustentabilidade

11

A responsabilidade social e o cuidado com
o meio ambiente,com a promo¢do do bem-estar
da comunidade e com prdtica de acodes
sustentdveis fazem parte da esséncia do
cooperativismo e a Unimed Cerrado sabe bem
disso. Por isso, desde a sua fundacdo, a
Federacdo vem tendo suas a¢des pautadas e
impulsionadas poresses principios.

Os resultados sdo positivos e chegam de
vdrias formas: no sorriso de criangas
beneficiadas com acdes sociais, na reducdo do
consumo alcancada com campanhas de
conscientizacdo dos usudrios ou com a
conquista de prémios, que simbolizam o
reconhecimento da seriedade do trabalho
desenvolvido e do comprometimento da
Unimed Cerrado com a sustentabilidade do
planeta e como bem-estarda comunidade.

J)




Selo ouro em sustentabilidade

Unimed 4%

A Unimed do Brasil conlare &
Federagao dos Estados de Goids , Tocantins e Distrito Federal

o Selo Unimed de Sustentabilidede 2014 em reconheciments se importants trabislho reallzads pela
pratica da Responsabilidade Social m sua gestlo, fortalecondo os principios do cooperativisno e a
construg 3o de uma sociedade mais justa e sstentdvel

550 Faulo, junho de 2014
ﬁr W ) .
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A Unimed Cerrado conquistou, em junho, o Selo Ouro de Sustentabilidade 2014,
avangando na pontuacao em relacdo ao selo obtido em 2013. Segundo a Unimed do Brasil,
criadora do selo, a conquista revela que a Unimed Cerrado “assimilou o conceito da gestao
sustentdvel e boa parte de seus processos reflete suaimplantac¢ao, havendo planejamento
e monitoramento das acoes”. A nova certificacao foi comemorada pela Unimed Cerrado e

recebida como um incentivo para continuar trabalhando com foco na sustentabilidade e na
gestdo socialmente responsavel.
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Dia C reforca a cooperagao

L

Pela primeiravez,a Unimed Cerrado participou do Dia C - Dia de Cooperar,que em 2014
aconteceu simultaneamente em 24 Estados com o objetivo de integrar agdes voluntarias
realizadas pelo setor cooperativista. A Unimed Cerrado estreou neste grande movimento
soliddrio com a arrecadacao de produtos de higiene pessoal e beleza, que foram entregues ao
Centro de Valorizagdo da Mulher (Cevam), uma instituicdo com sede na capital goiana e que
atende mulheres, adolescentes e criangas vitimas de abusos, abandono e violéncia,
principalmente doméstica.

Foram beneficiadas cerca de 70 pessoas. A equipe de voluntdrios da Unimed Cerrado
também aproveitou o Dia C para proporcionar um momento de diversdo e lazer a criangas
abrigadas no Cevam. Os voluntarios levaram a garotada para um passeio e lanche no Zoolégico
de Goiania.
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Participa¢cdo importante

O Sistema Organizagao das Cooperativas Brasileiras/Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Goids (OCB/Sescoop-GO) destacou a
participacao da Unimed Cerrado no Dia C- Dia de Cooperar 2014. As a¢oes desenvolvidas
pelos voluntarios foram destacadas em uma publicacdo especial sobre o evento. No
certificado entregue a Federacdao, a OCB/Sescoop-GO ressaltou que a participagdo da
Unimed Cerrado contribuiu de forma expressiva para a realizacdo do Dia C em Goias e

reforcou o compromisso do setor com o 7° Principio do Cooperativismo, que é o interesse
pelacomunidade.

Unimed
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A conquista do 1° Prémio Abap-GO

i\

No dia 4 de dezembro, a Unimed Cerrado foi anunciada como uma das vencedoras
do 1° Prémio Abap-GO de Sustentabilidade, promovido pela Associacdo Brasileira de
Agéncia de Publicidade - Goids (Abap-GO) com o apoio do Grupo Jaime Camara e do
Sistema Fieg (Federagdo das Indistrias do Estado de Goids). O prémio representa mais um
reconhecimento publico da importancia das agdes socioambientais desenvolvidas pela
Federacao, que ficou em terceiro lugar na categoria Personalidade com o “Projeto
Socioambiental”.

O projeto premiado inclui agoes desenvolvidas junto a clientes e colaboradores da
Federacao e das cooperativas federadas. O trabalho, promovido ao longo de 2014, visavaa
conscientizacao, motivacao e envolvimento do publico na prética de acoes socialmente
responsaveis, voltadas para a preservacao ambiental, a promoc¢do da salide e bem-estar e
o desenvolvimento da comunidade. Os diretores Walter Cherubim Bueno (esq.), José de
Oliveira e Silva, Danubio Antonio de Oliveira e José Abel Ximenes comemoraram a
premiacao.




Junior Achievement agradece a parceria

W i

A Junior Achievement Goias, instituicdo que ha 12 anos desenvolve acoes educativas
de incentivo ao empreendedorismo jovem no Estado, agradeceu a parceria firmada ha dois
anos com a Unimed Cerrado. Em oficio enviado ao presidente da Federacao, diretores da
Junior Achievement destacaram que, em 2014, a instituicao atendeu mais de 13 mil
estudantes e a participacao da Unimed Cerrado foi determinante para o sucesso deste
trabalho, tanto pelas a¢oes realizadas, quanto pelo exemplo dado a outras empresas.

Ao longo do ano, os voluntarios da Unimed Cerrado doaram quase 40 horas de
trabalho, que beneficiaram cerca de 50 estudantes. Os beneficiados pelos programas
desenvolvidos pela Junior Achievement Goids sao alunos de escolas publicas, conveniadas e
particulares de Goiania e de cidades do interior. Um dos projetos executados em parceriacom
aUnimed Cerrado é o “Vamos falar de ética”, que inclui visitas dos voluntdrios a escolas com o
objetivo de despertar nos estudantes o interesse pelos estudos e pelo empreendedorismo.
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Dia das criangas no parque

Um passeio ao Mutirama, o maior parque de diversoes de Goiania. Esse foi o presente
dado no Dia das Criancas por um grupo de voluntdrios da Unimed Cerrado a 42 meninas e
meninos vitimas de violéncia, abusos e abandono e atendidos pelo Centro de Valorizacao da
Mulher (Cevam). Para muitas destas criancas, essa foi a primeira visita ao parque e todos os
brinquedos representavam uma grande novidade. Os ingressos e o lanche oferecido a
garotada foram comprados com o dinheiro arrecadado pelos voluntarios, que abragaram
mais essaacao social. Avisitaao parque aconteceu nodial7 de outubro.

Cevam recebe doag&o A Unimed Cerrado fez uma
: : doacdo de RS 7,5 mil ao Centro de

Valorizagdo da Mulher (Cevam).
Segundo a presidente da entidade,
Maria Cecilia Machado, essa doacao,
entregue em junho de 2014, chegou na
hora certa. E que a instituicao, que
depende dessas ajudas para manter
seu funcionamento, enfrentava um
periodo critico, com o acimulo de
dividas com agougues, panificadoras e
outros fornecedores, e a escassez de

materiais de consumo.




Eu ajudo na lata

Bastou um anuncio do langamento da campanha “Eu ajudo na lata”, organizada pela
Unimed do Brasil, e colaboradores, cooperados e usudrios da Unimed Cerrado logo comecaram a
se mobilizar para o recolhimento de lacres de latinhas de aluminio. Em pouco tempo, garrafas
cheias destes pequenos lacres ja podiam ser vistas na sede da cooperativa, nas singulares, em
salas dos cooperados e prestadores de servicos e em empresas clientes, como a Yamana Gold.

O objetivo da campanha era um sé: arrecadar o maior nimero possivel de lacres, que
posteriormente seriam vendidos para a compra de cadeiras de rodas para pessoas carentes e
necessitadas deste equipamento. O esfor¢co de todos que abragaram a campanhavaleuapenaeo
dinheiroarrecadado beneficiou um morador de Campinorte, no norte de Goias.

Cariolano Ambrésio dos Santos, de 75 anos de idade, é cadeirante ha mais de 50 anos e,
em novembro, recebeu uma cadeira de rodas nova e adequada as suas necessidades. Essa foi a
primeira vez que a Unimed Cerrado participou da campanha “Eu ajudo na lata” e ja confirmou a
participagcao naedicaode 2015.
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Doacdo de sangue e de solidariedade

Por duas vezes em 2014, os colaboradores da Unimed Cerrado estenderam seus
bracos e doaram sangue para beneficiar pacientes do Hospital Aradjo, instituicao
filantrépica goianiense especializada em tratamentos oncoldgicos. As coletas foram
feitas no banco de sangue do hospital, que atende adultos e criancas ndo s6 de Goids, mas
também de outros Estados do Centro-Oeste e Norte do Pais. A primeira doacdo aconteceu
no dia 29 de maio e a segunda, em 25 de novembro, Dia Nacional do Doador de Sangue.
Vinte e dois colaboradores participaram dessas acoes.

Consumo consciente e sem desperdicio

Em fevereiro de 2014, a Unimed Cerrado ja pode perceber
os bons resultados da campanha Consumo Consciente, lan¢ada
quatro meses antes e que inclui acoes, como a afixacao de
adesivos em torneiras e interruptores com alertas sobre a
necessidade de economia de dgua e de luz. Com a adocdo de
medidas simples como essas, a Federagao viu cair seu consumo
de agua, energia elétrica, papel de escritério e até de copos

descartaveis. Um ganho para o meio ambiente e uma economia

paraaUnimed Cerrado.




Luzes apagadas na Hora do Planeta

{

No dia 29 de margo de 2014, a Unimed Cerrado se uniu a outras cooperativas, empresas,
6rgaos publicos e instituicoes ndao governamentais de todo o mundo e também aderiu a Hora
do Planeta. Foi a terceira vez que a Federacao participou da mobilizagdao mundial de alerta
sobre o aquecimento global, realizada simultaneamente em diversos paises. Das 20h30 as
21h30, todas as luzes da sede da Unimed Cerrado foram apagadas em um sinal de defesa do
meio ambiente e contraoaquecimento do planeta.

e
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Assessoria de Comunicacdo

11

Manter a boa comunicacdo entre a
Federacdo e seus publicos. Assim pode ser
sintetizado o objetivo do trabalho da
Assessoria de Comunica¢do da Unimed
Cerrado, que ¢é responsdvel pela producdo
de todo o material jornalistico relacionado
d Federacdo.

A Assessoria de Comunicacdo atua em
parceria com a diretoria executiva e com os
demais departamentos da Federacdo e, por
meio das matérias divulgadas, busca ndo
so dar visibilidade as acées da Unimed
Cerrado e das singulares federadas, mas
também contribuir para o fortalecimento
da cultura cooperativista.

J)




Memoria do Cooperativismo - Personagens

Lancado em 2013, o Projeto Memoria do Cooperativismo procura contar um pouco
da histéria do cooperativismo de trabalho médico em Goids, no Tocantins e no Distrito
Federal por meio de entrevistas com pioneiros, cooperados e dirigentes que contribuiram
ou continuam contribuindo com a construcdo desta histéria. As entrevistas sao publicadas
nojornal Unimed Cerrado em Foco e reproduzidas também no site da Federacao.

Os médicos Philemon Xavier de Oliveira e Joffre Marcondes de Rezende foram os
primeiros entrevistados do projeto idealizado pelo presidente da Unimed Cerrado, José
Abel Ximenes. Em 2014, fizeram parte do projeto os médicos José Mdrio de Freitas,
Francisco Ludovico de Almeida Neto, Tarciso Dagolberto Borges e Carlos Dell Eugénio.

m — -
PARREE .
Tarciso Dagolberto Borges:

“Tenho trils palxdes: o medicing, a

José Mario de Freitas: “o cooperativismo esta no meu sangue”
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O jornal Unimed Cerrado em Foco
chegou em 2014 a sua 78° edicao. Com
periodicidade trimestral, o informativo,
editado pela Assessoria de Comunicagao
da Unimed Cerrado, tem 16 paginas, uma
tiragem de 5 mil exemplares e é distri-
buido nas versdes impressa e eletronica,
sendo disponibilizado no site da Fede-
ragao e na plataformalssuu.

O jornal enfoca as a¢oes da Unimed
Cerrado, o trabalho das singulares
federadas e outros temas relacionados a
salde e ao cooperativismo. A cada edicao,
traz também uma entrevista do Projeto
Meméria do Cooperativismo e um artigo
inédito da escritora e professora Lena

Castello Branco, colaboradora do jornal
desde 2011.




Relatorio de Gestdo 2013

O Relatdrio de Gestao 2013 destacou
as principais acoes desenvolvidas, ao longo
do ano, por todos os departamentos e

Relatorio de | _ _ )
diretorias da Unimed Cerrado. As

GeStao 201 3 informacoes foram divididas por capitulos
distribuidos em 76 paginas e a publicagao foi
apresentada na Assembleia Geral Ordindria
da Federacao, realizadaem marcode 2014.0
relatério foi disponibilizado nos formatos

impresso e eletrénico - que pode ser
acessado no site da Federacao e na

anos

plataforma Issuu - e foi um dos finalistas do

u » d A 10° Prémio Alberto Urquiza Wanderley de
nlme Comunicagao, promovido pela Unimed do

Cerrado I Brasil. A capa da publicagdo faz referéncia
aos 20 anos da Unimed Cerrado, que foram
Cooperando, acreditando no comemorados em 2014.

cooperativismo e trabalhando por vocé!

Unimed Cerrado Online

O informativo eletronico Unimed Cerrado Online ganhou um novo layout em 2014. O
projeto grafico foi desenvolvido pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo da
Federacdo e tornou o informativo visualmente mais atraente, valorizando as informagoes
divulgadas e despertando a atencao dos leitores. Criado no final de 2009, Unimed Cerrado
Online completou 315 edicoes em 2014. O boletim é semanal, com edicbes regulares
enviadas as tercas-feiras e extras, quando necessario.
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Portal Unimed Cerrado
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O portal da Unimed Cerrado (www.unimedcerrado.com.br) também foi reformulado em
2014 pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo. O setor de noticias é atualizado
periodicamente com contetdos, como informagdes sobre o trabalho da Federacdo, das
singulares e de todo o Sistema Unimed; matérias das dreas de salde e cooperativismo; artigos e
as edi¢oes do jornal Unimed Cerrado em Foco, disponibilizadas para download. O site é também
um importante canal de prestagao de servicos e de interagao entre a Federacao, as singulares, os
beneficidrios, prestadores easociedade.

Pdgina no Facebook

A pagina da Unimed Cerrado no Facebook é outro canal de divulgacao do trabalho da
Federacao, de informagdes sobre bem-estar e de noticias da area da salde. A participagao
nesta rede social confere maior agilidade a comunicagao e possibilita uma interacdo maior
como publico.




Clipping Saude

Por meio do Clipping Salde, enviado diariamente por e-mail, dirigentes e
colaboradores da Unimed Cerrado e de singulares federadas ficam sabendo das principais
noticias das dreas da salde e do cooperativismo veiculadas no dia pela imprensa goiana e
sites nacionais. O Clipping Salide também é disponibilizado no site da Unimed Cerrado.

Unimed Cerrado na midia

’D‘{ério da Manha
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Reciclagem

¥ O presdente da Unimed Cerrado, José Abel Ximenes, € o8
diretotesd Jowd de Ofvewa & Siva & Walter Cherubim Bueno
estio na Espanha vistando o complexo cooperativo de
Mondragdn, um grupo fermato por mas de 250
cooperabivas de diversn dreas da economia, A vt Momica
wisa o intercimbio de informagies e conta tarmbém com a
participacio de presadentss ¢ gerentes dis Unimeds de Golis
e Tocantins, A comitiva far o caminho de volta na préwma
e punda-beira

DOMINGO ll Na fﬁnte

(1] idente da Unimed
(& , José Abel Ximenes,
¢ os diretores José de Qliveira
e Sitva ¢ Walter Cherubim
Bueno retormam d da
Espanha, onde visitaram o
e complexo cooperative  de

- T

3 "Viaame Toronn Mondragén. Trata~se de um

2 grupo formado por mais de
ArthurRezende ioroimii:
e
Vi errerer

Ild:nh:? visava o Jmmﬁmhio
armagdes. 0 grupo € re-
s R & B forgado também por outros
presidentes e gerentes de vi-
rins Unimeds goianas ¢ tocan-
tinenses, portanto, pode-se
aguardar melhor atendimen-
to foturo messa importante
direa.

Além de marcar presenca em informativos, como jornais e revistas, e outros canais de
divulgacao de entidades da drea cooperativista, a Unimed Cerrado também tem conquistado
espaco na imprensa, com a publicacao de notas jornalisticas em grandes veiculos de
comunicagdo. Todas as informagdes relacionadas a Unimed Cerrado, que forma divulgadas pela
imprensa em 2014, tiveram enfoque positivo.
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2014 foi um ano de conquistas e
realizacoes, de desafios e superacoes, que
contribuiram para o fortalecimento da
Unimed Cerrado e do Sistema Unimed. Em
2015, vamos continuar cooperando para a
constru¢do de um mundo melhor.
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