
Declaração
de Saúde

Manual de orientação para 
preenchimento



Utilize o seu navegador de internet e acesse o link: 
https://declaracaodesaude.unimedrs.com.br/. 

Após acessar e clicar em “cadastre-se”, informe o 
seu TOKEN de identificação:

Identificação de Unimed Token RN 558 Token Gestão da Operadora
Contratos Federativos 097197712545b70aa3a3222e78a466061f5d 09710d3a0e1439478ca00be37af3bd4a5f93
Unimed Alegrete 031997712545b70aa3a3222e78a466061f5d 03190d3a0e1439478ca00be37af3bd4a5f93
Unimed Alto Uruguai 027097712545b70aa3a3222e78a466061f5d 02700d3a0e1439478ca00be37af3bd4a5f93
Unimed Centro/RS 005397712545b70aa3a3222e78a466061f5d 00530d3a0e1439478ca00be37af3bd4a5f93
Unimed Itaqui 027397712545b70aa3a3222e78a466061f5d 02730d3a0e1439478ca00be37af3bd4a5f93
Unimed Uruguaiana 025997712545b70aa3a3222e78a466061f5d 02590d3a0e1439478ca00be37af3bd4a5f93

• Plano Individual ou familiar;
• Plano Coletivo por adesão;
• Plano Coletivo empresarial de até 29 vidas;
• Plano Coletivo empresarial a partir de 30 vidas, incluído fora do prazo legal de 30 dias de contratação;
• Recém-nascidos ou filhos adotivos que não se enquadram na Súmula Normativa nº 25.

Plano Coletivo Empresarial a partir de 30 vidas, incluído dentro do prazo legal de 30 dias de contratação.

Token RN 558 é destinado para as inclusões de plano:

Token Gestão da Operadora:

Importante: verifique se está utilizando o token correto antes de seguir para as próximas etapas.



Nesta etapa, será preciso informar se a declaração de saúde será preenchida para adesão ao 
plano como titular ou dependente. 

Para seguir para as próximas etapas, é necessário ativar o usuário conforme indicado: por e-mail 
ou por SMS.



Esta etapa é destinada apenas para o token RN 558:

Leia atentamente a orientação de preenchimento e selecione uma das opções. 
Em seguida, clique em PRÓXIMO.

A orientação de preenchimento com profissional enfermeiro(a) será realizada por videoconferência. Na 
próxima etapa, haverá opções de agendamento. Verifique a disponibilidade e confirme o horário desejado. 

Logo após você receberá uma confirmação por e-mail.



Para iniciar o preenchimento da declaração, clique em DECLARAR.

Será possível realizar o preenchimento de dependentes ao clicar em + DEPENDENTE.



Antes de iniciar o preenchimento, é importante realizar  a leitura da Carta de Orientação ao 
Beneficiário, assinalando o termo, conforme imagem abaixo, e clicando em “próximo” em seguida.



Para o cálculo do seu IMC (índice de massa corporal), informe sua altura e seu peso:

Para informar peso inferior a 10 kg, como no caso de recém-nascidos, por 
exemplo, preencha as informações conforme abaixo:

Peso: 3,400
Informar no sistema: 003,4

Após informar os dados, clique em “calcular 
IMC” , que o sistema informará seu IMC e sua 
classificação.



As etapas de 2 a 13 são compostas de perguntas para assinalar SIM ou NÃO. Ao final de cada 
uma das questões, sempre haverá um campo para informações complementares. 

Ao final de cada etapa, clique em “próximo“. 



Ao final do preenchimento, haverá uma etapa para revisão das respostas.
As doenças e ou lesões preexistentes informadas estarão destacadas em vermelho.

É permitido anexar arquivos como, por exemplo, laudo médico.

Certifique-se de que as informações preenchidas estejam corretas antes de finalizar o preenchimento.



Para as crianças de 0 a 12 anos, será necessário realizar avaliação com médico pediatra.

As etapas seguintes são destinadas apenas para o token RN 558:



Agora está tudo pronto para você realizar a assinatura da declaração de saúde.

Verifique sua conta de e-mail para seguir com a etapa de assinatura.

Esta etapa é destinada apenas para o token RN 558:



Verifique o e-mail.

Clique em ASSINAR.

Confirme os dados.



Verifique o token de autenticação no seu e-mail, pois será 
necessário informá-lo  para finalizar.



Após a assinatura virtual ser concluída, o status da Declaração de Saúde passará a ser 
“Aguardando auditoria médica”.



Será possível visualizar a Declaração de Saúde assinada virtualmente
ao clicar em “Documentos Declaração”; o arquivo estará nomeado como “Declaração.pdf”.



A assinatura virtual estará disponível no final da declaração conforme a imagem abaixo:



Ao ser identificada doença e/ou lesão preexistente, será enviado o TERMO DE 
COBERTURA PARCIAL TEMPORÁRIA para o seu e-mail, para assinatura e autenticação.

Esta etapa é destinada apenas para o token RN 558:



Após a assinatura virtual ser concluída, o status da Declaração de Saúde será alterado para 
“Finalizada”.



Para visualizar o Termo de 
Cobertura Parcial Temporária 

assinado virtualmente, quando 
aplicável, é necessário clicar em 

“Documentos Declaração” e depois, 
no arquivo nomeado de “Cobertura 

parcial temporária”.



A declaração de saúde faz parte da documentação obrigatória para inclusão no plano de saúde, 
portanto, certifique-se que ela foi finalizada.

Sendo constatada alguma doença ou lesão preexistente, será aplicada a cobertura parcial temporária 
conforme previsto na RN 558. Nesse caso, o beneficiário fica com cobertura suspensa para 
procedimentos de alta complexidade, cirúrgicos e internação em UTI diretamente relacionados com a 
doença ou lesão, por um período de 24 meses, contados a partir da data de assinatura do termo de 
ciência.

Durante o processo de preenchimento da declaração de saúde, a Unimed poderá solicitar uma 
consulta médica para detalhamento do estado de saúde do beneficiário. Para crianças de 0 a 12 anos 
(o preenchimento foi realizado pelo token RN 558), haverá consulta com médico pediatra. Para isso,  
certifique-se que a consulta foi agendada.

Informações complementares



unimedrs.coop.br
Santa Terezinha, 340 | 90040-180 
Farroupilha | Porto Alegre/RS
(51) 3201.1370

Aqui tem vida.
Aqui tem saúde.
Aqui tem Unimed.
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