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ALINHAMENTO REFORCADO, PERSPECTIVAS AMPLIADAS

(GRI102-14) Ao entregar o presente relatdrio, é novamente imperioso reforcar o compromisso e a necessidade de
que seja preservado o alinhamento politico-institucional e mercadoldgico do Sistema Cooperativo Empresarial
Unimed-RS, constituido pela Federacao/RS, Operadora/RS, Unimed Central de Servicos-RS, Uniair, Unicoopmed
e Instituto Unimed/RS.

No semindrio de planejamento estratégico realizado no final do ano, todos os relatos e propostas apresentados
refletiram essa orientacao e conduta, tanto sob a dtica da inovagao quanto da customizacao de solucdes para as
Singulares em suas diferentes caracteristicas.

E bom lembrar que essa base doutrinria e essa integracio operacional sio os pilares que sustentam o
crescimento continuo do Sistema Unimed-RS, hoje com 27 cooperativas médicas e mais de 15 mil médicos
cooperados atendendo 1,8 milhdo de beneficidrios, que oferece desde a assisténcia primaria a salde, consultas e
exames laboratoriais até remocoes terrestres e aeromédicas, internagdes hospitalares e intervencoes cirdrgicas.
Embora com um nivel de satisfacao classificado como “bom ou muito bom”, sempre ha o que melhorar.

Mas, sem duvida, as perspectivas sdo favordveis a continuidade desse modelo a servico do bem-estar da
comunidade, com destaque a atencao primaria a salde.

Avante.
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SOBRE ESTE
RELATORIO

(GRI102-45, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-54, GRI 102-56)

A Unimed Federacdo/RS e a Unimed Operadora/RS publicam, no ano de 2019, seu Relatério de Sustentabilidade com base nas diretrizes da GRI (Global
Reporting Initiative), em sua versdo Standards, por entender a importancia de apresentar aos seus publicos de relacionamento seus resultados e acoes,
mostrando o interesse em manter uma gestao comprometida com a sustentabilidade, que busca o desenvolvimento econémico, social e ambiental da
cooperativa. O relatério é publicado anualmente, tendo sua Ultima publicacdo sido realizada em marco de 2019. A presente edicao traz informacdes que

se referem ao desempenho em 2019.
Além disso, anexos, ao final do relato, trarao os resultados do Instituto Unimed/RS, da Unicoopmed e da Uniair.

Esta é uma publicacdo elaborada em conformidade com a opcao de acordo essencial, sem buscar verificacao externa. B

(GRI 102-53) Em caso de duividas ou consideracdes sobre o conteldo deste relatdrio, € possivel entrar em contato pelo

e-mail qualidade@unimedrs.coop.br ou pelo telefone (51) 3201-1370.
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SOBRE ESTE

RELATORIO

Aspectos Materiais Identificados e Limites

(GRI 102-46) No processo de construcdo do relatério, a cooperativa
baseou-se em sua Matriz de Materialidade realizada em outubro de
2019, por meio do cruzamento das percepgbes internas (Liderancas Pré-
definidas pela Cooperativa) e externas (Representantes dos Clientes,
Fornecedores, Governo, Meio Ambiente e Sociedade), obtidas por meio da

aplicacao de questionarios on-line.

Nesse processo, a consulta inicial foi realizada junto as liderancas internas
da instituicdo, quando foram identificados, em cada um dos trés blocos
de temas relacionados pela GRI (Econémico, Ambiental, Social), os 10
temas mais relevantes, sendo esses submetidos a consulta externa para

identificacao e priorizacdo.

Publicos de Relacionamento

(GRI 102-46) O processo de definicdo dos temas para o relato, como
mencionadoanteriormente, contou coma participacao de representantes
estratégicos internos e externos para a cooperativa, sendo considerados
0s seguintes grupos:

- Clientes

- Dirigentes do Sistema Unimed

- Fornecedores

- Governo e Sociedade

- Meio Ambiente

Esses publicos estratégicos foram identificados por meio de um
processo assistido por consultoria externa, que levou em consideragao
critérios como:

- Perfil

« Responsabilidade sobre Valores e Patriménio

« Grau de Dependéncia do Publico Estratégico

- Grau de Dependéncia da Organizacao

- Tamanho/Porte/Quantidade

- Efeito Social

« Impacto Ambiental

- Cobertura Geografica

B sumairio
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SOBRE ESTE
RELATORIO

Temas Materiais

(GRI 102-47) Como resultado da consulta, a matriz apresentada
evidencia os pontos convergentes entre as consultas

interna e externa.

A tabela apresenta os temas prioritarios/materiais resultantes da
pesquisa, além de outros temas percebidos como estratégicos
e que ja possuem um histdérico de comunicacdo para as partes

interessadas. Sao eles:
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TEMAS LIMITES DENTRO LIMITES FORA

DA ORGANIZACAO

MATERIAIS DA ORGANIZACAO
(GRI 102-47) (GRI103-1) (GRI103-1)

PRIORITARIOS/MATERIAIS

T T cumTes oo,
el e

e e
ooscmmagio oSl cmTes omecroones,
rincsost G o e cumTes oo,

CLIENTES, FORNECEDORES,
GOVERNO, SOCIEDADE E
MEIO AMBIENTE

CONFORMIDADE TODAS AS AREAS
AMBIENTAL DA COOPERATIVA

ASPECTOS GRI INCLUIDOS

COMUNIDADES LOCAIS CLIENTES COMUNIDADE

B sumairio




SOBRE ESTE
RELATORIO

Matriz de Materialidade

Os temas materiais, na sequéncia da relevancia (Perspectiva Interna e Externa):

@ 1°D 2° Salde 0 Pr4ti 0 H 0 i

= esempenho —,N— S ~ 5° Préticas 6° Conformidade 7° Comunidades
=] Economico & Seguranca 3" Anticorrupcao de Seguranga Yo/ Ambiental Locais

= LA

do Cliente

OUTROS TEMAS Avaliacio da Organizacio em Direitos Humanos | Emprego | Agua | Relaces Trabalhistas

(GRI102-10, GRI 102-48, GRI 102-49) Considerando as publicacdes de anos anteriores, ndo foi constatada a necessidade de

| reformulacao de informacoes ja reportadas.

Foram consideradas alteragGes no escopo do relatério, decorrentes do desmembramento das atividades realizadas com foco institucional

e na operadora de planos de salde da cooperativa em dois CNPJs. Por isso, ao longo da publicacao, serdo referidas duas instituicoes:

Unimed Federacao/RS e Unimed Operadora/RS.
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QUEM SOMOS

A Unimed Federacao/RS e a Unimed Operadora/RS

(GRI 102-1; 102-2; 102-5; 102-7 e 102-49) A Unimed/RS - Federacdo das
Cooperativas Médicas do Rio Grande do Sul Ltda. foi fundada em 25 de junho
de 1972. Foi aprovado, por unanimidade, em Assembleia Geral Extraordinaria
(AGE) realizada no dia 15 de fevereiro de 2019, o desmembramento da Unimed/
RS em dois CNPJs. Com isso, passaram a existir duas empresas distintas para
0s entes operacional e institucional da cooperativa. Houve alteracao do objeto
social da Unimed/RS e da sua razao social, que passou a ser Cooperativa Central
Unimed de Cooperativas de Assisténcia a Satide do Rio Grande do Sul Ltda, com
o nome fantasia Unimed Operadora/RS. E, por desmembramento, foi constituida
a Unimed/RS - Federacdo das Cooperativas de Assisténcia a Saide Unimed e
Cooperativas de Médicos Unimed do Rio Grande do Sul Ltda, com o nome
fantasia de Unimed Federacao/RS. Ambas as cooperativas sao sociedades simples,
de responsabilidade limitada, com forma e caracteristicas juridicas préprias de
cooperativas de segundo grau, do ramo de salde, de porte médio, de natureza
civil, capital fechado e sem escopo lucrativo, regidas, cada qual, por seu estatuto

social, com atuacdo no Rio Grande do Sul.

Entre os motivos para a mudanca, estdo: deixar a Unimed Federacao/RS apta a
realizar outras atividades institucionais que ndo sejam especificas de operadoras
de planos de salde, em face da possibilidade de exigéncia, pela ANS, do art. 34

da Lei de Planos de Salde; realizar a segregacdo das atividades institucionais
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daquelas de operacdo de planos de salde realizadas pela Unimed
Operadora/RS; facilitar o entendimento tributario em relagao ao ISSQN; e
reduzir a possibilidade de sancoes da ANS em funcao das acoes judiciais

da Federacao em nome das Singulares. ®

(GRI 102-3, GRI 102-4) As instalacdes da Unimed Federacdo/RS e da
Unimed Operadora/RS estao distribuidas conforme segue.

Rua Santa Terezinha, 263 - Casa Memdria e Cultura Unimed
Federacao/RS.

Rua Santa Terezinha, 317 - Assessoria Juridica Trabalhista, Gestdo de
Pessoas, Nucleo de Desenvolvimento Humano, Arquivo Morto, Compras,

Digitalizacdo e Nicleo de Inovacao.
Rua Santa Terezinha, 340 - Sede.

Rua Santa Terezinha, 366 - Assessoria Contabil, Controladoria,
Gestao da Qualidade e Nucleo de Gestao Econémica e Contabil.

Av. Venancio Aires, 1127 - Nicleo de Comunicacdo e Marketing,
Instituto Unimed/RS e Unicoopmed.

B sumairio




QUEM SOMOS

(GRI'102-6) As Singulares ligadas a Unimed Federacdo/RS e Unimed Operadora/RS tém como objetivo principal gerar trabalho para o
médico cooperado por meio da venda de planos de salde. O negdcio da Unimed Federacao/RS, por sua vez, é liderar o desenvolvimento
do Sistema Unimed-RS, tendo sido criada com o intuito de organizar, em escala maior, 0s servicos econémicos e assistenciais de
interesse do Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS.

Buscando preservar a harmonia entre as Filiadas e evitar a concorréncia interna no Sistema Unimed-RS, a Unimed Operadora/RS atua
como operadora de planos de salide, podendo firmar contratos, denominados contratos federativos, conforme critério estabelecido no
Regulamento da Assisténcia Médica no Intercambio Estadual (RAMI), sendo que, neste caso, a instituicdo possui clientes contratantes.
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QUEM SOMOS

Principios e Diretrizes

(GRI'102-16) As acbes da cooperativa sdo norteadas pelos principios cooperativistas e diretrizes estratégicas apresentadas a seguir.

PRINCiPIOS COOPERATIVISTAS

1° PRINCIPIO - Ades3o livre e voluntdria, ou principio da livre adesdo
2° PRINCIPIO - Gestio democratica pelos cooperados

3° PRINCIPIO - Participacdo econdmica dos cooperados

4° PRINCIPIO - Autonomia e independéncia

5° PRINCIPIO - Educacdo, formacdo e informacao

6° PRINCIPIO - Intercooperacao

7° PRINCIPIO - Interesse pela comunidade

Fonte: http://www.ocb.coop.br/site/cooperativismo/principios.asp
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QUEM SOMOS

Diretrizes Estratégicas

Negdcio - Liderar o desenvolvimento do Sistema Unimed-RS.
Missdo - Promover a integracdo do Sistema Unimed-RS,
aperfeicoando a gestdo, com representatividade politico-
institucional.

Visdo - Ser reconhecida como referéncia em gestdo politico-
institucional e organizacional pelas Filiadas e pelo Sistema
Nacional Unimed.

Valores e Principios

Cuidado - Somos comprometidos com a humanizagao da gestao
para cuidar da sadde das pessoas.

Etica - Somos transparentes, integros e leais nos relacionamentos
com as partes interessadas.

Cooperativismo - Norteamos as acdes federativas com base nos
principios cooperativistas.

Comprometimento - Somos comprometidos com a exceléncia em
gestao com foco em resultados para Filiadas, clientes, colaboradores,
prestadores, parceiros e sociedade.

Sustentabilidade - Buscamos a perenidade econémico-financeira do

negdcio comprometidos com resultados socioambientais.
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QUEM SOMOS

Politica da Qualidade

Comprometimento com a melhoria continua de seus processos, buscando a sustentabilidade do negécio e solucdes inovadoras para satisfazer seus clientes e
demais partes interessadas.

Politica da Sustentabilidade

Comprometimento com a interdependéncia das dimensoes econémica, social e ambiental e seus resultados sistémicos, alcancados por meio da interacao entre
a cooperativa e suas partes interessadas.
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QUEM SOMOS

Colaboradores

(GRI102-8) A Unimed Federacao/RS

N° TOTAL DE

*

conta com 218%* colaboradores, O AR RADORES

organizados conforme consta a seguir.
COLABORADORES CLT*

COLABORADORES
TERCEIRIZADOS

ESTAGIARIOS
APRENDIZES

(GRI102-8) A Unimed Operadora/RS

conta com 47* colaboradores,

organizados conforme consta a seguir. N° TOTAL DE
COLABORADORES

COLABORADORES CLT*

COLABORADORES
TERCEIRIZADOS

ESTAGIARIOS

APRENDIZES
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MULHERES HOMENS

124 94
115 86
0 0
4 2
5 6
*Dados de 31/12/2019
31 16
27 15
0 0
2 0
2 1
*Dados de 31/12/2019

B sumairio




QUEM SOMOS

*Dados de 31/12/2019

Assembleia Geral
Conselho
Fiscal

Conselho de
Administragao

- Unimed Federagao/RS
- Unimed Operadora/RS
- Ambas Cooperativas

Assessoria de

Comunicagao da
Presidéncia

Presidéncia

Nicleo da Memdria
e Cultura

Gesto _
d‘s’cct‘;',?a‘{e Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia
Unimed de Integracio e de Relacd
Relagdes Estaduais Institucionais

Assessoria
Contabil

Nticleo de o
Informacao Ouvidoria
e Assessoria

Gestdo
Organizacional

q = Diretoria
Assessoria Gestdo
o o : rrart Diretoria e Saude
qiuridica Diretoria, Diretoria de Ceseied Diretoria Operacional, e Desenvolvimento
Administrativa Controladoria Siiescios de Intercambio
i e Inovagdo &
e Finangas 5 e Regulagao

Diretoria de
Sustentabilidade

Corporativo Corporativo Corporativo Corporativo Corporativo Corporativo

Ndcleo de w s Suporte
Atencdo a Técnicoa Sustentabilidade
Sadde

Ndcleo de Gestdo de Gestdo de @Emirlen
Eventos

Tecnologia =
da \rwfcrn1§c§o Informagoes Contas e Relacionamento
> Cadastrais Faturamento

Nicleo i

Centrode Nicleo de Gestdo da de Gestdo Niicleo Cé\l’;lc};c;ad(eao Niicleo de

Secretaria Qualidade g Financeiro  § ‘e Marketing Inovagao Corporativos
e Contabil

Gestdo de Servicos
Pessoas Compartilhados

ve mudanca na estrutura organizacional ja existente.

Com o desmembramento da Unimed Federacao/RS em dois CNPJs, nao h
ura compartilhada, a estrutura prépria da Unimed

O organograma teve apenas o seu layout modificado para demonstrar a estr

Federacao/RS e a estrutura prépria da Unimed Operadora/RS.

) By sUMARIO
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QUEM SOMOS

O setor de Gestao de Pessoas tem como foco de trabalho o desdobramento das acoes definidas no planejamento estratégico, bem

como a garantia do bom clima organizacional através de acGes, politicas e procedimentos inovadores.

(GRI 102-43) Como entregas principais, destacam-se a reducdo de 80% nas horas extras do setor, mesmo com o aumento na demanda de
trabalho; a continuidade da implantacao do Programa de Cargos e Salarios e do processo de transformacao cultural Jeito de Cuidar Unimed para

o interior do Estado; e adequacoes do Acordo Coletivo de Trabalho.

Outro destaque foi a 6tima avaliacdo dos colaboradores quanto as acbes de endomarketing, que buscaram sinergia com os valores, objetivos

estratégicos e clima organizacional, sendo que todas as atividades foram avaliadas por meio do Conecta (pagina interna - intranet).

(GRI 102-41) Durante o periodo coberto pelo relato, 100% dos colaboradores foram assistidos por acordos de negociacao coletiva, tendo
liberdade para se associarem a representacdes que defendessem seus interesses laborais. Anualmente, na data-base (maio), eles participam da

aprovacao do Acordo Coletivo de Trabalho, em assembleia realizada pelo sindicato da categoria, atendendo aos preceitos legais da CLT.

B sumairio
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QUEM SOMOS

Gestao dos Riscos Empresariais

(GRI 102-11) A cooperativa busca constantemente atender as condicdes de
conformidade legal junto ao érgdo regulador (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS), como também junto a outros érgdos de fiscalizacdo

(tributaria, social, ambiental) e se antecipar a possiveis cenarios futuros.

Para que isso seja possivel, € realizada a gestdo de riscos empresariais com
base na metodologia COSO, um processo sob responsabilidade do setor de
Controladoria, com o acompanhamento das ac¢des e indicadores em conjunto
com os responsaveis pelos indicadores e pelo tratamento das causas dos riscos,

com emissdo semestral de relatério para a Diretoria.
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Anticorrupgao

(GRI 103-2, GRI 103-3) O tratamento das questbes éticas e ligadas
3 corrupcao nos relacionamentos externos e internos, envolvendo
os profissionais médicos cooperativados, é realizado pela Comissao
Técnico-Sancionatéria (CTS), 6rgao ligado diretamente ao Conselho
de Administracao, com poder de aplicar penalidades, atuando como

orientador, conciliador e julgador.

As questdes que envolvem os colaboradores e as partes interessadas
sao tratadas pelo Comité de Conduta Profissional, érgdo ligado
diretamente a Diretoria Executiva, ao qual compete zelar pela
aplicacao do Cédigo de Conduta.

Além disso, ha o Comité de Compliance, o qual tem como objetivo
diagnosticar, planejar, executar, aprimorar e manter o sistema de
compliance. Em 2019, foi concluido o diagndéstico de compliance,
realizado pela consultoria Saavedra & Gottschefsky - Advogados
Associados. O trabalho foi elaborado a partir da andlise de mais de 70
documentos da Unimed Federacao/RS e da Unimed Operadora/RS, 27
entrevistas com diretores e colaboradores, pesquisas autdbnomas e
independentes, estudo de mercado e estudo de regulamentacdes
emitidas pela ANS. A partir disso, teve origem um relatério de
avaliacao de riscos, com pontos de atencao identificados, que serao,
um a um, trabalhados e monitorados pelo Comité de Compliance, a
fim de serem mitigados. &
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QUEM SOMOS

Capacitacao sobre Compliance

Com o objetivo de expor o conceito e esclarecer questoes sobre aimplementacao
desse sistema de gestao na cooperativa, foi realizada uma capacitacao interna,
divididaem 8 turmas, nosdias16,17 e18 de setembro e 30 de outubro, envolvendo
227 participantes, entre diretores e colaboradores da Unimed Federacao/RS e da
Unimed Operadora/RS.

(GRI 205-3) N&o houve registros de casos de corrupgdo durante o periodo

coberto por este relatdrio.

Capacitacao Compliance
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QUEM SOMOS

Nao discriminagao

(GRI103-2, GRI 103-3) A cooperativa segue as diretrizes estabelecidas no
Cédigo de Conduta e monitora quaisquer ndo conformidades por meio de

dentncias ao Comité de Conduta.

Em 2019, teve inicio a revisdo do Cédigo de Conduta, que resultara em nova

capacitagao dos colaboradores apés o lancamento da nova versao.

(GRI 406-1) Durante o periodo de cobertura deste relatério, a cooperativa Conformidade Ambiental

nao teve registros ou relatos de casos de discriminacao interna ou no

. ‘ (GRI103-2, GRI 103-3) A conformidade ambiental é
relacionamento com suas partes interessadas. ) ) _

monitorada por meio do controle de documentacdes
Por ndo haver esses registros, as ages atuais sao consideradas eficazes, de fornecedores ambientais e, quando necessario,
tendo como premissas as orientacdes do Comité de Conduta e as por meio de consulta a assessoria juridica.

informacoes disseminadas na cooperativa. - ) ~
(GRI'307-1) Em 2019, ndo houve registros de ndo

conformidades ou multas ambientais.

B sumairio
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QUEM SOMOS

Nossa Marca

(GRI' 102-2) A Unimed Federacdo/RS e a Unimed Operadora/RS estdo sob o
guarda-chuva da marca Unimed, que goza de excelente reputacao, solidez
conquistada desde seu surgimento, e que fica evidenciada pelos diversos
reconhecimentos* recebidos ao longo dos anos. Lideranca nacional no setor
de salde, conquistou o prémio Marcas de Confianca 2019 pelo 18° ano

consecutivo, com grande distancia para o segundo lugar, em todas as regides.

Pelo 27° ano consecutivo, desde 1993, lidera o Folha Top of Mind na categoria
Plano de Satide. Em nivel estadual, replica esse desempenho, tendo conquistado,
pela 26 vez consecutiva, o Prémio Top of Mind, da Revista Amanhg, e, pela 21° vez,

o Marcas de Quem Decide, do Jornal do Comércio.

A Unimed ficou em 1° lugar na categoria Planos de Salde do prémio Top of
Wellness, levantamento conduzido pelo Grupo Abril em parceria coma consultoria
MindMiners. A pesquisa elencou as marcas favoritas dos consumidores em
29 categorias nas dreas de salide e bem-estar. Parceria das revistas Salde e
Boa Forma, o prémio foi realizado com mil brasileiros com mais de 18 anos em

diferentes regices do pais.

A Unimed é considerada uma marca de alto renome, anotacdo concedida pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), o que significa que ela tem
protecdo exclusiva em todo o territério nacional, em qualquer ramo de atividade
- excecao ao principio da especialidade que rege o direito marcario no Brasil, por
meio do qual essa defesa se limita ao ramo de atividade em que estd registrada.

Uma vantagem é resguardar a marca contra diluicao e uso indevido.®
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*Dados do Panorama da Satde Suplementar no Brasil - dezembro/2019
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QUEM SOMOS

Exposicao Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS
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Memoria e Cultura

O Nucleo de Memodria e Cultura tem como atribuicGes desenvolver
acoes voltadas para préticas culturais direcionadas aos colaboradores
da cooperativa para o Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS e
para a comunidade, bem como trabalhar todos os aspectos dos
principios do cooperativismo.

O grande marco no trabalho da area foi a inauguracdo da Casa Memoria
e Cultura Unimed Federacao/RS no més de junho. A partir de entdo, duas
exposicoes artisticas foram realizadas em sintonia com a exposicao
permanente, que versa sobre a trajetéria do Sistema Unimed no Rio
Grande do Sul.

A exposicao inaugural, intitulada “Homo Machina nos 500 anos pos
Leonardo da Vinci”, foi assinada pelo médico e artista pldstico Paulo

Favalli, com curadoria de José Francisco Alves.

A segunda exposicao - “Corpus Hippocraticum”, da artista plastica
Fernanda Martins Costa, também com curadoria de José Francisco Alves
-, que também teve como tema a Medicing, foi aberta no dia 18 de outubro,

Dia do Médico, com encerramento previsto para fevereiro de 2020.

Acdes voltadas a comunidade também foram realizadas, como visitas
mediadas para escolas e universidades, contacdo de histérias para

criancas, palestras académicas e participacao em percursos culturais. B
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QUEM SOMOS

Galena dos
resident

Percursos do Patrimonio Cultural da Saude
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Nicleo de Secretaria

O ano de 2019 foi marcado por um olhar mais interno, com mudancas na estrutura
do Nicleo de Secretaria e o inicio de um trabalho de fortalecimento da equipe.
Capitaneou trés encontros do Comité Estadual de Gestao do Secretariado; pode
oportunizar, pelo segundo ano seguido, a participacao de duas integrantes da
Unimed Federacao/RS e duas do comité, no 2° Encontro Nacional de Mercado

)

Marca e Desenvolvimento do Sistema Unimed, onde foi apresentado pela

coordenadora o case da criacdo do Comité Estadual em nivel nacional.
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Tecnologia de Informagao

O ano de 2019 foi de grandes desafios para o setor de Tecnologia
da Informagao, com importantes entregas de projetos com grande

impacto operacional como:

« Finalizacdo do projeto de “Continuidade de Negdcio”.
- Implantagao dos dois CNPJs.

« Migracao do Processo de Faturamento da RAUF e integracao do

processo de autorizacoes.
« Projeto Piloto Quero Consulta - Unimed Encosta da Serra/RS.

« Conclusao do Projeto RN 430, que dispoe sobre as operacoes
de compartilhamento da gestdao de riscos envolvendo

operadoras de plano de assisténcia a salde.
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Iniciativas Apoiadas pela Cooperativa

(GRI'102-12) Além dos documentos internos que norteiam a conduta da instituicdo, existem movimentos externos, apoiados pela cooperativa, que reforcam os

valores e os principios que defende.

- Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS: integram a Agenda 2030, estabelecida em conferéncia das Nacoes Unidas, que consiste em uma declaragao

de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas a serem atingidas em a¢des desenvolvidas por diferentes segmentos da sociedade.

- Selo FSC: certificacdo internacional concedida a empresas que promovem o uso responsdvel das florestas e a conservacdo de seus recursos naturais; ele s6 é
obtido depois de um rigoroso processo de auditoria realizado por érgao certificador. A cooperativa tem como premissa a compra de seus produtos graficos

com fornecedores que possuam essa certificacdo, apoiando, assim, a iniciativa.

« Programa Lixo Zero: iniciativa do Instituto Lixo Zero Brasil, em que as empresas e instituicoes aplicam uma metodologia que visa a desviar os residuos

gerados de aterros sanitarios e incineracao. O foco inicial € a ndo geracdo de residuo, seguido de reutilizacao, reciclagem e destinacao final.
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Busca da Exceléncia

A busca pela exceléncia do desempenho surgiu da necessidade

de profissionalizacao da gestao organizacional. A partir de

uma iniciativa da alta direcao da cooperativa, teve inicio um

esforco continuo para qualificar a forca de trabalho e otimizar

0s processos internos, visando a melhoria do atendimento aos

clientes. Em 2019, essa caminhada teve continuidade com as

principais conquistas apresentadas no quadro a seguir:

nivel |

Manutengao da ISO 90012015

Manutencao da Acreditacao de Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia a Sadde, da ANS,

OoNV-aL

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Certcate No: Inial certicaion date:
B1677-2010-AQ-BRA-INMETRO 08 Octaber 2004

vala:
13 Becember 2019 - 13 December 2022

This is to certify that the management system of

COOPERATIVA CENTRAL UNIMED DE |
COOPERATIVAS DE ASSISTENCIA A SAUDE DO
RIO GRANDE DO SUL LTDA.

UNIMED/RS - FEDERAGAO DAS COOPERATIVAS
DE ASSISTENCIA A SAUDE UNIMED E
COOPERATIVAS DE MEDICOS UNIMED DO RIO
GRANDE DO SUL LTDA.

Rua Santa Terezinha, 340, 90040-180, Porto Alegre, RS, Brazil
has been found to conform to the Quality Management System standard:
IS0 9001:2015

This certificate is valid for the following scope:

of the system
i ion of the system X
Promotion of the education ive and qualification in people of
d-RS.

the system Unimed-

of . Medical assistance contracts.

o e integracao politico-institucional do sistema Uni

i i ional do sistema Uni )

Promogao da educacdo cooperativista e da capacitagéo em gestéo das
pessoas do sistema Unimed-RS.

de contratos de assisténcia médica da

e adm
Unimed Operadora/RS.

Place and date:
S0 Paulo, 23 September 2019

By
<o o
m - Wauridoventurin
i Vanagemant Reprsentaive
I ) - ”

Certidao de Acreditacao
Nivel |

PROGRAMA DE ACREDITAGAO DE
OPERADORAS
DE PLANOS DE SAUDE

Certificamos que:

Cooperativa Central Unimed de Cooperativas de
Assisténcia a Satde do Rio Grande do Sul Ltda

Rua Santa Terezinha, 340, Farroupilha - Porto Alegre-RS

Brasil - CEP 90040-180

Possui a Certidéo de Acreditagao Numero: A4Q 000013

Apresente certidao foi concedida de acordo com
metodologia homologada para Acreditagéo de Operadoras
de Planos de Satde, com base na Resolugéo ANS 277,
de 4 de novembro de 2011

Escopo desta certficagéo
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude.

Certidao concedida em: 28/12/2017
Valida até: 27/12/2020

Rosangela Catunda
Diretora Geral
‘AdQualty Services - Auditora e Certfcagdo Lida.

Homologada pela ANS pela Portaria N° 1 de 18 de janeiro de 2018.
Validade: 09/01/2022.

Acreditada pelo CGCRE do INMETRO
Validade: 09/01/2022.
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QUEM SOMOS

Ainda que o foco de todo o trabalho ndo sejam premiacoes, em decorréncia dessa trajetoria, a cooperativa recebe uma série de reconhecimentos publicos

que atestam as melhorias conquistadas.

RECONHECIMENTO

Prémio Marcas de Quem Decide

Prémio Top of Mind

Prémio de Responsabilidade Social da Assembleia Legislativa

Prémio Nacional Unimed de Relacionamento com o Cliente

Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia

em Servicos ao Cliente

Prémio Nacional de Comunicagao e
Marketing da Unimed do Brasil

Convencao Nacional Unimed
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EDICAO 2019

Pela 21° vez consecutiva

Pela 26° vez consecutiva

Pela 20? vez consecutiva

1° lugar na categoria prestadora de servicos/Federacdes (pelo 5° ano consecutivo)

Categoria Saude

Categoria Federacoes - Agoes com Colaboradores

Case sobre o processo de regulacao selecionado para apresentacao durante o evento
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Engajar os Publicos Estratégicos

(GRI102-42) As partes interessadas da cooperativa sdo analisadas nas reunites
do Nucleo de Aperfeicoamento de Processos (NAP) e aprovadas na reunido do
planejamento estratégico. Nessas ocasides, bem como em reunides setoriais,

também s3o definidas as estratégias e praticas para engajamento das partes.

(GRI 102-44) A direcdo interage com as partes interessadas, identificando
suas necessidades e expectativas, para o engajamento dos publicos, e,
posteriormente, os setores envolvidos com cada parte interessada definem

e acompanham acdes para atendimento das demandas identificadas.

(GRI 102-40) Os publicos de relacionamento identificados pela cooperativa
sdao: colaboradores, fornecedores, sdcias, sociedade e clientes (Filiadas,
beneficidrios e contratantes). A seguir, sdo apresentadas as principais formas

de interacao com cada um deles.
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(GRI 102-43) FORMAS DE ENGAJAMENTO

Colaboradores

Adiretoriarealiza reunides com os colaboradores para disseminar o andamento
das estratégias organizacionais, os resultados, os principios cooperativistas
e as melhorias implementadas na organizagao. Mobiliza os colaboradores,
proporcionando a participagao em grupos de trabalho, como o Time de Auditoria
Interna e o Grupo de Andlise de Reclamacdes (GAR). Também ha as reunides
do Nucleo de Aperfeicoamento de Processos (NAP), realizadas quinzenalmente,
com a participacao de liderancas e a coordenacao do Diretor de Controladoria e

Financas e do Diretor Administrativo.

Além disso, a cooperativa estimula o engajamento dos colaboradores por
meio de seus canais de comunicacao interna e pelas agoes de endomarketing.
O Conecta (intranet) tem como objetivo disseminar informacdes sobre
estratégias, negdcios, projetos, entre outras pautas que reiteram a importancia

da cooperagao e o comprometimento dos colaboradores.

As acdes de endomarketing visam, ainda, a promover a integragao e inspirar os
colaboradores por meio de campanhas que estimulam o autoconhecimento,
a empatia, a reflexdo dos valores e propositos da cooperativa, bem como os

principios do cooperativismo, aperfeicoando, assim, a gestdo das pessoas. B
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QUEM SOMOS

Fornecedores

O objetivo do setor de Compras € ser referéncia em gestao de fornecedores, disponibilizando para os seus clientes internos e externos todos

os produtos e servicos para o funcionamento da cooperativa, na quantidade adequada, na qualidade esperada, com preco justo e o

atendimento requerido, equalizando as melhores condicoes de mercado.

Em 2019, teve inicio o trabalho de revisao dos processos, a fim de simplificar e otimizar a gestao da area.

Os fornecedores s3o engajados por meio de agendas com o setor e com o respaldo do Manual de Fornecedores da cooperativa.

O indice de economicidade fechou no montante de RS 1.534.289,07, ou seja, com aumento de 24% em comparagao com 2018.
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Principais indicadores

(GRI'102-44)

INDICADOR 2017

GRAU DE SATISFACAO DOS FORNECEDORES 98

% DE FORNECEDORES COM O CONCEITO EXCELENTE OU BOM 97

INDICE DE FORNECEDORES CONTRATADOS DE ACORDO COM

REQUISITOS DEFINIDOS 87.9
{NDICE DE ECONOMICIDADE NAS NEGOCIACOES - COMPRAS 10,9
{NDICE DE ECONOMICIDADE NAS NEGOCIACOES - CONTRATOS 67
% DE ACURACIDADE DE ESTOQUE 99,8

*Resultado em compila¢do quando do fechamento do relatcrio

9,9
98,2

881

93

6,4

999
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9,8

95

6,7

997

(GRI102-9) Os principais tipos de fornecedores (considerados pela curva ABC,

na classificacdo A) que comp&em a cadeia de suprimentos sdo mostrados na

tabela a seguir.

TIPO DE FORNECEDOR PRINCIPAL FORNECEDOR MATERIAL/INSUMO

UNIVERSIDADES E ESCOLAS
DE NIVEL SUPERIOR

ASSESSORES E
CONSULTORES TECNICOS

FORNECEDORES DE
COMUNICACAO

FORNECEDORES DETI
(HARDWARE E SOFTWARE)

FORNECEDORES
DE ENERGIA

FORNECEDORES DE
SERVIGOS

SISTEMA UNIMED-RS

UCPEL

DE ROSE, VEIGA, MARTINS,
MARQUES ADVOGADOS
ASSOCIADOS, IAG, INDEPP

RADIO GAUCHA, EMPRESA
JORNALISTICA CALDAS
JUNIOR, SELLING

TOTVS, TRS GESTAO E
TECNOLOGIA, STARTECH,
GRUPPEN

CEEE-D

SODEXO, O, VIVO, ATP, ECT,
SPE HOLDING

UNIMED CENTRAL

DE SERVICOS-RS,
UNICOOPMED, UNIAIR,
INSTITUTO UNIMED/RS

CURSOS DE EXTENSAO, POS-
GRADUAGAO E GRADUAGAO

ASSESSORES E
CONSULTORES TECNICOS

PUBI:ICAQC)ES, VEICU-
LACOES, PROPAGANDA,
QOUTROS

SISTEMAS E MANUTENGAO
DE HARDWARE E SOFTWARE

ENERGIA

BENEFICIOS, AGENCIA DE
VIAGENS, TELECOMUNI-
CACAO, OUTROS

MATERIAIS DE ALTO CUSTO,
FORNECIMENTO DE COM-
PRA CONJUNTA, SERVICOS
MEDICOS, RESPONSABI-
LIDADE SOCIOAMBIENTAL,
OUTROS
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Sécias

O presidente da cooperativa convoca Assembleias Gerais
Ordindrias (AGOs) e Extraordindrias (AGEs), com a representacao . o~
- , ’ ’ Clientes - Filiadas
das Filiadas, anualmente, desde 1972. Além desses encontros, o
presidente visita as sdcias periodicamente. As formas de engajamento das clientes Filiadas

estdo detalhadas no capitulo “Clientes e Servicos da

Unimed Federacao/RS".
Sociedade

A diretoria realiza reunides com lideres de diversos setores, .
o ] - o ] Clientes - Contratantes
orgdos governamentais, politicos, organizacdes do Terceiro Setor

)

entidades de classe, entre outros, para levantamento de temas As formas de engajamento dos clientes Contratantes

e construgao de agbes que possibilitem o desenvolvimento estdo detalhadas no relatdrio especifico da Unimed

social, levando em consideracao aspectos econémicos, sociais e Operadora/RS.

ambientais, respeitando valores, crengas e a diversidade.
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REPRESENTACOES

Sistema Estadual

(GRI 102-6) No Rio Grande do Sul, o Sistema Unimed-RS estd presente
em 100% do territério, com suas Filiadas agrupadas em trés regioes, as

chamadas Coordenadorias Regionais.

Diversas vertentes estdo ligadas a Unimed Federacao/RS de forma EMPRESARIAL UNIMED-RS

institucional, politica e/ou juridica, compondo o denominado Sistema
Cooperativo Empresarial Unimed-RS. Esse Sistema é constituido pelas
sociedades e empresas a seguir nominadas: Unimed Federa¢do/RS (como

vertente politico-institucional do Sistema), Unimed Operadora/RS, Uniair,

Unimed Central de Servicos-RS, Instituto Unimed/RS e Unicoopmed.

Esse modelo pioneiro é referéncia no Sistema Unimed do Brasil, representado

por um selo institucional. H
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NOSSAS
REPRESENTACOES

Trés de Maio oErechim
Q
. AREA 1 (Centro-Leste) Qsonaros 0@ Prnccoruns

« Canoas: Unimed Central de Servicos - RS A

« Caxias do Sul: Unimed Nordeste %S ungdoo ,,.,,io O“’"“b"
« Lajeado: Unimed Vales do Taquari do Cai/RS

« Nova Prata: Unimed Vales das Antas, RS Cruz Altao

« Novo Hamburgo: Unimed Vale do Sinos Itaqui

« Porto Alegre: Instituto Unimed/RS, Unicoopmed, Unimed
Federagdo/RS, Unimed Operadora/RS, Unimed Porto Alegre

«Taquara: Unimed Encosta da Serra/RS

«Vacaria: Unimed Alto da Serra Santa Maria

Uruguaiana Rlerete

AREA 2 (Centro-Sudoeste) Cachoeirado sul

« Alegrete: Unimed Alegrete/RS
«Bagé: Unimed Regido da Campanha/RS
« Cachoeira do Sul: Unimed Centro/RS
« Itaqui: Unimed Itaqui RS < o anTAn S i Tamento
« Pelotas: Unimed Pelotas/RS
« Rio Grande: Unimed Litoral Sul/RS
« Sant’Ana do Livramento: Unimed Regido da Fronteira/RS Bagé
« Santa Maria: Unimed Santa Maria/RS
« Uruguaiana: Unimed Uruguaiana/RS
Pelotas

. AREA 3 (Norte-Noroeste) Rio Grande

« Carazinho: Unimed Regido da Produgdo/RS
« Cruz Alta: Unimed Planalto Central/RS

« Erechim: Unimed (RS) Erechim - i

« Ibiruba: Unimed Alto Jacui/RS AREA1
« ljui: Unimed Noroeste/RS

« Passo Fundo: Unimed Planalto Médio AREA 2
« Santa Rosa: Unimed Fronteira Noroesta/RS ,

« Santo Angelo: Unimed Missdes/RS - AREA 3
«Trés de Maio: Unimed Alto Uruguai/RS Q
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REPRESENTACOES

SISTEMA UNIMED-RS EM NUMEROS*

27 Unimeds Singulares
497 Municipios cobertos
1 775 812 Beneficidrios
° °
15.488 Médicos cooperados
11 727 Colaboradores
°

03 Hospitais-dia préprios

O 9 Hospitais préprios

67 Clinicas e laboratérios proprios

13 SOS

19 Pronto atendimentos proprios

2 .411 Hospitais, clinicas e laboratérios credenciados

33 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

*Fonte: Sistema MF-DIOPS - set/2019
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NOSSAS
REPRESENTACOES

Representacoes no Sistema Estadual

A Unimed Federacao/RS, em seu papel de representacao politico-institucional, tem as seguintes representacoes estaduais.

NOMES REPRESENTAGOES

NILSON LUIZ MAY _
UNIMED FEDERACAO/RS

PAULO ROBERTO DE OLIVEIRA WEBSTER
UNIMED FEDERACAO/RS

CARLOS SCHLEDER ADAMES
UNIMED SANTA MARIA/RS

VICE-PRESIDENCIA DA Uniair TRANSPORTE AEROMEDICO E Uniair TAXI AEREO

PRESIDENCIA DO CONSELHO DELIBERATIVO DA UNIMED
CENTRAL DE SERVICOS-RS

PRESIDENCIA DO INSTITUTO UNIMED/RS

REPRESENTANTE DA UNIMED OPERADORA/RS JUNTO AO CREMERS

CONSELHO DE ADMINISTRACAQO DA UNICRED CENTRAL-RS
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Sistema Nacional

A Unimed Federacao/RS faz parte do Sistema Cooperativo Nacional, que atualmente é considerado o maior sistema cooperativo de trabalho

médico do mundo e a maior rede de assisténcia médica do pais. O Sistema Unimed estd presente em 84% do territério nacional, com 116 mil

médicos cooperados. Também constitui, com as Federacoes de Santa Catarina e Parang, a Unimed Mercosul.

SISTEMA UNIMED NACIONAL EM NUMEROS*

344 Cooperativas
17.000.000 Beneficiarios
116.000 Médicos cooperados
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104.000 Empregos diretos
2.445 Hospitais credenciados
119 Hospitais préprios

*Fonte: https://www.unimed.coop.br/home/sistema-unimed/a-unimed
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REPRESENTACOES

ORG.O01 - REV.09

SISTEMA COOPERATIVO UNIMED

SISTEMA DE SOCIEDADES SISTEMA DE SOCIEDADES
AUXILIARES UNIMED COOPERATIVAS UNIMED

CONFEDERAQKO UNIMED DO BRASIL SAUDE OCUPACIONAL UNIMED

FUNDACEO UNIMED

UNIMED PARTICIPA§5ES

UNIMED ADMINISTRACAO CENTRAL CONFEDERACAO
NACIONAL
E SERVICOS LTDA UNIMED REGIONAL

UNIMED
CORRETORA
LTDA

FACULDADE SEGURADORA

UNIMED S/A FEDERAGOES

INTERFEDE-
RATIVAS

FEDERAGOES
INTERFEDE-
RATIVAS

FEDERAGOES FEDERAGOES

ESTADUAIS ESTADUAIS

UNIMED SEGUROS UNIMED SAUDE UNIMED SEGUROS
SAUDE S/A EONDONTO S/A PATRIMONIAIS S/A

INVESTCOOP

SOCIEDADE CONTROLADA
POR SOCIEDADE COOPERATIVA

SOCIEDADE COOPERATIVA

o
LEGENDA
®

SOCIEDADE CONTROLADA
SOCIEDADE AUXILIAR
POR SOCIEDADE AUXILIAR

] SUMARIO
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A Unimed Federacao/RS, em seu papel de
Representacoes no Sistema Nacional representacdo politico-institucional, tem as

seguintes representagoes nacionais.
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NOSSAS
REPRESENTACOES

NOMES REPRESENTAQOES

PRESIDENCIA DA UNIMED PARTICIPAQC)ES S/A

CONSELHO CONFEDERATIVO DA UNIMED DO BRASIL
NILSON LUIZ MAY _
UNIMED FEDERAGAO/RS -

VICE-PRESIDENCIA DA UNIMED MERCOSUL

PRESIDENCIA DA CORRETORA UNIMED

JORGE ANTONIO MARTINES

UNIMED FEDERAQAO/RS COMITE DE ACREDITACAO DE OPERADORAS JUNTO A ANS

CAMARA ARBITRAL DA UNIMED MERCOSUL

MANOEL LUIZ SOARES PITREZ FILHO

UNIMED FEDERACAO/RS CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO PORTAL UNIMED

COMITE DE CONTEUDO DO PORTAL UNIMED

. COMITE NACIONAL DA QUALIDADE DA UNIMED DO BRASIL
GERSON ANTONIO REIS DA SILVA
UNIMED FEDERACAO/RS
PORTAL UNIMED
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NOSSAS

REPRESENTACOES

NOMES

JOSE MILTON CUNHA MIRENDA
UNIMED FEDERACAO/RS

LUIS CARLOS GALLEANO DE MELO
UNIMED FEDERACAO/RS

PAULO ROBERTO DE OLIVEIRA WEBSTER
UNIMED FEDERACAO/RS

LUIS CLAUDIO MADUREIRA
UNIMED FEDERACAO/RS
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REPRESENTACOES

COMITE NACIONAL DE ATENCAO A SAUDE

COMITE NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

COMITE DE MERCADO DA UNIMED DO BRASIL

COMITE NACIONAL DE RECURSOS PROPRIOS DO SISTEMA UNIMED

DIRETORIA DE REGULAGAO, MONITORAMENTO E SERVICOS DA UNIMED DO BRASIL

COLEGIO NACIONAL DE AUDITORES MEDICOS UNIMED

CONSELHO GESTOR DO INTERCAMBIO

COMISSAO DE ESTUDOS DA VALORIZAGAO DOS HONORARIOS MEDICOS DA UNIMED DO BRASIL
COMISSAO DE ADEQUACAO DO ROL UNIMED SERVICOS DA UNIMED DO BRASIL

COMITE DE MERCADO DA CENTRAL NACIONAL UNIMED

COMITE NACIONAL DE RECURSOS PROPRIOS DO SISTEMA UNIMED




NOSSAS
REPRESENTACOES

NOMES REPRESENTAQOES

ALDO PRICLADNITZKI
UNIMED VALES DO TAQUARI E RIO PARDO

CONSELHO DE AD/\/\INISTRAQAO UNIMED PARTICIPAQ@ES SA

ANTONIO GILBERTO CARDOSO

UNIMED CENTRAL DE SERVICOS - RS CAMARA TECNICA DO AJIUS (MEDICO)

ARISTEU SANTOS

UNIMED FEDERACAO/RS COMITE JURIDICO E CONTABIL DA UNIMED MERCOSUL E DA UNIMED DO BRASIL

BEATRIZ VALIATI

UNIMED PORTO ALEGRE CONSELHO DE ADMINISTRACAO UNIMED PARTICIPACOES S/A

BERNARDO FRANKE DAHINTEN

UNIMED FEDERACAO/RS COMITE JURIDICO E DE REGULAGCAO DO SISTEMA COOPERATIVO UNIMED

CINTIA TOMAZZONI

UNIMED NORDESTE RS GRUPO TECNICO DE CONTAS MEDICAS - UNIMED DO BRASIL

FERNANDA SANTANA

UNIMED CENTRAL DE SERVICOS - RS GRUPO TECNICO DA TABELA NACIONAL UNIMED DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS - TNUMM

FLAVIO VIEIRA

UNIMED PORTO ALEGRE CONSELHO TECNICO-OPERACIONAL DA CENTRAL NACIONAL UNIMED (CNU)
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REPRESENTACOES

NOMES

GABRIELA PICOLI _
UNIMED FEDERACAO/RS

GEISON DA SILVA TREMEA
UNIMED FEDERACAO/RS

HENDLEY RESCHKE
UNIMED ENCOSTA DA SERRA/RS

JOICE STEINHORST GARCIA
UNIMED FEDERACAO/RS

REPRESENTACOES

GRUPO CONSULTIVO DE ENFERMAGEM DA UNIMED DO BRASIL
COMITE NACIONAL DE ENFERMEIROS AUDITORES

COMITE NACIONAL DE INTERCAMBIO

COMITE DE MERCADO DA CENTRAL NACIONAL UNIMED
COMITE OPERACIONAL DA UNIMED MERCOSUL

CAMARA ARBITRAL (TECNICO ADMINISTRATIVO)

GRUPO PERMANENTE DE ATENDIMENTO

GESTAO DA TRANSPARENCIA (OLHO VIVO)

COMITE TECNICO NACIONAL DE PRODUTOS MEDICOS - CTNPM

COMITE NACIONAL DA QUALIDADE
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REPRESENTACOES

NOMES REPRESENTAQOES

JOSE ANTONIO LUMERTZ
UNIMED FEDERACAO/RS

COMITE ATUARIAL NACIONAL DO SISTEMA UNIMED

KARINA MIRANDA

UNIMED CENTRAL DE SERVICOS - RS COMITE TECNICO NACIONAL DE PRODUTOS MEDICOS - CTNPM

GRUPO TECNICO DA TABELA NACIONAL UNIMED DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS - TNUMM
LEANDRO GALLAS
UNIMED CENTRAL DE SERVICOS - RS ,

GRUPO TECNICO DE RELACIONAMENTO COM A REDE - UNIMED DO BRASIL

LEANDRO SCHMITZ

UNIMED CENTRAL DE SERVICOS - RS COMITE ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA UNIMED DO BRASIL

LUCAS PAIVA DE OLIVEIRA

UNIMED FEDERAQAO/RS COMISSAO INSTITUCIONAL UNIMED - CIU

LUCIANO RODRIGUES OLIVEIRA

UNIMED FEDERACAO/RS COMITE NACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS - UNIMED DO BRASIL

LUIZ CARLOS COLLE THOME INTERLOCUCAO E RESPONSABILIDADE PELA CENTRALIZACAO DAS INFORMAGOES DO LABORATORIO HERMES PARDINI JUNTO A UNIMED
UNIMED CENTRAL DE SERVICOS - RS PARTICIPACOES S/A
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B sumairio




NOSSAS
REPRESENTACOES

NOMES REPRESENTAQOES

MARCELO GOMES
UNIMED CENTRAL DE SERVICOS - RS

COMITE NACIONAL DE ENFERMEIROS AUDITORES

COMITE JURIDICO E CONTABIL DA UNIMED MERCOSUL
MARCELO BARISON
UNIMED FEDERACAO/RS .

COMITE NACIONAL DE OUVIDORIA

MARCELO FRIGERI

UNIMED NORDESTE RS CONSELHO TECNICO-OPERACIONAL DA CENTRAL NACIONAL UNIMED (CNU)

MARCO TULIO DE ROSE
UNIMED FEDERAGAO/RS

COMITE JURIDICO E DE REGULAMENTAGAO DA UNIMED DO BRASIL (COMITE JURIDICO)

. COMITE NACIONAL DE INTERCAMBIO DA UNIMED DO BRASIL
PATRICIA BIANCHINI
UNIMED FEDERACAO/RS N
COMITE OPERACIONAL MERCOSUL

COLEGIO NACIONAL DE AUDITORES
PAULO ERUI MACHADO
UNIMED CENTRAL DE SERVICOS - RS N ,
COMITE CONSULTIVO DO COLEGIO NACIONAL DE AUDITORES - UNIMED DO BRASIL
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NOSSAS
REPRESENTACOES

NOMES REPRESENTAQOES

GRUPO TECNICO DA TABELA NACIONAL UNIMED DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS - TNUMM

PAULO ROBERTO DO NASCIMENTO MARTINS

UNIMED FEDERACAO/RS COMITE JURIDICO E DE REGULAMENTAGCAO DA UNIMED DO BRASIL (COMITE DE REGULAMENTACAO)

CAMARA DE ARBITRAGEM — REPRESENTANTE TECNICO JURIDICO

RAFAEL LIMA MARQUES

UNIMED FEDERACAO/RS COMITE JURIDICO E DE REGULAMENTAGCAO DA UNIMED DO BRASIL (COMITE JURIDICO)

RAPHAEL HERNANDO

UNIMED FEDERACAO/RS COMITE FINANCEIRO DA UNIMED DO BRASIL

COMITE NACIONAL DE GESTAQ DE PESSOAS (UNIMED BRASIL)

RODRIGO LIMA

UNIMED FEDERACAO/RS GRUPO DE MODELAGEM (UNIMED BRASIL)

GRUPO DE TRABALHO DE GESTAO DE PESSOAS DA UNIMED DO BRASIL

RODRIGO SANTOS

UNIMED CENTRAL DE SERVICOS - RS COMITE TECNICO DE MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO - CTMA DA UNIMED MERCOSUL
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NOSSAS
REPRESENTACOES

NOMES REPRESENTAQOES

RONALDO SCHERER
UNIMED VALE DO SINOS

CONSELHO FISCAL DA UNIMED DO BRASIL

RONISIA PADILHA

UNIMED FEDERACAO/RS GRUPO PERMANENTE DE ATENDIMENTO - GPA NACIONAL

ROSSANA BISKUP DA SILVA

UNIMED CENTRAL DE SERVICOS - RS COMITE TECNICO DE MATERIAIS DA UNIMED MERCOSUL

SARA DALL AGNOL

UNIMED FEDERACAO/RS COMITE DE ATENCAO A SAUDE

STEPHEN STEFANI

UNIMED PORTO ALEGRE CAMARA NACIONAL DE ONCOLOGIA DA UNIMED DO BRASIL
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NOSSAS

REPRESENTACOES

Outras Representagdes

(GRI102-13) Com o objetivo de promover o crescimento
e 0 engajamento da Unimed Federacao/RS, outra forma
queacooperativa utilizaparaapoiariniciativasrelevantes
€ a participacdo em movimentos, associacoes e 6rgaos
representativos, nos quais ocupa cargos e/ou exerce
atividades, envolvendo-se com causas e iniciativas

relacionadas ao desenvolvimento sustentavel.
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INDICADOS

NILSON LUIZ MAY
UNIMED FEDERACAO/RS
INSTITUTO UNIMED/RS

JORGE ANTONIO MARTINES
UNIMED FEDERACAO/RS

VALTER AUGUSTO HEINZ
UNIMED FEDERACAO/RS

GERSON ANTONIO~REIS DA SILVA
UNIMED FEDERACAO/RS

PAULO ROBERTO DE OLIVEIRA
WEBSTER .
UNIMED FEDERACAO/RS

REPRESENTACOES

REPRESENTAGAO DO INSTITUTO UNIMED/RS NO CONSELHO MUNICIPAL DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE (CMDCA)

REPRESENTAGAO LEGAL DO INSTITUTO UNIMED/RS NA ASSOCIAGAO RIO-GRANDENSE DE
FUNDACOES (ARF)

DIRETORIA DA FEDERACAO DE ENTIDADES EMPRESARIAIS DO RIO GRANDE DO SUL
(FEDERASUL)

PRESIDENCIA DO COMITE SETORIAL UNIMED DO PROGRAMA GAUCHO DE QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE (PGQP)

CONSELHO DE ETICA DA ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS DO RS (OCERGS)
MEMBRO DO CADASTRO NACIONAL DE BENEFICIARIOS (CADBENEF)

CONSELHO FISCAL DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (SESCOOP/RS)

SINDICATO DAS COOPERATIVAS DE SERVICOS MEDICOS (SINCOOMED)

COMITE ESTADUAL DO JUDICIARIO PARA SAUDE (CNJ)

B sumairio




NOSSAS
REPRESENTACOES

INDICADOS REPRESENTACOES

COMISSAO DE ACOES POLITICAS NACIONAIS

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO INSTITUTO BRASIL DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

ALCIDES MANDELLI STUMPF

INSTITUTO UNIMED/RS CONSELHO DIRETOR DA ORGANIZAGCAO DAS COOPERATIVAS DO RS (OCERGS)

COMITE DE PLANEJAMENTO E GESTAO SISTEMICOS - PODER JUDICIARIO
CAMARA TECNICA DO PROGRAMA DE APOIO A INCLUSAO E PROMOGAO SOCIAL (PAIPS)

MARCELO BARISON

UNIMED FEDERACAO/RS PORTAL DO CONSUMIDOR
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GOVERNANCA
COOPERATIVA

O processo de tomada de decisdo inicia-se na Assembleia Geral (anual). As deliberacdes relativas a gestdo organizacional sdo realizadas nas reunides da Diretoria
Executiva (semanais) e pelos 6rgaos federativos. As estratégias sdo tracadas no momento da reunido de planejamento estratégico (anual). As principais decisdes sdo

acompanhadas por meio do registro em ata dessas reunioes e assembleias.

A implementacdo das decisbes tomadas nas reunides da Diretoria Executiva (RDE) fica a cargo de cada diretoria ou vice-presidéncia especificas, conforme pertinéncia.
E de responsabilidade de cada diretor ou dos vice-presidentes repassar as decisoes aos seus liderados e encaminhar para implementacao.

O acompanhamento das acoes é realizado pelas liderancas em reunides setoriais. A comunicacdo ocorre por intermédio de atas, circulares, correspondéncias, e-mail,

informativos e/ou reunides e pela Agenda Federativa.

(GRI102-18) A composigao dos 6rgaos representativos das socias e sua finalidade, conhecidos como 6rgaos federativos, sao descritos a seguir. Os érgaos

de governanca sao eleitos primeiro na Unimed Federacao/RS, sendo prioritariamente os candidatos para a Unimed Operadora/RS, estabelecendo unicidade

de governanca entre o ente institucional e o ente operacional no que se refere ao Conselho de Administracao, a Diretoria Executiva e ao Conselho Fiscal.
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GOVERNANGCA
COOPERATIVA

Assembleia Geral

Composta pelos presidentes das Filiadas ou pelo delegado credenciado, desde que integrante de seu quadro social. Tem por finalidade a
deliberacao sobre a prestacao de contas dos 6rgaos de administracao, o relatdrio de gestdo, o balanco geral do exercicio social, a destinagao
das sobras ou perdas apuradas, a eleicdo dos componentes dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacao, o plano de atividades e o orgamento
administrativo para o préximo exercicio, a fixagdo do valor a ser pago aos membros da Diretoria Executiva, pelo desempenho de suas funcoes,
e das cédulas de presenca a serem pagas aos Conselhos de Administracao e Fiscal, pelo comparecimento as reunides, e quaisquer outros
assuntos de interesse social. Também sdo de competéncia da Assembleia Geral a reforma do Estatuto Social, a fusdo, incorporacdo ou

desmembramento, mudanca do objetivo e dissolugao da Sociedade e a nomeacao de liquidantes.
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GOVERNANGCA
COOPERATIVA

Conselho de Administra¢ao
PRESIDENTE
O Conselho de Administragdo é constituido pelo

presidente, representando a Diretoria Executiva, e
por 14 conselheiros, em nidmero de 1 por 2 sécias,
desprezadas as fracoes. Sua finalidade é tracar normas

para operacoes e servicos, controlando resultados.

Composicao em 31/12/2019

CONSELHEIROS
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NILSON LUIZ MAY | UNIMED VALES DO TAQUARI E RIO PARDO

DIRCEU MARILIO MARTINS FILHO | UNIMED ENCOSTA DA SERRA/RS

ERNANI CLOVIS BULOW | UNIMED SANTA MARIA/RS

FLAVIO DA COSTA VIEIRA | UNIMED PORTO ALEGRE

LOURIVAL ARAUJO GONCALVES | UNIMED URUGUAIANA/RS

LUIZ ANTONIO COSTAGUTA ARRUDA | UNIMED REGIAO DA FRONTEIRA/RS

MARCELO FONSECA FRIGERI | UNIMED NORDESTE RS

MARCOS CHRISTENSEN | UNIMED FRONTEIRA NOROESTE/RS

MICHEL MANSUR KAE | UNIMED REGIAO DA CAMPANHA/RS

NEORI JOSE GUSSON | UNIMED VALES DO TAQUARI E RIO PARDO

PAULO CESAR SEHN | UNIMED VALE DO CAI/RS

PAULO ROBERTO PANTE | UNIMED VALE DAS ANTAS, RS

RAUL FRANCISCO SCHNEIDER | UNIMED ALTO URUGUAI/RS

ROBERTO ANTONIO VALANDRO BELLINASO | UNIMED MISSOES/RS

RONALDO SCHERER | UNIMED VALE DO SINOS

B sumairio




GOVERNANGCA
COOPERATIVA

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto por cooperados das sécias, eleitos anualmente em Assembleia Geral Ordinaria (AGO), sendo constituido por trés membros
efetivos e trés suplentes. As chapas sdo inscritas para a Unimed Federacao/RS e para a Unimed Operadora/RS, sendo que os candidatos a efetivos em uma
serao suplentes na outra. Tem por finalidade exercer a fiscalizagao sobre as atividades da cooperativa; apresentar, a AGO, parecer sobre o balanco geral e demais

demonstragbes contdbeis que o acompanham; e dar conhecimento a Diretoria Executiva da conclusdo de seus trabalhos, denunciando a essa, ao Conselho de

Administracdo ou a Assembleia Geral quaisquer irregularidades encontradas.

COORDENADOR FERNANDO ARTHUR DOS SANTOS | UNIMED PLANALTO CENTRAL/RS

AIRTON TORRES DE LACERDA | UNIMED REGIAO DA CAMPANHA/RS
EFETIVOS
LAURO LUIZ HENDGES | UNIMED ITAQUI RS

Composicao em 31/12/2019
LUIS OLIMPIO DIAS JORDAO | UNIMED PELOTAS/RS
SUPLENTES MARCELO COELHO GONGALVES MEIRELLES | UNIMED VALE DO SINOS
REIMAR BOCK | UNIMED NOROESTE/RS

B sumairio

51 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE




GOVERNANGCA
COOPERATIVA

Diretoria Executiva

A Assembleia Geral elege o presidente e dois vice-presidentes a cada trés anos; os diretores e gestores sao indicados pelo presidente e referendados pelo Conselho de
Administracdo. Sua finalidade é planejar as diretrizes da Unimed Federacdo/RS e da Unimed Operadora/RS, apresentar aos érgaos competentes as despesas administrativas,
controlar e ajustar o orcamento administrativo, contratar e fixar normas para admissao e demissao dos empregados e prestadores de servicos, fixar normas de disciplina
funcional, gerir os recursos financeiros, indicando estabelecimentos bancarios e financeiros nos quais serd depositado e investido o numerario disponivel, contrair obrigacoes,

transigir, adquirir e alienar bens imdveis, constituir procuradores, e zelar pelo cumprimento das leis do cooperativismo e pelo atendimento as legislacoes trabalhista e fiscal.

PRESIDENTE NILSON LUIZ MAY | UNIMED VALES DO TAQUARI E RIO PARDO

VICE-PRESIDENTE DE RELAQ@ES INSTITUCIONAIS MANOEL LUIZ SOARES PITREZ FILHO | UNIMED PORTO ALEGRE

VICE-PRESIDENTE DE INTEGRACAO E RELACOES ESTADUAIS JORGE ANTONIO MARTINES | UNIMED CENTRO/RS

DIRETOR ADMINISTRATIVO VALTER AUGUSTO HEINZ | UNIMED ENCOSTA DA SERRA/RS
Composicao R .

DIRETOR DE CONTROLADORIA E FINANGAS GERSON ANTONIO REIS DA SILVA | UNIMED VALE DO CAI/RS
em 31/12/2019 S

DIRETOR DE NEGOCIOS E INOVA(;AO LUIS CARLOS GALLEANO DE MELO | UNIMED VALE DO SINOS

DIRETOR OPERACIONAL, DE INTERCAMBIO E REGULAQAO PAULO ROBERTO DE OLIVEIRA WEBSTER | UNIMED VALE DO CAI/RS

DIRETOR DE SAUDE E DESENVOLVIMENTO HUMANO JOSE MILTON CUNHA MIRENDA | UNIMED PELOTAS/RS

DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE ALCIDES MANDELLI STUMPF | UNIMED (RS) ERECHIM

B sumairio
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GOVERNANCA
COOPERATIVA

Comissoes e Colégio

S3ao compostos por cooperados das sécias da cooperativa, podendo ser de carater permanente ou transitério; a
Assembleia Geral pode criar comissdes permanentes e transitorias, e o Conselho de Administracao, somente as de carater

transitorio. E, estatutariamente, € obrigatdria a instituicao e operacionalizagao da Comissao Técnico-Sancionatdria.
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GOVERNANGCA
COOPERATIVA

Comissao Técnico-Sancionatodria

Denominada Comiss3o Técnico-Disciplinar até a tltima reforma estatutaria, realizada em 2019. E de carater permanente e composta por sete membros, sendo
quatro eleitos em Assembleia Geral e trés indicados pelo Conselho de Administragao, conforme regulamento préprio. O tratamento das questdes éticas nos
relacionamentos no Sistema Unimed-RS é realizado pela Comissao Técnico-Sancionatdria (CTS), 6rgdo vinculado a Diretoria Executiva, com poder de aplicar
penalidades, atuando como orientadora, conciliadora e julgadora de dissensos entre as cooperativas integrantes do Sistema Unimed-RS. As reunides ocorrem
mensalmente, com o acompanhamento direto do vice-presidente de Relacoes Institucionais, que encaminha os assuntos a serem tratados nas reunioes e
participa de todos os seus encaminhamentos. Esta Comissdao possui regimento proprio, que estabelece as regras para seu funcionamento. Em suas acoes, a
CTS observa critérios técnicos, operacionais, éticos e juridicos, consoante os interesses e regramentos internos ao estado do Rio Grande do Sul, bem como os
relativos ao Sistema Unimed Nacional.

(GO =R I = W DO |OSE CARLOS PEREIRA BACHETTINI JUNIOR | UNIMED PELOTAS/RS

CLAUS DIETER DUMMER | UNIMED VALES DO TAQUARI E RIO PARDO

Composicdo ANTONIO ROGERIO PROENGA TAVARES CRESPO | UNIMED PORTO ALEGRE

em 31/12/2019

NILSO ZAFFARI | UNIMED (RS) ERECHIM

OROMAR VASCONCELOS SUERTEGARAY | UNIMED ALTO JACUI/RS

PHILADELPHO MANOEL GOUVEA FILHO | UNIMED PLANALTO CENTRAL/RS

SERGIO RIBEIRO WEINMANN FILHO | UNIMED REGIAO DA PRODUCAO/RS

B sumairio
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GOVERNANCA
CORPEBRATIVA

Comissao de Comunicacao e Marketing Institucional

Orgdo auxiliar, de natureza permanente, que possui a composicio apresentada a seguir e conta com apoio do Nicleo de Comunicacio e
Marketing (NCM). Tem por objetivo analisar, debater e sugerir formas de atuagdo para a melhoria da comunicacdo institucional e de mercado em
veiculos de midia, campanhas e projetos especificos, com base em pareceres técnicos do NCM, para ampliacdo e disseminacao de informacdes

em ambito estadual.

COORDENADOR LUIS CARLOS GALLEANO DE MELO | DIRETOR DE NEGOCIOS E INOVAGAO

ALDO PRICLADNITZKI | COORDENADOR DA AREA 1

CARLOS DA SILVA FARIA | COORDENADOR DA AREA 2

VILMAR MIRO DURKS | COORDENADOR DA AREA 3

MEMBROS

ALCIDES MANDELLI STUMPF | DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE

JOSE MILTON CUNHA MIRENDA | DIRETOR DE SAUDE E DESENVOLVIMENTO HUMANO

SILVIO RENATO PETER | ASSESSOR ESPECIAL DE COMUNICAGAO E RELACOES INSTITUCIONAIS

Composicao em 31/12/2019

B sumairio
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GOVERNANGCA
COOPERATIVA

Comissao do Intercambio Estadual

Tem cardter consultivo, servindo de apoio
técnico ao Conselho de Administracdo na
elaboracdo, esclarecimento e monitoramento
das normas, regras e diretrizes que norteiam o
relacionamento entre as Singulares associadas
ao Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS,
consolidando a integracaio e a harmonia

operacional entre elas.

Composicao em 31/12/2019
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COORDENADOR PAULO ROBERTO DE OLIVEIRA WEBSTER | DIRETOR OPERACIONAL, DE INTERCAMBIO E REGULACAO

ALINE COSTA MATHIAS | UNIMED VALES DO TAQUARI E RIO PARDO

ANTONIO TELMO REZENDE VIEIRA | UNIMED PLANALTO MEDIO

CARLOS ANDRE TARRIO GANDARA | UNIMED NORDESTE RS

CEZAR AUGUSTO BELLINASO | UNIMED MISSOES/RS

MEMBROS

CLARICE DOS SANTOS MOTTECY | UNIMED SANTA MARIA/RS

ELCIO MARCOS ZANARDO | UNIMED (RS) ERECHIM

JOAO ALVARO MACHADO FILHO | UNIMED NOROESTE/RS

JORGE MOUSSA | UNIMED REGIAO DA CAMPANHA/RS

B sumairio




GOVERNANGCA

COOPERATIVA

Comissao de Validacao de Contratos

E composta por seis membros designados permanentes, quais sejam, o
Diretor de Negdcios e Inovacdo na condicdo de coordenador, o Diretor de
Controladoria e Finangas, o Diretor Administrativo, os trés Coordenadores
de Area do Sisterna Unimed-RS e um representante da Unimed Porto
Alegre. A Comissao de Validacdo de Contratos (CVC) tem por finalidade
avaliar, antes de ser firmado, todo o contrato de assisténcia a salde,
coletivo por adesao ou empresarial, que tenha previsao de abrigar 400 ou
mais beneficidrios, titulares ou dependentes, a fim de cumprir o disposto

no RAMI e na Norma Derivada n°13 da Unimed do Brasil.

Composicao em 31/12/2019
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COORDENADOR

MEMBROS

LUIS CARLOS GALLEANO DE MELO
DIRETOR DE NEGOCIOS E INOVACAO

ALDO PRICLADNITZKI
UNIMED VALES DO TAQUARI E RIO PARDO

CARLOS DA SILVA FARIA
UNIMED LITORAL SUL/RS

GERSON ANTONIO REIS DA SILVA
DIRETOR DE CONTROLADORIA E FINANCAS

VALTER AUGUSTO HEINZ
DIRETOR ADMINISTRATIVO

VILMAR MIRO DURKS
UNIMED PLANALTO CENTRAL/RS

ROSANGELA D'AVILA
UNIMED PORTO ALEGRE
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GOVERNANGCA
COOPERATIVA

Comissao de Acompanhamento Econéomico-Financeiro

E um érgdo vinculado ao Conselho de Administracio, incumbido de desenvolver as atividades necessarias para que a Unimed Federacio/RS cumpra seu

dever de monitorar e identificar situacoes de risco e de auxiliar suas Singulares em seus planejamentos e resultados.

Composicao em 31/12/2019

CAMARA DELIBERATIVA
COORDENADOR JORGE ANTONIO MARTINES | VICE-PRESIDENTE DE INTEGRACAO E RELACOES ESTADUAIS

NILSON LUIZ MAY | PRESIDENTE
MANOEL LUIZ SOARES PITREZ FILHO | VICE-PRESIDENTE DE RELAGOES INSTITUCIONAIS
GERSON ANTONIO REIS DA SILVA | DIRETOR DE CONTROLADORIA E FINANCAS
LUIS CARLOS GALLEANO DE MELO | DIRETOR DE NEGOCIOS E INOVACAO
MEMBROS N ~
PAULO ROBERTO DE OLIVEIRA WEBSTER | DIRETOR OPERACIONAL, DE INTERCAMBIO E REGULACAO
ALDO PRICLADNITZKI | COORDENADOR DA AREA 1
CARLOS DA SILVA FARIA | COORDENADOR DA AREA 2
VILMAR MIRO DURKS | COORDENADOR DA AREA 3

B sumairio
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GOVERNANGCA
COOPERATIVA

CAMARA TECNICA INSTRUTIVA

COORDENADOR JORGE ANTONIO MARTINES | VICE-PRESIDENTE DE INTEGRAGAO E RELACOES ESTADUAIS

ALDEMAR CHAGAS DE MORAES | GERENTE DE GESTAO ORGANIZACIONAL

ALINE ARAUJO PEREIRA | ANALISTA DE GESTAO ORGANIZACIONAL

ARISTEU COSTA DOS SANTOS | ASSESSOR CONTABIL

EDGAR SCHULZE | ASSESSOR DE COOPERATIVISMO

FERNANDA COSTI | GERENTE DO NIA

GEISON DA SILVA TREMEA | EXECUTIVO CORPORATIVO

JAIR ROBERTO NUNES DA SILVA | ANALISTA DE TI

MEMBROS

JOSE ANTONIO LUMERTZ | ASSESSOR ATUARIAL

MARCELO BRUNILDO BARISON | ASSESSOR JURIDICO

MARCO TULIO DE ROSE | ASSESSOR JURIDICO

MARIA LUCIA TALAVERA CAMPOS | ANALISTA DE REGULACAO

GERSON ANTONIO REIS DA SILVA | DIRETOR DE CONTROLADORIA E FINANGAS

LUIS CARLOS GALLEANO DE MELO | DIRETOR DE NEGOCIOS E INOVAQAO

PAULO ROBERTO DE OLIVEIRA WEBSTER | DIRETOR OPERACIONAL, DE INTERCAMBIO E REGULAGAO

B sumairio
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GOVERNANCA
COOPERATIVA

Colégio Estadual de Auditores

E um 6rg3o auxiliar da administracio, que busca o esclarecimento e aperfeicoamento
das regras que envolvem a auditoria médica no Intercambio Estadual, bem como o
aprendizado continuo. O colégio é integrado por médicos auditores indicados pelas
sécias, contudo, enfermeiros e colaboradores de dreas afins das Singulares, Unimed
Operadora/RS e Unimed Central de Servicos-RS podem participar das reunides,
promovendo um espaco de discussao multidisciplinar que colabora para a melhoria

dos processos de auditoria.

6O RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

COORDENADOR

Paulo Roberto de Oliveira Webster

Diretor Operacional, de Intercambio e Regulagao




GOVERNANCA
COOPERATIVA

Coordenadorias Regionais

E composta por trés membros indicados pelo presidente e referendados pelo Conselho de Administrac3o, representando cada uma das trés Coordenadorias.
Em sua area geografica, sdo os responsaveis pela interiorizacdo e presenca permanente da Unimed Federacdo/RS junto as sécias, cabendo-lhes todas as

funcbes que, no sentido da finalidade do cargo, sejam-lhes solicitadas pelo presidente e/ou vice-presidente de Integracao e Relacoes Estaduais.

COORDENADOR AREAS

REGIAO CENTRO-LESTE: ALTO DA SERRA, ENCOSTA DA SERRA/RS, NORDESTE RS, PORTO ALEGRE,
ALDO PRICLADNITZKI | UNIMED VALES DO TAQUARI E RIO PARDO AREA 1 VALE DAS ANTAS, RS; VALE DO CAI/RS, VALE DO SINOS, VALES DO TAQUARI E RIO PARDO E
CENTRAL DE SERVICOS-RS

2 REGIAO CENTRO-SUDOESTE: ALEGRETE/RS, REGIAO DA CAMPANHA/RS, CENTRO/RS, ITAQUI RS,
CARLOS DA SILVA FARIA | UNIMED LITORAL SUL/RS AREA2 LITORAL SUL/RS, PELOTAS/RS, REGIAO DA FRONTEIRA/RS, SANTA MARIA/RS E URUGUAIANA/RS

REGIAO NORTE-NOROESTE: ALTO JACUI/RS, ALTO URUGUAI/RS, PLANALTO CENTRAL/RS,
VILMAR MIRO DURKS | UNIMED PLANALTO CENTRAL/RS AREA 3 (RS) ERECHIM, NOROESTE/RS, MISSOES/RS, PLANALTO MEDIO, REGIAO DA PRODUGAO/RS E
FRONTEIRA NOROESTE/RS

B sumairio
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Comité Setorial Unimed

PRESIDENTE

(GRI102-43, GRI 102-44) Uma das principais diretrizes
estratégicas da Unimed Federacdo/RS ¢é atender,
com qualidade, as demandas e necessidades de seus COORDENADOR GERAL
clientes primordiais, que sdo suas Filiadas galichas. A
fim de cumprir esse propdsito, decidiu-se aproveitar a -

- . ) COORDENADOR DE AVALIACAO
estrutura dos Comités Estaduais de Gestao, agrupados
no Comité Setorial Unimed (CSU). Esse se constitui
hoje num dos principais érgdos consultivos, por meio COORDENADOR DE COMUNICACAO
de féruns de debate e aprendizado sobre todos os
temas relacionados a gestdo das Unimeds, abrangendo

praticamente todos os processos de uma Singular. CES T

SECRETARIA EXECUTIVA
Composicao do CSU em 31/12/2019
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JORGE ANTONIO MARTINES
VICE-PRESIDENTE DE INTEGRAGCAO E RELACOES ESTADUAIS

VALTER AUGUSTO HEINZ
DIRETOR ADMINISTRATIVO

JORGE GUILHERME ROBINSON
PRESIDENTE DA UNIMED CENTRAL DE SERVICOS-RS

ALCIDES MANDELLI STUMPF
DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE

LEANDRO OSS ZAMBON
GESTOR DO CSU

JOICE STEINHORST GARCIA
UNIMED FEDERACAO/RS
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Estrutura atual do Comité Setorial Unimed

O Comité Setorial Unimed é composto por 20 Comités Estaduais de Gestao.

PRESIDENCIA

COORDENADORIA GERAL

COORDENADORIA DE AVALIAGAO COORDENADORIA DE CAPACITAGAO COORDENADORIA DE COMUNICACAO

SECRETARIA EXECUTIVA

COMITES ESTADUAIS DE GESTAO

ATENDIMENTO E AUTORIZAGAO - GPA CONTROLADORIA E FINANCAS JURIDICA ORGANIZACIONAL SECRETARIADO
ATENGAO INTEGRAL A SAUDE - CAS/RS COMUNICAGAO E MARKETING MERCADO OUVIDORIA SUSTENTABILIDADE
CONTABIL INOVAGAO OPERACOES PESSOAS TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
REDE DE PRESTADORES RISCOS DO NEGOCIO SAUDE OCUPACIONAL QUALIDADE URGENCIA E EMERGENCIA

B sumairio
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Comité Estadual de Gestao do Atendimento
e Autorizacao - GPA

O Comité de Atendimento e Autorizacao surgiu a partir dos encontros
e acdes do Grupo Permanente de Atendimento (GPA), por isso ainda
€ conhecido por essa sigla. O objetivo do comité é a padronizacao,
a orientacdo e o apoio as Unimeds do Estado sobre o processo de
atendimento e autorizacdo. Também proporcionar a troca de experiéncias
e integracdo dos colaboradores das dreas. Nos Ultimos anos, diversos
temas de impacto foram tratados, com destaque para as atualizacoes dos
manuais, esclarecimentos sobre acdes/processos nacionais e do Mercosul

e alinhamento sobre os processos estaduais.

Em 2019, foram realizados quatro encontros presenciais, sendo trés
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reunides nos meses de marco, julho e dezembro, e o Encontro Estadual
de Atendimento do Sistema Unimed-RS 2019. O publico, de cerca de
400 pessoas, que lotou um dos teatros da PUCRS, em Porto Alegre, era
composto, em sua maior parte, de profissionais das dreas de atendimento
e relacionamento com o cliente das Unimeds do Estado. A programacao,
que foi toda permeada por cases de Unimeds, abordou a questdo do
protagonismo, na vida e no trabalho, no sentido de que cada um ¢é

responsavel por suas escolhas e atitudes.

Tiago Febel, coach e especialista em desenvolvimento humano, participou

em trés momentos, falando sobre os assuntos “Protagonismo de

n o

verdade”, “Assumindo minhas escolhas” e “Conexdes humanas e uma vida

qualificada”. Ja a consultora e mentora em desenvolvimento de pessoas,
Renta Bidone, por meio do seu relato de vida, abordou “Protagonismo,

propésito e prosperidade”. Gustavo Pereira, especialista em Gestao e
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Inteligéncia Competitiva, na mesma linha dos parceiros de palco, falou
sobre “Felicidade”, destacando a importancia de se comemorar as
pequenas vitorias e celebrar os momentos simples da vida. As atividades
foram encerradas com uma apresentacao sobre o Jeito de Cuidar Unimed
e o compartilhamento de experiéncias das Singulares que ja aderiram a
iniciativa no Rio Grande do Sul. Também houve um bloco “Mude 1 Habito”,
com dicas de alimentacao, apresentadas pela nutricionista do Viver Bem

Unimed Porto Alegre, Paula Barbosa Corréa. l

1° ENCONTRO 2019 - 29/03/2019
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ENCONTRO DE RELACIONAMENTO NA PUC - 28/09/2019 4° ENCONTRO - 13/12/2019
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Comité Estadual de Gestao da Atencao Integral
a Saude - CAS/RS

Os principais objetivos do CAS/RS sao: contribuir para a estruturacao de
politicasvoltadasaqualidadedevidadosbeneficiariosdoSistemaUnimed-RS;
fomentar o desenvolvimento da Atencdo Primdria a Sadde (APS) no
Sistema Unimed-RS; incentivar a difusao de informacdes a respeito
das melhores tecnologias em salde disponiveis, como telemedicing,
prontuario eletrénico, registro eletronico em saldde e principais manuais

e diretrizes utilizados.

Foram realizadas duas reuniGes presenciais, com uma média de 30
pessoas e representacao de 12 Singulares. Os assuntos abordados
foram: Informatica em Saulde, Acreditacao nas RNs 440 e 277, Prontudrio
Eletronico do Paciente, desenvolvido pela Central de Servicos-RS, além
de cases como Cuidados Continuados, Cuidados Paliativos e Servico de

Atencdo Primaria a Saude.

67 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

Em visita técnica na Unimed Fronteira Noroeste, na cidade de Santa Rosa,
foi ministrada uma palestra aos médicos cooperados da Singular, visando a
sensibilizacdo para a implantacdo da Atencdo Primaria a Saldde. Também
foi realizada visita a Unimed Nordeste-RS, em Caxias do Sul, que, a partir de
agosto, implantou a estratégia de APS. Essas visitas tém carater consultivo
e politico, de apoio, esclarecimento e incentivo as praticas realizadas

pelas Filiadas.

No Seminario de Boas Praticas do Sistema Unimed-RS, realizado no més de
novembro, foram inscritos cinco cases sobre atengao integral, tendo sido trés
selecionados para apresentacao durante o evento: Encosta da Serra, Vale dos
Sinos e Pelotas. Esse nimero de projetos e iniciativas evidenciam o trabalho

realizado na drea nas Singulares.

Por meio do Projeto Migrar, a implantacdo da APS esta sendo fomentada no
Estado. Atualmente, seis Unimeds estdo participando da modalidade voltada
a RN 440. A expetativa € que as participantes estruturem servicos de APS a

curto e médio prazos.
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Por fim, a Unimed do Brasil, em parceria com a Faculdade Unimed e o Sescoop, disponibilizou o curso de extensdao em APS na modalidade EAD. Em 2019,
colaboradores e um diretor da Unicoopmed e da Unimed Federacao/RS comegaram o curso, que deve se estender até 2020. Diversas Unimeds também e

inscreveram na capacitagao. Com isso, ha o desenvolvimento de pessoal, qualificando o Sistema Unimed-RS para a APS nos proximos anos. B
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Comité Estadual de Gestao Contabil

O Comité Estadual de Gestdo Contabil tem como objetivo viabilizar a atualizagao continuada dos colaboradores da

area, por meio de atividades que possibilitem o desenvolvimento e a elaboracdo de condutas adequadas, e minimizar

os conflitos de entendimento com os auditores independentes e a fiscalizacao.

Em 2019, um total de 10 eventos, entre cursos e reunides presenciais e por videoconferéncia, além do Semindrio de Contabilidade do Sistema Unimed-RS,

totalizaram 77 horas de atividades, e abordaram os seguintes temas: EFD Reinf, apuracdo do lucro real para a Unimed, nova contabilizacdo de ressarcimento
ao SUS e novos quadros do DIOPS, circularizagdo - contas a receber e contas a pagar -, intercambio, matriz tributaria de cooperativas Unimed, padronizacdo
e alinhamento do lancamento ao SUS - %hc (x) ABIS, governanca e compliance na atividade contdbil, RN 443/19 ANS - Auditoria Interna e Gestdo de Riscos,
aspectos fiscais da contabilidade avancada aplicaveis a Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF), padronizacdo da contabilizacdo da Camara de Compensacio e

contabilizacao e destinacao do IRPJ e IRPF para o projeto Instituto Unimed/RS.

B sumairio
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Comité Estadual de Gestao em Controladoria e Financgas

O Comité Estadual de Gestdo em Controladoria e Finangas tem como objetivo compartilhar experiéncias e tracar estratégias
comuns, buscando a sustentabilidade econémico-financeira. Também busca ser reconhecido como o principal agente do

aprimoramento da gestao das organizacoes ligadas ao Sistema Unimed-RS. O comité ndo se reuniu no decorrer do ano
de 2019.
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Comité Estadual de Gestao
em Comunicacao e Marketing

O Comité Estadual de Gestao em Comunicacao e Marketing tem
como objetivo propor e desenvolver acoes e campanhas nas dreas
de marketing e comunicacao, contribuindo para o alinhamento do
posicionamento de marca nacional e o ganho em escala para compras

conjuntas de materiais para as Singulares.

Em 2019, o comité teve dois encontros presenciais. O primeiro, realizado
em maio, ocorreu na sede da Unimed Federacao/RS com a participacao
de 20 pessoas, representando 11 Singulares. A ocasidao contou com uma
palestra sobre “Paixdo, significado e marca”, ministrada pelo publicitdrio
Arthur Bender, especializado em posicionamento de marcas, empresario
da comunicacdo e escritor. A programacao foi encerrada com a participacao

da equipe da empresa Black Sheep Project, coletivo de inovacao de Porto

71 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

Alegre, que trouxe provocacoes para a troca de experiéncias e dinamicas
para estimular os profissionais a pensar diferente sobre temas cotidianos
e de inovacao. Em resposta aos apontamentos das Unimeds, na pesquisa
de satisfacao sobre o encontro, foi criado um grupo de WhatsApp do
Comité, que se tornou um espaco de compartilhamento de iniciativas e

disseminacao de informacoes.

Ja em outubro, o comité realizou um grande evento multiareas em parceria
com os Comités de Inovagao e de Mercado. O Encontro Estadual de
Marketing, Inovagao e Vendas do Sistema Unimed-RS congregou trés dreas,
com o objetivo de compartilhar conhecimento para integrar estratégias.
Com o tema “Estratégia, complexidade, experiéncia: compartilhando
conhecimento para o futuro”, reuniu mais de 250 profissionais das Unimeds
do RS no campus da PUCRS, em Porto Alegre, para 8 horas de contelido
apresentado por 15 palestrantes, nomes expoentes para as tematicas

abordadas. A escolha do local se deu justamente pela necessidade de
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um espago que abrigasse trés salas distintas, mas préximas, de forma a
permitir o transito dos participantes. Na parte da manh3g, cada drea tematica,
as chamadas trilhas, abordaram assuntos especificos em ambientes
separados. Na parte da tarde, todos se reuniram no auditério da trilha
de vendas para a palestra magna “Transformando a inddstria da sadde”,

ministrada pelo guru em inovacdo do Vale do Silicio, Tommaso Di Bartollo.

Na abertura da trilha de marketing, o jornalista Tdlio Millmann abriu a
programacao falando sobre o projeto 60+, uma iniciativa do Grupo RBS, em
parceria com a Unimed Federacdo/RS, para a geragao de contetido sobre a
faixa etdria. Na mesma linha, Martin Henckel, publicitdrio e idealizador da
iniciativa Marketing 60+, apresentou as oportunidades de mercado para o
publico dito da terceira idade. Ja o publicitario Dado Schneider promoveu
um momento de inspiracdo, falando sobre “Vontade de aprender”. Rafael
Terra, da empresa Fabulosa Ideia, falou sobre as tendéncias de marketing
digital para 2020.
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Entre as principais entregas do Comité de Marketing estao a realizacao de
campanhas e a¢oes estaduais como Projeto Estacao Verao, Outubro Rosa
e Més do Combate ao Cancer de Préstata, além de compras conjuntas,
com as Singulares, de brindes relativos a essas campanhas e do kit 2020
(caderno, agenda e calendario), o que permite aquisicbes a precos mais
competitivos e o alinhamento da marca em nivel estadual. Em 2019, quase

60 mil itens foram negociados.

Outro destaque de 2019 foram as Corridas Unimed, que ocorrem desde
2011, quando levavam o nome de Circuito Estadual de Corridas Unimed-RS.
E uma acdo pioneira da Unimed Federacio/RS, que serviu de modelo para o
projeto nacional. Foi pensada com o objetivo de criar lagos de relacionamento
e envolvimento com a comunidade galicha, disseminando a importancia
de uma vida mais sauddvel. Além de atingir as Singulares e dar-lhes
visibilidade, promove o bem-estar e a salde, sendo considerada uma das

iniciativas mais relevantes para a fixagdo da imagem do Sistema Unimed-RS.
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No ano passado, teve seguimento o mesmo esquema logistico das Ultimas edicdes, com envio dos materiais de apoio (portico, backdrop, pddio, tenda) realizado

pela Federacao/RS, que arcou tanto com os custos de producdo/manutencao quanto com os de transporte. Além disso, cada Unimed participante teve direito a

100 camisetas e 100 medalhas ou a 150 camisetas sem custo. O troféu era opcional e pode ser confeccionado pela Singular responsavel pela etapa. Contou com
15 etapas e a participagao de 13 Unimeds: Noroeste/RS, Missoes/RS, Regido da Fronteira/RS, Regiao da Campanha/RS, Vale do Cai/RS, Regido da Campanha/RS,
Vale das Antas, RS, Uruguaiana/RS, Planalto Central/RS, Itaqui RS, (RS) Erechim, Vale do Sinos e Centro/RS.
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Comité Estadual de Gestao de Inovagao

No final de 2019, foi criado o Comité Estadual de Gestdo de Inovacao,
que contard com a participacdo de representantes das Singulares e terd

o objetivo de disseminar a convergéncia de cultura de inovagao, apoiar

. ; : - ” : Comité Estadual de Gestdo Juridica
o desenvolvimento de dreas de inovacao, auxiliar no desenvolvimento

de produtos e servicos e na aquisicao de novas tecnologias e startups, O Comité Estadual de Gestio Juridica tem

romover o trabalho colaborativo e a cultura de desenvolvimento em rede . . . .
P ' como objetivo analisar, orientar e atualizar os

hub de inovacdo. No comité, serdo lancadas as bases para discussao sobre .
procedimentos e condutas dos assessores

inovacao em diversas frentes, a fim de dinamizar, digitalizar, otimizar e inovar juridicos das Singulares. Em 2019, retomou suas

operadoras e prestadoras, criando elementos para maior competitividade e

atividades, realizando trés encontros presenciais

lideranca de pensamento em salde no mercado.
S P em setembro, outubro e dezembro.
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Comité Estadual de Gestao de Mercado

O Comité Estadual de Gestao de Mercado tem por objetivo alinhar as agdes mercadolégicas e de vendas em nivel estadual,
unindo ac¢des entre as Singulares, e promover capacitagdes para gestores e profissionais nas dreas de vendas, com temas atuais,

analisando as a¢des dos concorrentes. Criado em abril de 2019, ja realizou as seguintes acdes: a) reuniées com o Grupo Técnico

em maio e julho; b) implantagdo do Programa Nacional de Desenvolvimento de Mercado (PNDM), com 16 Unimeds e 30 alunos;

e ¢) Encontro Estadual de Inovacdo, Marketing e Vendas, que reuniu cerca de 250 participantes.

Em especial, na trilha de Vendas, onde atingimos a capacidade maxima de lotagao, contamos com a participacdo dos seguintes
palestrantes: Thiago Concer, Evandro Barros e Geraldo Rufino e, ao final, a palavra do Dr. Nilson Luiz May, Dr. Flavio Vieira, Dr. Luis

Carlos Galleano de Melo, Dra. Rosangela Silveira D"Avila e Dr. José Milton Cunha Mirenda.
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Comité Estadual de Gestao das Operacoes

O Comité Estadual de Gestao das Operagdes tem como foco reunir os
representantes das equipes de Cadastro, Contas Médicas e Faturamento de
Intercambio para proporcionar a troca de experiéncias, realizar atualizagao
sobre as principais demandas dessas dreas e revisar regras que possam
estar desalinhadas entre as Unimeds do Estado, proporcionando um melhor
fluxo operacional e o estreitamento do relacionamento entre as areas
operacionais por meio de reunides presenciais e por videoconferéncia, que

ocorrem pelo menos quatro vezes ao ano.

H3 um espago importante para que as Unimeds possam trazer suas
propostas de alteracao de regramentos. Havendo consenso no grupo, isso
€ levado para as instancias regulamentares e deliberativas da Unimed
Federacao/RS. Gracas as consultas realizadas ao comité, foi possivel levar
0 posicionamento sobre o Estado junto ao Comité Nacional de Intercambio
(CNI), para que os encaminhamentos tomados em nivel nacional tenham a

representatividade das Unimeds gatchas.
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Em 2019, além das reunibes extraordindrias, que ocorreram por
videoconferéncia, para tratar sobre o processo de pagamento dinamico
da Unimed Mercosul, foram realizadas duas reunides presenciais e duas
por videoconferéncia. Todos os encontros tiveram pautas relativas a regras
de PTU, novos processos e ferramentas de intercambio, alinhamento as
questdes tratadas no Comité Nacional de Intercambio, e regulamentacoes

como portabilidade, monitoramento TISS e RN 441. |
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Comité Estadual de Gestao Organizacional

O Comité Estadual de Gestao Organizacional tem como objetivo contribuir para a melhoria da gestao das Singulares, auxiliando no desenvolvimento das
liderancas do Sistema Unimed-RS e identificando necessidades relacionadas a gestdo e como elas podem ser tratadas em nivel estadual. O comité ndo se
reuniu no decorrer do ano de 2019. Uma pesquisa de satisfacao foi encaminhada as Singulares, enfatizando a necessidade de sua participagao, com indicagao

de pautas a serem tratadas em 2020.

Comité Estadual de Gestao de Ouvidoria

O Comité Estadual de Gestao de Ouvidoria foi criado no segundo semestre de 2019, com o objetivo de trocar as experiéncias do setor de Ouvidoria

das operadoras de planos de satde, divulgar as melhores praticas utilizadas e padronizar as condutas de acolhimento e de resolucao de conflitos,

objetivando sempre aprimorar o atendimento e aumentar a satisfacdo dos clientes do Sistema Unimed-RS. Em 2019, o Comité foi essencial para
a adesdo das Unimeds operadoras do Rio Grande do Sul no Programa Ouvidoria de Exceléncia da Unimed do Brasil, buscando o reconhecimento e

a certificacdo do setor como uma ferramenta de melhoria de processo e de atuagao estratégica da operadora com o foco do cliente.
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Comité Estadual de Gestao de Pessoas

O objetivo do Comité Estadual de Gestao de Pessoas €, principalmente,
promover a troca de experiéncias e aprendizados por meio de encontros
presenciais mensais. Além das reunides ao longo do ano, foi realizado
o 3° Semindrio Estadual de Gestdo de Pessoas, o qual contou ndo sé
com profissionais de RH, mas de outras areas, com uma programagao
voltada para liderangas. Com tematicas diferenciadas e assuntos atuais de
mercado, trouxemos provocacoes e reflexdes para o Sistema Unimed-RS

extremamente relevantes para o desenvolvimento das liderangas e pessoas.

Destaque para as participacoes da consultora Vania Ferrari, uma das
palestrantes mais reconhecidas no Brasil, e de Verénica Manguinho de

Souza, da Natura.
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Comité Estadual de Gestao da Qualidade

O Comité Estadual de Gestao da Qualidade tem o objetivo de apoiar as liderancas no desenvolvimento da gestao, por meio da aplicacao de ferramentas de

gestdo, padronizacdo e compartilhamento de boas préticas e conhecimentos.

Em abril, foi realizada reunido presencial na Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo (Escoop), em Porto Alegre, com a presenca de 26 participantes de 13
Unimeds e os seguintes topicos: palestra “Alavancas para a inovacdo”, com foco em Gestdo da Qualidade, ministrada por Daniel Quintana Sperb (Beformless
Inovacao Estratégica), que abordou conceitos sobre inovacao, design, cultura de controle e geracdo de valor, e as armadilhas da mudanca; apresentacao “Trilha
da inovacao do Sesc/RS”, por Jodo Paulo Gongalves, da Assessoria de Planejamento e Qualidade do Sesc/RS; case “Evolucdo da inovagao”, que mostrou o
andamento do assunto na Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo entre 2016 e 2018; case “Governanca de T1”, da Unimed Central de Servicos - RS, e sua
aderéncia a RN 277 e a nova Acreditacdo das Operadoras de Planos de Satide (OPS); case “Atuacao e projetos” da Unimed Federacdo/RS, sobre a mudanca de
posicionamento do setor de Gestao da Qualidade na cooperativa, desde 2012, quando o setor passou de uma postura com foco principal no controle para foco

principal no apoio aos outros setores.

B sumairio
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Em setembro, uma reunido por videoconferéncia trouxe apresentacées de praticas com foco em “Inovacdo e Sustentabilidade” realizadas pelas Unimeds Vale
do Cai/RS, Vale do Sinos, (RS) Erechim e Federacdo/RS. Participaram do encontro as Unimeds Porto Alegre, Vale do Cai/RS, (RS) Erechim, Pelotas/RS, Planalto
Médio, Uruguaiana/RS, Vale do Sinos, Planalto Central/RS e Federacao/RS.
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Comité Estadual de Gestao da Rede de Prestadores

O objetivo do Comité Estadual de Gestdo da Rede de Prestadores é tratar de questdes relacionadas a cadastramento, atualizagao, qualidade, desempenho e

distribuicdo quantitativa/geografica da rede de prestadores, para cumprimento da legislacdo da ANS, do RAMI e do Manual do Intercambio Nacional.

Em 2019 foram realizadas 11 reunides. Também foram promovidas capacitacées, visando a melhorias na gestdo das informacoes cadastrais da rede: treinamentos
individuais para uso do aplicativo SATI Rede; treinamento para alteracoes da rede hospitalar direta e indireta; e treinamento sobre o processo de atualizacao da

rede assistencial do Sistema Unimed.

Em setembro, foi entregue, as Unimeds do Estado, o levantamento das mais de 2.400 alteracoes hospitalares comunicadas pela Central Nacional Unimed, no
periodo de 2003 a 2019, para que cada Unimed faca a atualizacao da sua rede indireta junto a ANS.

AS PRINCIPAIS ENTREGAS E RESULTADOS DE 2019 FORAM:

- orientacOes para atualizacdo dos arquivos PTU A400, PTU A450 e PTU A410, assim como para a atualizacdo da rede junto a ANS, melhorando o cadastro da
rede assistencial;

- encaminhamentos de propostas de alteracdes em regras do PTU A400, as quais foram aprovadas, proporcionando a melhoria da qualidade de dados da rede
assistencial;

- regularizacdo das redes RA e RB no Guia Médico Nacional do Portal Unimed, possibilitando que os beneficidrios localizem, no Guia Médico Nacional, a rede
contratada em seus respectivos planos;
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- participacdo de 100% das Unimeds do Rio Grande do Sul nas atividades de reclassificacdo da rede hospitalar, primeira etapa do processo de Gestdo da Rede

no Intercambio Nacional, que visa a assegurar o atendimento ao cliente de intercambio em uma rede hospitalar adequada, qualificada, suficiente e efetiva;

- compartilhamento de praticas de gestdo da rede relacionadas a RN 277 da ANS - Acreditacdo de Operadoras;

- participacdo na revisao do Capitulo 4 - Rede Credenciada Nacional Unimed do Manual do Intercambio Nacional, com aprovacao das sugestdes apresentadas;

- envio de informagdes de contratos com prestadores hospitalares a ANS, contribuindo para a contextualizagao do cenario regulatério, de forma a possibilitar a

promocdo de estudos de futuras medidas regulatdrias que solucionem eventuais conflitos contratuais;

- contribuicbes para a Consulta Publica n° 76 da ANS - celebracdo dos contratos entre as operadoras e os prestadores de servicos de atencdo a salde; e

regulamentacdo do tratamento dispensado as reclamacodes, solicitacdes de providéncias ou peticoes assemelhadas.
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Em outubro, houve a formalizacdo do Grupo Técnico de Gestdo da Rede - o GT realizou duas reunides em 2019 -, que visa a

estabelecer um modelo Unimed para qualificar a assisténcia a salde voltada ao cliente, com foco em trés pilares:

1 - Qualificacdo: padronizacao de documentos, informacoes e indicadores; compartilhamento de informacdes e experiéncias.

2 - Negociacao: redugao de custos, implantacao do DRG e protocolos.

3 - Relacionamento: aproximagao com os prestadores para qualificar a relagdo de confianga; gestdo de pessoas.
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Comité Estadual de Gestdo dos Riscos do Negécio

O Comité Estadual de Gestao dos Riscos do Negdcio visa a estimular o desenvolvimento, em cada Unimed operadora de planos de salide, os pontos
relativos ao Gerenciamento do Risco. Esse tema esta ligado a performance técnica e aos controles de gestao que sdo efetivamente aplicados em cada

rotina, desde as areas operacionais até a alta administracao.

Em 2019, o comité realizou duas reunides sobre os Modelos Tedricos de Governanga e trés turmas de treinamento sobre o item governanca. Varias
Singulares ja estdo servindo de modelo avancado para o aprimoramento nessa area. A necessidade do dominio do assunto frente as determinacoes

para os requisitos de governanga que a RN 443 da ANS jd sinaliza, alinhada com os entendimentos basicos apontados nas Consultas Publicas - CP 71 e

73, sendo a primeira relativa a Acreditacdo e a segunda relativa a metodologia do Capital Baseado em Risco (CBR), ser fundamental o conhecimento e

dominio dos requisitos atinentes.
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Comité Estadual de Gestdo em Satde Ocupacional

O Comité Estadual de Gestdo em Satide Ocupacional tem como objetivo compartilhar experiéncias entre as Singulares,

criando estratégias comuns integradas a promocao da sadde.

Em 2019, foram realizadas trés reunides presenciais, nos meses de margo, junho e outubro, com as seguintes pautas: Pratica de Saide Ocupacional na Unimed
Litoral Sul/RS; e-social - Informacoes e Integracao; Retorno da Pesquisa de Satisfagao dos Comités/2018; Situacao da Satde Ocupacional no RS, Concorréncia,
Atendimentos no Intercambio, SOU; Banco de Dados; Departamento de Salde Ocupacional da Unimed Vale do Caf; Protocolo para Atividades Especiais da
Unimed Vale do Sinos; Departamento de Satide Ocupacional da Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo; e-Social: Medidas Provisérias; Novas Normas: Impacto na

NR; Andlises Ergonémicas.
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Comité Estadual de Gestao do Secretariado

O Comité Estadual de Gestao do Secretariado surgiu da
necessidade de trocar experiéncias e adotar boas préticas de

forma conjunta e proporcionar o aperfeicoamento profissional. Em

2019, o comité consolidou a sua atuacdo e procurou oportunizar o
conhecimento de assuntos importantes para os quais as Unimeds

tém que estar preparadas, como a RN 443 e a Lei Geral de

Protecdo de Dados, para apoio a gestdo. Outro destaque do ano,
foi a divulgacdo do trabalho do comité, no 2° encontro nacional de
mercado marca e desenvolvimento do Sistema Unimed, realizado
em Atibaia, Sao Paulo, de 23 a 25/10/2019, divulgando a iniciativa
pioneira na drea, com o intuito de agregar este setor das Unimeds

no Estado.
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Comité Estadual de Gestao de Sustentabilidade

O Comité Estadual de Gestao de Sustentabilidade tem como principal objetivo o
compartilhamento de préticas que impactam na sustentabilidade do negdcio e o alinhamento
do investimento social no Estado. Em 2019, ocorreram cinco encontros presenciais nos meses de
fevereiro, marco, abril, julho e dezembro. Os principais tépicos trabalhados foram: érgaos sociais,
fornecedores, sociedade e meio ambiente. Essas quatro frentes estdo conectadas com o selo
de Governanga e Sustentabilidade, sendo que a meta é melhorar o desempenho das singulares

quanto a esses itens.

Além disso, foi realizado um Workshop de Projetos Sociais, com o compartilhamento de praticas
de desenvolvimento de projeto social sistematizado, e um Encontro de Filiais, que abordou
o Programa Viver Bem na Escola, um programa educacional que estimula a¢des para melhor
qualidade de vida, com foco em criancas e adolescentes. Também foi realizado o Seminario de
Sustentabilidade em conjunto com o Semindrio de Boas Praticas, com foco na gestdo sustentavel

orientada a resultados.
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Comité Estadual de Gestao em Tecnologia da Informacgao

O Comité de Gestdo em Tecnologia da Informacgdo tem como objetivo compartilhar as melhores préticas entre as Singulares
do Estado, bem como prestar apoio nas situagoes relativas ao intercambio de atendimento. Em 2019, a partir da atuacao do
Grupo Técnico Operacional e do Grupo Técnico de Servico, foram promovidos dois encontros, sendo um deles o Semindrio
Estadual de TI. Ao longo do ano, foram tratadas questoes como RN 430, tabelas TUSS x TNUMM, PTUS XML Unimed do
Brasil, Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e Prontudrio Eletronico de Paciente e RES da Unimed do Brasil.
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Comité Estadual de Gestao dos Servigcos em Urgéncia e Emergéncia

O Comité Estadual de Gestao dos Servicos em Urgéncia e Emergéncia tem como principal objetivo o compartilhamento de
ideias e acOes que sdo realizadas nas Singulares dentro dos seus servicos de pronto atendimento e SOS. Em 2019, ocorreram
dois encontros presenciais, em marco e maio, sendo que o ltimo encontro aconteceu nas dependéncias do hospital da Unimed
Vale do Sinos, onde os participantes do comité puderam conhecer o trabalho de treinamento continuo que é realizado pela

Singular para aprimorar e agilizar os atendimentos de urgéncia.
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Planejamento Estratégico do Sistema Cooperativo
Empresarial Unimed-RS

Nos dias 18 e 19 de julho, reuniram-se, no Hotel Deville, em Porto
Alegre, dirigentes e liderancas do Sistema Cooperativo Empresarial
Unimed-RS para a 1' Reunido de Alinhamento dos Planejamentos
Estratégicos do Instituto Unimed/RS, Unicoopmed, Uniair, Unimed Central

de Servicos-RS, Unimed Federagao/RS e Unimed Operadora/RS.

Como resultado de dois dias de debates e trabalho, construiu-se
uma visdo compartilhada e definiu-se 12 acoes sinérgicas a serem
priorizadas para se atingir essa visao, sendo cinco de inicio imediato,
com definicdo na reunido dos dirigentes responsaveis para formacao

dos grupos de trabalho e condugao das atividades.
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VISAO ESTRATEGICA DO SISTEMA
COOPERATIVO EMPRESARIAL UNIMED - RS

Ter estruturas e servicos de qualidade que fagam com que as
Singulares busquem o atendimento de todas as suas necessidades

nas empresas do Sistema.
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Planejamento Estratégico da Unimed Federagdo/RS e Unimed
Operadora/RS

A reunido de planejamento estratégico da Unimed Federacdo/RS e da Unimed
Operadora/RS teve inicio com uma palestra do médico gaticho Erno Harzheim,
secretario de Atencdo Primaria do Ministério da Salde do Rio Grande do Sul.
O encontro, realizado no dia 21 de novembro, coordenado pelo diretor de
Controladoria e Finangas, Gerson Reis, reuniu também dirigentes da Unimed
Central de Servicos-RS, da Uniair, da Unicoopmed e do Instituto Unimed/RS.
O secretdrio se colocou a disposicdo para um trabalho conjunto em prol da
Atencdo Primaria a Salde e prometeu empenho pessoal na questao das OPMEs,
cujo descontrole foi objeto de farta documentacao e merece atencao especial
da Central de Servicos-RS. O presidente Nilson Luiz May, por sua vez, reforcou
a necessidade de manter e fortalecer o alinhamento do Sistema Cooperativo
Empresarial Unimed-RS. Todos os relatos e propostas apresentados refletiram
essa orientacdo e conduta, tanto sob a 6tica da inovagdo quanto da customizacdo

de soluges para as Singulares em suas diferentes caracteristicas.
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Gerenciar Sistema de Gestao

O Sistema de Gestdao da Unimed Federacao/RS e da Unimed Operadora/RS integra as seguintes
ferramentas: planejamento estratégico, ISO 9001, RN 277 - Acreditacdao de Operadoras de Planos Privados
de Assisténcia a Sauide, Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas (PDGC), compliance,
6 Sensos e Modelo de Gestao de Governanca e Sustentabilidade, elaborado pela Unimed do Brasil. Essas

ferramentas sao utilizadas de forma integrada, sendo uma complementar a outra, para a melhoria na gestao.

Em 2019, com desmembramento da Unimed Federacao/RS em dois CNPJs, fizeram-se necessarias a andlise
dos modelos de gestao utilizados e a adequagao da documentacao utilizada nos processos. A Cadeia de
Valor, por exemplo, foi desdobrada em duas, uma para a Unimed Federacao/RS e outra para a Unimed

Operadora/RS. Foi definida a manutencdo de um mesmo mapa estratégico para as duas instituicoes.

Também teve continuidade na disseminacdo da filosofia Lean, proporcionando melhoria nos processos e
entregas com mais agregacao de valor. A Lean é utilizada para criar e proporcionar a entrega do valor do
ponto de vista dos clientes (internos ou externos) e, ao mesmo tempo, utilizar o minimo de recursos e o

maximo do conhecimento e das habilidades das pessoas responsdveis pela realizacdo de um trabalho.
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Em 2019, foram realizadas quatro auditorias de 5S. A média das notas das auditorias gera um indicador com o desempenho da cooperativa

no Sistema 55+1, que teve o resultado de 99,16 nesse ano. Os setores-destaque sao apresentados a seguir.

SETORES MEDIA DA PONTUACADO

ALMOXARIFADO 100
ASSESSORIA CONTABIL 100
GESTAO DA QUALIDADE 100
GESTAO DE CONTAS E FATURAMENTO 100
GESTAO DE INFORMAGOES CADASTRAIS 100
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SETORES

NUCLEO DE COMUNICAGAO E MARKETING

NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

NUCLEO DE SECRETARIA

RECEPCAO/PORTARIA
SUPERVISAO E MANUTENCAO
SUPORTE TECNICO A EVENTOS

VICE-PRESIDENTE DE INTEGRAGAO E RELACOES ESTADUAIS, GESTOR
DE SERVICOS PROPRIOS, CORPORATIVO, GESTAO ORGANIZACIONAL
E ANALISTA ADMINISTRATIVO-OPERACIONAL
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O Sistema 5S foi revitalizado e ganhou um novo “S” - o senso Economia e Combate ao Desperdicio. O 6° senso tem por objetivos identificar e combater os

desperdicios; reduzir os custos e as despesas; realizar melhorias nos processos; e, ainda, aumentar a qualidade e produtividade.

O més de junho foi marcado pela capacitacao e langamento do novo sistema. Em formato de gamificacdo, os colaboradores participaram de uma revisdo dos
cinco primeiros sensos, além da apresentacao do novo, de uma forma leve e interativa - tudo através de um jogo composto por 15 perguntas com apresentacao,
de respostas ao final. O setor de Gestdo da Qualidade realizou 14 capacitacoes de 30 minutos, envolvendo cerca de 202 colaboradores. No més de agosto,

foram realizados novos treinamentos para aqueles que nao puderam participar do primeiro encontro, com formagao de trés turmas.
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Paraassegurar o funcionamento do Sistema de Gestao, sdo realizadas,
além das auditorias externas da ISO 9001 e da RN 277 — Acreditacao,
as auditorias internas desses modelos de gestao pelo Time de
Auditoria Interna, com o apoio do setor de Gestao da Qualidade. Para
isso, sao elaborados Planos de Auditoria Interna, que comtemplam

todos os requisitos dessas normas.

O Time de Auditoria Interna é formado por colaboradores voluntarios
dos diversos setores, que se relinem mensalmente para a preparacdo
dasauditorias e de estudos tedricos. Sua atividade é realizar auditorias

internas do Sistema de Gestdo da Qualidade nos modelos adotados

pela organizacao e valorizar e disseminar o conhecimento na sua
area, compartilhando experiéncias e, ao mesmo tempo, estimulando
o senso de colaboracdo promovendo a melhoria continua pelo uso

de ferramentas de Gestao.
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O principal beneficio de participar do Time é a ampliacao da visao sistémica em relacao aos processos da Unimed Federacao/RS e da Unimed Operadora/RS,
além da qualificacdo e capacitagao em relacdo as ferramentas de gestdo utilizadas. No més de setembro, o setor de Gestao da Qualidade realizou a capacitacdo

de novos auditores internos para a interpretacao da ISO 9001:2015 e aplicacdo das técnicas de Auditoria Interna.

COMPOSICAO DO TIME DE AUDITORIA INTERNA EM 31/12/2019

Amanda Farias de Moraes Eduardo Biazetto Dias Lucas Oliveira Damas

Bianca da Silva Krause Fernando Augusto Trindade Costa Magali Azevedo

Bruna Pereira Hoffman Fernando Fernandes da Silva Marcus Carvalho

Bruna Renata Brauwers da Silva Germano Guedes Bastos da Silva Milene de Zorzi Trindade
Caroline Duarte Hermes Pereira Glauber Barboza da Silva Paula Tatiane Ferreira e Souza
Cibele Barden Baier Jacqueline Alves Scheffer Roberto dos Santos Junior
Claudenir de Souza Munhoz Jéice Steinhorst Garcia Sibely Rodrigues Machado
Déborah Anahi Saldanha Machado Jorge Abreu de Avila Tais Gomes de Oliveira

Diego Persico Timm Liege dos Santos Panke
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Sustentabilidade

Em 2019, a gestdo da sustentabilidade na cooperativa ganhou forca com a criagao da Diretoria de Sustentabilidade, aprimorando, com isso, o

alinhamento ao planejamento estratégico, que prevé o desenvolvimento da cultura da sustentabilidade até entdo trabalhada paralelamente

as praticas do Instituto Unimed/RS.

O desenvolvimento dessa cultura tem como base os valores e principios cooperativistas e se da por meio de ferramentas de gestdo que

auxiliam no diagnéstico e na criagao de praticas de gestao relacionadas ao tema. O foco de 2019 foi o Selo de Governanga e Sustentabilidade

da Unimed do Brasil e o Global Reporting Initiative (GRI), tendo como marco a criacio de uma ferramenta que sera trabalhada
transversalmente por diferentes setores, possibilitando a mensuracdo e o monitoramento de indicadores estratégicos ao negécio,

o Dashboard da Sustentabilidade.
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Entre as principais atribuicoes da nova diretoria estd a representatividade politico-institucional e, em 2019, a participagdo no Comité de Risco Sociorreputacional.

Representagoes da diretoria:

« Td na Mesa da Federasul.

« Parcerias Theatro S3o Pedro e SESC.

« Programa Gestdo Sistémica - Comité de Salide - com o objetivo de reduzir a judicializacdo de questbes desta drea no Estado; atuar em conjunto com o

governo projetos de combate a violéncia.

« Parceria com a Secretaria Estadual da Cultura - foco em Investimento Cultural.

« Entrega do Prémio de Responsabilidade Social da Assembleia Legislativa.
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Os projetos socioambientais da Unimed Federacdo/RS estdo descritos no relatério do Instituto Unimed/RS

(anexo). S3o eles: Programa Doador Fiel, Dia C, Programa Menos 1 Lixo, Gerenciamento de Residuos e Campanhas

do Agasalho, Eu Ajudo na Lata, Prato Cheio e Tampinha Solidaria.

PARCERIA COM A SECRETARIA ESTADUAL DA CULTURA
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) . ENTREGA DO PREMIO DE RESPONSABILIDADE
PROGRAMA GESTAO SISTEMICA SOCIAL DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
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Segmentacao

(GRI102-6) A segmentacdo do mercado para a Unimed Federagdo/RS é feita por
areas geograficas, sendo que o Estado do Rio Grande do Sul esta dividido em trés
areas. Esse critério de segmentacdo é utilizado para facilitar a participagao das
Filiadas em reunides e promover a aproximacao daquelas com caracteristicas
semelhantes, considerando a realidade de cada regiao, a fim de identificar suas
necessidades e expectativas e incorpora-las as acbes da cooperativa. Assim,
foi instituida, no organograma da cooperativa, a criagdo das Coordenadorias
Regionais, ligadas a vice-presidéncia de Integracao e Relacbes Estaduais. Os
clientes-alvo do ente institucional sdo todas as Filiadas do Sistema Unimed-RS,

pois todas sao socias da Unimed Federacao/RS.
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Engajamento de Clientes - Filiadas

(GRI 102-43) A diretoria executiva realiza reunides
com as Filiadas para definir padroes de atuagao em
todo o Estado, e o presidente, os vice-presidentes e os
diretores visitam as Unimeds e participam das reunioes

das Coordenadorias Regionais quando pertinente.

Com o objetivo de apoiar o desenvolvimento da
gestao das Filiadas, por meio dos Comités Estaduais
de Gestdo (ligados ao Comité Setorial Unimed),
sdo realizados eventos e reunides, visando ao
compartilhando de conhecimentos, a boas praticas e a

sugestoes de padronizacao.
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Engajamento de Clientes - Filiadas

Em 2019, o gestor dos Comités Estaduais de Gestdo coordenou as reunides dos coordenadores de comités, que ocorrem mensalmente, tendo como fim o

alinhamento das atividades realizadas, as quais estdo detalhadas no capitulo “Governanca Cooperativa”.

+11° PREMIO EXCELENCIA EM GESTAO E 10° SEMINARIO DE BOAS PRATICAS DO SISTEMA UNIMED - RS

No dia 22 de novembro, a Unimed Federacao/RS realizou seu ja tradicional evento conjunto: 11° Prémio Exceléncia em Gestdo, 10° Semindrio de Boas Préticas do

Sistema Unimed-RS e Semindrio de Sustentabilidade, este ultimo, novidade em 2019, ja que, até entdo, era realizado separadamente. O movimento de inclusdo
atendeu a légica de que a sustentabilidade deve ser transversal a gestdo das cooperativas, permeando todos os seus processos. A atividade foi realizada por meio

do Comité Setorial Unimed, com o apoio de seus Comités Estaduais de Gestao, e em parceria com o Instituto Unimed/RS.
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O objetivo do Semindrio de Boas Prdticas do Sistema Unimed-RS é compartilhar conhecimentos e realizar trocas de experiéncias, buscando
a melhoria continua da Gestao do Sistema Unimed-RS. O Prémio Exceléncia em Gestdo, por sua vez, tem a finalidade de homenagear
as Unimeds que buscaram na RN 277 - Acreditacdo de Operadoras de Planos de Saldde, da ANS, no Programa de Desenvolvimento
da Gestdo das Cooperativas (PDGC), do Sescoop/RS, e no Prémio Exceléncia em Gestdo da Rede Prestadora, da Unimed Federagao/
RS, ferramentas para desenvolver suas potencialidades. Jd o Semindrio de Sustentabilidade tem o objetivo de oportunizar contelido

e troca de praticas nas dimensdes sociais e econdmicas, por meio da interagdo entre a cooperativa e seus publicos estratégicos.

A cada edicao do evento, é escolhido um tema para a definicdo das préticas a serem apresentadas e os coordenadores dos Comités

Estaduais de Gestao buscam, com os integrantes de seus grupos, praticas que contribuam com a temdtica proposta. Em 2019, a escolha

foi a sustentabilidade do negocio de forma criativa e inovadora. Por isso, a palestra de abertura abordou o “Design Estratégico para a

Sustentabilidade de Gestao”. O professor e designer Daniel Sperb explicou que o design estratégico torna uma organizacao Unica e dificil
de ser copiada, pois proporciona o mapeamento e a criacdo de valor genuino que resulta em diferenciacdo. A sua adogao como filosofia

de gestdo contribui de forma significativa para a criacdo de novos mercados, modelos de negdcios, produtos, servicos e experiéncias.
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Sperb também estabeleceu pardmetros praticos e conceituais para a
ignicao da cultura da inovacdo estratégica nas organizacbes de uma
forma digerivel, descontraida e com um alto coeficiente de aplicabilidade,
proporcionando uma experiéncia sensorial Unica.

Na sequéncia, as Unimeds apresentaram seus cases, divididos em quatro

pilares: Sustentabilidade do Negdcio com Inovagbes Mercadoldgicas;

Sustentabilidade do Negdcio com Inovagoes Tecnoldgicas; Sustentabilidade
do Negdcio com Inovagbes na Gestdo das Pessoas; Sustentabilidade do

Negdcio com Inovacdes para Otimizagdo de Recursos.
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Por fim, foi realizada a ceriménia de premiagao das Unimeds. Confira as agraciadas:

- Homenagem as Unimeds que participaram do Prémio Exceléncia em Gestao da Rede Prestadora: Alto Jacui/RS, Encosta da Serra/RS, Litoral Sul/RS, Porto
Alegre, Vale do Cai/RS, Vale do Sinos, Vales do Taquari e Rio Pardo.

- Certificado as Unimeds premiadas pela Exceléncia na Gestao da Rede Prestadora: Nordeste-RS, Noroeste/RS, Vale das Antas, RS.

« Troféu para as Unimeds acreditadas em 2019: Nordeste-RS, Fronteira Noroeste/RS, Uruguaiana/RS e Vale do Cai/RS.

- Homenagem as Unimeds que participaram do Prémio Somoscoop Exceléncia de Gestdo: PDGC - Rumo a Exceléncia (Bronze): Central de Servicos-RS e
Fronteira Noroeste/RS; PDGC - Primeiros Passos (Bronze): Nordeste-RS.
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UNIMEDS E SUAS PRATICAS

Unimed Encosta da Serra/RS - Trabalhando com Sadde
Unimed (RS) Erechim - Refinamento do Comercial; e Planejamento Estratégico Inovagao
Unimed Federacdo/RS - Revitalizagdo do 55 com Gamificacdo

Unimed Pelotas/RS - Programa Saulde do Idoso como Boa Pratica para a Sustentabilidade do Negécio

Unimed Porto Alegre - Guardides do Cuidar; e Ouvidoria Portas Abertas

Unimed Vale do Cai/RS - Gestdo Financeira e Carteira de Clientes; Automatizagdo e Gestdo na Auditoria; e AcBes de Sustentabilidade

Unimed Vale do Sinos - Coonect: Cocriando Profissionais do Futuro; e Programa Uso Racional de Recursos

Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo - Atendimento de Psicologia Online
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Gerenciar a Identificacdo de Necessidades
e Satisfagao das Filiadas

(GRI 102-44) A Pesquisa de Satisfacdo das Filiadas € aplicada anualmente,
dividida em blocos, por processos, a fim de oportunizar a implementacao de
acoes de melhoria a partir das sugestdes e da avaliacao de desempenho desses
processos. Questdes pontuadas com nota igual ou abaixo de 7 devem ser
justificadas e sao tratadas como insatisfacoes.

Resultado da pesquisa nos Ultimos trés anos:

As necessidades, expectativas e justificativas das pontuacoes iguais ou abaixo
de 7, identificadas apds a compilagao da pesquisa, sao encaminhadas para as
liderancas, pelo setor de Gestdo da Qualidade, que verificam as informacdes
e tratam de utilizad-las conforme cada situacdo, esclarecendo duvidas,
incorporando sugestoes aos seus processos e analisando possibilidades de
novos produtos/servigos. Para o registro das manifestagcbes que necessitem
de tratamento é utilizado o médulo de ocorréncia do sistema Strategic Adviser
(SA), onde também é realizado o0 acompanhamento das a¢bes a serem tomadas.

2018

GRAU DE SATISFACAO DAS FILIADAS
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887 902 x

*Resultado em compilacGo quando do fechamento do relatdrio
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Gerenciar Solicita¢oes, Reclamacgoes
e/ou Sugestoes das Filiadas

(GRI103-2, GRI103-3) As solicitacdes, reclamacdes ou sugestoes
das Filiadas podem chegar a Unimed Federacao/RS por diferentes
canais: contato telefénico, e-mail, site Portal Unimed, videocon-
feréncia, reunides, pesquisas com Filiadas, Espaco Singular, Cen-
tral de Relacionamento, ouvidoria, contato direto com os setores.
As manifestacdes recebidas por qualquer diretor ou colaborador
sao registradas no Sistema Mitos/Pandora/Gestao da Quali-
dade/Reclamacgdes. As Filiadas também possuem um canal di-
reto de reclamagoes no Espago Singular/Gestao da Qualidade/
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Reclamacoes de Filiadas. Essas reclamacdes sao recebidas pelo
setor de Gestdo da Qualidade, que analisa se a manifestacao é
procedente, registrando uma nao conformidade, observacao ou
oportunidade de melhoria no Sistema SA - Mdédulo de Ocorrén-
cias para tratamento pelos setores envolvidos, dando retorno ao
cliente; se a reclamacao é considerada improcedente, esclarece a
questdo e dd as devidas orientacoes a Filiada.

(GRI 416-2) Nos dltimos trés anos, ndo houve registro de

reclamacao de Filiadas.
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Canais de Relacionamento

(GRI'102-43) A Unimed Federacdo/RS possui diversos canais de atendimento, sendo eles: central de atendimento telefénico
(0800-724-8730), 24 horas por dia, 7 dias por semana; chat; e-mail; Fale Conosco; Facebook; Twitter; atendimento presencial;
FAX; Reclame Aqui; consumidor.gov; carta; e Ouvidoria.

Além dos canais acima, também ¢é utilizado o Espaco Singular, ambiente virtual dedicado as Filiadas, que tem por finalidade
agilizar e qualificar o atendimento as suas solicitagoes.
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Produtos disponiveis as Filiadas

(GRI'102-2) Os produtos disponiveis as Filiadas, divulgados no Portfélio de Servicos da Unimed Federacdo/RS, sdo apresentados a seguir:

SETOR RESPONSAVEL SERVICOS

ASSESSORIA TECNICA CONTABIL

ASSESSORIA CONTABIL VISITAS TECNICAS CONTABEIS

PALESTRAS E ELABORAGCAO DE TREINAMENTOS ESPECIFICOS POR DEMANDA

CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O BENEFICIARIO
(ATENDIMENTO TELEFONICO AOS BENEFICIARIOS DA SINGULAR)

CENTRAL DE RELACIONAMENTO MEDIACAO E REGULACAO MEDICA

NETLEITOS - REDE INTEGRADA UNIMED/RS
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SETOR RESPONSAVEL SERVICOS

CONSULTORIA EM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CONSULTORIA EM 1SO 9001:2015

CONSULTORIA EM RN 277 — ACREDITAGAO
GESTAO DA QUALIDADE

CONSULTORIA EM GESTAO POR PROCESSOS

CONSULTORIA EM CINCO SENSOS

CONSULTORIA EM OUTRAS FERRAMENTAS DE GESTAO

OPERACIONALIZAGAO DA FOLHA DE PAGAMENTO
GESTAO DE PESSOAS

ASSESSORIA JURIDICA NA AREA TRABALHISTA

NUCLEO DE COMUNICAGCAO E MARKETING GESTAO DA MARCA
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SETOR RESPONSAVEL SERVICOS

CAPACITAGOES PARA O SISTEMA COOPERATIVO EMPRESARIAL UNIMED-RS
NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

VIABILIZAGAO DE RESSARCIMENTO FINANCEIRO COM APOIO DO SESCOOP/RS
ASSESSORIA ATUARIAL
ASSESSORIA DE COOPERATIVISMO
ASSESSORIA JURIDICA

NUCLEO DE |NFORI\/\A§AO E ASSESSORIA . _
APOIO A GESTAO DA REDE DE PRESTADORES

SERVICO DE APOIO A REGULAMENTAGCAO DOS PLANOS DE SAUDE E LEI DAS COOPERATIVAS

SERVICO DE APOIO TECNOLOGICO A INFORMAGAO EM ASSUNTOS RELACIONADOS A REGULAMENTACAO DOS PLANOS
DE SAUDE
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SETOR RESPONSAVEL

NUCLEO DE LOGISTICA E SUPRIMENTO

NUCLEO DE NEGOCIOS CORPORATIVOS

NUCLEO DE GESTAO ECONOMICA
E CONTABIL
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SERVICOS

COMPRA CONJUNTA DE MATERIAIS DE EXPEDIENTE DO SISTEMA UNIMED-RS
GESTAO DE CONTRATOS DE PLANO DE SAUDE

LICITAGOES DE PLANOS DE SAUDE

VALIDAGAO PARA COMERCIALIZAGAO DE CONTRATOS

NEGOCIACAO COMERCIAL

RELACIONAMENTO COM AS EQUIPES COMERCIAIS DO ESTADO
RESPONSABILIDADE TECNICA CONTABIL

SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL DAS AREAS TRIBUTARIA E CONTABIL




CLIENTES FILIADAS
E SERVICOS PRESTADOS

Processos Principais - Ente Institucional

Os processos principais do ente institucional, que compdem a Cadeia de Valor da Unimed Federagao/RS, com

destaque em 2019, s3o detalhados a seguir.
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REPRESENTACAO EINTEGRACAO POLITICO-INSTITUCIONAL

Principais reunides com a representacao do presidente

Presenca e coordenagao permanente nas reunioes da Diretoria Executiva, da reunido de Singulares, do Conselho de Administracao e das assembleias, com exposicao
das atividades politico-institucionais da Unimed Federagdo/RS, do Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS e do Sistema Unimed Nacional (Unimed do Brasil,
Central Nacional Unimed etc.); presenca nos simpdsios regionais de Santa Catarina, Parand, Espirito Santo, Minas Gerais, S3o Paulo e Rio de Janeiro; representagao
na Unimed Mercosul (nos trés estados - Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand); representacao nacional como presidente da Unimed Participagbes S.A, com

presenca semanal nas reunides em Sao Paulo; presenca nos eventos das Unimeds do RS. Outro destaque foram as representacoes externas:

- JUNTO A PRESIDENCIA DA ASSOCIACAO THEATRO SAO PEDRO.

- JUNTO A CAMARA FEDERAL (DEPUTADOS).

- JUNTO A ORGANIZACAQ DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS - OCB (MARCIO LOPES DE FREITAS - BRASILIA).
- JUNTO AO MINISTRO CHEFE DA CASA CIVIL DO PRESIDENTE DA REPUBLICA, ONYX LORENZONI.
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Principais reunioes com a representacao do vice-presidente de Relagdes Institucionais

- REUNIOES NA UNIMED DO BRASIL.

- REUNIOES NO PORTAL UNIMED.

- REUNIOES DA CAMARA ARBITRAL MERCOSUL.

- REUNIAO COM A PROCURADORIA DA REPUBLICA NO RIO GRANDE DO SUL.

- REUNIOES DA COMISSAQO TECNICO-SANCIONATORIA (CTS) RS, ACOMPANHANDO O JULGAMENTO DOS PROCESSOS.

Principais reunioes com a representacao do vice-presidente de Integracao e Relacoes Estaduais

- REUNIOES DA UNIMED DO BRASIL.
- REUNIOES DO CONSELHO DE ETICA DA ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (OCERGS).
- REUNIOES DAS COORDENADORIAS DE AREA DO SISTEMA UNIMED-RS.
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Desenvolvimento Humano e Eventos de Integracao do Sistema Unimed-RS

O Ndcleo de Desenvolvimento Humano trabalha com duas macrolinhas de atuacao.

Calenddrio Anual de CapacitagGes: promove capacitacoes, focadas no desenvolvimento da gestao, para todos os niveis de atuacao do Sistema Unimed-RS.
Em 2019, foram realizadas 45 capacitacoes, possibilitando 2.693 participacdes, com uma média de satisfacdo de 9711%. Em 2018, foram promovidas 41

capacitagdes, com 2.268 participantes e média de satisfacao de 97,35%.

Assessoria ao Sistema Unimed-RS: executa e presta contas em projetos que contam com o apoio financeiro do Sescoop/RS, assim como dd orientacdo para a
contratacao de fornecedores e profissionais qualificados para atender as demandas de capacitacao. Em 2019, foram executados, em parceria com as Filiadas,
com o Instituto Unimed/RS e com a Uniair, 211 projetos com o apoio financeiro, cujo valor or¢ado foi de R$ 2.426.655,00 e o executado, R$1.597.312,00, sendo 27
projetos a mais que em 2018, ano em que o NDH realizou 184 projetos, com valor orcado de RS 2.137.964,00 e executado de RS 1.620.845,00. Com o intuito de
melhorar o desempenho da gestao, visando a sustentabilidade do empreendimento cooperativo, o Sescoop/RS disponibiliza orgamento para desenvolvimento
da gestdo e potenciais lideres. Em 2018, foram utilizados RS 923.574,31 em 11 projetos e, em 2019, foi utilizado RS 1.058.403,24 em 16 projetos.
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Suergs 2019 e 10° Forum do Instituto Unimed/RS

Em 2019, o NDH participou ativamente da organizagao do 10°
Férum Instituto Unimed/RS e Simpdsio da Unimed do Estado do
Rio Grande do Sul (Suergs 2019), eventos com o tema “Salde,
diversidade e futuro”, que proporcionou mais de 20h de palestras

com temas contemporaneos. Foram mais de 20 palestrantes

nacionais e internacionais, feira de negécios com 13 expositores,

atracOes culturais, intervencoes artisticas e sessao de autégrafos.
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Programa de Desenvolvimento da Lideranga

O Programa de Desenvolvimento da Lideranga foi realizado em
parceria com a Fundacdo Dom Cabral, em oito médulos de 16 horas
cada, de maio a dezembro, totalizando 120 horas presenciais, com o
objetivo de desenvolver um novo modelo mental de lideranca para
50 executivos, com base na autolideranca e na gestao de times.
Com um programa inovador e customizado, foram abordados temas
como: A lideranca e Relacionamentos Sustentdveis, Lideranca

Consciente e Lider Coach.
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Encontro Estadual de Marketing, Inovagao
e Vendas

O evento reuniu profissionais e executivos das areas
para compartilhar conhecimento para o futuro, em
meio a complexidade do mercado. Foram 8h de
conteldo, 15 palestrantes, 256 participantes, 17
convidados e equipe de trabalho multidisciplinar

composta por 17 pessoas.
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Curso Governanga e Compliance
RN 443 - Trés Turmas

Em parceria com a Faculdade Unimed, foramrealizadas
trés turmas do Curso de Governanga e Compliance, de
8h cada, somando um total de 125 participantes de
25 Unimeds, sendo a primeira turma exclusiva para
dirigentes do Sistema Unimed-RS. O tema também

foi abordado no Semindario de Contabilidade.
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Encontro Estadual de Relacionamento do
Sistema Unimed-RS 2019

O Encontro Estadual de Relacionamento do Sistema
Unimed-RS 2019 foi realizado na PUCRS, em Porto
Alegre. O evento contou com 371 participantes, de 21
Unimeds, com o tema “Seja protagonista da sua histéria”,
integrando as areas de atendimento do Sistema e

reforcando a exceléncia no atendimento.
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Desenvolvimento da Gestao das Filiadas

O objetivo principal da Gestdo Organizacional € de promover o aperfeicoamento da gestdo das Singulares do RS por meio do acompanhamento
econdmico-financeiro e assistencial, evitando possiveis interferéncias da ANS que possam comprometer a imagem do Sistema Unimed-
RS junto aos seus cooperados e clientes. Prestou apoio a vice-presidéncia de Integracao e RelagBes Estaduais nas questdes relacionadas
ao desmembramento da Unimed Federacdo/RS em dois CNPJs (Federacdo/RS e Operadora/RS), concluido em julho de 2019; no projeto
Operadora/RS & Unimed Singular, adotado pela Unimed Uruguaiana/RS, em outubro de 2019, e aprovado pela Agéncia Nacional de Salde

Suplementar para inicio das operacdes a partir de 01/01/2020. O projeto em questdo também contou com o apoio de diversos setores da

cooperativa para a sua implementagao; a primeira fase teve sua conclusao para avaliagao de implementacao da metodologia prépria para o

calculo da margem de solvéncia baseada nos riscos da operadora e diagnéstico das lacunas de posicionamento face aos requisitos da RN

443 (governanga) e da Consulta Publica n° 73 da ANS (capital regulatdrio), que deve substituir a margem de solvéncia.
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Gestio Econdmica e Contabil

O Ncleo de Gestdo Econémica e Contdbil (NGEC) estd subordinado a Diretoria de Controladoria e Financas e é responsavel pela contabilidade de nove
empresas, sendo uma a Unimed Federacdo/RS, quatro Unimeds operadoras de planos de salde, trés Unimeds Singulares prestadoras e o Instituto Unimed/RS.
S3o operadoras: a Unimed Operadora/RS, sediada em Porto Alegre; a Unimed Alto Uruguai/RS, de Trés de Maio; a Unimed Regido da Campanha/RS, de Bagé; e a
Unimed Uruguaiana/RS, de Uruguaiana. Sao prestadoras: a Unimed Centro/RS, de Cachoeira do Sul; Unimed Itaqui RS, de Itaqui; e a Unimed Alegrete/RS, de Alegrete.

O NGEC realiza o fechamento mensal da contabilidade dessas instituicbes, calculos de tributos, envio de obrigacbes acessorias, bem como o encaminhamento
de relatorios gerencias mensais para diretorias e geréncias. Acompanha as auditorias e participa das reunides dos Conselhos Fiscais das cooperativas para
apresentacao dos demonstrativos mensais de resultado e, quando necessario, das reunides com diretorias e Conselhos de Administracdo e das Assembleias
Gerais. No decorrer de 2019, além das demandas didrias relacionadas a essas contabilidades, atendeu chamados de outras Singulares com necessidades
especificas de cunho operacional. Foram respondidos 1.435 chamados por meio do sistema Mitos/Pandora, uma média mensal de 119 chamados, sendo que
976% das avaliacoes ficaram entre “Muito satisfeito” e “Satisfeito”. Houve um aumento no nimero de chamados, em relacao a 2018, na ordem de 14%.
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NUMERO DE CHAMADOS

ABERTOS ENCERRADOS
2017 1.075 1.037
2018 1.295 1.222
2019 1.476 1.435

Obrigacoes acessorias: sao consideradas obrigagdes acessorias as declaracoes cuja finalidade € informar aos 6rgaos da administracdo publica que tém como
obrigacdo fiscalizar e/ou arrecadar tributos e contribuicdes. Dentre as principais obrigacdes acessorias estdo: DCTF, DCTF-Web, EFD-Contribuicoes, EFD-
Reinf, DIOPS, declaracbes para prefeituras (ISSQN), ECD, ECF, DIRF e PerdComps, sendo algumas nos vencimentos dos tributos (Perdcomp) e outras mensais,

trimestrais ou anuais.

B sumairio
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Em 2019, foram enviadas 609 declaraces acessorias de todas as empresas que estdo sob responsabilidade técnica do setor,
representando uma média, considerando 255 dias Uteis no ano, de 2,38 declaracoes por dia Util. Destaca-se que € feito, na
contabilidade da Unimed Operadora/RS, o controle das receitas e custos assistenciais por centros de custos, cuja finalidade é
apurar o resultado por carteira, de forma a permitir o repasse do resultado para cada prestadora. Esse controle exige que, para cada

centro de custo, equivalente a carteira de uma prestadora, sejam feitos calculos individualizados para PIS, COFINS e ISSQN. |

- ,
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Assessoria Contabil para as Filiadas

A Assessoria Contdbil esta ligada a vice-presidéncia de Integracdo e RelacBes Estaduais e desenvolve suas atividades de forma proativa,
elaborando pareceres e orientacoes acerca de assuntos pertinentes a area contdbil das Singulares. Também organiza uma agenda de
reunides, cursos e treinamentos, que sdo realizados pelo Nicleo de Desenvolvimento Humano. Em 2019, participou de atividades junto a

Assessoria Contabil da Unimed do Brasil, com foco na necessidade do correto acolhimento da RN 430 pelas contabilidades das operadoras.

No que tange as demandas das Singulares, atua respondendo consultas por e-mail e pelo sistema de Mitos/Pandora. Atendeu, em 2019

diversas solicitacoes de visitas técnicas, em especial, 0 acompanhamento, com a drea de Gestao Organizacional, da Unimed Pelotas.
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Prestacao de servico da Central de Relacionamento

Prestacao de servico de Ouvidoria

A Central de Relacionamento trabalha com trés processos o o
A Ouvidoria tem por objetivo receber demandas que

distintos para as Unimeds que contratam os servicos prestados, ~ ) S )
ndo foram resolvidas em primeira instancia pelos canais

sendo eles atendimento, autorizagdes e regulagdo (mediacdo e ) - )
de atendimento, buscando a resolucdo de conflitos e

junta médica). ) .
defendendo os interesses dos beneficiarios de planos

de salde. Em outras palavras, a Ouvidoria é a voz, a

ACAO-DESTAQUE EM 2019 B .
representacao dos clientes dentro da operadora. A

ouvidoria é responsdvel pelo atendimento das demandas

Atendimento 24 horas Unimed Pelotas: absorcao do atendimento ) )
de seis operadoras Unimed de pequeno porte do Estado

telefonico (SAC) da Singular, primeira a adotar a modalidade 24h ]
e da Unimed Operadora/RS.

de suporte da CR.
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Gestdo do Conhecimento Técnico

O Nucleo de Informagdo e Assessoria (NIA) é subordinado a vice-presidéncia de Integracdo e Relacdes Estaduais e tem por objetivos
otimizar e fornecer o assessoramento ao Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS, de forma conjunta e multidisciplinar,
além de unificar condutas e organizar as informacdes a respeito de assuntos de interesse do Sistema Unimed. Em 2019, foram
emitidas informacoes e orientagdes técnicas de matérias atuariais, juridicas, regulatdrias e outras de ordem técnica, pertinentes
ao segmento de atuagdo do Sistema Unimed-RS, além da participacdo em reuniGes e visitas técnicas. Foram atendidas 1.967

ocorréncias via Espaco Singular. ®

134 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE




CLIENTES FILIADAS
E SERVICOS PRESTADOS

ASSESSORIA ATUARIAL

A Assessoria Atuarial realiza o suporte aos célculos das mensalidades futuras para cada um dos planos de salde, quer estejam na condicdo
de ativos ou na condicdo de ativos com comercializacdo suspensa, bem como aos cdlculos dos reajustes dos contratos classificados nos trés
grandes grupos: pool (contratos com até 30 beneficiarios); poolinformal; e 0 grupo de contrato onde o reajuste é negociado caso a caso. Também
sdo de sua responsabilidade as provisGes técnicas mensais e o alinhamento dos respectivos ativos garantidores, devidamente suportados
pela margem de solvéncia atinente. De forma complementar, d4 conta do regramento de novas determinacoes e estudos que envolvem o
setor privado de salde e a regulamentacdo adotada pela ANS, cabendo o devido acompanhamento e a orientacdo de todas as Singulares,

especialmente as operadoras. Ao longo de 2019, foram 917 ocorréncias finalizadas, via Espaco Singular, além dos contatos realizados, inclusive

com visitas presenciais as Singulares. Foram realizadas mais de 50 videoconferéncias atuariais, as quais visam transmitir as Singulares,
prestadoras e operadoras, esclarecimentos técnicos e atuariais, novidades da area e, especialmente, a analise de cada nova orientacdo a ser
observada. No ano, vdrios itens tratados dizem respeito a alta administracao, tanto em relagdo ao nivel de composicdo minima da margem
de solvéncia, que fechou 2019 acima dos 75%, marco inicialmente previsto para travamento, quanto aos pontos relativos a governanca e ao

checklist a ser elaborado especialmente para os casos que adotarem metodologia prépria para a solvéncia.
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Em 2019, houve varios destaques, tanto sob o enfoque normativo quanto as avaliacGes atuariais das e para as Singulares do RS:

Os estudos e acompanhamentos mensais que posicionam sistematicamente cada um dos requisitos necessarios a margem de solvéncia, as
provisoes técnicas e seus ativos garantidores vinculados, que compdem o lastro. A analise detalha os indicadores atinentes, seu posicionamento

e o risco de atuacao da fiscalizacdo pelo 6rgao regulador.

Encaminhamento de sugestdes técnicas ao Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA), que as consolidou e discutiu em reunides com a ANS formalizou

junto ao Superior Tribunal de Justica (STJ).

Alinhamento com o Comité Atuarial da Unimed do Brasil, o qual trouxe mais consisténcia a todos os encaminhamentos técnicos para as

formulacBes de notas técnicas e célculos de preco e/ou reajuste.
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ASSESSORIA D E COOPERATIVISMDO
A Assessoria de Cooperativismo tem por objetivo assegurar que os temas a ela submetidos, seja para avaliagao ou para construcao, estejam, respeitados os
requisitos legais, técnicos e formais, em conformidade com os ditames do cooperativismo, tanto em cardter geral como os especificos do Sistema Unimed.

Com esse enfoque, além de dar atendimento a consultas especificas, a assessoria participou:

- da revisdo da reforma do estatuto social da Unimed Federagao/RS em sua adaptagao para a Unimed Operadora/RS, bem como da nova Unimed Federacdo/RS;

- da construcao da minuta do estatuto social basico para cooperativas operadoras de planos de satde dirigidas por Conselho de Administracao;

da construgdo da minuta do estatuto social basico para cooperativas operadoras de planos de satde dirigidas por diretoria;

- da elaboracdo do regimento interno para a Unimed Federacdo/RS, que estd em evolucdo.

Complementarmente, vem atuando como assistente técnico da Unimed Operadora/RS em pericias judiciais, em estreita colaboracdo com a assessoria juridica

terceirizada e a equipe contabil.
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ASSESSORIA JURIDICA INTERNA

A Assessoria Juridica Interna (AJI) atua no assessoramento as
Unimeds Singulares do Estado, fundamentalmente nas questdes
relacionadas a regulamentacdo dos planos privados de
assisténcia de salde, esclarecendo dividas e defendendo os
seus interesses nos processos administrativos em tramite junto

a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

Também é responsavel pelo acompanhamento e tratamento
das Notificacdes de Intermediagdo Preliminar (NIP) protocoladas
contra a Unimed Operadora/RS até a sua fase final de
julgamento. Além disso, ainda no ambito da regulamentagao
da sadde suplementar, cabe a All a elaboracdo dos pedidos de

impugnacio e de recurso contra o ressarcimento ao Sisterna Unico
de Saude (SUS).

Na esfera judicial, a AJl recebe as intimacdes e citacoes judiciais
de processos ajuizados pelos beneficiarios, devendo representar a
Unimed Operadora/RS nas audiéncias com preposto, sendo o elo
entre aassessoria juridica terceirizada e os demais setores da Unimed

na juntada da documentacdo comprobatdria de suas alegacoes.
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Por fim, a AJl é responsdvel por fazer revisdo, guarda e controle de todos os
contratos de prestacdo de servicos firmados pelas Unimeds Operadora/RS
e Federagdo/RS com seus prestadores nas diversas areas de atuacdo. Em
2019, foram recebidas e tratadas 50 notificacdes protocoladas contra
a Unimed Operadora/RS, sendo apenas 10 delas encaminhadas para
abertura de processo investigativo. Foram finalizadas 500 ocorréncias,
devidamente tratadas e atendidas. Realizou trabalho conjunto com a
Geréncia e Secretaria do NIA de identificacdo, revisao e classificacao dos
processos administrativos e judiciais recebidos pela Unimed Federacao/RS
desde 1999 e recebidos pela Unimed Operadora/RS a partir de 2019, com o

objetivo de iniciar a digitalizacao dos que estao baixados/arquivados.

Em relacdo aos processos que envolvem Ressarcimento ao SUS, a partir

do ABI n° 69, as impugnacbes ou recursos referentes a cobrancas de

atendimentos a clientes de planos na modalidade “custo operacional”
ou “pos-pagamento” estdo sendo elaborados com argumentacao que
contempla parte do acérdado do Processo n° 502445-44.2015.4.04.71/RS,
o qual tramita junto ao TRF4, tendo como parte o Sindicato Nacional das
Cooperativas de Servicos Médicos (SINCOOMED), representado pelo

advogado Marco Tlio de Rose.

Tal argumentacao foi acatada pela ANS, tendo sido anuladas 41 cobrancas na
modalidade “custo operacional” ou “pés-pagamento” do ABI n° 69. Frente a
essa decisao, vislumbra-se uma nova etapa no ressarcimento ao SUS, com a
total anulagao das cobrancas de atendimentos nessa modalidade. Decisoes
futuras de impugnacdes e/ou recursos serao passiveis de reanalise pela ANS

quanto a cobrangas idénticas com decisGes contrdrias.
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ASSESSORIA JURIDICA TERCEIRIZADA

A Assessoria Juridica Terceirizada presta servicos de consultoria e defesa juridica de natureza ampla a todas as entidades do Sistema Cooperativo
Empresarial Unimed-RS, excetuando-se matéria trabalhista para todos (menos a Unimed Central de Servicos-RS). Também defende, em acdes civis
publicas, acoes contra a ANS, acbes tributarias e acBes societdrias, as cooperativas Singulares.

Sua atividade compreende: pareceres, informacoes, orientacoes, acoes judiciais e acoes administrativas. Em 2019, destacam-se as seguintes acoes:

- atividade intensa para permitir o desmembramento federativo;

- consolidagao das vitdrias quanto a ndo incidéncia do PIS-COFINS nas atividades de intercambio;

- reativagdo do Comité Estadual de Gestao Juridica (com quatro reunides ordindrias e uma extraordindria);

- protagonismo na compreensdo e discussao da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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N

SERVICO DE APOIO A REGULAGCAO (SAR)

O Servico de Apoio a Regulagdo (SAR) apoia as Singulares e a Unimed Operadora/RS na manutencao do registro de operadoras de
planos de sadde junto a ANS e também auxilia no encaminhamento dos documentos societdrios junto aos érgdos competentes,
como ANS, JUCISRS e CREMERS. Entre suas principais entregas estdo a agilidade nos processos junto a JUCISRS - com destaque
para o processo de cisdao parcial da Unimed Operadora/RS e constituicao da nova Unimed Federacao/RS - e a efetividade no

monitoramento dos prazos para envio de arquivos e documentos para manutencao do registro junto ao érgdo competente.

- '
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APOIO TECNOLOGICO A INFORMACGCAO (SATI)

O Servico de Apoio Tecnolégico a Informacdo (SATI) tem por objetivo
apoiar as assessorias da Unimed Federacao/RS e as proprias Singulares,
especialmente as operadoras de planos de salde, em questdes legais e
normativas que dependam ou sejam melhor tratadas com o uso de solugdes
tecnolégicas. Em 2019, foram realizadas adequaces técnicas no caderno
de Indicadores como Ferramenta de Gestdo e também no caderno da
Norma Derivada n° 11, visando a comparabilidade de indicadores afetados
pela contabilizacao das operacbes de corresponsabilidade; o software
MF-DIOPS recebeu diversas modificacdes, com destaque para a
compatibilidade com a nova estrutura do DIOPS Financeiro, adequada
a Resolucdo Normativa n°® 435, da ANS; foram realizados importantes
aperfeicoamentos no software SATI Rede, visando a correta composicao

das vinculacoes dos prestadores nos devidos planos comercializados

pela operadora, a partir da adequada utilizagdo das informacdes das redes
referenciadas, o que foi realizado a partir da nova infraestrutura centralizada
de desenvolvimento “srv-sati”, incorporando diversos avancos tecnolégicos
3o projeto; foram realizadas acOes técnicas de qualificacao das informacoes
do SIB da Unimed Operadora/RS, tratando inconsisténcias geradas pelos
processos de transferéncia de carteira das Unimeds prestadoras do RS; foi
consolidada a participacao nos movimentos de implantacao da Lei Geral de
Protec¢ao de Dados Pessoais (LGPD) no Sistema Unimed. Destaque-se que,
em 2019, o software SATI Rede ultrapassou as fronteiras do Sistema no Rio
Grande do Sul, tendo sido disponibilizado para utilizacao pelas Unimeds
Federacao de Santa Catarina e Federacao de Minas Gerais, em parcerias
que visam a disseminacao das acdes de atualizacao da rede assistencial

junto a ANS, para proveito de todas as operadoras Unimed do pais.
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Gestao da Comunicacgao Institucional

A gestdo da Comunicacao Institucional é de responsabilidade do Nicleo de Comunicacdo e Marketing, que atua na concepgdo e execucdo
das melhores estratégias institucionais e mercadolégicas por meio, principalmente, da participacdo na Comissdao de Comunicacdo e
Marketing Institucional (CCMI) da Unimed Federagdo/RS e da coordenagdo das atividades do Comité Estadual de Gestdo de Marketing.
Entre suas atribuicoes, estdo:

Suporte a eventos do Sistema Unimed-RS

Realizacdo de campanhas institucionais estaduais (para aproveitamento pelas Filiadas)

Suporte a gestdo da marca as Singulares e empresas do Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS
Producdo de contetido e gestdo dos canais de comunicacao da Unimed Federacao/RS - redes sociais, site, informativos internos e
externos e espacos de midia como radio e jornal

Gestdo da comunicacao com clientes, contratantes, comunidade e Filiadas.

Presta, ainda, suporte as necessidades de todas as areas da cooperativa, atendendo as demandas dos setores via sistema Mitos/Pandora.

Em 2019, atendeu 1.310 ocorréncias, sendo que 1.211 foram avaliadas, quanto a qualidade da entrega, como “Muito satisfeito” e “Satisfeito”.
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Durante o ano, além da execucao de trabalhos pelo Sistema Mitos, atuou em grandes projetos. Fez parte da organizacdo de eventos
como 0 10° Férum do Instituto Unimed/RS e Simpdsio das Unimeds do RS 2019; da inauguragao da Casa Memdria e Cultura Unimed
Federacdo/RS; do estande do Sistema Unimed-RS na Convencao Nacional Unimed, realizada em Natal/RN; e do Encontro Estadual
de Marketing, Inovacdo e Vendas. Em parceria com outras areas, auxiliou na implantacdo e no lancamento do Quero Consulta
Unimed, aplicativo de marcacdo de consultas, e da plataforma Integra, a intranet do Sistema Unimed-RS. Foi responsdvel, ainda, pela
reformulacdo/reorganizacao do portal institucional, com foco no cliente. J4 no final de 2019, conduziu a estratégia de comunicacdo

relativa ao processo de migracao da Unimed Uruguaiana/RS para o modelo de Unimed prestadora.
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Além disso, um de seus principais papéis é zelar pela correta

utilizacdo da marca Unimed em todos os ambitos, com vistas

a preservacdo da imagem institucional e a manutencdo da

boa reputacdo da cooperativa junto aos seus publicos de
relacionamento. Para tanto, representa o Sistema Unimed-RS

na Comissdo Institucional Unimed (CIU), grupo capitaneado pela

Unimed do Brasil. Também presta orientacoes e esclarecimentos
as Singulares galchas quanto ao assunto. m
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Gestao Operacional, de Intercambio e Regulacao

O fornecimento de uma assisténcia a saide com qualidade técnica,
operacional e dentro das normas regulamentares é o diferencial que o
Sistema Unimed quer gerar de valor aos seus beneficiarios. E dentro dessa
linha que a diretoria Operacional, de Intercambio e Regulacao se estruturg,
buscando todos os recursos para promover constante aprendizado e
atualizacdo dos aspectos médicos, legais e da regulamentacdo do setor,
de modo a aperfeicoar os processos que envolvem a gestdo assistencial,
as regras internas do sistema e a geragao de processos que estimulem a

otimizagao dos recursos humanos e materiais.

Dentro desse contexto, envolve-se em diversas acoes junto ao &rgao
regulador (ANS), ao Poder Judicidrio, ao Sistema Unimed Nacional e a outras
entidades envolvidas nesses processos, buscando construir meios que

levem a exceléncia na assisténcia aos beneficidrios, sempre em alinhamento
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a sustentabilidade das cooperativas. No ano de 2019, destacaram-se as

seguintes acoes da Diretoria Operacional,de Intercambio e Regulacao:

- Processo de regulacdo e medicdo médica (realizado desde 2014) nas
divergéncias nas indicagdes de procedimentos e materiais médicos. Esse
trabalho, focado na melhor pratica médica e baseado na regulacdo da salde
suplementar, traz resultados positivos, como a contencao da judicializacao
da salde e o fortalecimento da relacao entre a operadora, os beneficidrios
e os médicos assistentes. A equipe responsavel por esse trabalho tem sido

referéncia para diversas Unimeds do pais.

- Diretor Operacional, de Intercambio e Regulacao participa do Comité
Executivo Estadual da Saude do Rio Grande do Sul, ligado ao Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), como representante da salde suplementar, funcdo
que exerce desde a consolidacao do trabalho, em 2011, mantendo um

canal de relacionamento do Sistema Unimed-RS com o poder Judiciario,
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possibilitando que se demonstre ao membros do Comité Estadual de
Salde a transparéncia e a boa-fé na conducao dos processos da assisténcia

prestada pelas cooperativas Unimed.

- Mantendo a linha da transparéncia como compromisso de gestao e
sustentabilidade do Sistema, e, em alinhamento ao Sistema Unimed
Nacional, manteve o apoio na conducao da adequacao das novas regras de
transparéncia, bem como iniciou o monitoramento, por meio da Unimed

Mercosul, da consisténcia nas cobrangas assistenciais no Intercambio.

- A Unimed Federacao/RS foi pioneira no pais a estabelecer regras de
negocio para os atendimentos pelo intercambio dos hospitais proprios do
Sistema Estadual, ja adotando regras que respeitam a legislacdo no que
tange a proibicao de comércio de materiais e medicamentos estabelecida na
Resolucdo n® 03/2009 e na Orientacao Interpretativa n® 05/2009 da Camara
do Mercado de Medicamentos (CMED), passando a utilizar como valor teto

do intercambio o preco médio de aquisicao dos medicamentos e materiais

147 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

estabelecido na LPM editada pela Unimed do Brasil.

- A Diretoria Operacional, de Intercambio e Regulacdo e sua equipe
participaram ativamente das atividades do Comité Nacional de
Valorizacdo de Honorarios Médicos, na Comissdo de Adequacdo do Rol
de Procedimentos Unimed, do Colégio Nacional de Auditores, do Comité
Nacional de Enfermeiros Auditores, do Comité Consultivo Nacional, do
Comité do Intercambio Nacional, do Grupo Permanente de Atendimento, do
Grupo Técnico da TNUMM e do Grupo Técnico de Rede.

- Nas atividades de ambito Estadual, a Diretoria Operacional, de Intercambio
e de Regulacdo, conhecida como DO, coordena o Colégio Estadual de
Auditores Médicos, que, no ano de 2019, realizou cinco reunides com
foco no aprimoramento da pratica da auditoria médica por meio do
desenvolvimento de diretrizes e regras que buscam atender as demandas
da operacionalizagdo do intercambio. Nas reunides, além de esclarecer

dissensos e analisar e propor regras, promove o aprendizado continuo
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com as apresentacoes dos estudos realizados pela Camara Técnica de
Medicina Baseada em Evidéncias, patrocinada pela Unimed Federagao/RS,
que elaborou 19 estudos de revisao sistematica. Os arquivos com os estudos

apresentados estdo disponiveis para consulta do publico em geral no portal

www.unimedrs.coop.br. Na OperadoradaUnimed/RS - Federacdo, registrada

na ANS sob o n° 367087, a Diretoria Operacional,
- As atividades da Comissdo do Intercambio Estadual, coordenadas pela DO, delntercambioeRegulaciodesenvolvesuaatividade

realiza reunides mensais, atuando nas discussoes e no aperfeicoamento das de gestio administrativa e operacional em conjunto
regraS de |nterCémb|O, promovendo a atual.izagéo dO RA/\/\', ValOFeS daS tabelaS com os outros diretores da Unimed Federagéo/RS

de honorarios e outras demandas encaminhadas pelas Singulares. A comissdo A atuacdo principal se dé na eficiéncia operacional

teve importante papel na questdo dos procedimentos médicos, valorizando dos processos de regulacio da assisténcia

os honorarios cobrados em cédigo Unico no Intercambio Estadual. médica dos beneficiarios. l
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Implementacdo do modelo DRG no Estado

A vice-presidéncia de Relagbes Institucionais esteve envolvida diretamente na atuacdo do Projeto DRG (Diagnosis Related Group), com a realizacdo de
reunides com cada Singular do Estado para andlise dos indicadores obtidos por meio das contas codificadas, desde a implantacao da plataforma estadual
em 2017. A andlise foi realizada diretamente no sistema do DRG - Analytics, onde foi possivel identificar os quatro alvos de desperdicio propostos pela
metodologia, sendo eles: diminuir internacdes preveniveis, diminuir a permanéncia além da necessaria ao tratamento, aumentar a seguranca assistencial
e diminuir reinternacdes evitaveis. Foram reforcados alguns pontos, como: a importancia da codificacdo, onde o indicado € que sejam codificadas 100%
das contas pagas a rede prestadora; o preenchimento adequado dos dados assistenciais na conta hospitalar, para que o codificador tenha a informacao
clara e a rastreabilidade da internacdo do paciente; o papel do médico no processo de andlise do DRG; bem como o envolvimento da alta direcdo. Foi
definido que cada Singular estruture um plano de acao para tratamento e acompanhamento do processo internamente e junto a sua rede prestadora.

Esse plano de agdo serd acompanhado pela Unimed Federacdo/RS durante o ano de 2020.

Foi instituida, no Conselho de Administracdo da Unimed Federacdo/RS, a Comissao de Remuneracao por DRG, onde foram iniciadas discusses sobre o
processo de remuneracao por DRG. A comissao elegeu trés Singulares-piloto no Estado, uma por Coordenadoria Regional - Unimed Fronteira Noroeste/

RS, Unimed Pelotas e Unimed Vale das Antas - para inicio da execugdo do processo de remuneracdo da rede por DRG em 2020.
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Gestao da Inovagao

Em 2019, a Unimed Federacao/RS criou o setor de Inovagao com o objetivo de aderir as melhores praticas de mercado orientadas para a geragao de valor
para as Singulares e clientes, visando a sustentabilidade e a transformacao digital e tecnolégica. Buscou, no mercado, um coordenador de inovacdo para
criar um elo entre a organizacao, startups, a academia, prestadores e fornecedores e empresas de tecnologia. O setor apresentou e aprovou o modelo de
plataforma personalizada para o Sistema Unimed-RS no eixo de desenvolvimento humano, voltado a aquisicao da cultura de inovacdo pelas liderangas
e colaboradores, e no eixo de novas tecnologias e novos modelos de negdcios, através de interface com empresas startups, venture capital e funding.

Discutiu e criou o modelo de aceleracao e gestdo de inovagao no formato de hub, com o objetivo de promover acoes multidirecionais entre Singulares.

A nova area de inovacdo colocou em pratica uma metodologia de trabalho colaborativo, com pensamento estratégico, contribuindo com ideias para acelerar

algumas demandas estratégicas. Alguns eventos importantes marcaram a implementagao da drea de gestdo de inovacao na Unimed Federacao/RS.
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Plataforma de Inovag¢ao Federagao/RS

Apresentacao e validacao da Plataforma de Inovacdo da Unimed
Federacao/RS na reunido da Diretoria Executiva, com a participacao de
Dirigentes e Gestores do Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS e
Coordenadores de Area, com consideracées e reflexdes sobre metodologia

de trabalho, macro-objetivos e planejamento de acoes iniciais.
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Evento Silicon Valley Day

Evento com a participacao dos dirigentes integrantes da
comitiva brasileira de cooperativas em visita ao Vale do Silicio,
nos Estados Unidos, com o objetivo de aprofundar a experiéncia
e absorver aprendizados importantes para a construcao do
modelo de inovacao para a Unimed Federacao/RS.
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Encontro Estadual de Marketing, Inovagao e Vendas

Inclusao da trilha sobre o tema Inovacao no encontro de
Marketing e Vendas. A trilha trouxe palestrantes expoentes da

inovacao no mercado e na ciéncia médica, além da participacao

e grande contribuigao de coordenadores de Singulares que 'n"':'n"':""'“'l:
trabalham e desenvolvem inovacao. O evento culminou com arket

A o o Inovac
um painel de discussdo sobre as experiéncias no processo de e Ve

implementacao da inovacao de cada Singular.

152 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE




CLIENTES FILIADAS
E SERVICOS PRESTADOS

153 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE




CLIENTES FILIADAS
E SERVICOS PRESTADOS

Cultura de Inovagao

Lancamento de ciclo de palestras documentadas em video para a disseminacao de cultura de inovagao no Sistema Unimed. O evento
chamado de Talks Unimed, realizado em uma parceria entre os setores de Inovacdo, Gestdo de Pessoas e Niicleo de Comunicacdo e

Marketing, teve palestra inaugural sobre Ecossistema e Cultura de Inovagao.

Comité Estadual de Inovagao

Seguindo a cultura de trabalhos no formato de comités, foi criado o Comité Estadual de Gestao de Inovacao, conforme detalhado
no capitulo “Governanca Cooperativa”.
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Gestao da Saude

Em um contexto no qual a teleassisténcia e a telemedicina ganham espaco, CABE A UNIMED FEDERACAO/RS facilitar e ORGANIZAR
AS DISCUSSOES necessarias PARA ENCONTRAR OS MELHORES CAMINHOS, A FIM DE ATENDER AOS ANSEIOS dos médicos
COOPERADOS para a adaptacado dessas inovacoes, multiplicando treinamento e educacao nos mais diversos nichos de aprendizado.
Nesse sentido, a cooperativa trabalha para implantar uma plataforma de inovacdo tecnoldgica, com efetiva participacao de todas as

forcas do Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS. Tendo isso em vista, as principais acoes de gestdo da satude, em 2019, foram:

IMPLANTAR E COORDENAR ACOES DE TELEMEDICINA NO SISTEMA UNIMED-RS: isso faz parte das acdes dos planejamentos

estratégicos do Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS, da Unimed Federacdo/RS e da Unimed Operadora/RS. Foi criado um

grupo de trabalho que conta com a participacao de dirigentes da Unimed Federacao/RS, cooperados e técnicos das Singulares, o qual

realizou quatro reunides nos meses de agosto, outubro e novembro.
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INCENTIVAR O ESTADO A CRIACAO DE ESTRATEGIAS DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE NO RIO GRANDE DO SUL:

também faz parte das agbes dos planejamentos estratégicos do Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS, da

Unimed Federacao/RS e da Unimed Operadora/RS. Esta em andamento, com um grupo multidisciplinar, um projeto de

estratégia de APS para a Unimed Operadora/RS e para o Intercambio Estadual.

157 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE




CLIENTES FILIADAS
E SERVICOS PRESTADOS

UNIMEDS COM INICIATIVAS DE PRODUTO OU PROGRAMA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Unimed Noroeste/RS

Unimed Regido da Produgao/RS
Unimed (RS) Erechim oTrésdeMain OE " Unimed Planalto Médio/RS
rechil

Unimed Alto Uruguai/RS ///”//ps:ma Rosa Unimed Alto daSerra/RS
Unimed Fronteira Noroeste/RS Santo Angels o

//“"ge;i& Carazinho c Unimed Vale das Antas/RS
Unimed Missoes/RS Gz ‘“"o it aria Unimed Noroeste RS

Quorerias
@ Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo
o ias do Sul
Lajeado
M Unimed Encosta da Serra/RS
Queu ’

o Unimed Vale do Sinos
Canoas

M Unimed Central de Servigos/RS

Unimed Planalto Central/RS

Unimed Alto Jacui/RS

Unimed Itaqui/RS

Unimed Uruguaiana/RS

Unimed Porto Alegre

Unimed Federagao/RS
Unimed Alegrete/RS

Instituto Unimed/RS
Unimed Regido da Fronteira/RS
Uniair
Unimed Santa Maria/RS

. Unicoopmed
Unimed Centro/RS

Unimed Regido da Campanha/RS

Unimed Pelotas/RS
Unimed Vale do Cai/RS

B sumirio

_ Unimed Litoral Sul/RS
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Gestdo dos Servigos Proprios

Em 2020, houve a continuidade das reunides do Grupo de Custos dos Hospitais Préprios e a participacao nas reunioes do Comité
Nacional de Servicos Proprios. Foi realizada a negociacdo com um fornecedor de sangue e hemoderivados, com uma reducdo nos
custos em aproximadamente 50%, e a realizacao do 3° ciclo de avaliagdo dos hospitais proprios do Sistema Unimed-RS. Também

teve seguimento a coordenacdo da Comissdo de Servicos Proprios do Conselho de Administracdo da Unimed Federagcao/RS. W
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Segmentacao

(GRI102-6) A segmentacdo da Unimed Operadora/RS tem como abrangéncia
geografica de venda o Estado do Rio Grande do Sul. Seus clientes-alvo sdo
pessoas juridicas com caracteristicas de comercializacao conforme determina

o Regulamento de Assisténcia Médica no Intercambio Estadual (RAMI).
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(GRI 102-43) A interacdo com os contratantes
ocorre por meijo de visitas, no minimo, anuais, para
negociacao ou levantamento de necessidades e
expectativas. Atualmente, os responsdveis por
essas visitas sao o executivo corporativo e o
gerente de Negdcios Corporativos da instituicdo.
Quando necessario, hd a participacao do diretor

de Negdcios e Inovagao.
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Gerenciar a Identificagdo de Necessidades e Satisfacdao dos Contratantes

(GRI 102-44) Em 2019, manteve-se a metodologia da Pesquisa de Satisfagdo de Contratantes, desenvolvida e aplicada internamente, além da Pesquisa para
Beneficiarios, com base na Instrucdo Normativa DIDES 60/2015 - ANS, ambas sob a responsabilidade do Nucleo de Negdcios Corporativos. J4 a Pesquisa de
Beneficiarios, que é desenvolvida e aplicada internamente, passou a ser responsabilidade da Central de Relacionamento, e sua metodologia estava em revisdo

até o fechamento deste relatério.

Os resultados das pesquisas sdo apresentados na reunido da Diretoria Executiva (RDE) e na reunido do Nucleo de Aperfeicoamento de Processos (NAP). Além
disso, os resultados sdo apresentados no Grupo de Analise de Reclamacdes (GAR), espaco no qual os integrantes realizam a andlise das manifestacoes de
clientes e registram constatacdes no sistema Strategic Adviser (SA) para tratamento pelos setores competentes. Com as acdes implantadas apds a identificacdo
das oportunidades de melhoria, foi possivel manter a satisfacdo dos beneficidrios e contratantes acima da meta estabelecida. Outro ponto que contribuiu para

o resultado satisfatério foram as acdes de melhoria implementadas nas analises de reclamacdes do GAR, antes mesmo da aplicacdo da pesquisa.

GRAU DE SATISF/—\QAO DOS CONTRATANTES 8,66 8,88 *
GRAU DE SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS (COM BASE NA INSTRUCAO NORMATIVA DIDES 60/2015 - ANS) 8,26 8,70 *
*Resultado em compilagdo
_ , quando do fechamento do relatcrio
GRAU DE SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS (PESQUISA INTERNA) 8,62 8,78 *

B sumairio

161 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE




CLIENTES CONTRATANTES

F SERVICOS

(GRI 102-44) Também é realizada
pesquisa de satisfacao, aplicada
pelo Nicleo de Atencdo Integral a
Sadde (NAIS), com os beneficidrios
que participam dos Programas de
Gerenciamento de Casos Complexos

e de Casos Cronicos.
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PRESTADOS

GRAU DE SATISFAGAO DOS BENEFICIARIOS NO PROGRAMA DE

GERENCIAMENTO DE CASOS COMPLEXOS =it = 2]

GRAU DE SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS NO PROGRAMA DE

GERENCIAMENTO DE CASOS CRONICOS 21 & s

A pesquisa de satisfacdo, tanto para os beneficidarios em gerenciamento de casos cronicos
(telemonitoramentorealizado pela Central de Servicos-RS) quanto paraos que estdo em gerenciamento
de casos complexos (visita domiciliar), € realizada anualmente. Em 2019, o indice de satisfacdo geral

ficou em 99% para os que recebem visita domiciliar e em 98,14% para os telemonitorados.

Tal resultado demonstra que os beneficiarios estdo satisfeitos com ambos os programas. Em itens
especificos da pesquisa, como avaliacdo de profissionais que fazem parte da equipe de atendimento
- nutricionista e fisioterapeuta - também ha alto indice de satisfacdo. Nas questdes abertas, foram
registrados elogios as equipes, apontando que, além de bons profissionais, os profissionais sao

considerados amigos.
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Gerenciar Solicitagoes, Reclamagoes e/ou Sugestoes dos
Contratantes e Beneficiarios

(GRI103-2, GRI 103-3) Solicitagdes, reclamacbes ou sugestdes podem
chegar a Unimed Operadora/RS por diferentes meios: contato telefénico,
e-mail, Portal Unimed, videoconferéncia, reuniGes, pesquisa com
contratantes, pesquisas com beneficidrios, contato direto com os setores,

Central de Relacionamento e Quvidoria.

Todas as reclamagdes dos clientes sao devidamente registradas no
Sistema de Gestdo de Relacionamento com o Cliente (Sistema CRM),
para que possam ser tratadas e analisadas, independentemente do canal
de atendimento em que foram recebidas. A Central de Relacionamento
fica responsavel por atender a necessidade e dar retorno aos envolvidos,
incluindo outros setores ou outras Unimeds. A ocorréncia somente

é finalizada no CRM apds o devido encaminhamento do retorno ao

beneficidrio. Apds essa etapa, todas as reclamacdes sdo analisadas no
Grupo de Andlise de Reclamacbes (GAR), que conta com participantes de
diferentes setores da cooperativa. O grupo tem por objetivo identificar
oportunidades nos processos, discutindo cada caso e, se necessario,
abrindo constatacdes para tratamento dos setores que deram origem
a reclamacdo (ndo conformidades, observacbes ou oportunidades de

melhoria), visando sempre a aprimorar o relacionamento com o cliente.

As andlises das reclamacoes de todos os canais de contato sao
centralizadas no GAR, incluindo as acbes judiciais e as respostas as
pesquisas de satisfagdo com pontuacdes iguais ou inferiores a 7 (sete),
comentdrios negativos ou sinalizacoes de oportunidades de contratantes
(pessoa juridica) ou beneficiarios (pessoa fisica). Essa acdo tem por objetivo
consolidar e centralizar, em um Unico canal, as reflexdes e analises de

todas as oportunidades.

163 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE




CLIENTES CONTRATANTES
E SERVICOS PRESTADOS

(GRI 416-2) A Unimed Operadora/RS, no ano de 2019, teve o nimero de reclamacdes que consta no quadro abaixo.

20159

INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA TOTAL

RECLAMACOES 32 26 46 32 50 110 46 36 66 49 59 52

ATENDIMENTO/POSTURA 34

AUTORIZAGAO 87

y CONTRATO 90

PRINCIPAIS MOTIVOS DE RECLAMAGCAO

REDE CREDENCIADA 107

PAGAMENTO 134

OUTROS MOTIVOS 100

] SUMARIO
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Canais de Relacionamento

(GRI'102-43) Além dos canais de atendimento ja citados, o monitoramento das manifestacdes nas midias sociais, Facebook e Twitter e em sites de

reputacao online, como Reclame Aqui e Consumidor.gov, faz parte do escopo de atendimento da Central de Relacionamento (CR).
A Unimed Operadora/RS possui diversos canais de atendimento, sendo eles: Central de Atendimento Telefénico (0800-724-8730), 24 horas por dia, 7

dias por semana; chat; e-mail; Fale Conosco; Facebook; Twitter; atendimento presencial; FAX; Reclame Aqui; Consumidor.gov; carta; e Ouvidoria.

O objetivo da Central de Relacionamento é buscar um relacionamento empatico e resolutivo. Atua com transparéncia e busca eficiéncia em suas

tratativas, com atendimentos que atendam as necessidades dos clientes, dentro das regras seguidas no sistema Unimed e perante agéncia reguladora.
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Trabalha com trés processos distintos para a Unimed Operadora/RS.

1. Atendimento: realiza o atendimento por telefone (SAC), seja complementar (fora do hordrio comercial) ou 24 horas.

2. Autorizacoes Unimed Operadora/RS: realiza o processo de autorizagao, com atencao especial aos prazos, conforme a ANS e regras de intercambio.

3. Regulacdo (mediagdo e junta médica): é um processo complexo e realizado com equipes médica e administrativa e apoio juridico. Sempre que identi-
ficadas divergéncias entre a solicitacdo do médico assistente e a andlise da auditoria médica, o caso é encaminhado para a chamada mediacao, etapa
do processo regulatoério que visa a dirimir as divergéncias e, por fim, garantir que o melhor tratamento médico seja disponibilizado ao beneficiario. Nao

tendo sido resolvida a questdo, o caso é encaminhado para a junta médica.

1. Suporte em mudancas/movimentacoes de carteiras: atendimento a clientes em migracgao de carteira,
ACAO-DESTAQUE EM 2019 com fornecimento de orienta¢des, acompanhamentos dos beneficidrios e tratamento de excecdes e

situagdes especiais. Realizacao de contatos ativos para informacoes e orientacoes aos clientes.

B sumairio
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Ouvidoria

(GRI 416-2) A Ouvidoria tem por objetivo receber demandas que ndo foram resolvidas em primeira
instancia pelos canais de atendimento da Unimed Operadora/RS, buscando a resolucao de conflitos e
defendendo os interesses dos beneficidrios de planos de satde. Em outras palavras, a Ouvidoria é a voz,
a representacdo dos clientes dentro da operadora. Cabe igualmente a Ouvidoria atuar estrategicamente
na melhoria continua dos processos internos, evitando tanto o ingresso de reclamacoes junto a ANS
quanto a interposicao de acoes judiciais. Em 2019, a Ouvidoria recebeu e tratou 60 manifestacoes, sendo
8 reclamacdes e 52 pedidos de reandlise de negativa de autorizacdo de procedimento e/ou de reembolso
de despesas médicas.

Com vistas a aprimorar a qualidade de atendimento, a Ouvidoria ingressou no Programa

Ouvidoria de Exceléncia, promovido pela Unimed do Brasil, que tem por objetivo implementar

melhorias em suas estruturas e processos internos, elevando o seu padrao de atuacdo e atendimento,

m principalmente como ferramenta estratégica de gestdo da operadora.

Ouvidoria de Exceléncia

SOmMos D)
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Produtos Disponiveis aos Contratantes

(GRI'102-2) A divulgacdo dos produtos € alinhada ao perfil do cliente-alvo da Unimed Operadora/RS. Nas reunides setoriais do Ndicleo

de Negdcios Corporativos ou nas reunides com o diretor de Negécios e Inovacdo, sdo definidas essas formas de divulgacdo.

Os produtos que a Unimed Operadora/RS oferece para os seus contratantes estdo disponiveis no Portal Unimed (www.unimedrs.
coop.br), um dos canais oficiais de comunicacdo da cooperativa. O contelido se encontra em espaco aberto, ndo necessitando de
acesso mediante login com usudrio e senha. As informacoes podem ser facilmente encontradas, bastando apenas um clique na segao

“Produtos e servigos” para visualiza-las.
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Processos Principais

Os processos principais que compdem a Cadeia de Valor da Unimed

Operadora/RS com destaque em 2019 sao detalhados a seguir.
Projetar Produtos, Vender Contratos Federativos e Fidelizar

O Nucleo de Negécios Corporativos (NNC) tem por objetivo manter
regularizadas as carteiras da Unimed Operadora/RS dos pontos de vista
econoémico-financeiro e legal (legislacdo ANS), bem como comercializar
os chamados contratos federativos. O NNC também dd todo o suporte
comercial e legal as prestadoras. Em 2019, as principais entregas foram
a manutencao dos contratos federativos, ajustes em contratos das
prestadoras e implantacdo de novos contratos. A sinistralidade foi mantida

dentro da meta por meio de reajustes e administragao das carteiras.

ONNC retomou ainda as atividades do Comité Estadual de Gestao de Mercado

e trouxe para o Rio Grande do Sul o Programa Nacional de Desenvolvimento de

Mercado (PNDM), uma iniciativa da Unimed do Brasil, e contou com a adesdo
da maioria das Singulares. Avancou na elaboracao de um novo produto, com

previsao de implantacao com cliente-piloto ainda em 2020.

Apbs rescisao do contrato com a administradora de beneficios IBBCA, por
meio de uma forca-tarefa, foram mantidas todas as carteiras que pertenciam
a Administradora, ligadas diretamente a Unimed Operadora /RS, inclusive

com crescimento do ndimero de beneficidrios.

O contrato com a Companhia Estadual de Energia Elétrica do Rio Grande
do Sul (CEEE) foi rescindido e repassado a Unimed Porto Alegre. Por meio
de transacao de troca de carteiras, a Unimed Operadora/RS recebeu novos

contratos que manterao o resultado que era obtido com a CEEE.

Assim como nos anos anteriores, foi realizada uma convencdo estadual
com foco em vendas. Em 2019, porém, o evento foi realizado em conjunto
com outras duas areas, com o nome de Encontro Estadual de Marketing,

Inovacdo e Vendas.
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Realizar Movimentacao

O setor de Gestdo de Informagbes Cadastrais € responsavel pela movimentacdo cadastral dos
Cadastral e Gerenciar Contratos Federativos e das Unimeds Prestadoras - Alegrete, Centro/RS, Itaqui e Uruguaiana.
Além disso, atua na parametrizacdo de contratos e na gestdo de informacoes que sdo repassadas

Informacgoes Cadastrais a ANS e a Unimed do Brasil relativas aos beneficidrios, aos contratantes e a rede de prestadores.
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Principais entregas de 2019:

« Metodologia Lean: inicio do mapeamento do processo de cadastrar beneficiarios, com o objetivo de melhorar a produtividade

e reduzir o desperdicio de tempo, assim como identificar possiveis oportunidades de melhoria.

- 85.986 movimentacdes (42.092 inclusdes e 43.894 exclusdes).

- Volume dos reajustes parametrizados (total de reajustes aplicados: 4.538).

- Total de notas de servico para emissdo de faturas geradas em PP: RS 186.280.653,73.

- Total de prestadores gerado no PTU A400: 327.

« Gestdo da informacdo para a ANS da carteira de beneficiarios.
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64.849

. dez/17

. dez/19

Fonte: CADU

Beneficiarios

- ,
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Em junho, passou a vigorar a RN 438, com as novas regras de portabilidade de caréncias dos planos de salde. Frente
a nova resolucao, houve alteracGes nos processos de andlise e de envio de informacao sobre os planos de saude

para outras operadoras. Foram realizados treinamentos internos, incluindo uma videoconferéncia com a ANS para

Destaques

de 2019 esclarecimento de duvidas e informacoes.

Pensando na experiéncia do beneficidrio, todo o material gréfico para entrega de cartdes foi repaginado, deixando-o

mais atrativo. A melhoria também permitiu a otimizacdo do processo de envio.
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Garantir Rede de Atendimento a Sadde

(GRI102-43) Foi realizada mais uma edi¢do do Prémio Exceléncia em Gestdo e do
Seminario de Boas Praticas que, em 2019, ocorreram em conjunto com o Seminario
de Sustentabilidade do Sistema Unimed-RS. Durante o evento, foi entregue o
Prémio Exceléncia em Gestao da Rede Prestadora, realizado com o objetivo de
estimular as Unimeds galchas a prética de gestdo da rede direta de prestadores

alinhada aos critérios estabelecidos pela RN 277 — Acreditacdo de Operadoras.

As Unimeds que participaram do Prémio Exceléncia em Gestao da Rede Prestadora
foram homenageadas: Alto Jacui/RS, Encosta da Serra/RS, Litoral Sul/RS, Porto
Alegre, Vale do Cai/RS, Vale do Sinos, Vales do Taquari e Rio Pardo. As premiadas,

por sua vez, receberam certificado: Nordeste-RS, Noroeste/RS e Vale das Antas, RS.

174 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

eminari

3 Excelénci:
sas Praticas e

wtdo,

ImaUnin




CLIENTES CONTRATANTES
E SERVICOS PRESTADOS

Gerenciar a Atencdo a Saide
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(GRI'103-2 e 103-3) A Unimed Operadora/RS tem o objetivo de promover
resultados de custo-efetividade e de qualidade de vida para sua carteira
de beneficiarios. Faz isso por meio dos Programas de Gerenciamento de
Casos edo Programa de Promocdo e Prevengao em Salde paraas empresas
contratantes, orientando para a mudanca de hdbitos. Esse objetivo foi
atingido, uma vez que, novamente, o Programa de Gerenciamento de

Casos Complexos auxiliou na pontuagao do IDSS.

(GRI 416-1) Foi constatada também uma grande movimentacdo de
beneficiarios, tanto os que sdo acompanhados em visita domiciliar quanto
os que recebem telemonitoramento. Em 2019, ocorreu a saida da carteira
de uma empresa contratante cujo perfil era de idosos, muitos deles ativos
no Programa de Gerenciamento de Casos. Com isso, diminuiu o nimero de
beneficiarios em acompanhamento. Nesse sentido, estd sendo realizado
um trabalho de captacao de novos perfis. Atualmente, ha 37 pessoas ativas

na modalidade visita domiciliar e 188 na modalidade telemonitoramento.
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Para mensurar o programa e permitir andlises quantitativas, sdo utilizados
13 indicadores de acompanhamento, entre os quais taxa de adesdo, perda
cadastral e pesquisas de satisfacdo sdo indicadores de processo. Ja para
analisar a assisténcia prestada, sdo considerados indicadores clinicos,
como taxa de queda, hemoglobina glicada e indicador nutricional (que
mensura a circunferéncia da panturrilha em maior ou igual a 31cm).
Percentual de internacdao, média de consulta e passagens em pronto-
socorro também sdo indicadores acompanhados, sendo alguns aplicados
apenas para os beneficiarios que recebem visita domiciliar e outros apenas

paraaqueles que recebem as orientacoes por meio de telemonitoramento.

De uma maneira geral, os indicadores atingem as metas esperadas. As mais
dificeis de alcancar sdo as relacionadas a taxa de adesdo, a perda cadastral,
as internacdes e as passagens por pronto-socorro. Mensalmente, sdo
realizadas reuniGes clinicas com a equipe do Gerenciamento de Casos

Complexos, com a discussao sobre o0s casos e a melhoria dos indicadores.
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Também sdorealizadas, mensalmente, reunides coma Central de Servicos-
RS (Grupo de Trabalho Interno - GTI), que presta suporte na modalidade
telemonitoramento, para acompanhamento dos casos daquele més,
analise dos resultados dos indicadores e agbes a serem realizadas para

melhorar o resultado desses indicadores.

Em relacdo as empresas contratantes, em 2019, foram realizadas nove
acoes de salde, que contemplaram verificacao de pressao arterial, calculo
do IMC, hemoglicoteste e identificacdo de condi¢bes de risco de salde,
além de palestras com temas diversos: qualidade de vida, alimentacdo
sauddvel, prevencdo aos tipos de cancer mais comuns e seguranga no
trabalho. Com a parceria das Unimeds Singulares, foi possivel realizar
essas palestras nas cidades de Porto Alegre, Sao Leopoldo, Caxias do Sul

e Panambi, no Rio Grande do Sul, e Barreiras, na Bahia.

Como em outros anos, foi realizado o ato vacinal, que contemplou

aproximadamente 600 pessoas, dentre elas colaboradores e familiares,
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empresas contratantes e alguns beneficidrios do Programa de

Gerenciamento de Casos Complexos.

Durante 2019, em reunides com empresas contratantes, juntamente com
o Nucleo de Negdcios Corporativos, foi discutido o compartilhamento
do risco em sadde. Com isso, algumas acoes foram implementadas.
Passaram a ser enviados, mensalmente, relatérios gerenciais com analise
de sinistralidade e levantamento dos casos mais onerosos para empresas
como FIERGS, Quero-Quero e RBS. O relatério também € enviado para as

Unimeds Prestadoras.

Ainda em 2019, o Nucleo de Atencdo Integral a Sadde (NAIS) auxiliou
na aplicacao dos questiondrios de salde para conhecimento do perfil
populacional para as empresas AMA e FIERGS. Também aplicou e analisou
as respostas do questionario enviado a empresa SLC, que contou com a

participacao de cerca de 1.100 beneficiarios. As respostas apontaram que,

de forma geral, sobrepeso e sedentarismo sdo as principais condicoes de

risco que os beneficidrios dessas empresas apresentam.
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RESULTADOS
FCONOMICOS

UNIMED FEDERACAO/RS

Econdémico

(GRI 103-2, GRI 103-3) O gerenciamento dos aspectos que impactam a sustentabilidade financeira do negdcio se da por indices de
controle de mercado constantes nas atividades operacionais do Nicleo Financeiro e da Controladoria, que acompanham e monitoram
tais indices, reportando-os a diretoria de Controladoria e Financas e aos demais 6rgdos competentes sempre que necessario. Ao
controlar os dados que comp&em a gestao financeira, via sistemas especificos, mensalmente, submete suas informagdes econémico-

financeiras a auditoria externa independente, ao Conselho Fiscal, ao Conselho de Administracdo e, anualmente, a Assembleia Geral.

- ,
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RESULTADOS
FCONOMICOS

UNIMED FEDERACAO/RS

(GRI 201-1) Na tabela a seguir, é possivel observar o desempenho econémico da Unimed Federagao/RS no ultimo ano, tendo como
fonte de renda a contribuicdo social das cooperativas associadas. Em consequéncia do desmembramento das entidades, foi criado um

CNPJ para a Unimed Federacao/RS, que passou a operar a partir de julho de 2019, quando comecou a receber as contribuicoes sociais.
Por esse motivo, ndo existem informacdes histdricas para comparativo.

- '
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RESULTADOS
FCONOMICOS

UNIMED FEDERACAO/RS

COMPONENTE 2019 - FDRS

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO 22.959931,88
A) RECEITAS 2295993188

Al) RECEITAS (3 - A2) 16.508,67

A2) CONTRIBUICAO SOCIAL (33218 - SESCOOP) 2294342321
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 20.670.482,57
B) CUSTOS OPERACIONAIS 3100.344,76
C) SALARIOS E BENEFICIOS DE EMPREGADOS 14.665.759,40
D) PAGAMENTO PARA PROVEDORES DE CAPITAL 2.51885
E) PAGAMENTO AO GOVERNO (IMPOSTOS, MULTAS, TAXAS..) 2.527190,59
F) PAGAMENTO DE FORNECEDORES 0,00
G) INVESTIMENTO NA COMUNIDADE 374.66897
VALOR ECONOMICO ACUMULADO 228944931

B sumairio
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RESULTADOS
FCONOMICOS

UNIMED FEDERACAO/RS

Controladoria

A Controladoria tem como principal objetivo propiciar, a gestao da
Unimed Federacdo/RS, informacdes relevantes quanto a assertividade
nos processos econdémicos, financeiros e legais, buscando identificar
potenciais situagbes que possam concorrer em riscos e prejuizos
a entidade, bem como processar informacoes, para a diretoria, dos
resultados econémico-financeiros e seus indicadores. Também cabe
a Controladoria, sob a coordenacao da diretoria de Controladoria e
Finangas, gerenciar o orcamento empresarial bem como fazer a gestao

dos riscos empresariais.

As principais entregas de 2019 foram os Demonstrativos de Resultado,
os Indicadores Econémico-Financeiros e os Relatérios da Controladoria,
quando identificadas situagcdes que mereceram ajustes e/ou andlise dos

gestores dos processos, bem como o acompanhamento do orgamento.

Também teve inicio a implantacdo do Sistema de Controle orcamentdrio,
o qual dard maior seguranca, agilidade e facilidade no acompanhamento
pelas areas, visando a maior integragao e a um maior conhecimento da
realidade orcamentdria de cada setor. Isso proporcionard, aos gestores,
tomadas de decisao mais assertivas quanto as possibilidades de gastos

e investimentos. |
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RESULTADOS
FCONOMICOS

UNIMED OPERADORA/RS

Econdmico

(GRI 201-1) Na tabela a seguir, € possivel observar o desempenho econémico da Unimed Operadora/RS nos dltimos dois anos, sendo
as principais fontes de renda: operacao de planos de salde; prestacdo de servicos de intercambio; e a contribuigao social das Singulares
associadas, sendo que, a partir de julho de 2019, essa contribuicao passou a ser cobrada pela Unimed Federacao/RS em decorréncia do
desmembramento dos CNPJs. Em relacdo ao resultado do exercicio, comparando com o ano de 2018, houve reducdo das contribuicdes

sociais, pelo desmembramento das entidades, e das receitas de intercambio, em virtude de acordo operacional com a Unimed Porto Alegre.
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RESULTADOS
FCONOMICOS

UNIMED OPERADORA/RS

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO 318.206.254,65 301.853.497,92
A) RECEITAS 318206.254,65 301.853.497,92

A1) RECEITAS (3-A2) 300.061.246,48 272.613.405,60

A2) CONTRIBUICAQO SOCIAL (33218 - SESCOOP) 18.145.008,17 29.240.092,32
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 31334141524 29437332041
B) CUSTOS OPERACIONAIS 278156.54734 247849.25595
C) SALARIOS E BENEFICIOS DE EMPREGADOS 22.562.609,50 34.266.850,82
D) PAGAMENTO PARA PROVEDORES DE CAPITAL 285.165,04 377585,48
E) PAGAMENTO AO GOVERNO (IMPOSTOS, MULTAS, TAXAS..) 11.253.672,28 11.174.395,06
F) PAGAMENTO DE FORNECEDORES - -
G) INVESTIMENTO NA COMUNIDADE 1.083.421,08 70523310
VALOR ECONOMICO ACUMULADO 4.864.83941 748017751

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

B sumairio




RESULTADOS
FCONOMICOS

UNIMED OPERADORA/RS

Quanto as despesas administrativas, em funcao do desmembramento das entidades, ainda existem contratos
de prestadores de servicos em nome da Unimed Operadora/RS que estdo sendo adequados a nova realidade,
0s quais geraram variacoes que impossibilitam o comparativo com o periodo anterior, 0 que somente sera

possivel a partir de 2020.

Emrelacdoaos custos assistenciais, ndo houve variagdes significativas, tendo sidaregistrada umasinistralidade
de 7812%, sendo, em 2018, 78,66%, 0 que demonstra, mais uma vez, correcao na precificagao e maior rigidez

no controle dos custos assistenciais.

Em relacdo aos salarios e beneficios, a reducdo é justificada pela transferéncia de parte dos colaboradores
para a Unimed Federacao/RS.
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PECAS
CONTABEIS

UNIMED FEDERACAO/RS

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE

Disponivel

Realizdvel

185

Aplicagdes financeiras

Créditos a receber de cooperadas
Outros créditos a receber

Créditos tributdrios e previdenciarios
Bens e titulos a receber

Estoques

Despesas antecipadas

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

NE

43

10

Controladora
2019
36.385.373,21
183.555,80
36.201.817,41
6.832.412,75
2613315104
374495
2.821.049,50
2231549

38914368

Consolidado
2019
37.967.700,56
305.525,50
37.662.175,06
754220615
2613315104
174150558
13414997
46327248
11840231

152948753
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CONTABEIS

UNIMED FEDERACAO/RS

BALANCO PATRIMONIAL - conTinuaGAO

Controladora Consolidado

ATIVO NE 2019 2019
ATIVO NAO CIRCULANTE 9.506.129,00 33.293.480,22
Realizavel a longo prazo 1 71.444,04 82416369
Depositos judiciais e fiscais 71444,04 97524,09

Outros créditos a receber a longo prazo - 726.639,60

Investimentos 12 703816941 61372334
Participacbes societarias 7017201,28 59275521

Outros investimentos 20.96813 20.96813

Imobilizado 13 2311335555 31.624.452,86
Imobilizado 231133555 31.624.452,86

Intangivel 14 85.180,00 23114033
TOTAL DO ATIVO 45.891.502,21 71.261.180,78

SUMARIO
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UNIMED FEDERACAO/RS

BALANCO PATRIMONIAL - conTiNUAGAO

Controladora Consolidado

PASSIVO NE 2019 2019
PASSIVO CIRCULANTE 2713701377 35.413.57756
Fornecedores a pagar 15 4.065.365,48 529941284

Cooperadas a pagar 16 19.300.75393 19300.75393

Outros débitos a pagar 17 219.504,81 595.487,79

Obrigagbes com pessoal 18 2.562.038,63 4.633.039,02

Tributos e encargos sociais a recolher 19 98935092 142782134

Empréstimos e financiamentos a pagar 20 - 415706264

PASSIVO NAO CIRCULANTE 222646380 19.236.487,60
Provisoes 21 7144404 1.381.456,90

Provisdes para tributos diferidos - 960.012,86

Provisdes para agoes judiciais 71.444,04 421.444,04

Empréstimos e financiamentos a pagar - 15143114,50

Débitos diversos 22 2155.019,76 271191620

B sumairio
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UNIMED FEDERACAO/RS

BALANCO PATRIMONIAL - conTiNUACAO

Controladora Consolidado

PASSIVO NE 2019 2019
PATRIMONIO LIQUIDO 23 16.528.024,64 16.528.024,64
Capital social 231 11.641.914,47 11.641.914,47

Ajuste de avaliacdo patrimonial 232 193259531 193414262

Reservas 233 44377253 44377253

'l‘a“dcgssc‘)/ﬁrreej:ﬁ;ij’s“Pe’a’ms/ deéficits acumu- 234 250974233 250819502

Participacdo dos acionistas controladores 16.528.024,64 16.528.024,64
Adiantamento futuro aumento capital acionistas ndo controladores 77.000,00
Participagdo acionistas minoritarios ndo controladores 6.090,98
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 16.528.024,64 16.611.115,62
TOTAL DO PASSIVO 45.891.502,21 71.261.180,78

* As notas explicativas integram as Demonstracdes Contabeis.
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B sumairio
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UNIMED FEDERACAO/RS

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

INGRESSOS
Ingresso da contribuicdo social das filiadas e prestacao de servicos
Contribuigdo social
Demais ingressos
Receitas de servigos
(-) Tributos diretos de operacdes
DISPENDIOS / Custos
Custo dos servigos vendidos
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

Outros dispéndios e despesas operacionais
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CONTROLADORA CONSOLIDADO

2019 2019
22.944300,17 60.049.018,60
2294438321 2294438321
2294342321 2294342321
960,00 960,00

- 3917528735

(8304) (2.070.651,96)
(29.882.409,56)

- (29.88240956)

22.944.300,17 30.166.609,04

- (5.720,00)
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UNIMED FEDERACAO/RS

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE) - conTinuaCio

RESULTADO BRUTO
Despesas administrativas
Resultado financeiro liquido
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Resultado patrimonial
Receitas patrimoniais

Despesas patrimoniais
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CONTROLADORA
NE 2019
2294430017
(20.499.879,48)

1442282

14.82171

(398,89)

(165924,16)

810,00

(166.734,16)

CONSOLIDADO
2019
30.160.889,04
(26.351.250,35)
(1.740.75014)
20535640
(1.946106,54)
9756230
112.96230

(15.400,00)
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UNIMED FEDERACAO/RS

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE) - conTinuacio

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAC@ES
Imposto de renda
Contribuigdo social
Participacao dos Minoritarios no Resultado
REALIZAGCAO AJUSTES AVALIACAO PATRIMONIAL
RESULTADO LiQUIDO

*As notas explicativas integram as Demonstragdes Contabeis.

NE

24

24

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2019 2019
229291935 2166.450,85
(2.05716) (61.532,86)
(1412,88) (3220310)

- 11546

- 21661896
2.289.44931 2.289.44931
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UNIMED FEDERACAO/RS

DEMONSTRACAO DE SOBRAS OU PERDAS (DSP) - CONTROLADORA

Ingressos e Receitas Liquidas
Ingressos por atividades sociais e por prestagao de servico
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a salde da operadora
RESULTADO BRUTO
Despesas administrativas
Resultado financeiro liquido
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Resultado patrimonial
Receitas patrimoniais

Despesas patrimoniais
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ATO COOPERATIVO
PRINCIPAL

2294342321

2294342321

22.943.42321
(20.499.879,48)
14.422,82
1482171
(398,89)
16592416
810,00

(166.734,16)

2019

ATO NAO
COOPERATIVO

876,96
960,00
(83,04)

876,96

TOTAIS

2294430017
2294438321
(8304)
22.944.300,17
(20.499.879,48)
14.422,82
14.821,71
(398,89)
(165.924,16)
810,00

(166.734,16)

B sumairio
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CONTABEIS

UNIMED FEDERACAO/RS

DEMONSTRACAO DE SOBRAS OU PERDAS (DSP) - CONTROLADORA - conTINUACAO

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQ(-)ES
Imposto de renda

Contribuigdo social

RESULTADO LiQUIDO

*As notas explicativas integram as Demonstracoes Contdbeis.

ATO COOPERATIVO
PRINCIPAL

2.292.042,39
(2.057,08)
(1412,83)

2.288.572,48

2019

ATO NAO
COOPERATIVO

876,96
(0,08)
(0,05)

876,83

TOTAIS

2.292.919,35
(2.05716)
(1.412,88)

2.289.449,31
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UNIMED FEDERACAO/RS

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS ABRAGENTES (DRA)

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO
Reversdo de reservas
Utilizacdo do saldo da RATES
RESULTADO AJUSTADO
DestinacOes legais e estatutarias
Fundo de reserva (10%)
RATES (5%)

RATES - resultado ACA + ANC
SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO

*As notas explicativas integram as Demonstracoes Contabeis.

2019 - CONTROLADORA

NE

ATO COOPERATIVO  (AONA0

2.288.572,48 876,83

664.065,55 -

31 664.065,55 -

2.952.638,03 876,83

(442.895,70) (876,83)

(29526380) -

(147631,90) -

. (876,83)

2.509.742,33 -
il

NILSON LUIZ l\/\;A‘)_‘ Fi

Presidente
CPF n° 00752@0-20
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2019 - CONSOLIDADO

TOTAIS TOTAIS
2.289.449,31 2.289.449,31
664.065,55 664.065,55
664.065,55 664.065,55
2.953.514,86 2.953.514,86
(44377253) (44377253)
(295.263,80) (295.263,80)
(147631,90) (147631,90)
(876,83) (876,83)
2.509.742,33 2.509.742,33
e ey s

JAIME LUIZ BECKER
Contador

CRC/RS n° 062.552/0-4
CPF n°481.089.870-91
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UNIMED FEDERACAO/RS

DEMONSTRACAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQUIDO (DMPL) - CONTROLADORA

SALDO INICIAL EM 01/07/2019
Aumento de Capital / Patrimonio Social com lucros e reservas e em espécie
Integralizagdo novos sécios

Valor Vertido ref. Desmenbramento

Reversdes de reservas

RATES - Utilizagdo no exercicio

Ajuste de Avaliacdo Patrimonial (Reflexa)
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CAPITAL

1164191447

10.000,00

11.631.914,47

RESERVAS
DE SOBRAS

664.065,55

664.065,55

(664.065,55)

(664.065,55)

AJUSTE DE SOBRAS
AVALIACAO E PERDAS
PATRIMONIAL ACUMULADAS

- 664.065,55

- 664.065,55

193259531

TOTAL

12.305.980,02

10.000,00

12.295.980,02

193259531

B sumairio
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UNIMED FEDERACAO/RS

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO (DMPL) - CONTROLADORA - ConTINUACAD

AJUSTE DE SOBRAS
CAPITAL DFEESSSE\Fgﬁg AVALIA@AO E PERDAS TOTAL
PATRIMONIAL ACUMULADAS
Lucro / Superavit / Prejuizo liquido do exercicio - - - 2289.44931 2289.44931
Destinacoes legais e estatutarias do resultado - 44377253 - (443.77253) -
Reserva legal (10%) - Resultado do ato cooperativo - 295.26380 - (295.263,80) -
RATES (5%) - Resultado do ato cooperativo - 147631,90 - (147631,90) -
RATES - Resultado dos atos cooperativos auxiliares e ndo cooperativos - 876,83 - (876,83) -
SALDO INICIAL EM 01/07/2018 - CONTROLADORA 11.641.914,47 443.772,53 1.932.595,31 2.509.742,33 16.528.024,64
*As notas explicativas integram as Demonstragdes Contabeis.
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UNIMED FEDERACAO/RS

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA (DFC)

Método Indireto
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado liquido do exercicio
Ajustes por:
Depreciacao e amortizagao
Resultado negativo equivaléncia patrimonial
Adequacdes investimentos (Desmembr/AAP)
Prejuizos acumulados
Resultado venda bens do imobilizado
Resultado ajustado
VARIAQZ\O DE ATIVOS E PASSIVOS

Variagdo nas aplicagdes financeiras
Variacdo créditos a receber de cooperados
Variagao clientes

Variagdo adiantamentos
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CONTROLADORA
2019

2.289.449,31

344.199,87
15133416

(810,00)
278417334

(7342.65728)
(6.832.412,75)
(26133151,04)

B sumairio

CONSOLIDADO
2019

2.289.449,31

113759829
(118.96851)
(676.44794)
(810,00)
2.630.821,15
(4.506.331,43)
(6699164,51)
(26133151,04)
(278.64824)
107.405,09
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UNIMED FEDERACAO/RS

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA (DFC) - conTinuacio

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2019 2019

Variagdo créditos a receber - Outros (3.744,95) 36.879,64
Variagdo créditos tributdrios e previdenciarios - (106.64611)
Variagdo bens e titulos a receber (2.843364,99) (343.364,99)
Variagdo despesas antecipadas (389.14368) (48.682,97)
Variagdo depdsitos judiciais e fiscais (71.444,04) (36.530,34)
Variagdo fornecedores a pagar 4.065.365,48 4.034.986,57
Variacdo adiantamentos de clientes - 69846
Variagao cooperadas a pagar 19.300.753,93 19.300.753,93
Variagdo outros débitos a pagar 219.504,81 102.26349
Variagdo obrigacdes com pessoal 2.562.038,63 2616.95548
Variagdo tributos e encargos sociais a recolher 989.350,92 1.059.624,06
Variagdo provisdes para acoes judiciais 71.444,04 118.516,85
Variagdo débitos diversos 2.155.01976 2.194.646,60
Ajuste fornecedores Integralizacdo a pagar (208.000,00) (208.000,00)
Ajuste fornecedores compras a prazo de imobilizado (191.64216) (191.64216)
Ajuste fornecedores intangivel (33.23124) (33.231,24)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais (4.558.483,94) (1.875.510,28)

B sumairio
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UNIMED FEDERACAO/RS

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA (DFC) - conTinuacio

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Aquisigdes em investimentos

Aquisicdes de ativo imobilizado

Aplicagdes em intangivel
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Integralizacdo de capital

Adiantamentos de clientes

Pagamento de empréstimos/financiamentos e juros

Reversdo de reservas

Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos

AUMENTO (REDUQAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA NO INICIO DO PERIODO

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA NO FIM DO PERIODO

VARIAGAO DAS CONTAS CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
*As notas explicativas integram as Demonstragdes Contdbeis.
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CONTROLADORA
2019

(5.048.90826)
(2.463.08326)
(51.948,76)

(7563.940,28)

1164191447

664.065,55
12.305.980,02
183.555,80

183.555,80
183.555,80

B sumairio

CONSOLIDADO
2019

(4.934.97912)
(2.496.309,76)
(74.990,39)

(7506.279,27)

12166.912,79
77000,00
(3220.663,29)
664.065,55

9.687.315,05
305.525,50

30552550
305.525,50
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UNIMED FEDERACAO/RS

NOTAS EXPLICATIVAS

Contexto Operacional lucrativo, contando como sécias as cooperativas participantes
do Sistema Cooperativo Unimed do Rio Grande do Sul
A entidade é regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971,
que regulamenta o sistema cooperativista no pais. A sociedade

A Unimed/RS - Federacdo das Cooperativas de Assisténcia a Sadde
Unimed e Cooperativas de Médicos Unimed do Rio Grande do
Sul Ltda. (Unimed Federacao/RS), constituida em 15 de fevereiro conta com uma estrutura operacional para atendimento s
de 2015, por desmembramento da Unimed/RS - Federacdo das suas cooperadas, que totalizam 28 cooperativas singulares de
Cooperativas Médicas do Rio Grande do Sul Ltda, com inicio das
atividades em 01/07/2019, conforme definido em Assembleia

Geral Extraordindria, € uma sociedade simples, de responsabilidade

primeiro grau e duas cooperativas de segundo grau, todas sdcias.

E controladora da Uniair Administracdo, Participacdes e Servicos

Médicos de Urgéncia Ltda, com 99,92%, do capital social desta, e

limitada, com forma e caracteristicas juridicas proprias de uma possui 1,34% do capital da Uniair Taxi Aéreo Ltda, equivalente a RS

cooperativa de segundo grau, de natureza civil e sem escopo 251.00000. =
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Principais Atividades Desenvolvidas

A Unimed Federacao/RS atua como entidade institucional, tendo como principal atividade o desenvolvimento e a melhoria da condicao
socioecondémica de suas associadas, divulgando e promovendo a educacdo cooperativista no Sistema Unimed-RS, a defesa da marca

Unimed no estado do Rio Grande do Sul e a representacao institucional do Sistema Cooperativo Unimed do Rio Grande do Sul.

Sua controlada, Uniair Administracdo, Participacoes e Servicos Médicos de Urgéncia Ltda, tem como atividade prestar servicos de
transporte aeromédico as Unimeds do estado do Rio Grande do Sul, atuando nos estados do Parand, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul

e Sdo Paulo. Conta atualmente com mais de 4.400.000 usudrios, sendo a grande maioria beneficidrios do sistema Unimed, cuja receita

mensal provém de um valor per capita cobrada das Unimeds.

Possui, ainda, participagdo no capital da Uniair Taxi Aéreo Ltda, cuja participagao se limita a 1,34% do capital, e que tem como controladora

a Uniair Administracdo, Participacoes e Servicos Médicos de Urgéncia Ltda, com participacdo de 98,66%.
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APRESENTAQ[\O DAS DEMONSTRAQE)ES FINANCEIRAS

Demonstragoes Financeiras Individuais

As Demonstraces financeiras foram elaboradas segundo as normas contabeis brasileiras, observando as peculiaridades da Lei
n® 5.764/71 (Lei das Cooperativas) da legislacdo comercial e tributaria e de acordo com a Lei n° 11.638/07, Lei 11.941/09 e Resolucdo n°
1.185/09 com alteragdes da Resolucdo n° 1.273/10, do Conselho Federal de Contabilidade (CFC). O Conselho Federal de Contabilidade
editou a Norma Brasileira de Contabilidade ITG 2004, de 24 de novembro de 2017, que estabelece normas de registros e de apresentacoes

das demonstracoes financeiras segundo a NBC TG 26 e/ou a NBC TG 1000, sendo que, para o cumprimento dessa norma, a Unimed
Federacdo/RS elaborou a Demonstracdo de Sobras e Perdas (DSP).
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As demonstragoes financeiras individuais encontram-se apresentadas em moeda corrente nacional, denominada de real, tendo sido

autorizada sua elaboracao pelo presidente e Diretoria Executiva da Unimed Federacao/RS em 03/03/2020.

A Unimed Federacdo/RS ndo estd apresentando as demonstragdes comparativas em relagdo ao ano anterior devido a sua abertura e inicio

de operacdo ter ocorrido no ano corrente, ndo existindo demonstracdo do periodo anterior (2018).

A sistematica de cdlculo da depreciacdo dos bens do imobilizado conforme as regras estabelecidas nas Normas Brasileiras de
Contabilidade - Normas Técnicas Gerais (NBC TG) n° 27, aprovada pela Resolucdo n° 1.177/09, do Conselho Federal de Contabilidade,
aplicavel aos exercicios encerrados a partir de janeiro de 2009 sobre os imdveis e a partir de 2014 sobre todos os bens do ativo imobilizado,

considerando o prazo de vida (til e o valor residual. ®
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Demonstragoes Financeiras Consolidadas

As demonstracdes financeiras consolidadas foram preparadas
e estdo apresentadas conforme as praticas contabeis adotas
no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité

de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

Principais Praticas Contabeis

As principais praticas contabeis adotadas pela cooperativa
e controlada na elaboragao das Demonstragoes Financeiras

estao descritas a seguir.
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Regime de Escrituragao

A Unimed Federagao/RS e sua controlada adotam
o regime de competéncia para registro de suas
operagoes. A aplicagao desse regime implica no
reconhecimento das receitas, custos e despesas
quando ganhas ou incorridas, independentemente

de seu efetivo recebimento ou pagamento.
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Controlada

Controlada € toda a entidade na qual a controladora tem o poder de determinar as politicas financeiras e operacionais, geralmente

acompanhada de uma participacdo de mais do que a metade dos direitos a voto (capital votante).

TransacOes entre companhias, saldo e ganhos nao realizados em transacdes entre empresas sdao eliminados. As politicas contabeis da
controlada sdo alteradas quando necessdrio para assegurar a consisténcia com as politicas adotadas pela controladora.

As demonstracoes financeiras apresentadas consolidadas abrangem as demonstracoes financeiras da Unimed Federacao/RS e da sua

controlada Uniair Administracdo, Participacoes e Servicos Médicos de Urgéncia Ltda, cuja participagao € de 99,92%.
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Estoques

Os estoques da controladora para consumo existentes em 31/12/2019, e os estoques de materiais médicos e medicamentos da controlada foram avaliados

pelo custo médio até a data do balanco.

Aplicacoes Financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de dezembro de 2019, seguindo a apropriacao pro-rata das taxas

contratadas.

Despesas Antecipadas

As despesas e dispéndios antecipados foram registrados no ativo e apropriadas mensalmente, pelo regime de competéncia, cujo saldo em 31/12/2019 é de
RS 389.143,68 (controladora) e RS 1.529.487,53 (consolidado).

B sumairio
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Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicao, sendo que, na Uniair Administracao, Participacdes e
Servigos Médicos de Urgéncia Ltda. e Uniair Taxi Aéreo Ltda, foram avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial, resultando em
uma perda liquida, em 31/12/2019, de RS 15133416 (controladora) e RS 524.99832 (controlada). Em 2019, a Unimed Federacdo/RS
antecipou RS 2.500.000,00 para a Uniair Taxi Aéreo Ltda. a titulo de adiantamento para aumento de capital.
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Imobilizado

O imobilizado compreende, na controladora, principalmente, maquinas/equipamentos de escritério e de informdtica e veiculos
(RS 2.311.335,55). Na controlada, além de mdquinas/equipamentos, equipamentos eletrénicos, softwares, veiculos, moéveis e utensilios,

constam as aeronaves, cujo valor consolidado é de RS 31.624.452,86.

Oimobilizado a ser mantido e utilizado na consecucao de suas finalidades é revisto para se identificar evidéncias de perdas nao recuperaveis
ou, ainda, sempre que eventos ou alteracdes nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperdvel. Quando este for

0 caso, o valor recuperavel é calculado para verificar se ha perda.

Reparos e manutencoes sao apropriados ao resultado durante o periodo em que sdo incorridos. O custo das principais renovacoes é
incluido no valor contabil do ativo no momento em que for provével que os beneficios econémicos futuros que ultrapassarem o padrao de
desempenho inicialmente avaliado para o ativo existente fluirdo para a operadora. As principais renovacoes sao depreciadas ao longo da

vida Util restante do ativo relacionado.
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Depreciacao e Amortizagao

As depreciacoes e amortizagdes foram calculadas pela
vida Util restante do bem, de conformidade com a NBC
TG 27, aprovado pela Resolucao n° 1177/09, do CFC,
resultando em um encargo total, neste exercicio, de
RS 34419987 (controladora) e RS 779.60597

(controlada).
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Intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os direitos de uso de sistemas
corporativos e aplicativos contabilizados pelo custo de aquisicao e

amortizagao em 20% a.a.

Os gastos associados ao desenvolvimento ou a manutencao de
softwares sdao reconhecidos como despesas na medida em que sdao
incorridos. Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis
e Unicos, controlados pela cooperativa e que, provavelmente, gerardo
beneficios econémicos maiores que 0s custos por mais de um ano, sao

reconhecidos como ativos intangiveis.

Na controladora esta sendo registrado desenvolvimento em software
em andamento. Na controladora, as despesas com amortizagao
importaram em R$ 13.79245.
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Imposto de Renda e Contribuicao Social

Sdo calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacao vigente, levando-se a tributacao os valores provenientes de atos nao
cooperativos, conforme o Demonstrativo de Sobras e Perdas que faz parte das demonstracdes contabeis e o divulgado na Nota Explicativa

n° 24 para a controladora e controlada.

Direitos e Obrigacoes

Os direitos e obrigacoes sdo apresentados pelos valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicével, dos correspondentes

encargos auferidos ou incorridos.
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Empréstimos e Financiamentos

A controlada possui empréstimos junto a instituicGes financeiras que se encontram com seus encargos apropriados até o encerramento
do exercicio social e que estdo classificados entre o passivo circulante (curto prazo) e ndo circulante (longo prazo), conforme as datas de

vencimento. Os encargos sobre os empréstimos foram registrados integralmente como despesa financeira pela controlada.
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Ativos e Passivos Contingentes

As provisdes constituidas foram baseadas no conceito estabelecido na NBC TG 25, aprovado pela Resolucdo n® 1.180/09, do CFC, que define provisao como
sendo um passivo de prazo ou de valor incertos e passivo como uma obrigacdo presente da entidade, derivada de eventos ja ocorridos, cuja liquidacdo se espera

que resulte em saida de recursos da entidade capazes de gerar beneficios econémicos.

ATIVOS CONTINGENTES: nao sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracao possui total controle da situagao de um evento futuro certo,
que, apesar de nao ocorrido, dependa apenas dela; ou, ainda, quando hd garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis sobre as quais ndo cabem mais recursos,

e, desde que seja possivel determinar, com um minimo de razoabilidade, o momento do seu recebimento, caracterizando o ganho como praticamente certo.

PASSIVOS CONTINGENTES: sdo constituidos levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das acOes, a similaridade com processos
anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais sempre que a perda possa ocasionar uma saida de recursos para a liquidagao das obrigacoes e

quando os montantes envolvidos sejam mensuraveis com suficiente seguranca.
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DEPOSITOS JUDICIAIS: 05 depositos judiciais sdo mantidos no ativo sem a deducdo das correspondentes provisdes para contingéncias, em razdo de o plano

de contas padrao da ANS ndo contemplar essa reclassificacao.

Na controladora, o passivo contingente refere-se a discussdo judicial de tributos, cujo valor esta depositado judicialmente (RS 71.444,04). No consolidado, o
total é de RS 350.000,00 decorrentes de agbes trabalhistas e civeis, sendo que, conforme avaliagdo da assessoria juridica, os processos classificados como
possiveis somam RS 1.584.500,00. ®
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Férias a Pagar

Os direitos adquiridos relativos a férias e seus encargos sociais foram provisionados juntamente com as obrigacoes sociais e trabalhistas,
cujo montante, em 31/12/2019, na controladora é de RS 2.562.038,63 e na controlada, R$ 521.086,19.

Valor Recuperavel dos Ativos

Em consonancia com a NBC TG 01 do Conselho Federal de Contabilidade, aprovada pela Resolucao n° 1.292/10 do Conselho Federal de
Contabilidade, a Unimed Federacao/RS realizou trabalho para a identificacdo de possiveis ativos nao recuperaveis e nao foi identificada
qualquer situagao que requeresse ajuste. A seguir estao principais itens do imobilizado da controlada cuja administracao nao identificou

situacao que requeresse reconhecimento de perda por nao recuperabilidade.

ITEM CUELELACRER 9 Vlr. De Mercado atual 'A‘nos Vida dtil Disponivel
em USD utilizados

PR-UNI B200 GT - (2009) RS$ 3.200.000,00 R$12.832.000,00 10 30 anos

PR-URS C90 GTI - (2008) RS$ 2.000.000,00 RS 8.020.000,00 11 29 anos

PR-URG AS350B2 - (2013) R$ 1.900.000,00 RS 7.619.000,00 6 34 anos

TOTAL AERONAVES R$ 7100.000,00 R$ 28.471.000,00

B sumairio
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Atividades Compreendidas como Ato Cooperativo (AC) e Ato Nao Cooperativos (ANC)

Os atos cooperativos referem-se as operagbes com as cooperativas cooperadas através da cobranca de contribuicdo social e através do
sistema denominado de intercambio entre cooperativas realizadas pelos seus cooperados e servicos proprios. Os atos nao cooperativos

referem-se as operacoes exclusivamente geradas por nao cooperados.
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Critérios de Alocag¢io dos Atos Cooperativos (AC) e Atos
N3o Cooperativos (ANC)

A apuracao do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos visa
a atender ao artigo n° 87 da Lei n° 5.764/71 e da legislacao tributaria,
sendo que os resultados dos atos nao cooperativos serdo levados para
a conta do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES)
e apurados no DRE Fiscal, o qual possibilita apurar a Base de Célculo para
a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) e o Imposto de Renda
da Pessoa Juridica (IRPJ).

O célculo da proporcionalidade dos atos foi definido tomando-se como
base os valores contabilizados a estes titulos, sendo 99,996% para o
ACP e 0,004% para o ANC, respectivamente, conforme prevé o Parecer
Normativo n° 73/75 da Receita Federal do Brasil.
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Para efeito de determinacdo do resultado tributdvel, com vistas a
atender a legislacao fiscal, as receitas foram registradas diretamente no

ato conforme sua origem.

Ja as demais receitas e custos/despesas nao identificados por atos e
as despesas operacionais indiretas foram rateadas pela aplicacdo do
percentual geral informado na letra “b” acima e ajustadas no LALUR
as despesas indedutiveis e ao resultado financeiro, este tributado em

100%, conforme determina a legislacao fiscal.
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Disponivel

O valor do disponivel compreende os valores no caixa da Federacdo e em depdsitos bancarios (bancos conta movimento)

conforme quadro descritivo a seguir:

Controladora Consolidado

DISPONIVEL 2019 2019
Caixa 8.776,87 2254390
Bancos contas depdsitos 174.77893 282.981,60
TOTAIS 183.555,80 305.525,50
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Aplicacoes

As aplicacoes financeiras sdo representadas por titulos de renda fixa privada e compoem-se de:

Controladora Consolidado

APLICACOES 2019 2019
Depésitos bancérios a prazo - CDB/RDB 6.559.949,78 7269.74318
Cotas de fundos de investimentos 27246297 27246297
TOTAIS 6.832.412,75 7542.206,15
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Créditos a Receber de Cooperadas

S3do os valores a receber de cooperativas associadas, que serdo cobrados no més seguinte a competéncia para cobrir as
despesas operacionais da Unimed Federacao/RS.

Controladora Consolidado

CREDITOS A RECEBER DE COOPERADAS 2019 2019
Contribuicdo social (a) 6.11783917 6.117.83917
Outros valores a receber (b) 21.82802 21.828,02
Conta corrente cooperadas (c) 19.993.483,85 19.993.48385
TOTAIS 26.133.151,04 26.133.151,04

a) Contribuicdo mensal para manutencdo das atividades operacionais;
b) Contribuicdo mensal para custeio publicitario;

<)
d)

Rateio mensal dos custos com assessoria juridica;

Valores a repassar devido a cdmara de compensacao do intercambio entre as Unimeds do Rio Grande do Sul.
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Outros Créditos a Receber
OUTROS CREDITOS A RECEBER

Valores a receber
Clientes
Créditos da administradora de cartdo
Outros créditos
TOTAIS

CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
Imposto de renda a compensar/restituir
Contribuicao social a compensar/restituir
Crédito de previdéncia social
Créditos de PIS, COFINS CSLL
Imposto sobre servigos - ISS

TOTAIS
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Controladora
2019
374495

3.744,95

Controladora
2019

Consolidado
2019
3.74495
1160.545,06
85.952,00
49126357
1.741.505,58

Consolidado
2019
8771018
3344294
132,00
188,35
12.676,50
134.149,97

B sumairio
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Bens e Titulos a Receber

Os bens e titulos a receber estdo subdivididos nas seguintes rubricas:

Controladora Consolidado

BENS E TiTULOS A RECEBER 2019 2019
Adiantamentos a funcionarios 183.056,01 27742130
Adiantamentos a fornecedores 13768349 18544118
Outros adiantamentos 2.500.310,00 410,00
TOTAIS 2.821.049,50 463.272,48

Outros adiantamentos na controladora refere-se basicamente a adiantamento para aumento de capital na controlada no valor de R$ 2.500.000,00.
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Despesas Antecipadas

No quadro, a seguir demonstramos os valores de despesas antecipadas.

Controladora Consolidado

DESPESAS ANTECIPADAS 2019 2019
Despesas administrativas 28915390 38161127
Despesas operacionais 99.989,78 1147.876,26
TOTAIS 389.143,68 1.529.487,53

Despesas administrativas

Composta dos valores de IPTU, IPVA, assinaturas de jornais e informativos fiscais.

Despesas Operacionais

Composta principalmente por seguros a apropriar e despesas com manutencao a apropriar.
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Realizavel a Longo Prazo - Valores e Bens

No exercicio de 2019, os depdsitos judiciais foram corrigidos pela taxa Selic, com base na data dos seus referidos depdsitos histéricos. As provisdes de
contrapartidas, constantes no passivo nao circulante, sofreram igual correcao.

Outros créditos referem-se basicamente a valores referentes a cursos, treinamentos e despesas com manutencdo de longo prazo a apropriar.

Controladora Consolidado

REALIZAVEL A LONGO PRAZO - VALORES E BENS 2019 2019
Depdsito judicial e fiscal 7144404 97.524,09
Outros créditos a receber a longo prazo - 726.63960
TOTAIS 71.444,04 824.163,69
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Investimentos

Apresentamos, a seguir, o quadro analitico dos investimentos e os esclarecimentos sobre o tipo de empresa investida:

Controladora Consolidado

INVESTIMENTOS 2019 2019
a) Participacdes societdrias pelo método de equivaléncia patrimonial 7017201,28 -
a.l) Participacbes em entidades controladas 7017201,28 -

b) Outros investimentos 396813 596.72334
Unicred Porto Alegre 3.000,00 220.34032
Unimed Operadora/RS 96813 96813
Unicred Centro Oeste - Santa Maria - 39.829,52
Unicred Erechim - 30.329,69
Unicred ljui - 29.868/43
Unicred Missoes - 34.251,73
Unicred Regido da Campanha - 16.90344
Unicred Vale das Antas - 21.760,69
Unicred VTRP - Lajeado - 83.712,08
Unicred Regido Vale do Cai - 13.964,48
Unicred Integracao - Caxias do Sul - 104.794,83

¢) Outros investimentos pelo método de custo de aquisicao 17.000,00 17.000,00
TOTAIS 7.038.169,41 613.72334
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a) Investimentos em duas empresas avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial. Na Uniair Administracdo, Participaces e
Servigos Médicos de Urgéncia Ltda, e na Uniair Taxi Aéreo Ltda, sendo a primeira com uma participacdo de 99,92% do seu capital total e
participacao de 1,34% no capital da segunda.

b) Outros investimentos, sendo basicamente cotas de capital das cooperativas de crédito Unicred do estado do Rio Grande do Sul m
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Imobilizado

COMPOSIQZ\O IMOBILIZADO CONTROLADORA

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO ELETRONICO

DE DADOS-HARDWARE
MOVEIS E UTENSILIOS
VEICULOS

TOTAIS

COMPOSIGAO IMOBILIZADO CONSOLIDADO

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO ELETRONICO

DE DADOS-HARDWARE
MOVEIS E UTENSILIOS
VEICULOS

AERONAVES

TOTAIS

O ativo imobilizado estd com o custo corrigido até 31/12/1995, deduzido das depreciacbes calculadas segundo as regras estabelecidas na NBC TG 27, referente

a depreciacdo dos bens do imobilizado, aprovada pela Resolucdo n° 1.177/99, do Conselho Federal de Contabilidade, sendo consideradas estimativas de vida

Gtil e valor residual recuperavel.

CUSTO AQUISIGAO

537.821,00
4160.96893

1375.260,72
300.330,00
6.374.380,65

CUSTO AQUISIGAO
223801976

449886853

1.600.81614
530.295,88
35.073164,02
43.941.164,33
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DEPRECIAGAO ACUMULADA
(216.44354)

(3.087.468,48)

(738.123,69)
(21.009,39)
(4.063.045,10)

DEPRECIAQZ\O ACUMULADA
(1.553.402,92)

(3.357.04319)

(924.74231)
(119.282,33)
(6362.24072)
(12.316.711,47)

SALDO 31/12/2019
32137746

1.073.500,45

637137,03
27932061
2.311.335,55

SALDO 31/12/2019
684.616,84

114182534

676.07383
41101355
28710.92330
31.624.452,86

B sumairio
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Intangivel

Compoe o intangivel os softwares em desenvolvimento, softwares utilizados na gestdo com as devidas amortizacoes acumuladas e as marcas da controlada.

COMPOSICAO DO INTANGIVEL - CONSOLIDADO CUSTO AQUISICAO  AMORTIZAGAO ACUMULADA  SALDO 31/12/2019
SOFTWARE EM DESENVOLVIMENTO 85180,00 - 85.180,00
MARCAS E PATENTES 6.618,88 - 6.618,88
SOFTWARES 428.58530 (289.243,85) 139.341,45
TOTAIS 520.384,18 (289.243,85) 231.140,33

Quadro resumo das movimentacoes - Controladora

2 2018 2019
CONTAS DO ATIVO INTANGIVEL ~ -
RESIDUAL AQUISICOES BAIXAS AMORTIZACAO RESIDUAL
Intangivel em curso - 85.180,00 - - 85.180,00
TOTAIS - 85.180,00 - - 85.180,00

B sumairio
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Fornecedores a Pagar

Controladora
FORNECEDORES A PAGAR 2019
Fornecedores a pagar 4.065.365,48
Fornecedores de servicos 4.039.776,94
Fornecedores de materias 2558854
TOTAIS 4.065.365,48

Cooperados a Pagar

Consolidado
2019

529941284
5.254.044,88

45.367,96
5.299.412,84

A composicdo refere-se exclusivamente ao saldo de camara de compensacdo da controladora, cujo saldo em 31/12/2019, foi de R$ 19.300.753,93
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Outros Débitos a Pagar

A composicdo de outros débitos a pagar, na controladora, refere-se ao auxilio educacdo e ao auxilio creche dos colaboradores,
em que a Unimed Federacdo/RS paga parte desses valores como beneficio. Saldo em 31/12/2019: R$ 219.504,81

Controladora Consolidado
OUTROS DEBITOS A PAGAR 2019 2019
Outros débitos a pagar 21950481 21950481
Outras obrigacdes/adiantamentos - 120.790,81
Obrigacdes com as bases - 208.443,97
Contas a pagar - 46.748,20
TOTAIS 219.504,81 595.487,79
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Obrigagoes com Pessoal

A composicao desta rubrica refere-se a provisdo de férias (R$ 1.894.895,31) e provisdo de encargos sem férias (RS 667143 32).
Saldo total em 31/12/2019: RS 2.562.038,63, na controladora.

Controladora Consolidado

OBRIGAGAO COM PESSOAL 2019 2019
Provisdes/obrigacdes trabalhistas 2.562.038,63 4.633.039,02
TOTAIS 2.562.038,63 4.633.039,02
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U N | /\/\ E D F E D E R A g /5\ O / R S Controladora Consolidado

Tributos e Encargos a Recolher
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TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER 2019 2019
Tributos e contribuicoes 635.372,78 836.96192
Imposto de renda pessoa juridica a pagar - IRPJ 0,00 8392,06
Contribuigdo social sobre o lucro liquido a pagar - CSLL 0,00 3.86945
Imposto sobre servicos - 1SS 79780 4995771
Contribuices previdenciarias - INSS 473.841,86 473.841,86

Fundo de garantia por tempo de servigo - FGTS 14259755 14259755

PIS e COFINS 18.105,72 15827344
Outros impostos e contribuicdes a recolher 2985 2985
Retencao de impostos e contribuicdes 35397814 590.859,42
Imposto de renda retido de funciondrios - IRRF 341.83297 55756862
Imposto de renda retido de terceiros - IRRF 3.016,36 6.63777
Contribuigdo social sobre o lucro liquido - CSLL 0,00 10769
COFINS 0,00 586,23

PIS 0,00 106,05
Outros impostos e contribuicdes retidos na fonte 912881 25.853,06
TOTAIS 989.350,92 1.427.821,34

B sumairio




PECAS
CONTABEIS

UNIMED FEDERACAO/RS

Composicao dos Empréstimos

A controladora ndo possui empréstimos. Abaixo detalhamos os empréstimos contraidos pela controlada Uniair Administracdo Participacoes e pela sua
controlada Uniair Taxi aéreo Ltda.

EMPRESTIMOS CONTRAIDOS PELA CONTROLADA UNIAIR ADI\/\INISTRAQAO PARTICIPAQ@ES.

IntituicGes Financeiras Vlr Original Cont. Dt.Contrato  Vcto Final Valor C/P Valor L/P Saldo em 31/12/2019 Taxa Garantias Saldo em 31/12/2018
Banco Santander 800.000,00 26/9/2016  23/10/2021 - - - 127 AVAL 544.885,83
Unicred Missdes Noroeste - Santo Angelo 700.000,00 1/4/2009 5/4/2019 - - - (CDI+025 AVAL 38.795,43
Unicred Erechim 280.000,00 1/4/2009 5/4/2019 - - - (CDI+025 AVAL 1552216
Unicred Pelotas 500.000,00 1/4/2009 5/4/2019 - - - (CDI+025 AVAL 27706,33
Unicred ljui 680.000,00 1/4/2009 5/4/2019 - - - (CDI+025 AVAL 3771860
Unicred Integracdo - Rio Grande 230.000,00 1/4/2009 5/4/2019 - - - (CDI+025 AVAL 1275153
Unicred Regido dos Vales-N. Hamburgo 460.000,00 1/4/2009 5/4/2019 - - - CDI+0.25 AVAL 25.484,30
Unicred VTRP - Carazinho 270.000,00 1/4/2009 5/4/2019 - - - CDI+025 AVAL 15.030,54
Unicred Vale das Antas 490.000,00 1/4/2009 5/4/2019 - - - (CDI+0.25 AVAL 2712242
Unicred MissGes Noroeste- Santa Rosa 250.000,00 1/4/2009 5/4/2019 - - - (CDI+025 AVAL 1335412
Unicred Regido da Campanha - Bagé 160.000,00 1/4/2009 5/4/2019 - - - (CDI+025 AVAL 8.906,08

B sumairio
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Intituicdes Financeiras

Unicred VTRP - Lajeado

Unimed Regido Da Campanha - Livra-
mento

Unicred Regido dos Vales - Vale do Cai
Unicred Centro-Oeste Santa Maria
Unicred Integracdo - Caxias do Sul
Unicred Centro Oeste - Uruguaiana
Unicred POA

Unicred POA

Unicred POA

Unicred POA

Unicred POA

Unicred POA

Unicred Regido dos Vales - Vale do Cai
Unicred Centro - Oeste Santa Maria
Unicred Centro-Oeste Santa Maria
Banco Santander

Saldos totais

Vlr Original Cont. Dt.Contrato

1.440.000,00
290.000,00

180.000,00
270.000,00
1.500.000,00
300.000,00
5.000.000,00
800.000,00
4.000.000,00
4.000.000,00
1.600.000,00
3.000.000,00
1.000.000,00
1.000.000,00
1528151,82
2546.24218
33.274.394,00

1/4/2009
1/4/2009

1/4/2009
1/4/2009
1/4/2009
1/4/2009
26/10/2010
18/4/2016
18/10/2017
6/12/2017
13/4/2018
13/7/2018
11/9/2015
16/12/2016
24/12/2018
19/12/2019

Vcto Final
5/4/2019
5/4/2019

5/4/2019
5/4/2019
5/4/2019
5/4/2019
23/12/2020
23/5/2021
23/4/2026
23/7/2026
23/11/2026
23/2/2027
23/12/2021
26/12/2021
23/5/2027
23/12/2024
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Valor C/P

881.82382
514.900,74
519.524,94
206.710.30
386.264,58
204.05597
192.02881
50924844
3.414.557,60

Valor L/P

274613727
2.900.680,93
122303598
238196497
204.05598
123218487
203699374
12.725.053,74

Saldo em 31/12/2019

881.823,82
3.261.038,01
3.420.205,87
1.429.746,28
276822955
40811195
1.424.213,68
2546.24218
16.139.611,34

B sumairio

Taxa
CDI+ 0,25
CDI+ 0,25

CDI+025
CDI+025
CDI+025
CDI+025
CDI+0,40
CDI+063
CDI+0.20
CDI+0.20
CDI+0.20
CDI+030
CDI+045
CDI+053
CDI+035

0,84

Garantias Saldo em 31/12/2018

AVAL

AVAL

AVAL
AVAL
AVAL
AVAL
AVAL
AVAL
AVAL
AVAL

AVAL
AVAL
AVAL
AVAL

80.26329
16.095,84

10.001,75
14.956,52
83.510,04
16.700,59
1712.360,84
44998182
3.825732,28
3.681.972,78
1.580.693,83
3.033.688.21
603.875,49
623.858,96
1528151,82

18.029.121,40
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EMPRESTIMOS CONTRAIDOS PELA UNIAIR TAXI AEREO LTDA.

Intitui¢do/Banco

BNDES Finame
Unicred POA
Unicred C. Oeste
Saldos totais

2 3 4 RELATORIO

Valor Original .
Vecto Final Valor C/P
Contratado
5176.018,04 15/1/2023 54598994
1.550.000,00 23/6/2027 196.515,10
1.000.000,00 15/3/2022 -
7.726.018,04 742.505,04

DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

Valor L/P

1140.712,60
127734816

2.418.060,76

Saldo em
31/12/2019
1.686.702,54 25%aa Alienacao
147386326 (CDI+0,30% AVAL
- CDI+0,53% AVAL
3.160.565,80

Taxa Garantia

Saldo em
31/12/2018
2.230.918,07
153812268
722.67828
4.491.719,03




PECAS
CONTABEIS

UNIMED FEDERACAO/RS

Provisoes e Contingéncias Passivas

PROVISOES - PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes para acoes judiciais
Provisdes tributdrias (a)
ProvisGes civeis (b)
ProvisGes trabalhistas (c)

TOTAIS

Controladora
2019
7144404
7144404

71.444,04
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Consolidado
2019
1.381.456,90
1.031.456,90
270.000,00
80.000,00
1.331.456,90
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Débitos Diversos
Passivo Nao Circulante

Débitos diversos compostos com as contribuicdes dos participantes Reprofa (RS 1574.26349) e Reprova (RS 580.756,27)

com saldo em 31/12/2019 de RS 2.155.019,76.

DEBITOS DIVERSOS
PASSIVO NAO CIRCULANTE

Outros débitos
Contribuigdo dos participantes-Reprofa
Contribuigdo dos participantes-Reprova
Obrigacdes a pagar

TOTAIS

Controladora
2019

2155.019,76
157426349
580.756,27

2.155.019,76

Consolidado
2019

271191620
157426349
580.756,27
556.896,44
2.711.916,20
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Patriménio Liquido
Capital Social

O Capital Social da Unimed Federagao/RS
(controladora) em 31/12/2019 é composto
por 30 sécias, no valor de RS 11.641914,47,
representado por quotas-partes subscritas.
E ilimitado quanto ao maximo e variara
conforme o ndmero de quotas-partes
subscritas, cuja composicao estd detalhada a

seguir.
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SOCIAS CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO

Unimed Alegrete

Unimed Alto da Serra

Unimed Alto Jacui

Unimed Alto Uruguai

Unimed Regiao da Campanha
Unimed Centro - RS

Unimed Encosta da Serra
Unimed Erechim

Unimed Ferrabraz

Unimed Noroeste - RS

Unimed Iltaqui

Unimed Litoral Sul

Unimed Missdes

Unimed Nordeste - RS

Unimed Pelotas

Unimed Planalto Central - RS
Unimed Planalto Médio

Unimed Porto Alegre

Unimed Regiao da Fronteira - RS
Unimed Regiao da Producao
Unimed Santa Maria

Unimed Fonteira Noroeste - RS
Unimed Uruguaiana

Unimed Vale das Antas

Unimed Vale do Cai

Unimed Vale do Taquari e Rio Pardo
Unimed Vale dos Sinos

Coop Central de Coop Unimed RS Ltda
Unicoopmed Soc Coop Serv Med RS
Unimed Operadora/RS

TOTAL

Saldo em 31/12/2019
10711666
11430784
133.498,85

106.020,51
148.080,77
300.853,71
305.531,41
165.49766
1777971
38709240
80.550,73
160.682,65
279.745,.80
158169385
375.544.83
158.51412
335.201,97
3.511.10593
17117989
68.204,10
477100,32
152.911,45
102.475,84
164.604,65
216.672,92
125174196
661121,78
1024591
86.836,25
10.000,00
11.641.914,47

B sumairio




PECAS
CONTABEIS

UNIMED FEDERACAO/RS

O capital social da controlada estd definido conforme resumo abaixo, sendo 99,92% pertencente a controladora Unimed Federacdo/RS.

Composicao Valores em RS
Unimed RS 99,92% R$ 8.2294.000,00
Unimed Central 0,08% RS 7.000,00
Total R$ 8.301.000,00
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Ajuste de Avaliacao Patrimonial

O ajuste de avaliacdo patrimonial foi reconhecido na controladora conforme o percentual de participacdo na controlada no valor de RS 1.932.59531,
correspondendo a 99,92% do total (RS 1.934.142,62).

Reservas

As reservas regulamentadas por lei e estatuto da Unimed Federagao/RS estdo assim compostas na data do balanco de 31/12/2019:
FUNDO DE RESERVA OU RESERVA LEGAL

E indivisivel entre as sdcias, sendo constituida com, no minimo, 10% (dez por cento) das sobras do ato cooperativo do exercicio e eventuais destinagbes

assembleares. Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da Unimed/RS. Em 2019 ndo hd saldo nesta rubrica.
RESERVA DE ASSISTENCIA TECNICA EDUCACIONAL E SOCIAL (RATES)

Também € indivisivel entre as sécias. Tem a finalidade de cobrir gastos com assisténcia técnica, educacional e social das sécias e colaboradores. E constituido

por, no minimo, 5% (cinco por cento) das sobras do ato cooperativo apuradas no exercicio e pelo resultado dos atos ndo cooperativos (tributaveis).

B sumairio
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Sobras ou Perdas Acumuladas

O valor do resultado apurado no exercicio de 2019 na controladora Unimed Federacdo/RS teve a seguinte destinacdo:

A destinacao aos fundos legais, 10% para o fundo de reserva e 5% para a RATES, foi calculada sobre o valor do resultado do Ato Cooperativo,

ajustada a reversao da RATES, correspondente ao valor das despesas de assisténcia técnica educacional e social, resultando uma sobra

liquida a disposicdo da AGO de RS 2.509.742,33, conforme consta no Demonstrativo dos Resultados Abrangentes.
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Provisao do Imposto de Renda e Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido

Os critérios para a apuracao de atos cooperativos estao elencados a seguir;

Apuracado de Atos Cooperativos e Nao Cooperativos

A1) ATOS COOPERATIVOS

Os Atos Cooperativos referem-se as operacoes exclusivamente com os associados do Sistema Unimed. Os Atos Nao Cooperativos referem-se as operacoes

com ndo cooperados.

A apuracdo do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos visa a atender o artigo n° 87 da Lei n° 5.764/71 e legislacdo tributdria, onde os resultados dos

atos nao cooperativos serao levados para a conta do RATES, permitindo, ainda, a apuracao da Contribuicao Social e do Imposto de Renda.
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A2) CRITERIOS DE PROPORCIONALIDADE E SEGREGACAO DOS ATOS COOPERATIVOS E NAO COOPERATIVOS

Os ingressos e receitas foram registrados conforme a origem, sendo classificadas como Atos Cooperativos todas as receitas oriundas das sécias, visando a

cobrir as despesas da cooperativa, e como ato ndo cooperativa, receitas oriundas de ndo associadas.
Os dispéndios e as despesas foram rateados entre os atos na mesma proporcao dos ingressos e receitas.

A Unimed Federacdo/RS optou pelo beneficio da extensdo do salario maternidade, sendo que o mesmo ndo foi considerado como despesa operacional, sendo

compensado no valor a pagar de IRPJ.
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PROVISAO PARA A CONTRIBUIQAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LiQUIDO 2019
DEMONSTRATIVO DO CALCULO
Lucro antes do IRPJ e CSLL 229291935
(=) Lucro/Prejuizo considerado antes do IRPJ e CSLL 229291935
(+) AdigBes permanentes 14.82171
(+-) Resultado do ato cooperativo principal (2.292.042,39)
Base de célculo antes da compensagdo de prejuizos fiscais 1569867
(~) Compensacao com prejuizos fiscais -
Base de célculo depois da compensagdo de prejuizos fiscais 15.698,67
CSLL - 9% 1.412,88
TOTAL DO IMPOSTO CALCULADO PELO LUCRO REAL 1.412,88
PROVISAO PARA O IMPOSTO DE RENDA 2019
DEMONSTRATIVO DO CALCULO
Lucro antes do IRPJ e CSLL 229291935
(=) Lucro/Prejuizo antes do IRPJ e CSLL 229291935
(+) AdigBes permanentes 1482171
(-) Exclusbes permanentes (1.412,88)
(+-) Resultado do ato cooperativo principal (2.292.042,39)
Base de cdlculo antes da compensagdo de prejuizos fiscais 14.285,79
(-) Compensacdo com prejuizos fiscais -
Base de cdlculo apds a compensacdo de prejuizos fiscais 14.285,79
IRPJ -15% 214287
(-) PAT (85,71)
TOTAL DO IMPOSTO CALCULADO PELO LUCRO REAL 2.05716
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Instrumentos Financeiros

Caracteriza-se como instrumento financeiro qualquer contrato que da origem a um ativo financeiro em uma entidade e a um passivo

financeiro ou instrumento de patriménio em outra entidade.
Valor de mercado dos instrumentos financeiros:

Tendo presente os conceitos e definicdes, a Administracdo da controladora e controlada procedeu a andlise dos instrumentos financeiros
que compdem o ativo e o passivo e concluiu que o valor justo das disponibilidades, os saldos a receber de clientes e os passivos circulantes
aproximam-se do saldo contdbil, em razdo do vencimento de parte significativa desses saldos ocorrerem em data préxima a do balancgo.
Os saldos a receber de cooperados e dos empréstimos e financiamentos sdo atualizados monetariamente com base em indices de
inflacdo e juros varidveis em virtude das condicoes de mercado e, portanto, também préximos do valor justo.
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RISCO DE CREDITO OU DE CONCENTRACAO: A controladora Unimed Federacio/RS concentra duas aplicacdes nos bancos Unicred, cujo
saldo em 31/12/2019 é de RS 6.559.94978, e no Banco do Brasil, com saldo em 31/12/2019 de RS 272.462,97.

RISCOS DE VARIACOES CAMBIAIS: A controladora e controlada ndo possuem operacdes em outra moeda, ndo estando expostas a

variagoes cambiais.

RISCO DE TAXAS DE JURQS: Esse risco, cuja exposicao da controladora se da devido a captacdo de recursos no mercado financeiro pela
controlada, é oriundo da possibilidade de a empresa vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de flutuagbes nas taxas de juros que sdo
aplicadas aos seus passivos captados no mercado. Para minimizar possiveis impactos devido a oscilacdo nas taxas de juros, a controlada
adota politica de diversificacdo, alternando a contratacdo de taxas fixas e varidveis, com repactuacoes periddicas de seus contratos,

visando adequd-los ao mercado. ®
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Cobertura de Seguros

A Unimed Federacao/RS, neste primeiro exercicio operacional, ndo contratou cobertura de seguros, pois 0s bens ja estavam cobertos por contratos anteriores
a data do desmembramento. A controlada adota uma politica de seguros que considera principalmente, a concentracdo de riscos e sua relevancia, contratados
por montantes considerados suficientes pela Administracao, levando-se em consideracao a natureza de suas atividades e a orientacao de seus consultores de
seguros, conforme detalhamento abaixo:

MATRICULA FABRICANTE MODELO ANO VALOR SEGURADO
PR-UNI BEECHCRAFT B200GT 2009 10.000.000,00
PR-URS BEECHCRAFT CO90 GTI 2008 10.000.000,00
PR-WNF BEECHCRAFT CS0A 2002 10.000.000,00
PR-URG EUROCOPTER AS350B2 2013 10.000.000,00
Hangar e servicos aeroportudrios - Porto Alegre 2.000.000,00
Hangar e servicos aeroportudrios - Londrina 3.500.000,00
MATRICULA FABRICANTE MODELO ANO VALOR SEGURADO
PT-WSC BEECHCRAFT CS0A 1998 10.000.000,00
PT-HZY EUROCOPTER AS350B2 1998 10.000.000,00

B sumairio
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Demonstracao dos fluxos de Caixa

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) foi elaborada conforme definido pela RN n° 344/13 da ANS - Modelos de Publicacao, pelo
método Indireto que consiste em reconciliar o Lucro Liquido do exercicio obtido das atividades operacionais de acordo com a NBC TG
03, aprovada pela Resolucdo n°1.296/10, do Conselho Federal de Contabilidade. Essas demonstracdes fazem parte das pecas contabeis.

Balancgo Social

As informagdes de natureza social e ambiental, identificadas como balango social, ndo fazem parte das demonstracoes financeiras, mas
serao auditadas.

247 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE




PECAS
CONTABEIS

UNIMED FEDERACAO/RS

Partes Relacionadas

As partes relacionadas compreendem, além da participacao acionaria na Uniair Administracdo, Participacoes e Servicos Médicos de Urgéncias Ltda, a Diretoria
Executiva e os Conselheiros de Administracao, Fiscal e Consultivo, cujas atribuicoes, poderes e funcionamento sao definidos no Estatuto Social da Operadora.
Os diretores sao os representantes legais, responsaveis, principalmente, pela sua administragao no aspecto operacional. J&d o Conselho de Administracdo é
responsdvel pelo desenvolvimento das politicas e diretrizes gerais. S3o eleitos pela Assembleia Geral, com mandato de 3 anos, sendo permitida a reeleicdo.
Em relacdo a controlada Uniair, consideramos a equivaléncia patrimonial no valor de RS 151.33416. Em relacdo a Diretoria Executiva e aos Conselhos de

Administracao, Fiscal e Consultivo, detalhamos abaixo.

NATUREZA DA OPERAGAO Valor em R$
Remuneracao 1.845.785,49
Cédula de presencga 460.806,08
Representacdo social 351.081,70
Ajuda de custo 507.834,83
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Beneficios a Empregados

A cooperativa efetuou despesas de beneficios a empregados no exercicio de 2019, conforme quadro ao lado:

BENEFiCIOS AOS FUNCIONARIOS
Seguro de vida
Assisténcia médica e odontoldgica
Cursos e treinamentos
Uniformes
Programa de alimentagao ao trabalhador
Lanches
Vale transporte
Outros beneficios a funcionarios
Auxilio creche
Equipamentos de protecao individual
Formagao profissional

TOTAL
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2019
5922988
565.056,03
3762910
5.303,00
1.658.160,52
1756710
18530013
106.776,74
14021212
1.488,00
7212510
2.848.84772
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Utilizacao da Verba do RATES

A entidade desenvolveu, no ano de 2019, programas para 0s quais 0s gastos tiveram a cobertura do RATES conforme previsto na legislacdo.
Esses recursos foram primeiramente reconhecidos como despesa administrativa e posteriormente cobertos com o montante existente
de saldo desta reserva conforme estabelece o estatuto social. Foi utilizando todo o saldo existente antes das destinacdes no valor de
RS 664.065,55, através da reversdo no Demonstrativo dos Resultados Abrangentes, cobrindo parte das despesas com cursos e
treinamentos, formacao profissional e assisténcia média e odontoldgica.

Eventos Subsequentes

N&o € do nosso conhecimento eventos subsequentes a data do encerramento do exercicio até a data presente (03/03/2020) que possam

afetar de forma relevante a posicdo patrimonial e financeira, bem como o resultado do exercicio ora apresentado.

Porto Alegre, 31 de dezembro de 2019.

v_l_ Mrl‘::r_-.r £ /7hﬂ" -?f}u ﬁaaﬂ'i
NILSON LUIZ MAY JAIME LUIZ BECKER
PRESIDENTE=—— CONTADOR

CPF N° 007.5{8}90-20 CRC/RS N° 062552/0-4

CPF N° 481.089.870-91

B sumairio
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UNITMED OPERADORA/RS

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel
Realizavel
Aplicagdes financeiras
Aplicagbes garantidoras de provisdes técnicas
Aplicagoes livres
Créditos de operacoes com planos de assisténcia a salide
Contraprestagdo pecuniaria/prémio a receber
Participagao de beneficidrios em eventos/sinistros indenizaveis
Operadoras de planos de assisténcia a salide
Outros créditos de operacdes com planos de assisténcia a satde

Créditos de operacbes de assisténcia a saide nao relacionados com planos de
salde da operadora

Créditos tributarios e previdenciarios
Bens e titulos a receber
Despesas antecipadas

Conta-corrente com cooperados
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7a

2019
94.846.376,96
19.77160
94.826.605,36
56.335.970,28
34.828.294,54
21.507.675,74

12.670.994,78
7047.024,30
306524773
113776644
142095631

9.338.92304

3.619.434,67
515752097
100765643
6.696.065,19

2019
124.836.757,49
1813330
124.818.624,19
7144774101
40.593130,85
30.854.61016

20.704.616,74
1143555565
43217247
8.836.88862

15.934.883,75

2.023.530,98
3.074.579.35
1.424.594,90
10.208.67746

B sumairio
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ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo

Titulos e créditos a receber

Depésitos judiciais e fiscais

Outros créditos a receber a longo prazo
Investimentos

Participacoes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial

Participacdes em outras sociedades
Participacoes societarias pelo método de custo
Participagdo em operadora de salide
Participagcdes em entidades reguladas
Outros investimentos
Participagdes em entidades reguladas
Participagdes em entidades ndo reguladas
Imobilizado
Imdveis de uso préprio
Imoveis ndo hospitalares/odontoldgicos
Imobilizado de uso préprio
Imobilizado - ndo hospitalares/odontolégicos
Imobilizacao em curso
Intangivel
TOTAL DO ATIVO
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12

13

14

15

2019
63.231.445,77
23.669.76334

5.054.36318
18.535.079,74
80.320,42
28.272.56172

208.000,00
208.000,00

16.422.168,73
10.514.315,50
590785323
1164239299
3063566
1161175733
11.205.668,61
9.183.661,30
918366130
66771722
66771722
1354.290,09
83.45210
158.077.822,73

2018
64.856.24733
21.663.927.77
5.054.36318
15215.924,17
1393.640,42
30.764.706,24

523594013
523594013

1422327345
8.695.49591
552777754
11.305.492,66
2443591
11.281.056,75
12.232.802,30
7904.464,56
7904.464,56
2.595.092,20
2.595.092,20
173324554
194.811,02
189.693.004,82

B sumairio
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PASSIVO CIRCULANTE

Provisdes técnicas de operagbes de assisténcia a saide
Provisdes de prémios/contraprestacoes
Provisao de eventos/sinistros a liquidar para o SUS

Provisao de eventos/sinistros a liquidar para outros prestadores de servicos assis-
tenciais

Provisdo de eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA)
Débitos de operagdes de assisténcia a salde

Contraprestacbes/prémios a restituir

Operadoras de planos de assisténcia a saide

Débitos com operagdes de assisténcia a saliide ndo relacionadas com planos de salde
da operadora

Provisdes para acoes judiciais

Tributos e encargos sociais a recolher
Empréstimos e financiamentos a pagar
Débitos diversos

Conta-corrente de cooperados
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16

171a

18

19
20
21
22a
22b

2019
5764039582
26149340,03
28128719
1.863.641,71

6.218.390,60

17.786.020,53
5.630.40767
863,99
562954368

6.598.574,91

182.226,00
1456174,73
14.020.764,87
3.602.90761

2018
82.329.567,96
35.709.069,62

31761127
1785.430,97

12.681.564,38

20.924.463,00
9.060.891,79
235827
9.058.533)52

1991738264

191027172

180.000,00
10.767625,87
478432632

B sumairio
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PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes técnicas de operacoes de assisténcia a salde
Provisdao para remissdao
Provisao de eventos/sinistros a liquidar para o SUS
Provisoes
Provisdes para acoes judiciais
Empréstimos e financiamento a pagar
Débitos diversos
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social
Reservas
Reservas de sobras
Lucros/prejuizos-superavits/déficits acumulados ou resultado
TOTAL DO PASSIVO

*As notas explicativas integram as Demonstragdes Contdbeis.

NILSON LUIZ M K.

Presidente

CPFn° 00752{90—20
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e

2019

30.567.01778

98262514

171 35727894

62534620

23 29.532.94625

29.532.94625

2 -

22¢ 5144639

24 69.870.40913

241 36071806

24.2 67400.980,90

67400.980,90

243 21087107

158.077.822,73
.1#W“‘?£}:L*ﬁ

JAIME LUIZ BECKER

o

Contador
CRC/RS n° 062.552/0-4
CPF n°® 481.089.870-91

B sumairio

2018
2974158819
102764780
402.301,60
62534620
2575612727
2575612727
783.42795
217438517
7762184867
8.468.062,92
62106.582,79
62106.582,79
7047202,96
189.693.004,82

[
A

1
' W

JOSE ANTONIO LUMERTZ
Atuario

Miba n° 448

CPF n° 236.840.380-91




PECAS
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

Contraprestacdes efetivas de planos de assisténcia a salde
Receitas com operacoes de assisténcia a salde
Contraprestagdes liquidas
Variacio das provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a satide
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a salde da operadora
Eventos indenizdveis liquidos
Eventos conhecidos ou avisados
Variagao da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a salde
Receitas de assisténcia a salide nao relacionadas com planos de salide da operadora
Receitas com operac0es de assisténcia médico-hospitalar
Receitas com administracdo de intercambio eventual - assisténcia médico-hospitalar
Outras receitas operacionais
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25

25

26

27

28

2019
163.597.401,70
167080.31991
166.998.97317

81346,74
(3.482.91821)
(116.254.174,96)
(119392.61743)
313844247
47343226,74
573.563,60
142346.84134
11832441845
509614966
1892627323

2018
208.394.040,18
211336.53972
211.260.561,58
7597814
(2.942.499554)
(157.882.389,64)
(155.466.436,78)
(2.415.952,86)
50.511.650,54
8210437
8131555546
4401951025
4.956.384,10
32.339.66111

B sumairio
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

(<) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a salde

Outras despesas operacionais com planos de assisténcia a satde
Outras despesas de operagbes de planos de assisténcia a salde
Programas de promocao da salde e prevencdo de riscos e doencas
Provisdo para perdas sobre créditos

Outras despesas de operacdo de assisténcia a saide ndo relacionadas com planos de salde
da operadora

RESULTADO BRUTO
Despesas de comercializacao
Despesas administrativas
Resultado financeiro liquido
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Resultado patrimonial
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30

31
32

2019 2018
(1.022.45819) (523.314,55)
(11.765.43712) (5.868.005,51)
(1.212.875,90) (1.450.864,58)

(241.141,58) (339.916,89)
(10311.41964) (4.077224,04)

(143.435.319,95) (104.418.446,05)

34.040.416,42 21.099.544,26
(111.596,36) (315.328,58)
(36.647.802,87) (20.612.137222)
3.011.302,48 4.876.557,98
5101.883,03 5.963.392,09
(2.090.580,55) (1.086.834,11)
7609.02317 456499842

B sumairio
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

2019 2018
Receitas patrimoniais 7609.02317 6.621.720,37
Despesas patrimoniais 47 0,00 (2.056.721,95)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQ()ES 790134284 9.613.634,86
Imposto de Renda 34 (2.26728718) (1.434.598,73)
Contribuicdo social 34 (847189,97) (539.124,65)
Participagbes no resultado (243.29334) (159.733,97)
RESULTADO LfQUIDO 4.543.572,35 7.480.177,51
*As notas explicativas integram as Demonstragdes Contdbeis.
il Eu d_?-{‘hhr‘i ?ﬁ; s v~ U
NILSON LUIZ MAY" JAIME LUIZ BECKER JOSE‘ANTONIO\LUMERTZ
Presidente  / Contador Atudrio
CPF ° 00752@90-20 CRC/RS n° 062.552/0-4 Miba n° 448

CPF n° 481.089.870-91 CPFn°236.840.380-91

B sumairio
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UNITMED OPERADORA/RS

DEMONSTRACAO DE SOBRAS OU PERDAS (DSP)

Contraprestacdes efetivas de planos de assisténcia a satde
Receitas com operacdes de assisténcia a salde
Contraprestagdes liquidas
Variagdo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde

(-) Tributos diretos de operacdes com planos de assisténcia a salde da
operadora

Eventos indenizdveis liquidos
Eventos conhecidos ou avisados
Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a salde

Receitas de assisténcia a salide ndo relacionadas com planos de satide da
operadora

261 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILI

DADE

ATO COOPERATIVO
PRINCIPAL AUXILIAR
11975433718 3783861377
12241334904 38.565.140,52
12235327594 38.545.434,72
60.07310 19.705,80
(2.659.011,86) (726.526,75)
(82193.814,33) (29.328.400,96)
(84.760.258,96) (29.871.908,78)
2.566.444,63 54350782
37560.522,85 8510.212,81
497420115 67081,71
13316829506 792857816

ATO NAO
COOPERATIVO

6.004.450,75
6101.830,35

610026251

156784

(97379,60)

(4.731.95967)
(4.760.44969)
28.490,02
1272.491,08

906174

124996812

2019

TOTAIS

163.597.401,70
16708031991
166.998.97317

81.346,74

(3.482.918,21)

(116.254.174,96)
(119.392.61743)
313844247
4734322674

573.563,60

142.346.841,34

2018

TOTAIS

208.394.040,18
211.336.539,72
211.260.561,58
7597814

(2.942.499554)

(157.882.389,64)
(155.466.436,78)
(2.415.952,86)
50.511.650,54

82.104,37

81315.55547
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DEMONSTRACAO DE SOBRAS OU PERDAS (DSP)

2019 2018
Receitas com operacdes de assisténcia médico-hospitalar 109.598.776,27 792857816 797.064,02 118.324.41845 44.019.510,25
Eje'éc;i;:(a:hcg:;ifatil?rinistragéo de intercambio eventual - assisténcia 509614966 ~ - 509614966 495638410
Outras receitas operacionais 18.473.36913 45290410 18.926.27323 32339.66112
(<) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a salide (686.69339) (327523,57) (8.241,23) (1.022.45819) (523.314,55)
Outras despesas operacionais com planos de assisténcia a saide (10114.64702) (1.504.872,66) (145.91744) (11.765.43712) (5.868.005,51)
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a saliide (1.046.44999) (139.066,15) (27.359,76) (1.212.875,90) (1.450.864,58)
Programas de promogao da salde e prevengao de riscos e doencas (213.149,96) (23.59752) (4.394,10) (241.141,58) (339.916,89)
Provisdo para perdas sobre créditos (8.855.047,07) (1.342.20899) (114.16358) (10.311.41964) (4.077224,04)
Outras despesas de operagbes de assisténcia a saide ndo relacionadas com (134.601.346,78) (7360.766,48) (1.473.206,69) (14343531995)  (104.418.44605)
planos de satde da operadora
RESULTADO BRUTO 25.823.550,87 7.312.709,97 904.155,58 34.040.416,42 21.099.544,27
Despesas de comercializacao (96.532,41) (12.53947) (2.524,48) (111.596,36) (315.328,58)
Despesas administrativas (31.834.099,08) (4129144,40) (684.559,39) (36.647.802,87) (20.612.13722)
Resultado financeiro liquido 195934043 440.148,47 611.813,58 3.011.302,48 4.876.55797
Receitas financeiras 3.936.601,57 531.863,01 633.41845 5101.883,03 5.963.392,09
Despesas financeiras (1.977261,14) (91.714,54) (21.604,87) (2.090.580,55) (1.086.834,12)
Resultado patrimonial 6.628.575,68 878.433,74 102.013,75 7609.02317 4.564.99843
Receitas patrimoniais 6.628.575,68 878.433,74 102.013,75 7609.02317 6.621.720,37
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DEMONSTRACAO DE SOBRAS OU PERDAS (DSP)

Lucro na alienagdo de bens do ativo ndo circulante
Outros investimentos
Despesas patrimoniais
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES
Imposto de renda
Contribuigdo social
Participacdes no resultado
RESULTADO LIQUIDO

*As notas explicativas integram as Demonstragdes Contdbeis.

: sl o u
&
NILSON LUIZ MAY"
Presidente
CPF° 00752@90-20

112.050,00
6.516.525,68
2.480.83549

2.480.83549

e sl i
JAIME LUIZ BECKER
Contador

CRC/RS n° 062.552/0-4
CPF n°481.089.870-91
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878.433,74
4.489.608,31
187791118
701.696,52
201.510,99
1708.489,62

102.01375
930.899,04
389.376,00
14549345

4178235
35424724

JOSE ANTONIO LUMERTZ
Atudrio

Miba n° 448

CPF n° 236.840.380-91

2019
112.050,00
749697317
790134284
(2.26728718)
(847189,97)
(243.29334)
454357235

2018

(2.056.721,94)
9:613.634,87
(1434.598,73)
(539124,65)
(159.733,98)
748017751
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS ABRAGENTES (DRA)

2019
ATO COOPERATIVO
PRINCIPAL AUXILIAR
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 2.480.83549 1.708.489,62
Reversao de reservas - -
Utilizagao do saldo da RATES - -
RESULTADO AJUSTADO 2.480.83549 170848962
Destinagdes legais e estatutdrias (372125,32) (1.708.48962)
Fundo de reserva (10%) (248.083,55) -
RATES (5%) (124.041,77) -
RATES - resultado ACA + ANC - (1.708.48962)
SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO 210871017 =
*As notas explicativas integram as Demonstracdes Contdbeis.
S A o EE, "'}"hmw '7"’{37’ Pt
NILSON LUIZ MAY" JAIME LUIZ BECKER
Presidente Contador
CPF r° 007.525{.}90-20 CRC/RS n° 062.552/0-4

CPF n°481.089.870-91
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2018
ATO NAO TOTAIS TOTAIS
COOPERATIVO

354.24724 454357235 7480.17751

- - 106017370

- - 1.060.173,70

35424724 454357235 8.540.351,21
(354.24724) (2.434.86218) (1.49314825)
- (248.083,55) (829.082,70)

- (124.041,77) (414.541,.35)
(354.24724) (2.062.736,86) (249.524,20)
- 210871017 704720296

: [}
JOSE"ANTONIOELU/\AERTZ

Atuario
Miba n° 448

CPF n° 236,840 3889 .
SUMARIO
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DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO (DMPL)

SALDO INICIAL EM 01/01/2019 8.468.062,92 62.106.582,79 7.047.202,96 77.621.848,67
Deliberacbes da Assembleia Geral Ordindaria em 2019 3.523.601,48 3.523.601,48 (7.047202,96) -
Destinagdo de 50% das sobras de 2018 para o fundo de reserva - 352360148 (3.523.601,48) -
Destinagdo de 50% das sobras de 2018 para capitalizacdo pelas sécias 3.523.601,48 - (3.523.601,48) -
Aumento de capital/patriménio social com lucros e reservas em espécie 1936,26 - - 193626
Integralizacoes de capital em dinheiro 1936,26 - - -
Desmembramento AGE 15/02/2019 (11.632.882,60) - - (11.632.882,60)
Redugdo do capital (11.632.882,60) - - -
Desmembramento AGE - Fundo Assist Tec, Educ e Soc (FATES) - (664.065,55) - (664.065,55)
Lucro/superavit/prejuizo liquido do exercicio - - 454357235 454357235
Destinacdes legais e estatutdrias do resultado - 243486218 (2.434.86218) -
Reserva legal (10%) - Resultado do ato cooperativo - 248.083,55 (248.083,55) -
RATES (5%) - Resultado do ato cooperativo - 124.041,77 (124.041,77) -
RATES - Resultado dos atos cooperativos auxiliares e ndo cooperativos - 2.062.736,86 (2.062.736,86) -
SALDO FINAL EM 31/12/2019 360.718,06 67.400.980,91 2.108.710,17 69.870.409,13
*As notas explicativas integram as Demonstragdes Contdbeis. _ “
- 1.,..{./{-;_.. 'd_?..{‘!w:--r ?ff ﬁ"“{‘ \g o !li’;'
NILSON LUIZ__M JAIME LUIZ BECKER JOSE ANTC)NIOI:'LUN\ERTZ
Presidente Contador Atudrio
CPFn° 00752@90—20 CRC/RS n° 062.552/0-4 Miba n° 448
CPF n°481.089.870-91 CPF n°236.840.380-91
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA (DFC)

METODO DIRETO 2019 2018

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de planos de salde 233.207820,32 234.813.39363
(+) Resgate de aplicagbes financeiras 0,00 6.518.391,04
(+) Recebimento de juros de aplicagbes financeiras 327433161 3.638.524,28
(+) Outros recebimentos operacionais 641.62743879 1.025.736.23341
(-) Pagamento a fornecedores/prestadores de servicos de saide (193.488.285,92) (210.472.796,93)
(~) Pagamento de comissdes (43.561,03) (272.608,99)
(-) Pagamento de pessoal (16.120.431,26) (24.565.853.32)
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA (DFC)

METODO DIRETO
-) Pagamento de pré-labore
Pagamento de servigos de terceiros

Pagamento de tributos

Pagamento de aluguel

Aplicacbes financeiras

(
)
)
)
)
)
() Pagamento de promocao/publicidade

(-) Outros pagamentos operacionais
CAIXA LfQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-) Baixa de ativo imobilizado por desmembramento
(-) Baixa de investimento por desmembramento
)
)

-) Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado - outros
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Pagamento de contingéncias (civeis/trabalhistas/tributarias)

-) Pagamento de aquisicao de participacao em outras empresas

2019
(8.604.612,83)
(18.05217377)

(7182.532,75)
(1.642.564,53)
(558.793,05)
(3274.29842)
(996.297,58)
(620.023273,02)
8122.766,56

220765549

752794013
(1.350.500,61)
(3.022.356,09)

2018
(6.754.182,50)
(9115.68345)

(10109.350,82)
(274.781,38)
(284.898,39)
(3.509.282,42)
(1.550.923,54)
(LO01.753.753557)
2.042.42705

0,00

0,00
(1.815.789,86)
(1234.76853)

B sumairio
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA (DFC)
METODO DIRETO

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

+) Integralizacao de capital

(+)
(+) Recebimento - empréstimos/financiamentos
(-) Pagamento de amortizacdo - empréstimos/financiamentos/leasing
(-) Pagamento de participacdo nos resultados

(-) Baixa do FATES por desmembramento

(-) Baixa Cotas Capital por Desmembramento
CAIXA LfQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
VARIAQAO LIQUIDA DO CAIXA

CAIXA - saldo inicial

CAIXA - saldo final

Ativos livres no inicio do periodo®

Ativos livres no final do periodo*
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2019
5.362.738,92

968,13
5234.714,45
(6198142,40)
(225.42734)
(664.065,55)
(11.631.914,47)
(13.483.86718)
163830
1813330
1977160
30.872.74346
2152744734

2018
(3.050.558,39)

0,00
95225794
(101132,05)
0,00

0,00

0,00
851.125,89
(157.005,45)
17513875
1813330
24.053.04816
30.872.74346

B sumairio

1Refere—se ao
saldo das contas
'Caixa' e 'Bancos
Conta  Depdsito),
mais o montante
de aplicagdes fi-
nanceiras ndo
vinculadas as pro-
visdes técnicas e/
ou vinculadas a
garantias judiciais,
isto €, aplicagbes
sem cldusula res-
tritiva de resgate.
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METODO INDIRETO

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado liquido do exercicio
Ajustes por:
Depreciagao
Amortizagdo
Investimento - Ajuste a valor de mercado
Investimento - Agio compra agdes unimed participagdes
AFAC
Receitas patrimonais
RESULTADO EQUIVALENCIA PATRIMONIAL
Juros s/Capital Préprio Recebidos
Juros apropriados
Baixa investimento
Alienacdo imobilizado

Resultado ajustado
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2019

4.543.572,35

657.804,62
11135892
(619975)
25238645
(40.240,21)
(2168.563,33)
0,00
(547.94902)
23472787
0,00

0,00
3.036.897,90

2018

7.480.177,51

91421243
12532720
2277272

0,00

0,00
(3136.721,95)
198228385
0,00

33.46165

63713

7374235
7.495.892,89

B sumairio
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2019 2018

VARIAQAO DE ATIVOS E PASSIVOS 5.085.868,66 (5.453.465,84)

Variagao nas aplicagdes financeiras 15111.770,73 (13.835.406,11)
Variacdo créditos de operacdes com planos de assisténcia a salde 8.033.621,96 (9.075102,08)
Variacdo créditos de operagdes prestacao de servicos 6.595.960,71 4.540.266,50
Variacdo titulos e créditos a receber (1.595.90369) (109.87719)
Variagdo valores e bens (2.082.941,62) 420697718
Variagdo despesas antecipadas 416.89847 (345.509,09)
Variagdo da conta corrente cooperadas 3.512.612,27 7.436.64541
Variagdo de créditos a longo prazo - ativo ndo circulante (2.005.835,57) (1.652.706,01)
Variacdo da provisdo para remissdo (36.324,08) (752841)
Variagao da provisao de eventos/sinistros a liquidar para outros prestadores de servicos assistenciais 78.210,74 37411932
Variagao da provisao de eventos/sinistros a liquidar para outros prestadores de servicos assistenciais (6.463173,78) 127051946
Variagdo da provisdo de eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados - PEONA (3138.442,47) 241595289
Variagdo de débitos com operacdes de assisténcia a salide ndo relacionados com planos de salde da operadora (13.318.807,73) 2.890.105,06
Variacdo das provisdes de tributos 182.226,00 (453.44257)
Variagdo de tributos e encargos sociais a recolher (454.096,99) (114.815,63)
Variacdo de débitos diversos 3.253139,00 (14.716.756,55)
Variacdo da conta corrente de cooperadas (1.181.418,71) (50.682,08)
Variagdo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satde (45.022,66) 15413316
Variagdo das provisdes para agdes judiciais 3.776.81898 2.660.412,96
Variagdo dos débitos diversos (2.122.938,78) (65.872,29)
Variacdo dos débitos de operacoes de assist a satide (3.430.484,12) 9.025100,23
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 8.122.766,56 2.042.427,05
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ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisicbes em investimentos
AquisicOes de ativo imobilizado
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Integralizacdo de capital
Juros sobre empréstimos/financiamentos
Recebimento de empréstimos/financiamentos
Pagamento de empréstimos/financiamentos
Pagamento de juros - empréstimos/financiamentos
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos
AUMENTO (REDUCZ\O) LiQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA NO INICIO DO PERIODO
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA NO FIM DO PERIODO
VARIAQAO DAS CONTAS DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Alré'/;i::._" o

=
NILSON LUIZ M 2

Presidente
CPF n° 00752@90-20
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i Ay Pos

JAIME LUIZ BECKER
Contador

2019

(2.965.753,16)
(1722.659,33)
(4.688.412,49)

96813
(65.185,95)
15116942
(1.24118113)

(1.154.229,53)
1.638,30
1813330
19.77160
1.638,30

CRC/RS n° 062.552/0-4

CPF n°481.089.870-91

2018

(1318.302,15)
(1732.256,24)
(3.050.558,39)

212847654
(1.277.350,65)
851.125,89
(157.005,45)
17513875
1813330
(157.005,45)

JOSE ANTONIO'LUMERTZ
Atudrio

Miba n° 448

CPF n° 236.840.380-91
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DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO (DVA)

a) Ingressos e receitas
al) Contraprestagdes emitidas liquidas
a2) Outros ingressos e receitas operacionais
a3) Provisdo para perdas sobre créditos
b) Variagdo das provisdes técnicas
b1) Provisdo de remissao
¢) Receita liquida operacional
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais
d1) Eventos indenizaveis liquidos
d2) Variacdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados
d3) Outros dispéndios/Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros
el) Despesas de comercializagdo
e3) Despesas com servicos de terceiros

e4) Materiais, energia e outras despesas administrativas
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2019
299.607.95847
166.998.97317
14292040494
(10311.41964)
81.346,74
8134674
299.689.305,21
(219.481.481,99)
(119392:61743)
313844247
(103227307,03)
(50.841.729,38)
(111.596,36)
(7709.41358)
(39.359.223776)

%

2018
288.580.99737
211260.561,58
8139765983
(4.077224,04)
7597814
7597814
288.656.975,51
(199.980.346,04)
(155466.436,78
(241595286
(42.097956,40)
(44.932.922,92)
(315328,58)
)
)

)
)

(6.683.01948
(3371718928

%
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e5) Provisdo para contingéncias - administrativas
e6) Despesas financeiras
e8) Perda/Recuperacdo de valores ativos
f) Valor adicionado bruto
g) Depreciacdo, amortizacdo
h)

i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia

Valor adicionado liquido

i1) Receitas financeiras
i2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i3) Reversao de reservas e fundos
i4) Outras
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
a) Remuneragdo do trabalho
a2) Dirigentes, conselheiros e empregados
a2.1) Saldrios, 13° Férias, etc.
a2.2) Beneficios
a23)FGTS

a2.4) Bonus/Participacdo nos lucros e resultados
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(157994,20)
(1.855.852,68)
(1.647648:80)

29.366.093,84

(766.581,43)
2859951241
12.598.856,20

5101.88303

749697317
41198.368,61
(23.250.644,04)
(23250.644,04)
(17727.892,89)
(4142.572,89)
(1136.884,92)
(243.29334)

100,00%
-56,44%
-56,44%
-4303%
-10,06%
-2,76%
-059%

(2182.979,08)
(1.052.380,81)
(982.025,69)
43743.706,55
(1039.442,67)
42.704.263,88
11.654.91870
596339209
(1.982.28385)
1.060173,71
6.613.636,75
5435918258 100,00%
(34.266.850,83) -63,04%
(34.266.850,83) -6304%
(25.497276,77) -4691%
(7321639,05) -1347%
(1.288.201,04) -237%
(159.73397) -0,29%
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b) Remuneragdo governo-Impostos/Taxas/Contribuictes (11.738.65965) -2849% (11174.395,06) -20,56%
bl) Federais (10.893.176,70) -26/44% (10.486.983,15) -1929%
b1.1) Tributos (7534.331,16) -1829% (5.04704859) -9,28%

b1.2) Previdéncia social (3358.845,54) -815% (5439.934,56) -10,01%

b2) Estaduais (11.74116) -0,03% (12.851,24) -0,02%
b3) Municipais (833741,79) -2,02% (674.56067) -124%
¢) Contribuicdo para Sociedade (1.083.421,08) -263% - -
d) Remuneracdo de capitais de terceiros (582.071,48) -141% (37758548) -0,69%
d1) Juros (234.72787) -0,57% (34.45330) -0,06%
d2) Aluguéis (34734361) -0,84% (34313218) -063%
e) Remuneragdo de capitais proprios (4.543.572,36) -11,03% (8.540.351,21) -15,71%
el) Constituigdo de reservas e fundos (2.434.86218) -591% (1.493182,84) -2,75%
e2) Sobras/Perdas liquidas a disposicdo da AGO (2108.71017) -512% (704716837) -1296%
VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (41.198.36861) -100,00% (54.359.182,58) -100,00%

. " : f]
g ) # i
’ iy s A
NILSON LUIZ MAY" JAIME LUIZ BECKER JOSE ANTONIO LUMERTZ

Presidente Contador Atudrio
CPFn° 007.52{1’90—20 CRC/RS n° 062552/0-4 Miba n° 448
CPF n° 481.089.870-91 CPF n°236.840380-91

B sumairio
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NOTAS EXPLICATIVAS

Contexto Operacional

A Cooperativa Central Unimed de Cooperativas de Assisténcia a Satde do Rio Grande do Sul Ltda, a qual opera sob o nome fantasia de
Unimed Operadora/RS, é uma sociedade cooperativa de segundo grau, constituida em 25 de junho de 1972, de natureza civil e sem fins
lucrativos, sendo registrada como Operadora de Planos de Saude (OPS) com registro na Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS)
sob o nimero 367087. A entidade é regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no pais.
A sociedade conta com uma estrutura operacional para atendimento aos seus usudrios de planos de assisténcia a salde por intermédio

de 28 cooperativas singulares de primeiro grau e duas cooperativas de segundo grau, todas sdcias.
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No ano de 2019, a Unimed Operadora/RS passou pelo processo de desmembramento, onde houve a criagao de uma nova cooperativa de
segundo grau voltada a atividade de representacao institucional da marca, ficando a Unimed Operadora/RS com a atividade de operadora

de planos de satide.

A Assembleia Geral Extraordinaria do dia 15 de fevereiro de 2019 deliberou pelo desmembramento da entdo Unimed/RS - Federacdo
das Cooperativas Médicas do Rio Grande do Sul Ltda, alterando sua razao social para Cooperativa Central Unimed de Cooperativas
de Assisténcia a Salde do Rio Grande do Sul Ltda, com o nome fantasia de Unimed Operadora/RS e criando a Unimed/RS - Federacao
das Cooperativas de Assisténcia a Saide Unimed e Cooperativas de Médicos Unimed do Rio Grande do Sul Ltda, com o nome fantasia
Unimed Federacao/RS. Este processo foi autorizado pela ANS conforme oficio n® 7/2019/ASSNT-DIOPE/DIRAD-DIOPE/DIOPE.

Em AGE nodia 04 de julho de 2019, foi deliberado peloinicio das atividades da Unimed Federacao/RS, quando foi vertida parte do patrimoénio
da Unimed Operadora/RS para a Unimed Federagao/RS. Por esse motivo, os itens que sofreram variacdo devido ao desmembramento, para

fins de comparabilidade, estdo justificados no conjunto de notas explicativas de n° 28 a n° 33 deste relatério. ®
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Principais Atividades Desenvolvidas

A Unimed Operadora/RS atua como entidade institucional e como operadora de planos de salde, e, como tal,

comercializa planos de salde, firmando, em nome das Filiadas sdcias, contratos com pessoas juridicas e pessoas

fisicas, nas modalidades de preco preestabelecido, preco pds-estabelecido e prestacdo de servico, visando o

desenvolvimento e a melhoria da condigao socioecondmica de suas associadas, divulgando e promovendo a educagao

cooperativista no Sistema Unimed-RS.
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Apresentacao das Demonstragoes Financeiras

As Demonstragbes Financeiras (DFs) foram elaboradas segundo as
normas contdbeis brasileiras, observando as peculiaridades da Lei n°
5.764/71 (Lei das Cooperativas) da legislacdo comercial e tributdria, assim
como a regulamentacgao da ANS, que padroniza o plano de contas para as
operadoras de planos de salde através da RN 435/18, com revogagao da
RN 290/12 e alteracao de dispositivos da RN 173/08 e de acordo com a Lei
n°11.638/07,e da Resolucaon®1.185/09, com alteracoes pelas Resolucoes
n°1.273/10,1.295/10,1.296/10, 1.376/11 e 1.426/13, do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC). O Conselho Federal de Contabilidade editou
a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) n° 10.21, que estabelece
normas de registros e apresentagao das Demonstragoes Financeiras das
Cooperativas Operadoras de Planos de Salde, de aplicagao obrigatoria

desde janeiro de 2003, sendo que, para o cumprimento dessa norma, a

Unimed Operadora/RS elaborou a Demonstracao de Sobras e Perdas
(DSP).

As Demonstracoes Financeiras Individuais encontram-se apresentadas
em moeda corrente nacional - denominada de real, tendo sido autorizada
sua elaboracao pelo presidente e Diretoria Executiva da Unimed
Operadora/RS em 05/03/2020.

A sistematica de cdlculo da depreciacdo dos bens do imobilizado,
conformeasregras estabelecidas nas Normas Brasileiras de Contabilidade
- Normas Técnicas Gerais (NBC TG) n° 27, aprovadas pela Resolugdo n°
1177/09, alterada pela Resolucao n° 1329/11 do Conselho Federal de
Contabilidade, é aplicavel aos exercicios encerrados a partir de janeiro de
2009 sobre os imdveis e a partir de 2014 sobre todos os bens do ativo

imobilizado, considerando o prazo de vida (til e o valor residual.

278 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

B sumairio




PECAS
CONTABEIS

UNIMED OPERADORA/RS

Principais Praticas Contabeis

As principais préticas contdbeis adotadas pela cooperativa na elaboracdo das Demonstracdes Financeiras estdo descritas a seguir.
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Regime de Escrituragao

A Unimed Operadora/RS adota o regime de competéncia para registro de suas operacoes. A aplicacao desse regime implica no

reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento

ou pagamento.
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Estoques

Em 30/06/2019, a Unimed Operadora/RS transferiu para a Unimed Federacao/RS o valor total do estoque em decorréncia ao

desmembramento.

Aplicagoes Financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de dezembro de 2019, seguindo a apropriacao
pro-rata das taxas contratadas.
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Créditos de Operacoes Com Planos de Assisténcia a Saude

Sdo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em contrapartida da conta de
resultado - as contraprestacoes efetivas de operagbes de assisténcia a salide para os planos de salde da operadora e os valores cobrados
Cuja cobertura ultrapasse o més da emissao sdao contabilizados na forma de pré-rata dia, nos termos da RN 314/12 e alteracbes da
RN 322/13 e da RN 435/18, da ANS, em contrapartida de conta de provisdo de prémio/contraprestacdo ndo ganha (PPCNG), que sdo

transferidas para a conta de resultado somente ao final do periodo de cobertura. Ja as receitas operacionais de assisténcia a saide nao

relacionadas com planos de salde da operadora, no que se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a particulares e a outras
operadoras de planos médico-hospitalares, sdo registradas pelo regime de competéncia onde as receitas sao reconhecidas no més em

que sdo conhecidos os custos correspondentes.
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Provisao para Perdas sobre Créditos

As provisOes sobre os valores a receber de planos de salde da operadora foram constituidas com base nas normas da ANS e em
conformidade com a RN 314/12 e alteracdes da RN 322/13 e da RN 390/15, com alteracdes pela RN 435/18, considerando a totalidade
do crédito por contrato nos casos de uma parcela vencida hd mais de 60 dias para os planos individuais/familiares e mais de 90 dias nos
demais planos coletivos, cujo saldo em 31/12/2019 é de RS 4.621.470,02 (em 2018, RS 819.144,23).

As provisoes para outros créditos nao relacionados com planos de satide da operadora foram constituidas com base nas mesmas normas
da ANS, considerando a totalidade do crédito por cliente nos casos de uma parcela vencida ha mais de 90 dias, cujo saldo em 31/12/2019
€ de R$ 24.954.881,90 (em 2018, RS 18.445,788,05).

O valor total em 31/12/2019 de RS 29.576.351,92 (em 2018, RS 19.264.932,28) esta representado no quadro a seguir:
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PPSC - POR TIPO DE CREDITO A RECEBER

Créditos de operagbes com planos de assisténcia a saide

Contraprestagdo pecunidria/prémios a receber cobertura assistencial preco preestabelecido

(-) Provisdo para perdas sobre créditos

Contraprestagdo pecuniaria/prémios a receber cobertura assistencial preco pés-estabelecido

Participacdo de beneficidrios

Contraprestagao corresponsabilidade assumida - preestabelecido

Contraprestagao corresponsabilidade assumida - pés-estabelecido

Créditos em programas ou fundos para custeio de despesas de assisténcia médico-hospitalar - preestabelecido

Créditos em programas ou fundos para custeio de despesas de assisténcia médico-hospitalar - Pés-estabalecido
Créditos de operagbes de assisténcia a satde ndo relacionados com planos de salde da operadora

Contas a receber

Intercdmbio a receber - atendimento eventual

Outros créditos de operacionais de prestagdo de servigos

(~) Provisdo para perdas sobre créditos

TOTAL

283 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

2019
A receber
17292.464,80
763572717
4.03276715
3.065.24773
856.361,23
28140521
140732111
13.635,20
34.293.804,94
113.464,66
562.898,38
33.617.441,90

51.586.269,74

PPSC
(4.621.470,02)
(4.621.470,02)

(24.954.881,90)

(24.954.881,90)
(29.576.351,92)

2018

A receber
21.523.760,97
9.354.207,26
2.900.492,62
43217247
8.836.888,62

34.380.671,80
3.673.070,86
109.027,37
30.598.57357

55.904.432,77

PPSC
(819.144,23)
(819.144,23)

(18.445788,05)

(18.445788,05)
(19.264.932,28)
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Investimentos

Despesas Antecipadas

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicao,

As despesas e dispéndios antecipados ) ) B o B o )
sendo que o investimento na Uniair Administracao, Participacoes e Servigos

foram registrados no ativo, apropriadas o L B ]
. o Médicos Ltda. e a Uniair Taxi Aéreo Ltda, por ocasidao do desmembramento, foi
mensalmente, pelo regime de competéncisa,
cujo saldo em 31/12/2019 é de

R$ 1.007696,46 (em 2018, RS 1.424.594,90).

transferidos para a Unimed/RS - Federacdao das Cooperativas de Assisténcia

a Salde Unimed e Cooperativas de Médicos Unimed do Rio Grande do Sul
Ltda. - Unimed Federacao/RS, cujo valor do investimento transferido foi
de R$ 7.527.940,13.
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Imobilizado

O imobilizado a ser mantido e utilizado na consecucdo de suas finalidades é revisto para se identificar evidéncias de perdas ndo recuperdveis ou, ainda, sempre
que eventos ou alteracOes nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Quando este for o caso, o valor recuperavel é calculado

para verificar se hd perda.

Reparos e manutencao sao apropriados ao resultado durante o periodo em que sdo incorridos. O custo das principais renovacoes € incluido no valor contdabil do
ativo no momento em que for provavel que os beneficios econémicos futuros que ultrapassarem o padrao de desempenho inicialmente avaliado para o ativo

existente fluirdo para a Operadora. As principais renovacdes sdo depreciadas ao longo da vida (til restante do ativo relacionado.

Por ocasido do desmembramento, foram vertidos para a nova empresa madveis, maquinas e equipamentos no valor liquido de R$ 2207.65549. 1
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Depreciagao e Amortizagao

As depreciacdes e amortizagoes foram calculadas pela vida Util restante do bem, em conformidade com a NBC TG 27, aprovado pela
Resolugdo n°1.177/09, do CFC, e alterado pela Resolugdo n°1.329/11, resultando em um encargo total neste exercicio de RS 6.695.664,24,
sendo de depreciacdo o valor de RS 6.584.305,32 e de amortizacdo o valor de RS 111.358,92.

Intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os direitos de uso de sistemas corporativos e aplicativos contabilizados pelo custo de aquisicdo
e amortizacao em 20% a.a. Os gastos associados ao desenvolvimento ou a manutencao de softwares sao reconhecidos como despesas
na medida em que sdo incorridos. Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e tnicos, controlados pela Cooperativa e
que, provavelmente, gerarao beneficios econémicos maiores que os custos por mais de um ano, sao reconhecidos como ativos intangiveis.

B sumairio
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Arrendamento Mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil, que transferem substancialmente todos os
riscos e beneficios inerentes a propriedade do bem objeto do referido contrato, foram
registrados no imobilizado em contrapartida de financiamentos, pelo montante igual
ao valor justo do bem arrendado ou, se inferior, ao valor presente dos pagamentos
minimos do arrendamento.
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Imposto de Renda e Contribuicao Social

S3o calculados com base nos critérios estabelecidos
pela legislacao vigente, levando-se a tributacdo os
valores provenientes de atos cooperativos auxiliares
e nao cooperativos, conforme Demonstrativo de
Sobras e Perdas que faz parte das Demonstracoes

Contdbeis e o divulgado na Nota Explicativa n° 34.
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Direitos e Obrigacoes

Os direitos e obrigacdes sdo apresentados pelos valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando

aplicavel, dos correspondentes encargos auferidos ou incorridos.
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Ativos e Passivos Contingentes

As provisdes constituidas foram baseadas no conceito estabelecido na NBC TG 25, aprovado pela Resolucao n° 1.180/09 do CFC, que define provisdao como
sendo um passivo de prazo ou de valor incertos e como passivo uma obrigacdo presente da entidade, derivada de eventos ja ocorridos, cuja liquidacdo se espera

que resulte em saida de recursos da entidade capazes de gerar beneficios econémicos.

ATIVOS CONTINGENTES: ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracao possui total controle da situacao de um evento futuro certo,
que, apesar de ndo ocorrido, dependa apenas dela; ou, ainda, quando ha garantias reais ou decisbes judiciais favoraveis sobre as quais ndo cabem mais recursos,

e desde que seja possivel determinar, com um minimo de razoabilidade, o momento do seu recebimento, caracterizando o ganho como praticamente certo.

PASSIVOS CONTINGENTES: sdo constituidos levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das acOes, a similaridade com processos
anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda possa ocasionar uma saida de recursos para a liquidagao das obrigacdes e

quando os montantes envolvidos sejam mensuraveis com suficiente seguranca.

DEPOSITOS JUDICIAIS: os depésitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a deducio das correspondentes provisées para contingéncias em razio de o plano de

contas padrao da ANS ndo contemplar essa reclassificacao.
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Férias a Pagar Atividades Compreendidas como Ato Cooperativo Principal (ACP)
e Ato Nio Cooperativo (ANC)

Os direitos adquiridos relativos a férias e

seus encargos sociais foram provisionados Os atos cooperativos principais referem-se as contribuices sociais recebidas das
juntamente com as obrigacbes sociais e cooperativas cooperadas e dos valores das receitas com planos de salde e demais

trabalhistas, cujo montante em 31/12/2019 é receitas cujo custo assistencial foi oriundo de cooperativas Unimed. Os atos ndo

de RS 553.294,40 (em 2018, RS 2.784.32368). cooperativos referem-se as operacdes exclusivamente geradas por ndo cooperados.
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Critérios de Alocacdo dos Atos Cooperativos (ACP) e Atos Nio Cooperativos (ANC)

A apuragao do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos visa a atender ao artigo n° 87 da Lei n° 5.764/71 e legislacdo tributdria,
sendo que os resultados dos atos ndo cooperativos, acrescidos do resultado do ato cooperativo auxiliar, serdo levados para a conta do
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), estes apurados no DRE Fiscal, o qual possibilita apurar a base de célculo para
a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) e o Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ).

O calculo da proporcionalidade dos atos foi definido tomando-se como base os valores contabilizados a esses titulos em relacdo aos

custos, sendo 86,86% para o ACP, 11,27% para o ACA e 1,87% para o ANC, respectivamente, conforme prevé o Parecer Normativo n° 73/75,
da Receita Federal do Brasil (em 2018, a proporcionalidade foi de 76,46%, 1917% e 4,37%, respectivamente). Os custos dos produtos

comercializados pela Unimed estao contabilizados em separado, conforme prevé o Parecer Normativo n° 38/80, da Receita Federal do

w_n

Brasil, de acordo com a definicdo dada na letra “a” acima em ato cooperativo principal, ato cooperativo auxiliar e ato ndo cooperativo.
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Para efeito de determinacdo do resultado tributdvel, com vistas a atender a legislacdo fiscal, as receitas de cada produto foram rateadas

levando em conta o percentual individual auferido nos custos para ACP, ACA e ANC.

Ja as demais receitas e custos ndo identificados por atos e as despesas operacionais indiretas foram rateadas pela aplicacdo do percentual
geral informado na letra “b” acima e ajustadas no LALUR as despesas indedutiveis e ao resultado financeiro, este tributado em 100%,

conforme determina a legislacdo fiscal. ®
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Contabilizacao da Corresponsabilidade de Acordo com
a RN 430 no Exercicio de 2019 Comparativamente ao
Exercicio de 2018

A Operadora manteve os registros da corresponsabilidade de acordo
com a RN 430 no exercicio de 2019, considerando como intercambio
habitual os atendimentos realizados que foram informados nos
relatorios extraidos das movimentagées dos arquivos entre as Unimeds
(arquivo PTU), como atendimento habitual e movimentagées do sistema
da Unimed Operadora/RS. Esses relatérios possibilitaram a identificacdo
da ocorréncia de operacoes tipicas de compartilhamento de risco, na
forma de intercdmbio habitual em pds-pagamento entre a Unimed
Origem (Contratada) e Unimed Executora (Prestadora), conforme regras

previstas no Manual de Intercambio Nacional, aprovadas pelo Férum

Unimed. As contabilizacdes de 2018 seguiram o plano de contas vigente
para aquele exercicio. Nesse sentido, ao finalizar o exercicio, a Unimed

contabilizou os valores constantes do quadro a seguir.

A Unimed Operadora/RS, até a competéncia de agosto/2019, com base
em planilha enviada pela Unimed do Brasil, complementava, através
de lancamento contabil, os valores de corresponsabilidade. A partir da
competéncia de setembro/19, a Unimed do Brasil iniciou o envio dos
arquivos de aviso de beneficidrios em corresponsabilidade através de
arquivo PTU, que estd sendo importado, e a contabilizacdo passou a ser
com base nesse arquivo, sem necessidade de complementos através de
registros manuais. Considerando que os registros até agosto/19 levaram
em consideracao as informacoes enviadas pela Unimed do Brasil, ndo

houve necessidade de recontabilizacao das competéncias passadas.
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INFORMAGOES SOBRE CORRESPONSABILIDADE CEDIDA E CORRESPONSABILIDADE ASSUMIDA EM 2018 E 2019

. N Corresponsabilidade cedida Corresponsabilidade cedida
CONTRAPRESTAGOES DE CORRESPONSABILIDADE CEDIDA DE ASSISTENCIA em preco preestabelecido em preco pos-estabelecido
MEDICO-HOSPITALAR (grupo 31171)

2018 2019 2018 2019
1 - Cobertura assistencial com preco preestabelecido 81.815.211,52 81.124.01823 - -
11 - Planos individuais/familiares antes da lei 78825258 278.820,62 - -
1.2 - Planos individuais/familiares depois da lei 3.466.840,36 492874268 - -
1.3 - Planos coletivos por adesdo antes da lei 8.684,72 3.980,80 - -
1.4 -Planos coletivos por adesdo depois da lei 8.794.097,63 11.022.171,47 - -
1.5 - Planos coletivos empresariais antes da lei 3332916 -71.99186 - -
1.6 - Planos coletivos empresariais depois da lei 68.724.007,07 64.962294,52 - -
2 - Cobertura assistencial com prego pds-estabelecido - - 14.516.007,38 13.601.979,69
2.4 -Planos coletivos por adesdo depois da lei - - 11.951.364,86 6.538.217,99
2.5 - Planos coletivos empresariais antes da lei - - - 415167
2.6 - Planos coletivos empresariais depois da lei - - 2.564.642,52 7059.610,03
Total 81.815.211,52 81124.01823 14.516.007,38 13.601.979,69

B sumairio
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Carteira propria
(beneficiarios da Operadora)

Corresponsabilidade assumida

EVENTOS/SINISTROS CONHECIDOS OU AVISADOS DE (beneficidrios de outras Operadoras)

ASSISTENCIA A SAUDE MEDICO-HOSPITALAR (grupo 411X1)

2018 2019 2018 2019
1 - Cobertura assistencial com preco preestabelecido 66.63718376 65.081.88318 - -
11 - Planos individuais/familiares antes da lei 134741188 1.278.686,02 - -
12 - Planos individuais/familiares depois da lei 6.842.860,52 6.292.87858 - -
13 - Planos coletivos por adesdo antes da lei 59.47587 32.015,29 - -
1.4 -Planos coletivos por adesao depois da lei 5.081.841,94 9.738.095,41 - -
15 - Planos coletivos empresariais antes da lei 1.070.08810 1.055.011,26 - -
16 - Planos coletivos empresariais depois da lei 52.235.505,45 46.685.196,62 - -
2 - Cobertura assistencial com preco pés-estabelecido 6.695.339,06 1190779413 80.231197,72 -
2.4 -Planos coletivos por adesao depois da lei 476130101 485742392 8023119772 40.188.079,71
2.6 - Planos coletivos empresariais depois da lei 1.934.038,05 7050.370,21 - -
Total 73.332.522,82 76.989.67731 80.231.197,72 40.188.079,71
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Disponivel

O valor do disponivel compreende os valores
no caixa da Operadora e em depdsitos
bancdrios (bancos contas movimento),

conforme quadro descritivo a seguir:
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DISPONIVEL
Caixa
Bancos contas depdsitos

TOTAIS

2019

461960
15152,00
19.771,60

2018

230907
1582423
18.13330
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Aplicacoes
As aplicacoes dividem-se em garantidoras de provisdes técnicas e livres, sendo a primeira em favor da ANS nos termos da RN 491/16.

As aplicacOes garantidoras de provisoes técnicas aos fundos dedicados a salde servem como lastro para as provisoes instituidas pela ANS, conforme mencionado

no paragrafo anterior.

APLICACOES 2019 2018

AplicacBes garantidoras de provisdes técnicas 34.828.294,54 40.593.130,85

As aplicacoes financeiras Depdsitos bancarios a prazo - CDB/RDB - 3.570.950,99
sdo representadas Cotas de fundos de investimentos 34.828294,54 3702217986
por titulos de renda fixa privada Aplicacoes livres 21507675,74 30.854.61016
e compdem-se de: Depésitos bancarios a prazo - CDB/RDB 20.195.944,70 29.563.044,02
Cotas de fundos de investimentos 1.311.731,04 1.291.566,14

TOTAIS 56.335.970,28 71.447741,01

B sumairio
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Créditos de Operagdes de Plano de Saude

As operacoes com planos de salde e de prestacao de servicos estao subdivididas nas seguintes rubricas:

OPERACOES DE PLANOS DE SAUDE

CREDITOS DE OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 2019 2018
Cobertura assistencial preco preestabelecido 3.014.25715 8.535.063,03
Contraprestacdo pecunidria/prémio a receber 763572717 9.354.207,26
Individual 70787746 72210190
Coletivo 6.927849,71 8.632.105,36
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (4.621.470,02) (819.144,23)
Individual (107.237,81) (102.72863)
Coletivo (4.514.232,21) (716.415,60)
Cobertura assistencial preco pés-estabelecido 403276715 2.900.492,62
Contraprestagdo pecuniaria/prémio a receber 4.032.76715 2.900.492,62
Individual 79.776,55 0,00
Coletivo 3.952.990,60 2.900.492,62
Participacdo dos beneficiarios em eventos/sinistros indenizados 3.065.24773 43217247
Participacdo dos beneficidrios em eventos/sinistros indenizados 3.065.247,73 43217247
Contraprestacdo corresponsabilidade assumida 113776644 8.836.888,62
Contraprestagdo corresponsabilidade assumida - preestabelecido 856.361,23 -
Contraprestacdo corresponsabilidade assumida - pés-stabelecido 28140521 8.836.888,62
Outros créditos operacionais de assisténcia médico-hospitalar 1420.956,31 -
Créditos programados ou fundos para custeio de despesas médico-hospitalares - preestabelecido 140732111 -
Créditos programados ou fundos para custeio de despesas médico-hospitalares - pés-estabelecido 13635220

TOTAIS 12.670.994,78 20.704.616,74

B sumairio
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OPERACOES DE PRESTACAO DE SERVICOS

CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE NAO

RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA 2019 2018
Contas a receber -cdmara de compensacdo 113.464,66 3.673.070,86
Intercambio a receber - atendimento eventual 562.898,38 109.027,37
Outros créditos operacionais de prestacdo de servigos 33.617.44190 30.598.573,57
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (24.954.881,90) (18.445.788,05)

TOTAIS 9.338.923,04 15.934.883,75

Contas a receber — camara de compensacao: refere-se a créditos a receber das Filiadas referente a camara de compensacao cujos vencimentos dos
créditos sdo no més seguinte ao fechamento. Apds o desmembramento citado na Nota n° 1 - Contexto Operacional, a camara de compensacao

passou a ser administrada pela Unimed Federacao/RS a partir da competéncia de julho/19, inclusive. Outros créditos operacionais de prestacao de

servicos: refere-se a créditos a receber de prestacdo de servicos ndo relacionados com planos de salde, de glosas refaturadas e de glosas a analisar.
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Créditos Tributarios e Previdenciarios

Os créditos tributdrios referem-se a valores de retencoes na fonte realizados pelos contratantes e as reten¢des na fonte de aplicacoes financeiras, bem como

das antecipacoes de Imposto de Renda e da contribuicao social, discriminadas no quadro a seguir:

CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS 2019 2018
Imposto de renda retido na fonte - IRRF 1924.44755 985.88564
Imposto de renda a compensar/restituir 208.046,44 395.92841
Antecipagdes de imposto de renda 121.946,66 121.946,66
Contribuicdo social retida na fonte 720124 717592
Contribuigdo social a compensar/restituir 192.821,78 23762427
Antecipagdes da contribuicdo social 50.308,05 50.308,05
Crédito de previdéncia social 4180 41,80
Créditos de PIS e COFINS 881.516,11 6513528
Imposto sobre servigos - ISS 233105,04 159.484,95

TOTAIS 3.619.434,67 2.023.530,98

B sumairio
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Bens e Titulos a Receber

Os bens e titulos a receber estao subdivididos nas seguintes rubricas:

BENS E TITULOS A RECEBER
Estoques (a)
Adiantamentos a funcionarios (b)
Adiantamentos diversos (c)
Outros créditos ou bens a receber (d)
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (e)

TOTAIS

2019
12.267,03
2.728.816,24
2.461.048,59
(44.610,89)
5.157.520,97

2018
3391736
189.466,03
1.624.360,77
126234814
(35.512,95)
3.074.579,35
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a) Os estoques foram vertidos para a Unimed Federacdo/RS por ocasido do desmembramento ocorrido neste exercicio.
b) Composto por adiantamentos de saldrios e adiantamentos de férias.
¢) O saldo desta conta refere-se a adiantamento para fornecedores e adiantamento para viagens.

d) O saldo desta conta refere-se a reembolsos a receber do Sescoop de colaboradores e a crédito a receber do Hospital Divina Providéncia,

resultante de discussdo judicial exitosa para a Unimed Operadora/RS e que estd em fase final de cobranca, cujo valor é de R$1.250.000,00.
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Despesas Antecipadas

No quadro a seguir, demonstramos

os valores de despesas antecipadas.
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DESPESAS ANTECIPADAS 2019 2018
Despesas administrativas 130.68518 102.541,62
Outras despesas antecipadas 87701125 1322.05328

TOTAIS 1.007.696,43 1.424.594,90

DESPESAS ADMINISTRATIVAS: compostas dos valores de IPTU e IPVA.

OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS: compostas pelas assinaturas de jornais

e revistas, garantias estendidas, informativos fiscais e licencas de software.

B sumairio
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Conta-Corrente de Cooperadas

No quadro a seguir, demonstramos os valores relativos a conta-corrente com cooperadas:

CONTA-CORRENTE DE COOPERADAS
Créditos a receber de cooperadas - RS
Créditos a receber de faturas a vencer
Créditos a receber de cooperadas NDs - Notas de Débitos - Encontro de contas
Créditos a receber de cooperadas DRs - Camara de Compensacdo RS
Créditos a receber de cooperadas FAs - Camara de Compensacao Mercosul
Créditos a receber de cooperadas RBs - Reembolsos
Créditos a receber Fac - Fm
Créditos a receber cooperados - Instituto de acreditacdo e gestdo
(-) PPSC conta-corrente cooperadas
(-) Créditos a receber

TOTAIS
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2019

17232765

6.524.94563

78.431,86
79.384,28

016

f

(159.024,39)

6.696.065,19

2018
34732765
2394901
334567273
6.554.95164
75.446,76
82.061,86

0,04
(150,00)
(220.582,23)

10.208.677,46

B sumairio
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Realizavel a Longo Prazo
Valores e Bens

No exercicio de 2019, os depdsitos judiciais
foram corrigidos pela taxa Selic, com base na
data dos seus referidos depdsitos historicos.
As provisdes de contrapartidas, constantes no

passivo nao circulante, sofreram igual corregao.
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REALIZAVEL A LONGO PRAZO - VALORES E BENS

Iméveis a venda
Imoveis a venda
Depésitos judiciais e fiscais
Depdsitos judiciais - eventos/sinistros
Dep6sitos judiciais - ressarcimento SUS
Depdsitos judiciais e fiscais - tributos
Depésitos judiciais - civeis
Depdsitos judiciais - trabalhistas
Outros créditos a receber a longo prazo
Outros créditos a receber
Depésitos processos
(<) PPSC

TOTAIS

2019

505436318
505436318
18.535.079,74
153.036,48
62534620
1498551619
981.45891
178972196
8032042

8032042

23.669.763,34

2018

5.054.36318
5.054.36318
1521592417
13822912
625346,20
11.841.99951
131552899
1294.82035
139364042
139364042
1.994.85255
(1.994.852,55)

21.663.927,77

B sumairio
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IMOVEIS A VENDA: referente ao imével citado na Nota Explicativa n® 9.
OUTROS CREDITOS A RECEBER: valores a receber de cooperativas Singulares referentes as parcelas de longo prazo.

DEPOSITOS PROCESSOS: referente ao processo da beneficidria Sandra Regina Vargas envolvendo o Hospital Divina Providéncia, onde a
Unimed Operadora/RS teve decisdo favoravel, permitindo execucdo dos valores a receber. Transferido para o circulante devido a decisdo

favordvel e negociacao concluida.
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Investimentos

Apresentamos abaixo o quadro analitico dos investimentos e os esclarecimentos sobre o tipo de empresa investida:

INVESTIMENTOS 2019 2018
a) Participacdes societdrias pelo método de equivaléncia patrimonial 208.000,00 523594013
al) Participagdes em entidades ndo reguladas 208.000,00 523594013

b) ParticipagBes societéarias pelo método de custo 16.422.168,73 1422327345
b) Participagdes em operadora de satide 10.514.315,50 869549591

b.2) Participagdes em entidades nao reguladas 5.907.853,23 552777754

¢) Outros investimentos 11.642.392,99 11.305.492,66
c1) Participagdes em entidades reguladas 30.63566 2443591

c.2) Participagdes em entidades ndo reguladas 1161175733 11.281.056,75
TOTAIS 28.272.561,72 30.764.706,24
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a) Reducdo observada devido a transferéncia dos investimentos na Uniair Administracdo, Participacdes e Servicos Médicos Ltda. e na
Uniair Taxi Aéreo Ltda, conforme citado na Nota n°4.7.

b) Investimentos em empresas do Sistema Unimed, cooperativas de crédito, Unimed Seguradora.
b.1) Investimentos nas operadoras de planos de satide Unimed do Brasil e Central Nacional Unimed.
b.2) Investimentos em empresas do Sistema Unicred e Sicredi.

c.1) Referente a agbes antiga CRT.

c.2) Investimentos nas empresas Portal Unimed, Unimed Participacdes, Unimed Mercosul, Unimed Central/RS e Unimed Federacdo/RS.
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Imobilizado

QUADRO RESUMO DOS SALDOS

2019
o ~ -
CONTAS PO ATIVOIMOEILIZADO s VALOR ORIGINAL A PP RECIACho RESIDUAL  RESIDUAL 2018
Edificios ndo hospitalares 141% 3.370.787,69 1.442.940,55 (1.228.519,69) 3.585.208,55 2.306.011,81
Terrenos - 5.598.452,75 - - 5.598.452,75 5.598.452,75
Instalacdes ndo hospitalares 10,0% 34725792 402167,07 (212.509.82) 536.91517 180.855,64
Maquinas e equipamentos ndo hospitalares 10,0% 497601,35 (497.601,35) - - 33343526
Equipamentos de informdtica ndo hospitalares 20,0% 3.957.048,70 (3.957.048,70) - - 142117648
Méveis e utensilios ndo hospitalares 10,0% 1.099.676,40 (1.099.676,40) - - 43550741
Veiculos ndo hospitalares 20,0% 518.47700 - (387.674,95) 130.802,05 22411741
Imobilizagdes em curso - 173324554 (378.955,45) - 1.354.290,09 173324554
TOTAIS 17122.54735 (4.088.174,28) (1.828.704,46) 11.205.668,61 12.232.802,30

310 RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

B sumairio




PECAS

CONTABEIS

UNIMED OPERADORA/RS

QUADRO RESUMO DE MOVIMENTACOES

CONTAS DO ATIVO IMOBILIZADO

Edificios ndo hospitalares

Terrenos

Instalacdes ndo hospitalares

Maquinas e equipamentos nao hospitalares
Equipamentos de informatica ndo hospitalares
Moveis e utensilios ndo hospitalares

Veiculos ndo hospitalares

Imobilizagdes em curso

TOTAIS

2018
RESIDUAL
2306.01181
5.598.452,75
180.855,64
33343526
142117648
43550741
22411741
173324554
12.232.802,30

AQUISICOES
1.442.940,55
0,00
40216707
4021965
140.26346
19169114
163612864
3.853.410,51

2019
BAIXAS

190.042,58
2.826.582,05
702220558
(2.015.084,09)
1.703.761,12

DEPRECIAGAO
(163.74381)
(4610754)
(563.657,49)
(4388.021,99)
(1329.41913)
(9331536

(6.584.305,32)

RESIDUAL
3.585.20855
559845275

536.91517

130.802,05
1354.290,09
11.205.668,61

O ativo imobilizado estd com o custo corrigido até 31/12/1995, deduzido das depreciacbes calculadas segundo as regras estabelecidas na NBC TG 27, referente

a depreciacao dos bens do imobilizado, aprovada pela Resolucdo n°1.177/99 do Conselho Federal de Contabilidade, sendo consideradas estimativas de vida util

e valor residual recuperavel.
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Intangivel

Compoe o intangivel os softwares utilizados pela Unimed Operadora/RS em sua gestao, bem como as devidas amortizacdes acumuladas.

INTANGIVEL 2019
N&o hospitalar 8345210
Softwares de informdtica 1960.990,92

() Amortizacdo de softwares de informdtica (1.877538.82)
TOTAIS 83.45210

2018
194.811,02
1.960.990,92
(1766.179,90)
194.811,02
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QUADRO RESUMO DOS SALDOS

CONTAS DO ATIVO INTANGIVEL TAXAS (%)

Softwares

TOTAIS

QUADRO RESUMO DAS I\/\OVII\/\ENTAQOES

CONTAS DO ATIVO INTANGIVEL

Intangivel

TOTAIS

20%

VALOR ORIGINAL

1.960.990,92

1.960.990,92

2018
RESIDUAL
194.811,02

194.811,02
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2019

AQUISICOES  BAIXAS

AQUISICOES

RESIDUAL 2018

A CUMOLADA RESIDUAL
(1.87753882) 83.45210 194.811,02
(1.877.538,82) 83.452,10 194.811,02
2019
BAIXAS AMORTIZACAO RESIDUAL
- (111.35892) 8345210
= (111.358,92) 83.452,10

B sumairio
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Provisdes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude

QUADRO COM A COMPOSICAO DAS PROVISOES:

PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Provisdes de prémios/contraprestagées (a)
Provisao para remissao
Provisdo de sinistros a liquidar para o SUS (b)
Provisdo de eventos/sinistros a liquidar para o SUS
Provisdo de sinistros a liquidar para o SUS (%hcxABI)
Provisdo de sinistros a liquidar para outros prestadores de servigos assistenciais (c)
Rede contratada/credenciada
Provisdo de eventos/sinistros a liquidar para outros prestadores de servigos assistenciais
Reembolso

Provisdo de eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA) (d)

TOTAIS
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2019

638.56613
638.56613
248898791
1.406.08817
1.082.899,74
6.218.390,60
413820741
2.068.432,09
1175110
17786.020,53
27131.965,17

2018

719.912,87
719.912,87
241077717
725.83787
1.684.939,30
12.681.564,38
9.936.431,47
273789054
724237
20.924.463,00
36.736.71742
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« As provistes de prémios e contraprestacdes compdem-se de valores relativos a provisao para contraprestacao nao ganha, incluida pelo
novo plano de contas da ANS, RN 314 e RN 435/18. que registra os valores emitidos de faturamento, mas que ainda nao se iniciou o periodo

de cobertura (antigo faturamento antecipado) sem saldo em 2019 e 2018 e da provisdo para remissdo da parcela de curto e longo prazo.

- A provisdo de eventos/sinistros a liquidar para o Sistema Unico de Satide (SUS) compde o saldo constituido de valores da ABI (%hc)

- Aviso de beneficiarios identificados percentual histérico de cobranca e mais os valores das Guias de Recolhimento da Unido (GRUS)

emitidas, de curto e longo prazo. Atualmente, as GRU emitidas estao sendo integralmente pagas. A Provisao para eventos/sinistros a

liquidar para outros prestadores de servicos assistenciais se refere a contas apresentadas pelos prestadores.

- A provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA) foi constituida de acordo com Nota Técnica Atuarial (NTA).
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Garantias Financeiras - Resolu¢ao Ans RN 209/09
PROVISOES TECNICAS

As Provisdes Técnicas tém fundamentos atuariais e visam assegurar
a operadora de planos de salde o devido registro dos compromissos
futuros existentes na data de fechamento. Esses compromissos
decorrem de dois tipos bdsicos: a) de riscos; e b) de eventos. Nas
operadoras de planos de salde, essas provisoes estdo reguladas pela RN
209/2009, alterada pelas RNs 227/10, 243/10, 246/11, 274/11, 313/12,
314/12, 373/15 e 400/16 e pela RN 393/2015, alterada pela RN 442/18

e suas atualizagoes.

Esta andlise foi conduzida de acordo com as boas praticas atuariais,
por meio de revisdo, andlise e testes de consisténcias, bem como

obedecendo a regulamentacao vigente estipulada pela ANS.
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A provisdo de prémios/contraprestacdes ndo ganha (PPCNG) registra os
valores cujo periodo de cobertura ultrapassa o més corrente. A Unimed
Operadora/RS Federacdo utiliza o faturamento pré-rata no primeiro
més, inicializando todos os demais no critério de "més cheio". Assim,

ndo apresenta saldo no encerramento do exercicio.

A Provisdo de Remissdo (PREM) tem por objetivo registrar a estimativa
dos custos assistenciais mensais futuros, segundo o prazo remanescente
de cobertura ainda a decorrer, para cada beneficidrio dependente do
respectivo beneficidrio titular falecido, conforme as caracteristicas
do plano vigente. O somatdrio dos custos estimados em 31/12/2019
atinge o montante de RS 638.566,13 (em 2018, RS 719.912,87). Desse
montante, RS 28128719 estdo registrados no passivo circulante
(em 2018, RS 317.611,27) e RS 35727894 no passivo ndo circulante (em
2018, RS 402.301,60).
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Os ativos garantidores estdo vinculados a ANS através do Fundo
Dedicado a Saude (FDS), conforme demonstrado na Nota Explicativa n°
172.

A Operadora possui Nota Técnica Atuarial da Provisdo de Remissdo
aprovada junto a ANS, conforme Oficio n° 075/2005/DIR.ADJ/DIOPE/
ANS/MS. Ja as provisbes de eventos tém um maior rigor, inclusive

segundo o perfil e porte da Operadora, cujas especificagbes sao:
A) PROVISAO DE EVENTOS OCORRIDOS E NAO AVISADOS - PEONA

A PEONA tem como objetivo estimar o montante dos eventos jd
corridos, porém ainda ndo informados (avisados) administrativamente,

independentemente do motivo.
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A PEONA é uma provisdo estimada atuarialmente por Nota Técnica
Atuarial da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (NTA-PEONA)
aprovada junto a ANS, conforme Oficio n° 2221/2014/GGAME (GEHAE)
/DIOPE/ANS, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ji
tenham ocorrido e que nao tenham sido registrados contabilmente pela
operadora. O valor (montante) da PEONA na data-base de 31/12/2019 é
de R$17.786.020,53 (em 2019, RS 20.924.463,00).

B) PROVISAO DE EVENTOS/SINISTROS A LIQUIDAR - PESL

A provisdo de eventos/sinistros a liquidar tem como objetivo registrar o
valor liquido e retido apurado para atender aos custos assistenciais dos

eventos (sinistros) formalmente informados.
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O montante representa a soma dos valores a pagar, sendo apenas
segmentados em 60 dias, entre o aviso e a data de pagamento, para
determinar os respectivos ativos garantidores (AG), em livres e garantidores
de provisdes técnicas, respectivamente. O valor total da provisdo em
31/12/2019 é de R$§ 8.707.378,51 (em 2018, R$ 15.092.341,55), sendo desse
valor, RS 1.863.641,71 de provisdo de eventos/sinistros a liquidar para o

SUS (em 2018, RS 2.410.77717) registrada no curto prazo e RS 625.346,20
de provisao de eventos/sinistros a liquidar para o SUS registrada a longo
prazo. Temos, ainda, R$ 4.580.35810 de eventos relativos as contas com
mais de 60 dias decorridos desde a data do respectivo aviso (em 2018,
R$2902229,06). 1
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Ativos Garantidores

Os ativos garantidores sdo disponibilidades, titulos, valores mobilidrios e/ou imdveis registrados no ativo (balanco patrimonial) da
Operadora, com o objetivo de lastrear o total das provisoes técnicas, ou seja, todas as operadoras deverao ter ativos garantidores para

lastrear essas provisdes, nos niveis exigidos, conforme especificados no item A anterior, observando os niveis de vinculacdo.

Nos termos da RNs 159/2007, 227/2010 e 393/15 da ANS, a Operadora constitui garantias financeiras em 31/12/2019 no montante de
RS 56.335.970,28 (em 2018, RS 71.447741,01), sendo vinculado a ANS, através do FDS, o valor de RS 34.828.294,54 (em 2018, RS
40.593130,85). Em 2019 n3do consideramos os depdsitos em conta-corrente como ativo garantidor, assim como em 2018 n3o foi

considerado, conforme demonstrado na tabela abaixo:
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ATIVOS GARANTIDORES E APLICAGOES

Provisoes
Provisdo para remissao
Provisdo para eventos/sinistros a liquidar - SUS
Provisdo para eventos/sinistros a liquidar para outros prestadores de servigos
Provisdo para eventos corridos e ndo avisados - PEONA
Redutores da necessidade de lastro
Depdsitos judiciais de eventos
Provisdes de eventos a liquidar para o SUS vencidos a mais de 5 anos
Provisdes de eventos a liquidar para o SUS %hc
Provisdes de eventos a liquidar por corresponsabilidade avisadas até 60 dias
Necessidade de ativo garantidor
Aplicagbes garantidoras de provisdes técnicas
Aplicacdes livres

Total aplicagbes
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2019

27131.965,17
638.566,13
2.488.98791
6.218390,60
17786.020,53
(1.930.74931)
(778.382,68)
(28.198,00)
(854.732,76)
(269.435,87)
2520121586
34.828294,54
2150767574
56.335.970,28

2018

36.736.71742
719.912,87
241077717
12.681.564,38
20.924.463,00
(763.575,32)
(763.575,32)

3597314210
40.593130,85
30.854.610,16

71.447.741,01

B sumairio
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A Operadora tem registrado como depdsitos judiciais referentes a eventos/sinistros a liquidar o montante de RS 62534620, que, de
acordo com a RN 227/2010 da ANS, alterada pelas RNs 243/10, 278/11, 329/13 e 375/15, pode ser deduzido da necessidade de ativos
garantidores.

A Operadora possui depdsitos judiciais em relagdo ao Ressarcimento ao SUS cujo valor em 31/12/2019 era de RS 625.346,20, que, somado
aos depdsitos judiciais referentes a eventos/sinistros a liquidar, perfaz o montante de RS 778.382,68 (em 2018, RS 763.575,32)

Assim, fica demonstrado que a Operadora tem ativos garantidores em niveis suficientes para lastrear as respectivas necessidades.
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Margem de Solvéncia

A margem de solvéncia representa a capacidade técnica e financeira liquida da Operadora, segundo o volume de riscos assumidos e retidos. Consiste no
patrimoénio necessario para fazer frente as oscilacoes dos negdcios assumidos. Ela corresponde a suficiéncia do patriménio liquido ou patriménio social ajustado

por efeitos econémicos, na forma da regulamentacdo vigente.

A RN 313/12 estabeleceu regramento (escalonamento), tomando por base o minimo de 77,90% do valor da margem de solvéncia calculada em 31/12/2019,
tendo como prazo limite de adequacdo plena dezembro de 2022, observando escalonamento gradual. A margem de solvéncia calculada atende aos critérios
estabelecidos pela ANS, perfazendo um montante de RS 39.677224 44 (em 2018, RS 49.519.366,52), que, frente ao patriménio liquido ajustado de RS
5279824358 (em 2018, RS 62.414.705,77), corresponde a aproximadamente 133,07%, estando, assim, em nivel superior ao exigido.

Constata-se que a Unimed Operadora/RS - Federacdo das Cooperativas Médicas do Rio Grande do Sul Ltda, Registro na ANS sob o nimero 36708-7, atende

aos requisitos técnicos e normativos relativos ao seu equilibrio atuarial, o que indica a capacidade de honrar com seus compromissos atuais e futuros. |
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Débitos com Operagdes de
Assisténcia a Saide N3o Relacionada
com Planos de Satde da Operadora

Provisoes para A¢oes Judiciais

Referem-se a valores a pagar para prestadores o ) ) )
Referem-se a multas administrativas aplicadas pela ANS cujos processos

foram perdidos, aguardando efetivo pagamento de RS 182.226,00.

credenciados referente a atendimentos de

intercambio eventual e demais contratos de

prestacao de servicos nao relacionados com

planos de salide da Operadora.
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Tributos e Encargos Sociais a Recolher

A seguir, o quadro com a distribuicdo dos tributos e encargos sociais a recolher calculados sobre o faturamento ou sobre a folha de pagamento. Neste grupo

também estdo os tributos e contribuicBes retidas na fonte a recolher.

TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER 2019 2018
Tributos e contribuicdes 127328718 136235819
Imposto de Renda pessoa juridica a pagar - IRPJ 612.061,26 208.491,65
Contribuigdo social sobre o lucro liquido a pagar - CSLL 16708861 150.85849
Imposto sobre Servicos - ISS 210.570,61 104.703,68
Contribuigdes previdencidrias - INSS 13597548 544.466,38
Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS 34.508,96 161.365,73
PIS e COFINS 112.966,45 160.398,00
Outros impostos e contribui¢des a recolher 11581 32.074,26
Retengao de impostos e contribuigdes 182.887,55 54791353
Imposto de Renda retido de funciondrios - IRRF 81.012,39 41481957
Imposto de Renda retido de terceiros - IRRF 13.72381 13.984,88
Imposto sobre servicos retido na fonte - 1SS 36.670,99 69.78191
Contribuigdo social sobre o lucro liquido - CSLL - -
COFINS 6.03895 2.03297
PIS 130844 44048
Outros impostos e contribuicdes retidos na fonte 4413297 46.853,72
TOTAIS 1.456.174,73 1.910.271,72

B sumairio
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Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Na posicdo 31/12/2019, a Operadora ndo possui empréstimos e financiamentos a pagar, conforme

demonstrado no quadro abaixo.

. CURTO PRAZO LONGO PRAZO
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS TAXA
2019 2018 2019 2018
Cédula de crédito bancario - Unicred PoA C?l + - 180.000,00 783.42795
0,20% a.m.
TOTAL - 180.000,00 - 783.427,95
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Débitos Diversos, Funcionarios, Fornecedores e Conta-Correntes Cooperadas

CURTO PRAZO

Incluem-se neste quadro os valores de compromissos com pessoal préprio da Operadora, com fornecedores e outros débitos a pagar.

DEBITOS DIVERSOS - CURTO PRAZO 2019 2018
Funciondrios 553.294,40 278534453

Férias 553.294,40 2.784.323,68

Outras obrigacdes com pessoal 0,00 1.020,85
Fornecedores 13.247355,76 7.713.863,33
Outros débitos 22011471 268.418,01
TOTAIS 14.020.764,87 10.767.625,87
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CONTA-CORRENTE DE COOPERADOS

Incluem-se neste quadro os valores de compromissos a pagar com as cooperadas.

CONTA-CORRENTE DE COOPERADAS 2019
Débitos a pagar a cooperadas 3.602.907,61
TOTAIS 3.602.907,61

2018

4.784.326,32
4.784.326,32
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LONGO PRAZO

Incluem-se os valores de débitos diversos de longo prazo.

DEBITOS DIVERSOS - LONGO PRAZO 2019 2018
Fundo para protecdo frota veiculos 51.446,39 217438517
TOTAIS 51.446,39 2.174.385,17

Por ocasiao do desmembramento, os valores do fundo para protecao da frota de veiculos foram transferidos para a Unimed Federacao/RS, restando saldo a ser
repassado no valor de R$ 51.446,39.
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Provisoes e Contingéncias Passivas

A composicao das provisoes do passivo nao circulante incluem as provisoes para agoes judiciais. Divulgamos no quadro mais abaixo os valores das contingéncias

por prognosticos.

PROGNOSTICOS DAS CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS,

CIVEIS E TRABALHISTAS EM 31/12/2019 PROVISOES - PASSIVO NAO CIRCULANTE 2019 2018
Prognéstico de perda Valores Efeito Contabil Provisdes para acdes judiciais 29532.94625 2575612727
Perda provével 6.070.882,21 2953294625 Provisdes tributarias (a) 2333145383 2024278429
Perda possivel 19.468.408,21 - Provisdes civeis (b) 342764413 3.422.052,75
Perda remota 28.765.68937 - Provisdes trabalhistas (c) 2773.84829 2.091.290,23
TOTAIS 54.304.979,79 29.532.946,25 TOTAIS 29.532.946,25 25.756.127.27
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Contingéncias Tributarias

As contingéncias acima citadas referem-se a provisdes suportadas, em parte, por depdsitos judiciais a partir de acoes impetradas pela
Unimed Operadora/RS, que discute a incidéncia de PIS, COFINS, INSS e ISSQN, cujo montante dos depdsitos em 31/12/2019 constam da
Nota Explicativan®12 novalor de R§23.331.453,83 (em 2018, RS 20.242.784,29). A cooperativa ndo pode garantir que os resultados desses
processos lhe serdo favoraveis; dessa forma, tem mantido um valor provisionado superior ao progndstico de perda provavel indicado pela
assessoria juridica.
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Contingéncias Civeis

As contingéncias decorrentes de processos civeis que reconhecemos existir nesta data estao com defesa nos autos, sendo acompanhadas
pela assessoria juridica, estando constituidas conforme prognéstico de perda provavel.

Contingéncias Trabalhistas

As contingéncias decorrentes de processos trabalhistas também estdo com defesa nos autos e acompanhadas pela assessoria juridica,
estando constituidas conforme prognéstico de perda provavel.
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Patriménio Liquido
CAPITAL SOCIAL

O capital social da Unimed Operadora/RS em 31/12/2019 é composto por 30 sdcias, no valor de RS 360.718,06 (em 2018, RS 8.468.062,92), representado por

quotas-partes subscritas, sendo ilimitado quanto ao maximo e variando conforme o niimero de quotas-partes subscritas.

Conforme AGE datada de quatro de julho de 2019, o capital social da Unimed Operadora/RS foi desmembrado sendo que 97% foi vertido para a nova empresa

(Unimed Federacdo/RS), no valor de RS 11.631,914,47, ficando constituido conforme quadro abaixo.
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88.732.318/0001-08
73.936.395/0001-02
00.451.680/0001-60
87.827689/0001-00
87.096.616/0001-96
92.128.610/0001-93
87306.361/0001-49
87.300.448/0001-09
88.258.884/0001-20
02.494.715/0001-73
08.771.044/0001-27
00.989.693/0001-97

89.640.452/0001-41

REGISTRO NA ANS

343684

311715

325571

352501

335541

313211

306398

356417

350648

NOME DA CONTA CONTABIL

Un Alto da Serra

Un Encosta da Serra

Un Ferrabraz

Un Nordeste Rs

Un Porto Alegre

Un Vale das Antas

Un Vale do Cai

Un Vale do Taquari E Rio Pardo

Un Vale do Sinos

Coop Central de Coop Unimed RS Ltda.

Unicoopmed Soc Coop Serv Med RS
Un Alegrete

Un Regiao Da Campanha

SALDO CONTABIL ANTES
DESMEMBRAMENTO

11784313
314.980,83
1832960
1630.612,22
3.619.696,83
169.695,52
22337414
1.290.45563
681.56885
10.562,79
89.521,91
110.429,55

152.660,59

UNIMED FEDERAGAO/RS

11430784
305.531,41
1777971
1581.69385
351110593
164.604,65
21667292
125174196
66112178
1024591
86836225
10711666

148.080,77

%

9700%
97,00%
9700%
97,00%
9700%
97,00%
9700%
97,00%
97,00%
97,00%
97,00%
9700%

9700%

UNIMED OPERADORA/RS

353529
944942
549,89
4891837
108.590,90
5.090,87
670122
3871367
2044707
31688
268566
331289

457982

3,00%
3,00%
3,00%
3,00%
3,00%
3,00%
3,00%
300%
300%
300%
300%
300%

300%
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SALDO CONTABIL ANTES

REGISTRO NA ANS NOME DA CONTA CONTABIL DESMEMBRAMENTO UNIMED FEDERAQ;\OIRS % UNIMED OPERADORA/RS
87.535.555/0001-16 Un Centro - Rs 31015846 300.85371 97,00% 9304,75 3,00%
73.424.889/0001-08 Un Itaqui 83.041,99 80.550,73  97,00% 249126 3,00%
00.103.956/0001-19 300136 Un Litoral Sul 16565222 160.68265 97,00% 4.969,57 3,00%
89.870.547/0001-51 311375 Un Pelotas 38715962 375.544,83 9700% 11.614,79 3,00%
92.316.124/0001-07 328375 Un Regiao da Fronteira - RS 17647411 17117989  9700% 529422 3,00%
87.497368/0001-95 319708 Un Santa Maria 491.856,00 47710032  97,00% 14.755,68 3,00%
72.173180/0001-14 328596 Un Uruguaiana 105.645,20 102.47584  9700% 316936 3,00%
72.234.164/0001-94 352519 Un Alto Jacui 13762768 13349885 9700% 412883 3,00%
72.500.697/0001-70 306959 Un Alto Uruguai 10929949 106.020,51  97,00% 3.278,98 3,00%
87.638.334/0001-73 357022 Un Erechim 170.61614 16549766  97,00% 511848 3,00%
87.647.756/0001-05 357260 Un Noroeste RS 399.064,33 38709240 9700% 1197193 3,00%
87.701.249/0001-02 311618 Un Missdes 28839773 27974580  97,00% 8.65193 3,00%

B sumairio
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REGISTRO NA ANS NOME DA CONTA CONTABIL
89.100.135/0001-32 362832 Un Planalto Central - RS
87607149/0001-11 319384 Un Planalto Medio
00.532.888/0001-03 353698 Un Regiao da Producao
87.689.527/0001-53 352179 Un Fonteira Noroeste/RS

SALDO CONTABIL ANTES
DESMEMBRAMENTO

163.416,62
34556904
7031351
15764067

11.991.664,40

UNIMED FEDERACAO/RS

158.514,12
335201,97
6820410
152.911,45

11.631.914,47

9700%
9700%
9700%
9700%

97,00%

UNIMED OPERADORA/RS

490250
1036707
210941
472922

359.749,93

A Unimed Operadora/RS teve acréscimo de RS 96813 referentes a associacdo da Unimed Federacdo/RS.

3,00%
3,00%
3,00%
3,00%

3,00%
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Abaixo demonstramos a composicao do capital social na data do balanco:

SOCIAS CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO W20 capitaliosl 2018 copttalsoca
Unimed Alegrete 331289 0,92% 40.915,90 0,48%
Unimed Alto da Serra 3.53529 0,98% 61.275,05 0,72%
Unimed Alto Jacuf 412883 114% 71.311,00 0,84%
Unimed Alto Uruguai 3.278,98 091% 65.220,62 0,77%
Unimed Regiao da Campanha 457982 127% 99.337,09 117%
Unimed Centro - RS 9.304,75 2,58% 157501,38 1,86%
Unimed Encosta da Serra 944942 262% 183.43753 217%
Unimed Erechim 511848 1,42% 11584953 137%
Unimed Ferrabraz 549,89 015% 18.329,60 022%
Unimed Noroeste - RS 11.971,93 332% 315.476,71 3,73%

- 7
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SCIAS CARITAL SOCIAL INTESRALIZADG W0 capiaiioml 2018 coptalocl
Unimed Itaqui 249126 0,69% 29.988,35 035%
Unimed Litoral Sul 496957 138% 66.810,30 0,79%
Unimed Missdes 8.65193 2,40% 214.554,50 2,53%
Unimed Nordeste - RS 4891837 1356% 124868947 14,75%
Unimed Pelotas 11.614,79 322% 268.96948 318%
Unimed Planalto Central - RS 490250 136% 11529328 136%
Unimed Planalto Médio 10.367,07 2,87% 256.501,40 3,03%
Unimed Porto Alegre 108.590,90 30,09% 2.726.685,82 32,20%
Unimed Regido da Fronteira - RS 529422 147% 131.69918 156%
Unimed Regido da Producdo 210941 0,58% 30.538,03 0,36%
Unimed Santa Maria 14.755,68 4,09% 383.769,39 453%
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SCIAS CARITAL SOCIAL INTESRALIZADG W0 capiaiioml 2018 coptalocl
Unimed Fronteira Noroeste - RS 472922 131% 58.759,82 0,69%
Unimed Uruguaiana 316936 0,88% 63.252,99 0,75%
Unimed Vale das Antas 5.090,87 141% 9916224 117%
Unimed Vale do Cai 6.701,22 1,86% 128.417,69 152%
Unimed Vale do Taquari e Rio Pardo 38.71367 10,73% 981.252,07 11,59%
Unimed Vale do Sinos 20.44707 567% 501.019,69 592%
Coop Central de Coop Unimed RS Ltda. 316,88 0,09% 10.010,81 012%
Unicoopmed Soc Coop Serv Med RS 2.685,66 0,74% 24.034,00 0,28%
Unimed Federacdo/RS 96813 0,27% - 0,00%
TOTAL 360.718,06 100,00% 8.468.062,92 100,00%
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Reservas
As reservas regulamentadas por lei e estatuto da Unimed Operadora/RS estao assim compostas na data do balanco de 31/12/2019:

FUNDO DE RESERVA OU RESERVA LEGAL

E indivisivel entre as sdcias, sendo constituida com, no minimo, 10% das sobras do ato cooperativo do exercicio e eventuais destinacoes

assembleares. Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da Unimed Operadora/RS.
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RESERVA DE ASSISTENCIA TECNICA EDUCACIONAL E SOCIAL (RATES)

Também € indivisivel entre as socias, tendo a finalidade de cobrir gastos com assisténcia técnica, educacional e social das sdcias e

colaboradores. E constituida por,no minimo, 5% das sobras do ato cooperativo apuradas no exercicio e pelo resultado dos atos cooperativos

auxiliares e ndo cooperativos (tributdveis). Por ocasido do desmembramento, foi totalmente transferida para a Unimed Federacdo/RS,

restando, ao final deste exercicio, a movimentacao relativa as destinacdes legais, que importaram em RS 2.186.778,63.

OUTROS FUNDOS E RESERVAS DE SOBRAS

A reserva para contingéncia e capital de giro foi aprovada pela Assembleia Geral Ordinaria (AGO) de mar¢o/2014, para fazer frente a

eventuais contingéncias fiscais, trabalhistas, previdencidrias, civeis e/ou de sinistralidade, cujo saldo em 31/12/2019 € de RS 704.984,02.

A reserva para imobilizacdo foi constituida para fazer frente a possivel investimento em meio préprio da Unimed Operadora/RS.
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RESERVAS
Fundo de Reserva - Reserva Legal
Incorporagao sobras
Destinagao 10% do resultado do ACP do exercicio
RATES - Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social
Reversdo do saldo da RATES pela utilizagdo com despesas de assisténcia, técnica, educacional e social
Desmembramento AGE - Fundo Assist Tec, Educ E Soc(Fates)
Destinacdo 5% do resultado do ACP do exercicio
Destinacdo integral do resultado do ACA e ANC do exercicio
Outras Reservas de Sobras
Reserva para imobilizagao
Reserva de contingéncia e capital de giro
SALDO FINAL
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2019
60.485.11816
3.523.601,48

24808355
218677863
(664.065,55)

124.04177
2.062.736,86
472908411
4.024100,09
704.984,02
67.400.980,90

2018
56.713.43313
3.756.94330

829.082,70
664.065,55
(1.060.173,70)
414.541,35
24952420
4.729.084,11
4.024.100,09
704.984,02
62.106.582,79

B sumairio
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Sobras ou Perdas Acumuladas
O valor do resultado apurado no exercicio de 2019 teve a seguinte destinacao:

A destinacdo aos fundos legais, 10% para o fundo de reserva e 5% para a RATES, foi calculada sobre o valor do resultado do ato
cooperativo principal, ajustada a reversdo da RATES, correspondente ao valor das despesas de assisténcia técnica educacional e social,
resultando uma sobra liquida a disposicdo da AGO de RS 2.108.710,17 (em 2018, RS 7.047202,96), conforme consta no Demonstrativo
dos Resultados Abrangentes.
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Contraprestacoes de Planos de Assisténcia a Saude

Em relacao aos ingressos/receitas e dispéndios/custos assistenciais, observa-se que houve reducao em relacdo ao ano anterior. Isso deve-
se ao cancelamento do contrato com a Companhia Estadual de Energia Elétrica (CEEE), com reflexos na provisdo para eventos ocorridos e
ndo avisados, cuja reversao em 2019 foi de RS 3.138.442 47 credor (em 2018, RS 2.415.952 86 devedor).

SUBCONTA DESCRIQAO SUBCONTA 2019 2018
414 VARIA PROV EVE/SINIS OCOR E N AVIS (3138.442,47) 241595286
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Outras Receitas Operacionais

Em relacdo as outras receitas operacionais, houve aumento significativo devido as taxas de inscricdo e taxas extra rol. 2019

RS 573.563,60 (em 2018, RS 82.104,37).

SUBCONTA DESCRIQ[\O SUBCONTA 2019
331 OUTR RECE OPERAC PLANOS ASSI A SAUDE 573.563,60

2018
8210437
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Receitas de Assisténcia a Saide N3o Relacionadas com Planos de Satde

As receitas de assisténcia a salide ndo relacionadas com planos de salde da Operadora sdo os ingressos/receitas com contrato de cedéncia de rede, onde
o contratante € a Postal Salde - Caixa de Assisténcia e Salide dos Empregados dos Correios. Houve expressivo aumento com este contrato, refletindo nos
ingressos/receitas RS 118.324.418,45 (em 2018, RS 44.019.510,25).

SUBCONTA DESCRIGAO SUBCONTA 2019 2018
33211 RECEITAS C/OPERACOES DE ASSIST MED-HOSP 11832441845  44.019.510,25

Outras Receitas Operacionais
Outras receitas operacionais tém como principal valor as contribuicdes sociais das socias até junho/2019, a partir da competéncia de julho/2019, inclusive.

Com o desmembramento e a criacdo da Unimed Federacdo/RS, passou a ser cobrada por esta. 2019 R$ 18.926.273 23 (2018 RS 32.339.661,11).

SUBCONTA DESCRIGAO SUBCONTA 2019 2018
33218 OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 18.926.27323 32.339.66111

B sumairio
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Provisdo para Perdas sobre Créditos

A provisao para perdas sobre créditos foi impactada principalmente pela provisdo total dos valores a receber da empresa IBBCA -

Administradora de Beneficios no valor de RS 4.280.137,48 e pela provisdo de glosas em andlise.
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Outras Despesas de Operagao de Assisténcia a Satide Nao Relacionadas com Planos
Outras despesas de operacdo de assisténcia a salide ndo relacionados com planos de satide da Operadora registra os dispéndios/custos assistenciais com os

contratos de cedéncia de rede, representada pelas subcontas 44211, que foram impactados pelo aumento do movimento com o contrato Postal Satde.

SUBCONTA DESCRIGAO SUBCONTA 2019 2018
44211 DESPESAS C/OPERACOES DE ASSIST MED-HOSP 102.640.268,33 38.695.921,36

Até a competéncia junho/2019, a subconta 44299 - Outras Despesas Operacionais registrava os valores referentes aos dispéndios e despesas institucionais,
que, apos o desmembramento, passaram a ser registrados pela Unimed Federacdo/RS.

SUBCONTA DESCRIQZ\O SUBCONTA 2019 2018
44299 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 41.662.030,40 6411127112

B sumairio
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Despesas com Comercializacao

As despesas com comercializacdo foram impactadas pelo rompimento do contrato com o IBBCA - Administradora de Beneficios. 2019 R$ 11159636
(2018 RS 315.328,58).

SUBCONTA DESCRIGAO SUBCONTA 2019 2018
43 DESPESAS DE COMERCIALIZACAO 111.596,36 315.328,58
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Despesas Administrativas

As despesas administrativas foram impactadas pelo desmembramento. Até junho/2019, eram rateadas por critério interno, sendo parte reconhecida como
despesa institucional nas subcontas 44299 - Outras Despesas Operacionais e parte no grupo 46 - Despesas Administrativas. A partir da competéncia de
julho/2019, inclusive, as despesas institucionais passaram a ser registradas pela Unimed Federacao/RS, mantendo-se somente as despesas administrativas da

Unimed Operadora/RS no grupo 46 - Despesas Administrativas.

SUBCONTA DESCRIGAO SUBCONTA 2019 2018

46 DESPESAS ADMINISTRATIVAS 36.647.802,87 20.612137,22

A Unimed Operadora/RS, como associada da Unimed Federacao/RS, a partir da competéncia de julho/2019, inclusive, passou a pagar a contribuigao social

mensal e a taxa da camara de compensacao, cujo impacto no ano de 2019 foi de RS 7.727.766,46.

B sumairio
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Despesas Patrimoniais

As despesas patrimoniais em 2018 foram de R$ 2.056.721,95, sendo R§ 1.982.342,47 a equivaléncia patrimonial com a Uniair Administracao,
ParticipagOes e Servicos Médicos de Urgéncia Ltda, e RS 74.37948 referentes a despesas com alienagdo de imobilizado. Teve saldo

zerado em 2019 devido a transferéncia do controle acionario para a Unimed Federacao/RS apds o desmembramento.

SUBCONTA DESCRI(;.Z\O SUBCONTA 2019 2018
47 DESPESAS PATRIMONIAIS - 2.056.72195
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Provisao do Imposto de Renda e Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido

PROVISAO PARA A CONTRIBUIGAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LiQuUIDO 2019 2018

DEMONSTRATIVO DO CALCULO

Lucro antes do IRPJ e CSLL 7901.342,84 9.613.634,86
Participagdo nos resultados (243293 34) (159.73397)
(=) Lucro/prejuizo considerado antes do IRPJ e CSLL 7658.049,50 9.453.900,89
(+) Adigbes permanentes 4236.007,88 5.893.18862
(-) Exclusdes permanentes - (11.482,80)
(+-) Resultado do ato cooperativo principal (2.480.835,49) (9.345.332,86)
Base de cdlculo antes da compensagao de prejuizos fiscais 9.413.221,89 5.990.27385

(-) Compensacdo com prejuizos fiscais - -

Base de célculo depois da compensagdo de prejuizos fiscais 9.413.221,89 5.990.27385
CSLL - 9% 84718997 53912465
TOTAL DO IMPOSTO CALCULADO PELO LUCRO REAL 847189,97 539.124,65

B sumairio
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Provisao do Imposto de Renda e Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido

PROVISAO PARA O IMPOSTO DE RENDA 2019 2018

DEMONSTRATIVO DO CALCULO

Lucro antes do IRPJ e CSLL 7901.342,84 9.613.634,86
Participagdo nos resultados (243.29334) (159.733,97)
(=) Lucro/prejuizo antes do IRPJ 6.810.859,53 9.453.900,89
(+) Adicdes permanentes 5.08319785 5.893188,62
(-) Exclusdes permanentes - (11.482,80)
(+/-) Resultado do ato cooperativo principal (2.480.835,49) (9.345.332,86)
Base de cdlculo antes da compensagao de prejuizos fiscais 9.413.221,89 5.990.273,85

(~) Compensagdo com prejuizos fiscais - -

Base de célculo apés a compensacdo de prejuizos fiscais 9.413.221,89 5.990.27385
IRPJ - 15% + (10% sobre o que excedeu a R$ 120.000,00) 2.32930547 1.473.568,47
(-) Extensao salario maternidade (5.538,96) (3.028,10)
(-) PAT (56.479,33) (35.94164)
TOTAL DO IMPOSTO CALCULADO PELO LUCRO REAL 2.267.28718 1.434.598,73

B sumairio
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Os critérios para a apuracdo de atos cooperativos estdo elencados no item (a) desta Nota Explicativa
Apuracao de atos cooperativos, auxiliares e ndao cooperativos.
A1) ATOS COOPERATIVOS

Os atos cooperativos principais referem-se as operacdes exclusivamente com os associados do Sistema Unimed. Os atos cooperativos
auxiliares referem-se as operagbes com meios credenciados, para execugao de servigos auxiliares ao trabalho médico cooperado. J3 os

atos ndo cooperativos referem-se as operacdes com nao cooperados.
A Unimed Operadora/RS, para fins de apuracao de IRPJ e CSLL, considera os atos cooperativos auxiliares como atos nao cooperativos.

A apuracao do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos visa a atender o artigo n° 87 da Lei n° 5.764/71 e legislacdo tributdria,
onde os resultados dos atos nao cooperativos serao levados para a conta do RATES, permitindo, ainda, a apuracao da contribuicao social

e do Imposto de Renda.
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A2) CRITERIOS DE PROPORCIONALIDADE E SEGREGAQAO DOS ATOS COOPERATIVOS E NAO COOPERATIVOS

Sobre a receita de contraprestacoes emitidas de assisténcia médico-hospitalar: primeiramente, calculou-se a proporcionalidade dos
atos cooperativos e ndo cooperativos sobre os eventos indenizaveis liquidos, sendo o resultado dessa equacdo aplicado as receitas de

contraprestacdes emitidas de assisténcia médico-hospitalar.

Sobre as despesas e custos Indiretos: primeiramente, calculou-se a proporcionalidade dos atos cooperativos e ndo cooperativos sobre
a totalidade das receitas da Unimed Operadora/RS, sendo o resultado dessa equacdo aplicado as despesas e custos indiretos, conforme

Demonstrativo de Sobras ou Perdas.

A Unimed Operadora/RS optou pelo beneficio da extensao do saldrio maternidade, sendo que o mesmo nao foi considerado como despesa

operacional, sendo compensado no valor a pagar de IRPJ. H
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Instrumentos Financeiros

Caracteriza-se como instrumento financeiro qualquer contrato que da origem a um ativo financeiro em uma entidade e a um passivo

financeiro ou instrumento de patriménio em outra entidade.
VALOR DE MERCADO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS:

Tendo presente os conceitos e as definicoes, a Administracao procedeu a analise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o
passivo e concluiu que o valor justo das disponibilidades, os saldos a receber de clientes e os passivos circulantes aproximam-se do saldo
contabil, em razdo do vencimento de parte significativa desses saldos ocorrerem em data préxima a do balanco. Os saldos a receber de
cooperados e dos empréstimos e financiamentos sdo atualizados monetariamente com base em indices de inflacdo e juros varidveis em

virtude das condicoes de mercado e, portanto, também préximos do valor justo.
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RISCO DE CREDITO OU DE CONCENTRACAO:

Os instrumentos financeiros que potencialmente poderiam sujeitar a Unimed Operadora/RS a risco de crédito ou de concentragao
referem-se a saldos de aplicacoes financeiras no banco Santander, relativo ao fundo garantidor de salde, exigido pela ANS, no montante,
em 31/12/2019, de RS 29.032.020,67, representando 83,35% das aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas e 51,53% das aplicacdes
totais (em 2018, RS 27194.070,36, representando 66,99% e 38,06%). Essa aplicacdo € referente a ativos vinculados a ANS, inexistindo
risco de concentragdo. Temos ainda, as aplicagdes no banco Unicred Porto Alegre, no montante, em 31/12/2019 de R$ 14.134.114,64,
representando 25,08% das aplicacoes totais (em 2018, RS 25.610.844,86, representando 35,85%). &
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Cobertura de Seguros

A Unimed Operadora/RS adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentracao de riscos e sua relevancia, contratados por montantes
considerados suficientes pela Administracao, levando-se em consideracao a natureza de suas atividades e a orientacdao de seus consultores de seguros. A

cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de 2019, € assim demonstrada:

SEGURADORA APOLICE \élgssRc'll'ﬁRD:SS RAMO COBERTURA VALOR SEGURADO
Unimed Seguros 197020190118000000 09/03/2019 a 09/03/2020 Incéncio/queda de raio/explosdo/implosdo/fumaca/queda de aeronave Prédio Rua Santa Terezinha, 340 7.800.000,00
Unimed Seguros 197020190118000000 09/03/2019 a 09/03/2020 Incéncio/queda de raio/explosdo/implosdo/fumaca/queda de aeronave Prédio Rua Santa Terezinha, 317 2.600.000,00
Unimed Seguros 19702019010310000000 04/02/2019 a 04/02/2020 Responsabilidade civil Administradores e diretores 20.000.000,00
Mapfre Seguros 323493371001087000 16/02/2019 a16/02/2020 Danos materiais Veiculos 1.000.000,00
Mapfre Seguros 323493371001087000 16/02/2019 a 16/02/2020 Danos corporais Veiculos 1.000.000,00
Mapfre Seguros 323493371001087000 16/02/2019 a 16/02/2020 Danos morais/estéticos Veiculos 100.000,00
Mapfre Seguros 323493371001087000 16/02/2019 a 16/02/2020 Morte acidental Veiculos 250.000,00
Mapfre Seguros 323493371001087000 16/02/2019 a 16/02/2020 Invalidez permanente Veiculos 250.000,00
TOTAIS SEGURADOS 33.000.000,00
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) foi elaborada conforme definido pela RN 344/13
da ANS - Modelos de Publicacdo, pelo método direto, e feita a demonstracdo pelo
método indireto, com a reconciliacdo do lucro liquido obtido das atividades operacionais
de acordo com a NBC TG 03, aprovada pela Resolucao n°1.296/10, do Conselho Federal
de Contabilidade. Essas demonstracdes fazem parte das pecas contabeis.
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As informacdes de natureza social e ambiental

)

identificadas como balanco social, ndo fazem parte

das demonstragdes financeiras e serao auditadas.




PECAS
CONTABEIS

UNIMED OPERADORA/RS

Beneficios a Empregados

Houve reducdo nas despesas com beneficios aos empregados, devido ao desmembramento, onde, a partir de julho/2019, inclusive, parte dos colaboradores

foram transferidos para a Unimed Federacao/RS.

A cooperativa efetuou despesas de beneficios a empregados no exercicio de 2019, conforme quadro ao lado:

BENEFICIOS AOS FUNCIONARIOS 2019 2018
Seguro de vida e SERIT 240.350,33 390.119,59
Assisténcia médica e odontoldgica 816.835,70 1.635.77639
Cursos e treinamentos 134.71894 136.083.34
Uniformes 14.330,76 77306,36
Programa de alimentacdo ao trabalhador 2.042.400.34 3293.04343
Lanches 7910360 189.951,20
Vale-transporte 18132831 320.58921
Outros beneficios a funcionarios 87301,02 262.042,70
Auxilio creche 155.883,88 22834724
Equipamentos de protegdo individual 2.789,71 3.366,69
Formacdo profissional 155.459,83 320.093,32
TOTAL 3.910.502,42 6.856.719,47
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Utilizacao da Verba da RATES

Por ocasiao do desmembramento,

foram transferidos 100% do valor do
RATES para a Unimed Federacdo/RS.
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Embora ndo seja obrigatéria a elaboracao do DVA, elaboramos esta
demonstracao para fins de divulgagao das importancias, com as respectivas
geracdo e distribuicao das riquezas no exercicio; integra as Demonstracoes

Contabeis.
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Partes Relacionadas

As partes relacionadas compreendem a Diretoria Executiva e
os Conselheiros de Administracao, cujas atribuicoes, poderes e
funcionamento sdo definidos no Estatuto Social da Operadora. Os
diretores sao os representantes legais, responsdveis, principalmente,
pela sua administracdo no aspecto operacional; j& o Conselho de
Administracdo é responsdvel pelo desenvolvimento das politicas e
diretrizes gerais. Sao eleitos pela Assembleia Geral, com mandato de

3 anos, sendo permitida a reeleigao.

NATUREZA DA OPERA(;AO Valor em R$
Remuneragao 184578549
Cédula de presenca 460.806,08
Representacdo social 351.081,70
Ajuda de custo 507.834,83

Cota capital -
Saldos a receber -

Saldos a pagar -
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Eventos Subsequentes

N&o ocorreram eventos de nosso conhecimento entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboracdo das demonstracdes financeiras (05/03/2020),

que pudessem afetar as informacoes divulgadas, bem como a analise econémica e financeira.

Informagoes Complementares

Conforme Oficio n% 22/2019/GGREP/DIRAD-DIPRO-DIPRO, da ANS, de 19/12/2019, foi autorizada a transferéncia voluntdria da carteira de beneficiarios da
Unimed Uruguaiana/RS Cooperativa de Assisténcia da Satde Ltda. para a Unimed Operadora/RS. A transferéncia foi efetuada em 01/01/2020. O faturamento

médio mensal com planos de assisténcia a salide da carteira transferida é superior a R$ 2.700.000,00 por més.

Porto Alegre, 31 de dezembro de 2019.
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COOPERATIVA CENTRAL UNIMED DE COOPERATIVAS

DE ASSISTENCIA A SAUDE DO RIO GRANDE

Relatdrio da Administra¢ao - Exercicio de 2019

A Cooperativa Central Unimed de Cooperativas de Assisténcia a Saldde
do Rio Grande do Sul Ltda. € uma cooperativa de segundo grau que
relne 28 cooperativas médicas de primeiro grau, sendo 23 dessas
operadoras de planos de salde. Sua visdo é: “ser modelo e suporte em
gestdo operacional para o desenvolvimento das Filiadas, buscando a
sustentabilidade do negécio e a satisfacdo dos clientes”. Sua missao é:
“promover a integracao do Sistema Unimed-RS, aperfeicoando a gestao,
com representatividade politico-institucional”. Seus valores e principios
sao: o cuidado, a ética, o cooperativismo, o comprometimento e a
sustentabilidade. Sua politica de sustentabilidade é: comprometimento
com a interdependéncia das dimensdes econémica, social e ambiental
e seus resultados sistémicos, alcancados por meio da interagao entre a
cooperativa e suas partes interessadas. No decorrer do exercicio social

de 2019, a Unimed Operadora/RS submeteu-se ao processo de cisao de

DO SUL LTDA.

suas atividades, separando as suas atividades institucionais de federagao
cooperativa das atividades de operadora de planos de salde, tudo em
atencdo as normas da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) e
mediante aprovacao prévia dessa Agéncia. Em cumprimento a RN 322,
de 27 de marco de 2013, apresenta o Relatério da Administracdo, de

acordo com os itens solicitados, como segue.

« Politica de destinagdo de lucros/superavits/sobras

A politica adotada pela Unimed Operadora/RS, consolidada nos ultimos
anos com o pleno aval de suas sdcias, é a destinacao dos resultados
para reservas que sdo utilizadas na modernizacao da estrutura e no
aprimoramento dos servigos prestados para os contratantes e suas
Filiadas.
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» Negocios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram

influéncia no desempenho da sociedade e/ou no resultado do exercicio

Ao longo doano,a Unimed Operadora/RS, na busca da preservagao do seu
resultado e atendendo a manutencdo do atendimento da sua carteira de
beneficiarios, obrigou-se a resolver o contrato com a administradora de
beneficios IBBCA, em razdo do seu inadimplemento, o que resultou em

uma provisdo no montante de R$ 4.280.256,00, afetando seu resultado.

A Unimed Operadora/RS é uma empresa certificada em todos os
processos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade, em conformidade com
os requisitos da NBR ISO 9001, que foi obtida em 2004 e é mantida
desde entdo. Em 2017, fez a transicao da ISO 9001:2008 para a versao
2015. E realizada pesquisa de satisfacio, aplicada pelo Nicleo de
Atencdo Integral a Sadde (NAIS), com os beneficidrios que participam dos

Programas de Gerenciamento de Casos Complexos e de Casos Cronicos.

A pesquisa de satisfacdo, tanto para os beneficidrios em gerenciamento
de casos cronicos (telemonitoramento realizado pela Central de
Servigos-RS) quanto para os que estdo em gerenciamento de casos
complexos (visita domiciliar), é realizada anualmente. Em 2019, o indice
de satisfacao geral ficou em 99% para os que recebem visita domiciliar
e em 9814% para os telemonitorados. Tal resultado demonstra que

os beneficidrios estdo satisfeitos com ambos os programas. Em itens

especificos da pesquisa, como avaliacdo de profissionais que fazem parte
da equipe de atendimento - nutricionista e fisioterapeuta -, também ha

alto indice de satisfacao.

A Operadora possui um criterioso processo de Regulacdo Médica
Assistencial, que é realizado por equipe operacional em conjunto com a
equipe médica de auditoria, assessorada por médicos especialistas, tudo
com apoio juridico especializado. Sempre que identificadas divergéncias
técnicas entre as indicacOes terapéuticas do médico assistente e a
andlise técnica da auditoria médica assessorada por especialista, 0 caso
é encaminhado para a chamada mediacdo, etapa do processo regulatoério
que visa a dirimir as divergéncias e, por fim, garantir que o melhor
tratamento médico, com bases na boa prdtica médica cientificamente
aceita, seja disponibilizado ao beneficidrio. Ndo tendo sido resolvida
a questdo, o caso é encaminhado para a junta médica no objetivo de

dirimir a divergéncia, conforme preconiza a RN 424 da ANS.

- Reorganizagdes societdrias efou alterages de controle direto ou
indireto

Como referido acima, no decorrer do exercicio social de 2019, a Unimed

Operadora/RS submeteu-se ao processo de cisao de suas atividades,

3 6 8 RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO DA UNIMED OPERADORA/

ANS - n°® 367087

By sumairio

RS - EXERCICIO 2019




separando as suas atividades institucionais de federacao cooperativa
das atividades de operadora de planos de saiide. Mesmo com o processo
de cisdo, devidamente autorizado e de acordo com todas as normas da
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar, no decorrer deste exercicio,

nao houve alteracdes nesse aspecto, sendo mantida a mesma situagao.

o Perspectivas e planos da administracdo para ofs) exercicio(s)

seguintes

Em 2019, foi realizada a revisdo do planejamento estratégico (2018-
2020), com a definicdo dos objetivos estratégicos para 2019 e 2020.
Sdo eles: manter o equilibrio econémico-financeiro, garantindo a
sustentabilidade do negdcio; aumentar o resultado liquido; otimizar
receitasecustosassistenciais; propiciar experiéncias positivasemrelagao
aos servicos prestados; desenvolver as Filiadas em relacao aos aspectos
regulatdrios da governanca; disponibilizar servicos e orientacbes que
atendam as expectativas das Filiadas; desenvolver produtos e servicos
inovadores; fortalecer aliancas politico-institucionais em prol das
Filiadas; desenvolver Gestdo do Risco Reputacional; aprimorar processos
e modelos de gestao com foco na inovagao e governanca; promover
a cultura da sustentabilidade e da inovacao; desenvolver acoes para

adequar as estruturas operacionais; e intensificar o conhecimento e a

aplicacao dos principios cooperativistas. Todos esses objetivos possuem

metas para serem seguidas a curto, médio e longo prazo.

Em 2013, iniciou-se a implementacao da RN 277 - Acreditacao de
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude, com o objetivo
de certificar a qualidade assistencial da operadora de acordo com
avaliacao feita por entidades de acreditacao homologadas pela ANS. Em
dezembro de 2017, atingiu esse objetivo e obteve a acreditacdo no nivel
. Em 2018, nova avaliacdo referendou a manutencao da Acreditacdo de

Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saldde, da ANS, nivel I.

o Descricdo dos principais investimentos realizados, objetivo,
montantes e origem dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados

aos programas de promog3o e prevencgdo a saude

Objetivando a orientacdo e o estimulo no desenvolvimento de
Projetos de Promocdo e Prevencdo a Salde, investiu-se RS 241.141,58
exclusivamente no programa de Gerenciamento de Casos Complexos e
de Casos Cronicos, estruturado de acordo com a RN 264, conforme o
Formuldrio de Cadastramento de Informacdes n° 11.501, aprovado em
20/06/2014 pela DIPRO. Investiu-se em pessoal especializado, bem

como se manteve o investimento no software de gerenciamento
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em medicina preventiva, que, além de suprirem as necessidades da
Operadora, estdo ajudando as Unimeds do Rio Grande do Sul nos seus
projetos proprios. Nesse programa, foram abordados aproximadamente
3 mil beneficidrios.

Encerramos o ano de 2019 com ativos 39 beneficidrios em visita

domiciliar e 195 beneficidrios em telemonitoramento.

» Resumo dos acordos de acionistas

A cooperativa segue seu Estatuto Social.

«Declarag3o sobre a capacidade financeira e a inten¢do de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobilidrios classificados na categoria

mantidos até o vencimento

A Cooperativa Central Unimed de Cooperativas de Assisténcia a Satde
do Rio Grande do Sul Ltda. declara que tem capacidade e intencao de
manter os titulos e valores mobilidrios, suficientes para manter suas
obrigacdes. Dispbe dos valores aplicados nos fundos dedicados ao setor
de salide suplementar.

« Emissdo de debéntures
N3o aplicavel as cooperativas operadoras de planos de satde.
« Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas

N3o aplicavel as sociedades cooperativas coligadas.

Sociedade controlada
com equivaléncia
patrimonial

Capital em Equivaléncia Capital em
31/12/18 patrimonial 31/12/18

Sociedades controladas R§ 523594013 R$S-15133416 RS 5.084.60597

Porto Alegre, 20 de margo de 2020.

e P
Dr. Nilson Lui y

Presidente@'
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PALAVRA

DO PRESIDENTE

A Uniair, empresa do Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS, é
responsdvel pelo transporte aeromédico dos usudrios das Unimeds
distribuidos no Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, S3o Paulo, Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso e Rio de Janeiro, totalizando mais de 4.300.000
beneficidrios, também atuando no segmento de taxi aéreo executivo, com
bases operacionais em Sao Paulo e Londrina-PR. Possui seis aeronaves em sua
frota: quatro avibes King Air e dois helicépteros Esquilo. A crise da economia
brasileira, ora iniciando uma recuperacao, afetou significativamente a
aviagdo civil brasileira, como j& haviamos salientado no final de 2018.
Podemos afirmar que o nosso téxi aéreo esta se superando e atravessando
essa turbuléncia.

Varias acbes estratégicas foram tomadas ao decorrer do ano. Fechamos

372 UNITAIR

a base do Rio de Janeiro, realizamos um forte gerenciamento nos custos,
mudamos a gestao comercial e buscamos uma consultoria especializada
para orientar o direcionamento da empresa. Hd 22 anos no mercado,
mantivemos nossas operacoes a pleno em 2019, e os resultados mostram
nossa efetividade.

Ha muito o que fazer. Precisamos ser reconhecidos, principalmente pelo
Sisterna Unimed Nacional, como a Unica empresa com frota de aeronaves
proprias que balizam o mercado e diferenciam o produto “transporte
aeromédico”. Atuando sob constante revisdao, estamos, neste momento,
avaliando se este seria o modelo adequado para o futuro. Afinal, os
processos de inovacao estao presentes; temos que aprender e acompanhar

0S Novos tempos.




O mais importante € que a Uniair estd firme, consolidada como um grande ativo do
Sistema Unimed do RS, sempre superando as intempéries econémicas e conquistando

novos mercados.

Agradeco o apoio e o trabalho dos nossos colaboradores, conselho gestor fiscal e

nossas socias, bem como todos os nossos clientes e parceiros.

Saudacgoes.

UNIAIR

VOANDO PARA CUIDAR DE VOCE. Mauricio Alberto Goldbaum

Presidente da Uniair
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UNITAIR

VISAO DE FUTURO

Ser reconhecida como a melhor, mais segura e sustentavel empresa de servicos de transporte aéreo, gerando valor para as partes

interessadas (até 2023).

PROPOSITO

Transportar pessoas cumprindo a missao de salvar vidas e oferecer servicos diferenciados com seguranga, otimizando tempo e gerando

facilidade, conforto e sustentabilidade
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DIRETORIA

SOCIAS

CONSELHEIROS
FISCAIS

COORDENADOR
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DR. MAURICIO ALBERTO GOLDBAUM DR. NILSON LUIZ MAY DR. ANTONIO OLIVEIRA QUEVEDO
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR VICE-PRESIDENTE DIRETOR ADMINISTRATIVO

UNIMED/RS - FEDERAGAO DAS COOPERATIVAS DE ASSISTENCIA A SAUDE UNIMED E COOPERATIVAS
DE MEDICOS UNIMED DO RIO GRANDE DO SUL LTDA.

COOPERATIVA CENTRAL DE COOPERATIVAS UNIMED DO RIO GRANDE DO SUL LTDA.

DR. CARLOS CASTELLANO SILVEIRA DRA. LILIANE GOULART CENTENO DR. FLAVIO CABREIRA JOBIM

DR. LUIS CARLOS ANTUNES CAVALHEIRO DR. EVANDRO ROCHA DOS REIS DR.ILSON ENK

DR. ADRIANO CALCAGNOTTO GARCIA COORDENADOR DA EQUIPE AEROMEDICA




RELATORIO
DE GESTAO

ADMINISTRACAO

TAXI AEREO
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UNIAIR SERVICOS AEREOQOS
2014 2015 2016 2017 2018 2019

ADMINISTRATIVA 19 18 18 19 20 19
OPERACIONAL 24 22 23 23 22 26
OPERACIONAL 22 22 28 28 25 28

EVOLUCAO DE CLIENTES

REFERENCIA

DEZ/2006

DEZ/2007

DEZ/2008

DEZ/2009

DEZ/2010

DEZ/2011

DEZ/2012

DEZ/2013

DEZ/2014

DEZ/2015

DEZ/2016

DEZ/2017

DEZ/2018

DEZ/2019

N° DE USUARIOS

429.500

697.648

746.356

767404

1.226.181

1.581.245

1.690.149

1.841.397

2.651.206

2.932.543

2.735.037

3.321.844

4.396.458

4.435.691
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SERVICOS

REALIZADOS

REMOCOES E VOOS DE JANEIRO A DEZEMBRO DOS ULTIMOS TRES ANOS

TIPO 2017 2018 2019 %
AREAS BENEFICIARIOS 142 131 127 -3,05
TERRESTRES BENEFICIARIOS 895 1142 1295 13,40
TOTAL BENEFICIARIOS 1.037 1273 1422 11,70
AEREAS PARTICULARES 126 119 96 -19:33
AEREAS - SEC SAUDE RS 50 59 53 -10,17
VOOS CENTRAL TRANSPLANTES 88 86 58 -32,56
VOOS EXECUTIVOS 229 162 123 -24,07
VOOS PARA VOOM 273 292 49 -8322
VOOS PARA CONTRATANTES Cgﬂéﬁéggﬁ%gs 71 133 8732

VOOS PARA FLAPPER 0,00 0,00 125 -
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MANUTENCAO

DE AERONAVES

TABELAS DOS CUSTOS DE MANUTENCAO DE AERONAVES

CUSTO
EFETIVO 2019

CUSTO
EFETIVO 2018

CUSTO
EFETIVO 2017

PR-WNF
PR-URG
PR-URS
PR-UNI
PT-WZC
PT-HZY

TOTAL

378 UNITAIR

RS 461.915,94

RS 215.84911

RS 623.987,29

R$ 515.122,03

RS 127.367,94

RS 178.774,93

RS 2.123.017,24

RS 403.465,71

RS 94.759,87

RS 2.181.905,62

RS 957.002,93

RS 663.607,43

RS 209.873,94

RS 4.510.615,50

RS 287.034,24

RS 162.766,23

RS 1.676.278,72

R$1.941.717,36

R$ 1.007.496,73

RS 366.391,23

R$5.441.684,51




MANUTENCAO
DE AERONAVES

Os principais fatores que influenciaram o custo de manutencao no ano de 2019 foram:

« PR-UNI: troca dos boots das hélices, da bateria principal e a inspecdo com os itens de 10 anos.

« PR-URG: troca do rolamento de G3 do motor (desmodulagao), inspecdo de 6 anos e 1.000 horas de célula e motor.

« PR-URS: troca do mdédulo do TAWS, do alarme de colisdo com o solo e troca de uma bomba de combustivel.

« PR-WNF: revitalizacdo, com troca do revestimento interno. Troca do para-brisa esquerdo e de uma bomba de combustivel.

« PT-WZC: troca da antena do radar, de uma bomba de transferéncia, de um detector de fogo do motor e do sensor de Stall Warning.

« PT-HZY: troca das mangueiras, dos itens até 4.800horas e 72 meses.

- Cotacdo do dolar em 2019, acima do previsto.

MANUTENgI\O UNIAIR 2019, DISPONIBILIDADE COM SEGURANCA!
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OPERACOES AEREAS

TOTAIS DE HORAS MEDIA MENSAL
VOOS DO HELICOPTERO AS-350-B2 (PT-HZY) 2019 150,48h 12,54h
VOOS DO HELICOPTERO AS-350-B2 (PR-URG) 2019 96,44h 8,03h
VOOS DO AVIAO C90SE (PT-WZC) 2019 347,30h 28,94h
VOOS DO AVIAO C90GTI (PR-URS) 2019 421,36h 3511h
VOOS DO AVIAO C90B (PR-WNF) 2019 215,48h 17,96h
VOOS DO AVIAO B200GT (PR-UNI) 2019 694,36h 57,86h
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AEROMEDICO

1. TRIAGENS - REMOGOES

Responsavel Técnico

Dr. Mauricio Alberto Goldbaum TOTAL DE TRIAGENS: 2106

LIBERADAS AEREAS: 275 (127 Unimed / 148 Particulares)

S SIE L LU ) LIBERADAS TERRESTRES: 1.295
Dr. Adriano Calcagnotto Garcia

NEGADAS: 432

CANCELADAS: 104
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AEROMEDICO

2. Foram realizadas 77 justificativas médicas com finalidade de esclarecimento sobre os motivos de negativa de determinadas solicitagSes de remogao
aérea. Dessa maneira, busca-se maior transparéncia nas decisdes médicas em relacdo ao atendimento de paciente de transporte aeromédico. Isso

fortalece a relacao com os nossos principais clientes nesse setor, que sdo as Unimeds.

3. Foram realizadas 65 analises de solicitacbes de reembolso relacionadas principalmente a contratos que estipulam a avaliagdo de critérios

posteriormente a realizacdo das remocoes. Em 57% dos casos, a solicitacao foi deferida.

4. Foi dado seguimento nas atividades do Programa de Prevencgao de Risco Associado ao Uso Indevido de Substéancias Psicoativas na Aviagdo Civil (PPSP).

Ele visa ao atendimento das exigéncias da ANAC (estabelecidas no regulamento RBAC 120) quanto a prevencao do uso de substancias que possam interferir nas
atividades de colaboradores envolvidos com a seguranga operacional. Estdo sujeitos a selecao para exames aleatorios: pilotos, médicos, enfermeiras, pessoal
de manutencdo e operacdo de mdquinas e operadores da coordenacdo de voo, desde que os mesmos estejam em periodo de exercicio da funcdo. Os exames
sao realizados aleatoriamente, por meio de sorteio de duas datas por més. Em cada data, um funcionario em atividade é sorteado e devera realizar a coleta dos

exames no mesmo dia em laboratério parceiro determinado pela empresa. No ano de 2019 foram realizados 24 exames.
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PARTICIPACADO
FEM EVENTOS

MARGCO/20109
Reunido do Comité Estadual de Gestao em Servicos de Urgéncia e Emergéncia, na Unimed Federagao/RS - 27/03
Palestra sobre critérios para a solicitacdo de transporte aeromédico

ABRIL/2O019
6° Forum ASAS - “Um novo modelo de operagado aeromédica” - Sdo Paulo (SP) - 25/04

AGOSTO/2019
4° Congresso de Urgéncia e Emergéncia HIAE — Hospital Israelita Albert Einstein Sdo Paulo (SP) - 22 a 24/08

OUTUBRO/2O01°9
CONAER - Congresso Aeromédico Brasileiro - Curitiba (PR) - 24 e 25/10

DEZEMBRO/2O0169
Palestra sobre Emergéncias Médicas a Bordo de Aeronaves - CREMERS - Porto Alegre (RS) - 05/12
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TREINAMENTOS

9 vagas de atualizacdo em ACLS (Advanced Cardiac Life Support) 03

2 vagas de atualizacdo em PHTLS (Prehospital Trauma Life Support)

2 vagas de atualizacdo em PALS (Pediatric Advanced Life Support)

2 Eventos de treinamento em primeiros socorros para funciondrios Uniair - Hangar Uniair

Curso de Transporte Aeromédico no Hangar Uniair - 19 e 20/10

Curso de Atualizacdo em Transporte Aeromédico na Unimed Federacao/RS - 30/11
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DRE CONSOLIDADO

DAS EMPRESAS

CONSOLIDADO EXERCICIO 2019 X 2018 (COMPARATIVO)

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

RECEITA FATURADA DE SERVICOS
DEDUGCOES DA RECEITA
RECEITA LIQUIDA

CUSTO DOS SERVICOS VENDIDOS
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

DESPESAS OPERACIONAIS

RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS
RECEITAS COM PART. SOCIETARIAS

RESULTADO ANTES DO FINANCEIRO
RESULTADO FINANCEIRO

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS
(-) PROV. IRPJ E CSLL

RESULTADO DO PERIODO

RESULTADO DO AAP

RESULTADO ABRANGENTE
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2019
CONSOLIDADO

3917528735
(2.070.568,92)
37.104.718,43

(29.882.409,56)
7.222.308,87

(5.851.370,87)

(5.720,00)
112.152,30

1.477.370,30

(1.755.172,96)

(277.802,66)
(90.265,92)

(368.068,58)

216.618,96

(151.449,62)

2018
CONSOLIDADO

3578752512
(1.942.795,75)
33.844.729,37

(28.810.654,00)
5.034.075,37

(5.438.669,08)

90.624,70
(313.969,01)

(1.826.520,23)

(2.140.489,24)
(20.503,07)

(2160.992,31)

17712132

(1.983.870,99)

%

9,47
6,58
9,63

372
4347

759

23,75
(570,55)

(3,91)

87,02
(340,26)

82,97

2230

92,37
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PALAVRA
DO PRESIDENTE

Ao encerrar o ano de 2019, podemos constatar que a Unicoopmed segue na sua trilha de crescimento sustentavel, tendo
conquistado um expressivo nimero de novos cooperados, superando a marca de 1.200 médicos. Atendendo a mais de
20 Unimeds no RS, ultrapassou uma receita média de RS 7.000,00/més, ainda com forte migracdo de cooperados para

ingresso nas Unimeds. Sendo assim, mostra estar cumprindo plenamente suas principais atividades e finalidades.

Esperamos que, em 2020, possamos continuar consolidando nossas acoes, atendendo principalmente a renovacao

médica do cooperativismo.

Agradeco aos colegas de diretoria por todo o trabalho e participacdo nas nossas principais reivindicagoes e, em
especial, agradeco aos nossos colaboradores, que formam uma equipe muito especial.

Um fraterno abraco.

UNE#25

387 UNICOOPMED

Presidente




DIRETORES ELEITOS (Mandato: marco de 2018 a margo de 2021)

PRESIDENTE Dr. José Milton Cunha Mirenda
VICE-PRESIDENTE Dr. Gerson Antonio Reis da Silva
SUPERINTENDENTE Dr. Paulo Roberto de Oliveira Webster

CONSELHO DE ADMINISTRACAO (Mandato: marco de 2018 a marco de 2021)

Dr. Jorge Guilherme Robinson | Dr. Jorge Antonio Martines | Dr. Luis Carlos Galleano de Melo

Dr. Luis Cldudio Madureira | Dr. Valter Augusto Heinz | Dr. Nilson Luiz May

CONSELHO FISCAL (Mandato: marco de 2019 a marco de 2020)

TITULARES Dr. Jaime Federbusch | Dr. Luis Carlos Colle Thomé | Dr. Mauricio Alberto Goldbaum

SUPLENTES Dr. Carlos Alberto Goulart Fico | Dr. Paulo Cezar Gongalves | Dr. Ronaldo Scherer

COMITE EDUCATIVO / CTD (Mandato: marco de 2018 a marco de 2021)

Dr. Alcides Mandelli Stumpf | Dr. Vilmar Miro Dirks | Dr. Raul Francisco Schneider
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DIRETRIZES
EFSTRATEGICAS

NEGOCIO Suprir as necessidades das Unimeds de profissionais médicos, capacitagdes e Atencao Integral a Salde.

MISSAO Oferecer solucdes para suprir as necessidades de profissionais médicos, suas capacitacdes e Atencdo Integral a Salide as Singulares.

VISAO Ser uma cooperativa reconhecida pelo Sistema Unimed por sua vocacio e eficiéncia em fornecer servicos médicos de qualidade.

VISAO ESTRATEGICA Ser referéncia em novas solucées para o cooperativismo médico.
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VALORES

/

E PRINCIPIOS

COMPROMETIMENTO

Somos comprometidos com o atendimento as necessidades das Singulares e dos cooperados.

EFTICA 04

Primamos pela lealdade nos relacionamentos com as partes interessadas.
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M AP A
FSTRATEGICO

PERSPECTIVA FINANCEIRA

Manter autonomia Gerar economia para Remunerar adequadamente

econdmica/financeira as coirmas Unimeds o cooperado

PERSPECTIVA CLIENTES

Fornecer solugdes e projetos para

o Sistema Unimed do Gerar trabalho médico

o ~ S @R cooperativado
ato médico e de Atencao Integral a Salde P

f

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar e alinhar processos
de Atenc3o Integral a Sadde
ao Sistema Unimed

Alinhar os processos da Unicoopmed
com os processos federativos

Aprimorar os processos das

capacitagdes em salde .
e de suas associadas

PERSPECTIVA APRENDIZADO E INOVAGAO

Capacitar continuamente os

Buscar boas praticas para adequar,

colaboradores e cooperados

melhorar e inovar os processos
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CAPACITACADO

CALENDARIO CAPACITACOES 2019

A Unicoopmed apresenta os temas que serao desenvolvidos no seu calenddrio* de capacitacoes** em 2019, focados na educagao continuada dos profissionais da area da saude.

— ABRIL —_— — JUNHO —_— — JULHO
CURSO DE AVALIAGAO CURSO DE URGENCIAS CLINICAS CUIDADOS PALIATIVOS
E TRATAMENTO DA DOR Atualizac3o quanto ao manejo das principais MODELOS E VIVENCIAS
Apresentar as principais sindromes dolorosas, atizag qd' b ) L P P P . di =0 <ob -
técnicas e estratégias de tratamento. urgéncias cardio e cerebrovasculares. roporcionar discussdo sobre a tematica.

— AGOSTO EE— — OUTUBRO EE— — NOVEMBRDO
CURSO INTENSIVO EM PALESTRA: ASPECTOS RELACIONADOS WORKSHOP SOBRE GERIATRIA
URGENCIAS PEDIATRICAS AO CANCER GINECOLOGICO Abordagem multidisciplinar sobre os cuidados
Atualizagao sobre o cuidado Conscientizacao sobre prevencao e tratamento nos necessarios para promover um envelhecimento
em cirurgias pedidtricas. diferentes tipos de canceres que atingem as mulhes. mais ativo.

*Calendario sujeito a alteracoes. Duvidas e mais informagoes: (51) 3201.1387 | Ramal 1605
**Sua Singular pode solicitar curso na modalidade in company. simone.oliveira@unicoopmed.com.br
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NUCLEO DE ATENCAO
INTEGRAL A SAUDE

O Ndcleo de Atencao Integral a Sadde (NAIS) faz parte do escopo da Unicoopmed, prestando servicos para a Unimed Operadora/RS.

AQOES INTERNAS EM 2019
Projeto intercambio em Atencdo Primaria a Saude (APS)

Visitas aos cronicos (33)

AQOES EXTERNAS EM 2019
Curso de Extensdao em APS/EAD

Dia: 29/10 - Unimed Fronteira Noroeste/RS (Santa Rosa)
Objetivo: Sensibilizar os cooperados sobre a APS

VISITAS AS UNIMEDS
Dia 25/11 - Unimed Nordeste-RS (Caxias do Sul)

Objetivo: Visita a estrutura da APS da Unimed Nordeste-RS e compartilhamento

de informacoes sobre a Unicoopmed
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Cuidar das pessoas. Essa € a premissa que norteia o Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS e, a partir dela, sdo desenvolvidas todas as atividades nas dimensoes
econdmica, social e ambiental. O Instituto Unimed/RS, ao longo do ano, passou por um processo de revisao do seu propésito, dando inicio a um novo ciclo institucional,
a partir do qual a definicao das a¢des passou a ser feita considerando a efetividade na intervencao no cotidiano das pessoas, com a finalidade de contribuir para a

transformacao social.

E é este conceito que apresentamos e compartilhamos com a sociedade, na busca incessante por parcerias com outras instituicoes que tenham essa mesma crenca,
dividindo conhecimento e experiéncias que qualifiquem e ampliem os resultados de forma a fazer a diferenca na vida das pessoas. Para citar apenas um exemplo, em
uma parceria com o SESC/RS, no Programa Prato Cheio, foram arrecadadas quase cinco toneladas de alimentos, numa campanha soliddria que contou com a participagao
de diversas Unimeds do Estado. O ano foi marcado também pela 10° edicdo do Férum Instituto Unimed/RS, que oportunizou debates sobre os temas salde, diversidade

e futuro, mostrando as diversas faces de um mundo onde é possivel conviver com as diferentes ideias na busca de um futuro mais plural.

Ao fechar o balanco de 2019, constatamos que muito foi feito e que ha ainda um longo caminho pela frente. Precisamos fazer cada vez mais e melhor, promovendo

uma constante inovacdo de conceitos e modelos concebidos, sempre atentos e fiéis a nossa missdo e, principalmente, conectados ao futuro e aos anseios da sociedade.

\§ INSTITUTO
UNIMED

P L
- P (-\r_-z & - 4.;'.'1/(_
“ALCIDES MANDELLI STUMPF
Diretor Administrativo do Instituto
Unimed/RS

NILSON LUIZ M




O Instituto Unimed/RS foi fundado em 14 de abril de 2007, para ser a instituicdo canalizadora das acoes de responsabilidade socioambiental
do Sistema Unimed-RS, propondo projetos em nivel estadual e assessorando suas Filiadas. Por meio do Instituto, as Unimeds podem realizar

acoes de responsabilidade socioambiental, buscar incentivos fiscais e estabelecer parcerias, tendo como base as diretrizes da Unimed do Brasil.

Em 2019, o Instituto Unimed/RS promoveu uma revisao no seu planejamento estratégico, que trouxe o enfoque da gestdo da sustentabilidade
e da reputacao positiva, direcionando esforcos para acoes que impulsionam a gestao das diferentes dreas da Unimed Federacao/RS e das

Unimeds do Estado. Desde entdo, a atuacdo do Instituto estd voltada para mobilizar, orientar e incentivar a cultura da sustentabilidade no

Sistema Unimed-RS, tendo como premissas o tripé da sustentabilidade (econémico, social e ambiental), préticas de compliance e a gestao do
risco reputacional. Tudo isso para colocar a marca Unimed como referéncia aos consumidores ndo apenas como um plano de salde, mas como

uma instituicao que se preocupa com as grandes questdes que afetam a sociedade que contribui de forma efetiva para seu desenvolvimento.
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HISTORICO

ENTRE AS PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ESTAO:

Gestdo da sustentabilidade da Unimed Federagao/RS.

Coordenacao e execugao dos projetos socioambientais da Unimed Federacao/RS.

Comité Estadual de Gestdo de Sustentabilidade.

Assessoria de sustentabilidade as Unimeds do Estado.

Apoio as suas filiais para execucdo de projetos e captacdo de recursos.

Adesdo as estratégias nacionais instituidas pela Unimed do Brasil.

B sumairio
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N OV O
POSICIONAMENTO:

“A gente acredita que pode e deve fazer mais pela sociedade e pelas pessoas. Que pode deixar de ser invisivel ou coadjuvante. Mas, pelo contrario,

pode ser protagonista de alguma transformacdo. Por acreditar nisso, trabalhamos dia apds dia em busca da melhoria das pessoas. Afinal, somos

feitos delas e para elas, no presente e pro futuro. A gente acredita que pode ser inspirado e inspirar. E é por isso que a gente faz o que a gente faz.

Afinal, a gente nao tem produtos nem servicos. A gente ndo € feito de vendas nem de clientes, mas a gente é movido por algo diferente, por algo que
nos da um novo significado, um novo sentido. E vocé também pode comecar, continuar, promover a mudanga. Somos feitos de um grande propdsito
e queremos ter vocé ao nosso lado. Queremos ter cada vez mais protagonistas com a gente. Todos, juntos, ajudando a mudar as pessoas, a realidade
delas, a sociedade.”

DIRETORIA DR. NILSON LUIZ MAY JOSE MILTON CUNHA MIRENDA ALCIDES MANDELLI STUMPF
EXECUTIVA PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE DIRETOR ADMINISTRATIVO

B sumairio
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CONSELHO
DELIBERATIVO

CONSELHO
FISCAL

400 INSTITUTO

DIRCEU MARILIO MARTINS FILHO
ERNANI CLOVIS BULOW
FLAVIO DA COSTA VIEIRA
LOURIVAL ARAUJO GONCALVES
LUIZ ANTONIO COSTAGUTA DE ARRUDA
MARCELO FONSECA FRIGERI
MARCOS CHRISTENSEN
MICHEL MANSUR KAE
NEORI JOSE GUSSON
PAULO CESAR SEHN
PAULO ROBERTO PANTE
RAUL FRANCISCO SCHNEIDER
ROBERTO ANTONIO VALANDRO BELLINASO
RONALDO SCHERER
GEISON DA SILVA TREMEA - SUPLENTE
ANTONIO JADER BRODBECK - EFETIVO

ENIO DE FREITAS HENRIQUE - EFETIVO

ARISTEU COSTA DOS SANTOS - EFETIVO

UNIMED/RS

ENCOSTA DA SERRA/RS
SANTA MARIA/RS

PORTO ALEGRE
URUGUAIANA/RS

REGIAO DA FRONTEIRA/RS
NORDESTE RS

FRONTEIRA NOROESTE/RS
REGIAO DA CAMPANHA/RS
VALES DO TAQUARI E RIO PARDO
VALE DO CAI/RS

VALE DAS ANTAS, RS

ALTO URUGUAI/RS

MISSOES/RS

VALE DO SINOS




DIRETRIZES ESTRATEGICAS

MmMI1SSAO

Promover acoes para uma melhor qualidade de vida, gerando atitudes transformadoras para a sociedade.

VISAO
Ser reconhecido como agente articulador do Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS na gestao da sustentabilidade,
gerando reputacao positiva.

VALORES

Etica - Somos transparentes e leais nas condutas e relacionamentos.

Cooperagdo - Somos comprometidos e norteamos nossas acoes pelos principios cooperativistas.
Diversidade - Respeitamos as pessoas, as diversidades e o pluralismo de ideias

Resiliéncia - Aprendemos com as mudancas e nos fortalecemos perante os desafios.

Inovagdo - Atuamos de forma criativa, visando ao desenvolvimento da sociedade.

Cuidado - Fomentamos as relacoes guiados pelo Jeito de Cuidar Unimed.
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Gerar reputacdo positiva agregando valor para

o Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS

Resultado

Clientes

Otimizar as ferramentas Sistematizar o

= Promover a captacao
de gestdo, com foco programa de pras

de recursos para

na melhoria continua projetos sociais projetos no Estado

e na inovagao no Estado

Processos
Internos

Ampliar o desenvolvimento da
equipe para disseminar a
sustentabilidade com base
no cooperativismo

Intensificar parcerias para o Sistema
Unimed para a disseminagao da
cultura da sustentabilidade




PROJETOS INSTITUTO
UNITMED/RS EM 2019

(GRI103-2, GRI103-3)
Ao longo de sua trajetdria, o Instituto Unimed/RS tem focado seus esforcos no desenvolvimento de projetos socioambientais para o Rio Grande do Sul por meio de suas

filiais, bem como projetos para o desenvolvimento da cultura da sustentabilidade na Unimed Federacao/RS.

(GRI1413-1)
Neste capitulo, serdo apresentados esses projetos, que contemplam o aspecto material “comunidades locais” do Relatério GRI, do qual este documento € parte integrante.

CICLO DE PALESTRAS INGRESSO SOLIDARIO

“Inovando juntos, cooperando sempre”. Com esse conceito, o Instituto Unimed/RS realizou mais uma temporada
do Ciclo de Palestras, iniciativa que vem dando certo desde sua primeira edigao, em 2017. Ao longo de 2019,

o ciclo percorreu as Singulares do Rio Grande do Sul, atingindo milhares de pessoas. As Unimeds Encosta da

) L o Como parte da Campanha Prato Cheio - acao
Serra, Nordeste-RS, Pelotas e Planalto Central receberam Martha Gabriel, uma das principais pensadoras digitais

do Sesc apoiada pelo Instituto Unimed/RS -,

brasileiras e que figura entre as autoras mais requisitadas para apresentacdes da sua drea. Ela falou sobre os . . .
algumas cooperativas pediram um quilo de

temas “Felicidade e produtividade: as duas faces da moeda da sustentabilidade” e “NeuroBusiness: a neurociéncia ) ) N
alimento como ingresso solidario as palestras.

para alavancar negécios”. Jd as Unimeds Uruguaiana, Regido da Fronteira e Noroeste/RS receberam Arthur Bender,

um dos maiores estrategistas de marcas do Brasil, que abordou inovagao de valor e a importancia da valorizacao 05

do ser humano na construgao de marcas..
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PROJETOS INSTITUTO
UNIMED/RS EM 2019

FORUM INSTITUTDO UNI MED/RS

O evento, iniciado em 2001, retine politicos, jornalistas, liderancas cooperativistas, profissionais liberais e filésofos nacionais e internacionais, em um formato
dinamico no qual os participantes tém a oportunidade de esclarecer as dividas com um seleto grupo de debatedores. Um dos tragos caracteristicos do Férum é
a discussao marcada pela pluralidade de opinides e divergéncia de ideias. A iniciativa tem o compromisso de disseminar os principios do cooperativismo, o que

inclui o desenvolvimento da sociedade sempre com os olhos voltados para a sustentabilidade

No dia 17 de maio de 2019, o evento, realizado pela Unimed Federacao/RS e pelo Instituto Unimed/RS, chegou a sua 10° edicdo. Ja consolidado no calendario

galicho, teve como palco o Theatro Sao Pedro, em Porto Alegre. Aberto a comunidade, o encontro lotou o espaco para falar sobre o tema “cultura, diversidade e

futuro”. O Férum defende a pluralidade de ideias e a diversidade de opinides.
Na fala de abertura, o diretor administrativo do Instituto, Alcides Mandelli Stumpf, frisou o papel do Sistema Unimed-RS de colaborar para o desenvolvimento
da sociedade rio-grandense. “Devemos entregar mais que simples produtos e servicos, devemos entregar vida”, destacou. Ao fazer um resgate histérico dos

féruns, lembrou da primeira edicao, cujo tema foi “liderando e ampliando horizontes”, destacando que o cooperativismo trabalha didria a arduamente para isso.
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Avancando na linha do tempo, retornou ao 10° Férum: “cultura e diversidade, passado e futuro se misturam nesta data especial”. “Tenho certeza que vamos
muito além. Gragas a pontos e contrapontos, pretendemos entender melhor para onde vao esse mundo e a tecnologia, para onde vamos nés como humanidade”,

conclui Stumpf, conclamando o publico a deixar suas mentes alcancarem os limites da elasticidade.

Tendo como ancora o jornalista Rodrigo Bocardi, o evento contou com dois painéis e uma palestra magna. O primeiro painel versou sobre “Cultura: passado
presente e futuro” e teve a participacdo do filésofo Luiz Felipe Pondé, do jornalista, professor e escritor Juremir Machado da Silva, do médico e presidente da
Fundacao Bienal de Artes Visuais do Mercosul, Gilberto Schwartsmann, e do médico e escritor, presidente da Unimed Federacao/RS, Nilson Luiz May.

O segundo painel contou com as presengas da jornalista Flavia Cintra, da psiquiatra, psicéloga e fildsofa Viviane Mosé, do ator, produtor e escritor Lazaro Ramos,
e do médico e diretor do Instituto Unimed/RS, Alcides Mandelli Stumpf. Eles discutiram o tema “Diversidade: didlogos sobre a inclusao”.

O evento foi encerrado com a palestra magna “O pensamento flexivel”, ministrada por Leonard Mlodinov. Fisico, matematico e escritor norte-americano de
best sellers como “Subliminar”, ele centrou sua fala no tema do seu livro mais recente, “Eldstico”, o qual autografou em sessdo especial apés o Férum. Mlodinov
explicou os fundamentos de uma mente flexivel e os passos para alcangé-la. “O pensamento eldstico ndo € um pensamento que segue regras, mas que cria
regras, que quebra regras, que muda o problema e traz inovagoes para nosso mundo”, resumiu.




PROJETOS INSTITUTO
UNITMED/RS EM 2019

REVISTA PENSAR

e
revista ANOVII - W13 - SETEMBRO 2019 Unimed ,
w% ok .. 2, 1

UMA PUBLICAGRO DO INSTITUTO UNIMED/RS

A Revista Pensar € uma publicagdo do Instituto Unimed/RS que busca o equilibrio entre textos e imagens,
com um mix de conteldo institucional e matérias de interesse geral como cultura, humor e salde, sendo
destinada tanto a médicos cooperados, colaboradores e liderancas do Sistema Unimed, como aos usuarios
que frequentam os consultérios e ao publico em geral.

'DESAFIOS DA SAUDE
'NA ERA DA INOVAGAO
| AUnimed Federagio/RS

Em outubro de 2019, foi langada a 13° Revista Pensar, uma superedigdo com 100 paginas de conteddo et it

‘multicultural inédito para

| 2 comunidade, debatendo

. e . . . . . . ¢ trés ter ntrais: sadde;
diversificado, que levou a mensagem do Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS e circulou entre os mais \ et core _J"
de mil participantes da Convencao Nacional Unimed, com o titulo “Desafios da salde na era da inovacdo”.
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O Instituto Unimed/RS tem como missao “Promover agdes para uma melhor
qualidade de vida, gerando atitudes transformadoras para a sociedade”.
Em busca disso, vem trabalhando ativamente na constituigao das filiais no
EstadodoRio Grande do Sul,com o objetivodeinstrumentalizare potencializar
as iniciativas de responsabilidade socioambiental nas comunidades onde as

Unimeds estdo inseridas.

Atualmente, conta com 11 filiais constituidas no Rio Grande do Sul: Erechim,
Litoral Sul, Nordeste-RS, Noroeste/RS, Pelotas, Planalto Central, Regiao da
Campanha, Regido da Fronteira, Uruguaiana, Vale do Cai e Vales do Taquari
e Rio Pardo. Apds a obtencdo do CNPJ, a filial ja passa a ter qualificacdo do
terceiro setor e pode captar recursos via leis de incentivo para execucao dos
projetos. Além disso, hd diversas vantagens, entre elas, o fortalecimento da
marca e dos principios do cooperativismo e o reconhecimento do papel de

agente de transformacdo social e do desenvolvimento sustentavel.

Com isso, o Instituto busca selar o compromisso do Sistema Cooperativa
Empresarial Unimed-RS com questdes sociais, ambientais e econdémicas e
ser reconhecido como articulador da gestao da sustentabilidade no Estado,

gerando reputacao positiva e agregando valor para a marca Unimed.

Buscando desenvolver as filiais, o Instituto Unimed/RS realizou, em 2019,
o Workshop sobre Projetos Sociais. Na modalidade de videoconferéncia,
a capacitacao contou com a participacao de 17 pessoas de cinco filiais. A
atividade estd vinculada ao planejamento estratégico do Instituto, com
o objetivo de disseminar conhecimento e fortalecer a cultura de projetos
sociais no Estado. Entre os topicos abordados destacaram-se o conceito de
projeto social, etapas, fatores de éxito e riscos, Politica de Investimento Social

e Privado e apresentacdo de cases prdticos das filiais Erechim e Uruguaiana.




ENCONTRO
INSTITUTO UNIMED/RS

O Encontro do Instituto Unimed/RS, realizado em 14 de agosto na sede da Unimed Federacao/RS, contou com a contribuigao de
pautas do Comité Estadual de Gestdo da Sustentabilidade, onde estiveram presentes as filiais do Instituto e representantes do Comité
de Sustentabilidade. No encontro, foram apresentados os diagnosticos das filiais com a identificacdo das prioridades de atuacdo do

Instituto, bem como o novo posicionamento da marca do Instituto. Durante o encontro, houve a visitacao dos participantes a Casa

Meméria e Cultura Unimed Federacao/RS para conhecer o espaco. Foram apresentados também alguns cases de projetos sociais de

filiais que ocorrem durante o ano de forma sistematica.
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PROJETOS
ESTADUAIS

CAMPANHA EU AJUDO NA LATA

A Campanha Eu Ajudo na Lata, umainiciativa da Unimed do Brasil, € uma forma de promover acessibilidade e sustentabilidade.
Basta juntar os lacres de latas de aluminio e entregar nos pontos de arrecadagao da Unimed. O valor da venda dos itens é
destinado a compra de cadeiras de rodas, que sao doadas a instituicoes beneficentes. Em 2019, a Unimed Federacao/RS focou
seus esforcos em estimular a adesdo das Unimeds do Estado a campanha, conseguindo participacdo de 18 cooperativas no
Estado. Além disso, mobilizou seus parceiros, fornecedores e contratantes. Também langou o desafio junto ao seu publico
interno, o que resultou na arrecadacao de aproximadamente 70 quilos de lacres, cuja venda possibilitou a compra de uma
cadeira de rodas, que foi doada ao Asilo Padre Cacique, localizado em Porto Alegre.
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BMW

DeltaCable

Flytour Servicos de Viagens
Happy Frutas

Lojas Quero-Quero

Luxus Telefonia
Power Control
Rosa dos Eventos
Uniair

Wotan Brindes




PROJETOS
ESTADUAIS

CAMPANHA P RATO cCHEIO

Solidariedade e mobilizagao. A soma desses dois elementos garantiu que o Sistema Unimed-RS, numa acdo liderada pelo Instituto Unimed/RS,
arrecadasse 4.317 quilos de alimentos nao pereciveis para a segunda edicdo de 2019 da Campanha Prato Cheio.

Na primeira edicdo, a arrecadacdo foi de 500 quilos. Com base nisso, a meta estabelecida foi de uma tonelada. O engajamento das seguintes
Unimeds do Estado possibilitou a superacao da marca: Encosta de Serra, Erechim, Central de Servicos-RS, Federacao/RS, Fronteira Noroeste,

Litoral Sul, Missoes, Noroeste/RS, Pelotas, Planalto Central, Regido da Campanha, Regido da Fronteira, Uruguaiana, Vale das Antas, Vale do Caf,
Vale do Sinos e Vales do Taquari e Rio Pardo.

Uma iniciativa do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, a Campanha Prato Cheio estimula a doacdo de alimentos ndo pereciveis em todo o Rio
Grande do Sul. O objetivo é arrecadar mantimentos para o Programa Mesa Brasil Sesc, que destina as doacdes a entidades sociais cadastradas.
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Na segunda edigdo de 2019, que teve o evento de entrega em novembro, a arrecadagao chegou a um ndmero recorde de 22 toneladas. Na ocasido,
o Instituto Unimed/RS foi reconhecido como uma das instituicdes que mais colaborou com a campanha.

Sobre o Mesa Brasil - O Mesa Brasil Sesc é uma rede permanente de solidariedade que atua desde novembro de 2003 no Rio Grande do Sul com
0 objetivo de evitar o desperdicio de alimentos e diminuir as caréncias nutricionais da populagdo. Para alcangar essas metas, conta com o apoio
de empresas, entidades sociais e voluntdrios. No Rio Grande do Sul, o Mesa Brasil Sesc € realizado pelo Sistema Fecomércio-RS nas cidades de

Porto Alegre e Regido Metropolitana, Cachoeira do Sul, ljui, Erechim, Santa Maria, Rio Grande e Vales do Taquari e Rio Pardo, em parceria com as
prefeituras municipais.




PROJETOS
ESTADUAIS

PROGRAMA ESTADUAL VIVER BEM NA ESCOLA

O Programa Estadual Viver Bem na Escola foi escolhido pelo Instituto, em 2019, para ser uma iniciativa de atuagcao com os alunos dos
Ensinos Fundamental e Médio da rede publica de escolas do Rio Grande do Sul que estdo em situacdo de vulnerabilidade social. Serdo
trabalhados temas como qualidade de vida, educacdo ambiental, sexualidade, valorizacdo da vida e saide mental. Atualmente, a Unimed
Vales do Taquari e Rio Pardo atua com o projeto, atendendo cerca de 16 escolas da sua regido e atingindo mais de 1.000 alunos por
ano com as atividades. A expectativa é implantar mais sete projetos-piloto em 2020 e ampliar, posteriormente, para todas as filiais do
Instituto no Estado.
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PROJETOS
ESTADUAIS

PROGRAMA

O Programa Doador Fiel tem como objetivo estimular e conscientizar os
colaboradores e diretores das Unimeds quanto a importancia da doacdo
de sangue de forma continua. Atualmente, conta com a adesdo de 15
Unimeds do Estado, engajadas no mesmo propdsito: prolongar vidas.
Ao longo de seis anos do programa, o Instituto Unimed/RS registrou um
acréscimo significativo de voluntarios e caminha rumo ao seu objetivo de
aumentar o nimero de colaboradores, cooperados, amigos e familiares
em prol da causa. Dados do Ministério da Satide apontam que a meta
nacional é ampliar o nimero de doagdes, que hoje é de 1,8% da populacdo,
para em torno de 22% a 23% até 2020. No Sistema Unimed-RS,
a expectativa é alcancar 3,5% da sua forca de trabalho.

414 NSTITUTO UNIMED/RS

DOADOR FIEL

O Doador Fiel conta com uma plataforma digital, canal oficial para os
registros de datas e protocolos, com o objetivo de sistematizar o controle
das doacoes, facilitar o agendamento e alteragcbes das datas, dando
autonomia para doadores e administradores. A ferramenta também facilita a
obtencao de indicadores e a disseminacao do programa. Os agendamentos
sao de acordo com os intervalos estabelecidos pela Organizacao Mundial
de Sadde (OMS), segundo o qual voluntarios do sexo masculino doam até
quatro vezes ao ano e voluntarias do sexo feminino, até trés vezes ao ano.
Também sdo seguidas as regras estabelecidas pelo Ministério da Sadde.
Ainda em 2019, o programa foi repaginado, com uma nova identidade visual
e a elaboracdo de um novo enxoval de pecas, agregando uma linha de
comunicacao também com o publico externo.
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Unimed Federagao/RS

Instituto Unimed/RS
Unicoopmed

Unimed Alto Jacui/RS

Unimed Central de Servicos - RS
Unimed (RS) Erechim

Unimed Litoral Sul/RS

Unimed Nordeste RS

Unimed Noroeste/RS

Unimed Pelotas/RS

Unimed Planalto Médio

Unimed Regiao da Fronteira/RS
Unimed Vale das Antas, RS

Unimed Vale do Cai/RS

Unimed Vale do Sinos

Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo

Unimed Uruguaiana/RS
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PROJETOS
ESTADUAIS

DIA NACIONAL DO DOADOR DE SANGUTE

Por ocasiao do Dia Nacional do Doador de Sangue, comemorado em 25 de novembro, o Instituto Unimed/RS aproveita a data promovendo
campanhas de conscientizagao sobre a importancia da doacao de sangue de forma regular. Em 2019, o Instituto disponibilizou um enxoval
de pecas grdficas - e-mail marketing, card para Facebook, wallpaper, cartazes em formatos A3 e A4 para impressdo - para as Unimeds do
Rio Grande do Sul utilizarem com seus publicos de interesse na intencao de promover a causa na sua regido. Ja na Unimed Federacdo/RS,
foi realizada uma agdo com os colaboradores, com agradecimento aos que jd sdo doadores e incentivo aos que ainda ndo sdo. Aqueles que

desejassem, podiam fazer fotos com um baldo personalizado para publicacao nas redes sociais.
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PROJETOS
ESTADUAIS

DIA DE

O Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS apoiou o Dia de Cooperar
2019, uma iniciativa do Sistema OCB, em referéncia ao Dia Internacional
do Cooperativismo, alinhada aos principios cooperativistas e atendendo
a dois dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Organizacgdo das Nacdes Unidas (ONU): salde e bem-estar e cidades e

comunidades sustentdveis.

A agdo contou com duas frentes de trabalho: incentivo as Unimeds a
participarem da Campanha Estadual de Doacao de Sangue e atuacao do
Instituto Unimed/RS, no dia 6 de julho, no Parque Farroupilha, em Porto

Alegre, quando ofertou servicos a comunidade. Ao longo do ano, todas

417 INSTITUTO UNIMED/RS

COOPERAR

as cooperativas que aderiram a iniciativa se comprometeram a mobilizar
seus colaboradores e cooperados. Em 2019, a participacao de 17 Unimeds
garantiu 665 doagdes, com 484 voluntarios. Considerando que cada
bolsa de sangue pode beneficiar até quatro pessoas, isso significa que

cerca de 2.660 vidas foram impactadas.

Unimeds participantes: Alto Jacui, Alto Uruguai, Central-RS, Erechim,
Federacdo/RS, Fronteira Noroeste, Litoral Sul, Noroeste/RS, Pelotas,
Planalto Médio, Porto Alegre, Regido da Fronteira, Santa Maria,
Uruguaiana, Vale das Antas, Vale do Sinos e Vales do Taquari e Rio Pardo.




PROJETOS
ESTADUAIS

VEJA, NO INFOGRAFICO ABAIXO, OS NUMEROS DE 20169
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Em Porto Alegre, o Dia C, organizado pelo Sescoop/RS, foi realizado em parceria com o Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS,
representado por: Instituto Unimed/RS, Unimed Porto Alegre, Unimed Federacao/RS, Uniair, Unicoopmed e a Central de Servicos -RS e suas
equipes de voluntarios.

Durante as atividades, foi divulgado o #MudelHabito, um movimento criado pela Unimed do Brasil para encorajar préticas cotidianas mais
sauddveis, respeitando o ritmo de cada um e incentivando o bem-estar. Além disso, a Unimed Porto Alegre foi o servico médico oficial do
evento, e contou com o suporte da regulacdo médica do SOS Unimed e de uma ambulancia de suporte bdsico, composta por equipe de
enfermagem no local.

Entre as agOes, foram feitas: aula de ritmos, caminhadas orientadas, tenda com frutas, atividade ludica com profissional de nutricao, espaco

com oficina de pinturas infantis, distribuicao de dgua mineral e massagem relaxante. Ao todo, 17 mil pessoas passaram pelo local do evento.




PROJETOS
ESTADUAIS

CAMPANHA DO AGASALHDO

A Campanha do Agasalho ocorre anualmente entre os meses de maio e julho, sempre em nivel estadual. Em 2019, o mote da iniciativa foi
“O inverno esta chegando, e a previsdo é de chuva de doacdes com uma enxurrada de solidariedade. Juntos podemos fazer acontecer essa
previsdo”. O Instituto Unimed/RS atuou em duas frentes: estimulou as Singulares gatichas, lancando uma Campanha do Agasalho Estadual
e disponibilizando enxoval de pecas para que cada cooperativa organizasse sua acao localmente; e mobilizou colaboradores da Unimed
Federagdo/RS e da Uniair, juntando suas doagBes as pegas arrecadas pela Unimed Porto Alegre, que foram encaminhadas para a prefeitura

do municipio da Singular.

Um levantamento feito no final de dezembro da conta de que 45.034 pecas de agasalho foram arrecadadas numa mobilizacdo de 13 Unimeds
que beneficiou 29 instituicdes no RS. Participaram: Instituto Unimed Uruguaiana, Instituto Unimed Vale do Cai, Instituto Unimed Litoral Sul,
Instituto Unimed Erechim, Instituto Unimed Pelotas, Instituto Unimed Regidao da Campanha, Instituto Unimed Regido da Fronteira, Unimed

Alto Jacui, Unimed Vale do Sinos, Unimed Central de Servicos-RS, Unimed Fronteira Noroeste/RS e Unimed Porto Alegre.
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PROJETOS PARA A
UNITMED FEDERAC;AO/RS

PROGRAMA DOADOR FIEL NUMEROS DE 2019

Quantidade de doadores

80
O Programa Doador Fiel também faz parte do Voluntariado Empresarial da Unimed
Federacdao/RS e tem o objetivo de estimular os colaboradores a doacdo de sangue de
forma regular. Conta, hoje, com a adesdo de 80 voluntarios, incentivados a realizarem
suas doagdes no Banco de Sangue do Hospital de Clinicas, em Porto Alegre, instituicao Doacdes realizadas
parceira da cooperativa e localizada préximo a sua sede. O programa atende aos 1° 79

6° e 7° principios do cooperativismo, aos valores da instituicdo e aos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 3 - Salde e bem-estar e 11 - Cidades e

comunidades sustentaveis.

Litros coletados
35,55
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A Campanha Tampinha Soliddria é uma parceria do Instituto do Cancer
Infantil (ICl) com o Rotary Club e tem o objetivo de arrecadar tampas
plasticas e repassar o valor da venda desse material para a construcao da
brinquedoteca do ICl, espaco de convivéncia onde as criangas e suas
familias podem ficar, durante o periodo de tratamento. As tampinhas sdo
vendidas a empresas que produzem cabides, e o valor também é utilizado
para o desenvolvimento de projetos. A Unimed Federacao/RS apoia
a iniciativa desde julho de 2017 e, em 2019, arrecadou mais de 120 kg
de tampinhas. Esse projeto, além de contribuir com o desenvolvimento
social, garantindo uma melhor qualidade de vida as criancas em
tratamento de cancer, também permite o retorno dos pldsticos das
tampinhas como matéria-prima na cadeia de outros produtos, garantindo
assim a reciclagem deste material e consequentemente auxiliando na

preservacao do meio ambiente.




O Menos 1 Lixo é uma iniciativa do Instituto Lixo Zero, que define esse conceito como sendo
um conjunto de leis, programas, técnicas, acoes, métodos e tecnologias que objetivam,
conjuntamente, coletar e destinar de forma ambientalmente correta, socialmente justa e
economicamente vidvel, 100% dos residuos produzidos pelas instituicdes. Teve inicio na
Unimed Federagao/RS em outubro de 2018, com a capacitacao da equipe responsdavel para sua
implantacao. A cooperativa comprometeu-se a reduzir, em pelo menos 90%, um tipo de residuo
gerado, desviando-o de aterros sanitarios ou incineracdo. O residuo escolhido foi o organico
e, desde fevereiro de 2019, inimeras adaptacbes foram realizadas para que a destinagao
ocorra de forma correta. Para isso, foram realizadas intervencdes nos setores, palestras para
os colaboradores, troca de lixeiras e uma estratégia de comunicacdo foi planejada para a

conscientizacao sobre o tema.




89%
dos residuos desviados de aterros

2.267kg
de residuo organico destinados para compostagem

2.348kg
dos residuos destinados para reciclagem




PROJETOS PARA A
UNITMED FEDERAQAO/RS

Além do Menos 1 Lixo, a Unimed Federacdo/RS mantém um Programa de Gerenciamento de Residuos, a partir do
qual monitora e controla as quantidades e destinacdo correta dos residuos que gera, tendo em mais de 90% de seus
itens mapeados, com a destinagdo adequada, ou seja, desviada de aterros sanitarios.

19 19 19 19 19 - -
Total
gerenciado .
Total 7
mapeado
' ' ' ' ' ' ' ' 05
1°Sem/16 2° Sem/16 1°Sem/17 2°Sem/17 1°Sem/18 2°Sem/18 1°Sem/19
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O Programa de Voluntariado Empresarial da Unimed Federacao/RS
foi desenvolvido para promover a cultura do trabalho voluntario entre
os colaboradores, mediante realizacao de atividades que auxiliem no
desenvolvimento das instituicbes onde o trabalho é realizado e das
comunidades onde estao inseridas.

Em 2019, o voluntariado, por meio do Instituto Unimed/RS, mobilizou os

colaboradores a proporcionarem um final de ano mais feliz as criancas do Lar

de S3o José de Porto Alegre. A partir de um pedido da prépria instituicao, que
atende criangas de 0 a 16 anos, foram doadas garrafinhas de dgua em aluminio.
A entrega foi realizada no més de dezembro, durante um dia marcado por uma
série de atividades e atracdes: cama elastica, escorregador, pintura de rosto e

refeicBes no local. Também foi doada uma drvore nova de Natal ao Lar.

NUMEROS DE 2019 TOTAL DE CRIANCAS BENEFICIADAS: 152




ANEXOS

Defini¢oes

- ABI: Aviso de Beneficiarios Identificados, que contempla as notificacdes dos atendimentos a beneficiarios realizados no Sisterna Unico de Satide.

- Agénciareguladora: érgdo governamental que exerce o papel de fiscalizacao, regulamentagao e controle de produtos e servigos de interesse publico, tais como
telecomunicagdes, energia elétrica, servicos de planos de salde, entre outros. Além disso, deve garantir a participacdo do consumidor nas decisdes pertinentes

do setor regulado.

« AMA: Associacao Mituo Auxilio, cliente contratante da Unimed Operadora/RS.

« ANS: Agéncia Nacional de Salde Suplementar.

- App Quero Consulta: aplicativo de marcacao de consultas da Unimed Federacao/RS.

- CLT: Consolidacdo das Leis Trabalhistas.
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- Compliance: um programa de compliance, também denominado programa de integridade, € um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacao efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com o objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdao publica, nacional ou estrangeira.

- Custo operacional: contrato de plano de salide segundo o qual o faturamento é realizado de acordo com a utilizacdo dos servicos ou demanda efetiva.
« CREMERS: Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Sul.

- DCTF: Declaracao de Débitos e Créditos Tributdarios Federais.

- DIOPS: Documento de Informagdes Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde (enviado a ANS).

- Federasul: Federacao de Entidades Empresariais do Rio Grande do Sul.

« FIERGS: Federacao das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul, cliente contratante da Unimed Operadora/RS.

« GAR: Grupo de Anilise de Reclamacdes.
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- GRI - Global Reporting Initiative: € uma organizagao holandesa pioneira em sustentabilidade, que desenvolveu o relatério de sustentabilidade mais utilizado

no mundo. O objetivo da GRI inclui a integracao da divulgacdo do desempenho ambiental, social e de governanca das instituicoes.
- IDSS: indice de Desenvolvimento da Satide Suplementar.
- Instrucao Normativa Dides: Instru¢do Normativa da Diretoria de Desenvolvimento Setorial da Agéncia Nacional de Saide Suplementar.

- Intercambio: é o relacionamento normatizado, de qualquer natureza, existente entre as cooperativas que compdem o Sistema Unimed. Designa, usualmente, o

atendimento prestado pelos cooperados de uma Unimed de destino a usuarios de uma Unimed de origem, lotados ou em transito pela drea de acao da primeira.
- JUCISRS: Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul.

- Lean: é uma filosofia (conjunto de conceitos, principios e ferramentas) origindria no Japao logo apds a Segunda Guerra Mundial, usada para criar e proporcionar
a entrega do valor do ponto de vista dos clientes (internos ou externos) e, ao mesmo tempo, utilizar o minimo de recursos e o maximo do conhecimento e das

habilidades das pessoas responsaveis pela realizacao de um trabalho.
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- LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados.
- OPME: Orteses, Préteses e Materiais Especiais.

« Planos de pré-pagamento: contrato de plano de saide segundo o qual é realizada a cobranga de uma mensalidade fixa por beneficiario ou familia,
independentemente da utilizacao.

- PNDM: Programa Nacional de Desenvolvimento de Mercado, promovido pela Unimed do Brasil, cujo objetivo é capacitar e auxiliar no desenvolvimento
das cooperativas e seus profissionais, no que diz respeito ao mercado, por meio de ferramentas e conhecimentos que permitam suportar a estratégia e a
sustentabilidade do negdcio.

- Pos-pagamento: contrato de plano de salde segundo o qual o faturamento € realizado de acordo com a utilizagdo dos servicos, ou demanda efetiva, com a

cobranca de uma taxa fixa por beneficidrio, independentemente da utilizacdo.

- PTU: Protocolo de Transacdes Unimed. E um protocolo padrio para a troca de informac@es eletronicas entre Unimeds (desde o envio de arquivos batch até o

intercambio on-line, com a utilizacdo de cartdo magnético, internet ou quaisquer outros meios atualmente em uso ou que possam vir a ser utilizados).

By sumirio
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« RAMI: Regulamento da Assisténcia Médica no Intercambio Estadual, que tem a finalidade de estabelecer normas, regras e diretrizes que norteiam o

relacionamento entre as Singulares associadas ao Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS, consolidando a integracao e a harmonia operacional entre elas.
- RAUF: Rede de Atendimento Unimed Federacao/RS.
- RDE: Reunido da Diretoria Executiva.

« RES da Unimed do Brasil: Registro Eletrénico de Salde, que compreende um repositério eletronico de informagdes em torno da salde das pessoas,

possibilitando um panorama de seus histéricos clinicos.
« RN: Resolugao Normativa da Agéncia Nacional de Saide Suplementar.

« RN 440: resolugao normativa da ANS que institui o Programa de Certificacdo de Boas Préticas em Atencdo a Salde de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Sadde (PCBP).

< RN 441: resolucao normativa da ANS que estabelece critérios para o calculo do reajuste maximo das contraprestacdes pecuniarias dos planos privados de

assisténcia a saude individuais ou familiares e médico-hospitalares, com ou sem cobertura odontolégica.
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- Sescoop: Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo.

- Sistema CRM\: sistema que possibilita o gerenciamento de todo o ciclo de relacionamento com o cliente.
« TISS: Troca de Informacdo em Saude Suplementar.

- TNUMM: Tabela Nacional Unimed de Materiais e Medicamentos.

- TRF4: Tribunal Regional Federal da 4° Regido, com sede na cidade de Porto Alegre. E o 6rgio de segundo grau da Justica Federal dos estados brasileiros do

Parang, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
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(GRI1102-55) Sumario de Contetido da GRI para a opg¢ao “De acordo - Essencial”

CONTEUDO PADROES
GERAIS PAGINAS VERIFICAQAO EXTERNA (GRI 102-56) DESCRIng

GRI102-1 Nome da organizacdo
GRI102-2 8,19 115,168 Nao Atividades, marcas, produtos e servicos
GRI102-3 8 Nao Localizagao da sede
GRI102-4 8 Ndo Localizagdo das operagdes
GRI102-5 8 Ndo Propriedade e forma juridica
GRI102-6 9, 31,104,160 Ndo Mercados atendidos
GRI102-7 8 Nao Porte da organizagao
GRI102-8 13 Ndo Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores
GRI102-9 29 Nao Cadeia de fornecedores
GRI'102-10 7 Nao Mudangas significativas na organizagao e em sua cadeia de fornecedores
GRI102-11 16 Nao Principio ou abordagem da precaugdo
GRI102-12 23 Nao Iniciativas externas
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GRI102-13 46 Nao Participagao em associacoes

= Palavra da diretoria - sobre a relevancia da sustentabilidade para a
iRz 2 N organizagao e sua estratégia de sustentabilidade

GRI'102-16 10 Nao Valores, principios, padroes e normas de comportamento

GRI102-18 48 Nao Estrutura de governanca

GRI'102-40 26 N3o Lista de partes interessadas

GRI102-41 15 Ndo Acordos de negociagao coletiva

GRI102-42 26 Ndo Base para a identificacdo e selecdo de partes interessadas para engajamento

15,62,104,114,

GRI102-43 160, 165,174 Abordagem para o engajamento das partes interessadas
GRI102-44 26,29,62,112,161,162 Nao Principais topicos e preocupagoes levantadas

GRI'102-45 4 Ndo Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas
GRI'102-46 5 Ndo Definigao do conteldo do relatdrio e limite dos tépicos

By sumirio
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GRI102-47 6 Nao Lista de tépicos materiais

GRI 102-48 7 Nao Reformulagdo de informacdes

GRI 102-49 7,8 Ndo Alteracdes em escopo e limites

GRI 102-50 4 Nao Periodo coberto pelo relatério

GRI 102-51 4 Nao Data do dltimo relatério

GRI 102-52 4 Nao Ciclo de emissao de relatérios

GRI 102-53 4 N3o Ponto de contato para perguntas sobre o relatério
GRI 102-54 4 Nao Declaracdo de elaboragdo do relatério de conformidade com Standards GRI
GRI 102-55 434 Nao Sumario de contelido

GRI 102-56 4,434 Nao Verificacdo externa

GRI103-1 6 Nao Limites da organizacdo
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Aspectos Materiais Informagbes sobre a Forma de Gestdo e Indicadores Omissoes Verificagdo Externa Descrigao

CATEGORIA ECONOMICA PAGINAS

RI103-2, GRI
. ¢ .G 178 - Nao -

DESEMPENHO ECONOMICO 103-3

GRI 201-1 179 - Nao Valor econémico direto gerado e distribuido
GRI103-2, GRI
B ' 16 -

ANTICORRUPCAO 103-3

GRI205-3 17 Casos confirmados de corrupgao e agoes tomadas

CATEGORIA AMBIENTAL

GRI103-2, GRI .
18 - Nao -
CONFORMIDADE AMBIENTAL L0
GRI 307-1 18 - Nao Consumo de energia dentro da organizacao
CATEGORIA SOCIAL
GRI103-2, GRI .
~ - 18 - Nao
NAO DISCRIMINACAO 103-3
GRI 406-1 18 - Nao Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas
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GRI103-2, GRI
103-3 } )
PRATICAS DE SEGURANCA Hoje existem mecanismos de
seguranca e, se necessario, & - Pessoal de seguranga treinado em politicas ou
GRI'410-1 . . Nao . .
acionado o sistema de seguranga procedimentos de direitos humanos
publica
GRI'103-2
' 463 - Na -
GRI103-3 %
COMUNIDADES LOCAIS
GRI 4131 463 B Nio O}pe[ac;c")es Fom engajamento da comunidade lgcal,
avaliages de impacto e programas de desenvolvimento
GRI103-2, GRI e s
- 30 -
103-3
GRI 4161 175 B Nio Avaliagdo dos irﬁpactos de salde e sgguranga de
categorias de produtos e servicos
SAUDE E SEGURANCA DO
CLIENTE GRI103-2, GRI
113,163,167
103-3
- Casos de ndo conformidade relativos a impactos na sadde
GRI 416-2 113,164,167 - Nao

e seguranga de categorias de produtos e servicos
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