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RELAGAO DE INDICADORES MINIMOS PARA MONITORAMENTO DA SITUAGAO
ECONOMICO - FINANCEIRA DA OPERADORA

1 - Margem de Lucro Liquida (MLL) -> Mostra a relacao entre o resultado liquido e o total das receitas
com operacao de planos de salde (contraprestacoes efetivas).
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MLL= (Resultado Liquido) / (Contraprestacoes Efetivas)
Resultado liquido = (receita - despesa - imposto sobre lucro)
Contraprestacoes efetivas = (receita com assisténcia a salde + abs (corresponsabilidade cedida) + tributos diretos)

2 - Retorno sobre o Patrimdnio Liquido (ROE) -> Mostra a relacao entre o resultado liquido e o patrimonio
liquido.

27,53%
26,02%
24,62%
22,66%23,06%

18,98%
16,15%
14,83%
12,89%
10,08%
6,00%
3, 91% 4, 38/°
0,80%
L__ . — — — -

-0,65%

x\'ﬂ/
b@

WAL
A X

S
ROE= (Resultado Liquido) / (Patriménio Liquido)
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3 - Percentual de Despesas Assistenciais em relacado as Receitas de Contraprestacées (DM) -> Mostra a
relacao entre despesas assistenciais (ou despesas médicas ou sinistralidade) e o total das receitas com
contraprestacdes efetivas (ou operacao de planos de salde).

84,97%

84,09%
81,44% 10,7350 15581,5%% 4 134
80,34% -
o2 79,72%

,22% 9

78,68% 78,51% il
77,56%
76,45% I
¥ T . ¢ : . P ’

'\ ¢ & 3 N '\\"Q N G N

DM = (Eventos indenizaveis liquidos) / (Contraprestacoes Efetivas)

4 - Percentual de Despesas Administrativas em relacdo as Receitas de Contraprestagdes (DA) -> Mostra
a relacao entre despesas administrativas e o total das receitas com contraprestacoes efetivas (ou operacao
de planos de salde).
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DA= (Despesa Administrativa) / (Contraprestacoes Efetivas)
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5 - Percentual de Despesa Comercial em relacdo a Receita de Contraprestacdes (DC) -> Mostra a relacao
entre despesas comerciais e o total das receitas com contraprestacoes efetivas (ou operacao de planos de
saude).
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DC= (Despesa Comercial) / (Contraprestacdes Efetivas)

6 - Percentual de Despesas Operacionais em relagao as Receitas Operacionais (DOP) -> Mostra a relacao
entre despesas operacionais (assistenciais ou eventos indenizaveis liquidos, comerciais, administrativas e
outras despesas operacionais) e o total das receitas operacionais (receitas de contraprestacoes
relacionadas a operacdes de planos de salde e outras receitas operacionais).
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DOP= (Eventos indenizaveis liquidos + Despesa Administrativa+ Despesa Comercial + Outras despesas) /
(Contraprestacoes Efetivas + Outras Receitas Operacionais)
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7 - indice de Resultado Financeiro (IRF) -> Mostra a relacéo entre o resultado financeiro liquido e o total
das receitas com contraprestacoes efetivas (ou operacao de planos de saude).

2,66%

45% o 2,45%
£ 2,35% 2,34% 2,36% 2,35% 2,36% 2:40% 2%
2,19%
| 1,88% 1,88% 1,90% 1,93% | | ‘ ‘ | 1,88%
ol O O . \’b K@': Q(\ e (Q . \\\, § \\\, ’b%.-' c.)@". o Q"‘ O
IRF= (Resultado Financeiro Liquido) / (Contraprestacoes Efetivas)

8 - Liquidez Corrente (LC) -> Mostra a relacdo entre os ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo e
as dividas de curto prazo.
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9 - Capital de terceiros sobre o Capital proprio (CT/CP) -> Representa a relacao entre o total das dividas
e o Patrimonio liquido.
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CT/CP= (Passivo Circulante + Passivo nao circulante) / (Patrimonio Liquido)

10 - Prazo Médio de Recebimento de Contraprestagcdes (PMRC) -> Representa o tempo médio que a
operadora leva para receber os créditos de operacdes de saude, ja descontada a provisao para perdas
sobre créditos (PPSC). Em dias.
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PMRC= (Crédito OPS de satide+|PPSC|) / (Contraprestacdes Efetivas) *360
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11 - Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE) -> Representa o tempo médio que a operadora leva
para pagar aos prestadores o que ja foi avisado. Em dias.
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PMPE= (Provisao de Eventos a Liquidar) / (Eventos indenizaveis liquidos) *360 Provisao de eventos a liquidar =
[pesl_outros prestadores + pesl sus)

12 - Variacéo de Custos (VC) -> Representa a variacdo dos custos relacionados a assisténcia a salide entre
um periodo e outro.
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Média Média Média jan/25 fev/25 mar/25abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
2022 2023 2024

VC = Eventos Indenizaveis per capita do ano atual. Eventos Indenizaveis per capita do ano anterior - 1 onde: Evento
indenizavel per capita de cada ano = Eventos Indenizaveis Liquidos- Variacdo da PEONA Total de Beneficiarios:
Obs: Total de beneficiarios corresponde ao somatorio da quantidade de vinculos de beneficiarios
apurados nos 12 meses de cada ano.
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