
Contraprestações Efetivas/Prêmios Ganhos de Operações de Assistência à Saúde 22.738.361 15.584.775 15.529.365 53.852.500 
Receitas com Operações de Assistência à Saúde 23.671.199 16.147.613 16.085.809 55.904.622 

Contraprestações Líquidas/Prêmios Retidos 23.682.327 16.154.327 16.092.447 55.929.102 
  Variação das Provisões  Técnicas de Operações de Assist. à Sáude (11.128) (6.714) (6.638) (24.480) 
(-) Tributos Diretos de Operações c/Planos de Assist. à Sáude (932.838) (562.839) (556.445) (2.052.122) 

Eventos/Sinistros Indenizáveis Líquidos/Sinistros Retidos (13.205.383) (9.832.945) (9.842.875) (32.881.203) 
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (13.623.997) (10.085.521) (10.092.581) (33.802.100) 
Variação da Provisão de Eventos/Sinistros Ocorridos e Não Avisados 418.614 252.576 249.706 920.896 

RESULTADO DAS OPERAÇÕES COM PLANOS ASSISTÊNCIA À SÁUDE 9.532.978 5.751.829 5.686.490 20.971.297 

Outras Receitas Operacionais de Planos  de Assist. a Saúde 47.132 28.438 28.115 103.685 
Receitas de Assistência à Saúde Não Relacionadas c/Planos Saúde da Operadora 3.917.615 2.363.737 2.336.886 8.618.239 

Receitas com Operações de Assistência Médico-Hospitalar 926.594 559.071 552.720 2.038.384 
Receitas com Administração de Intercâmbio Eventual - Assistência Médico Hospitalar 468.545 282.702 279.490 1.030.737 
Outras Receitas Operacionais 2.522.477 1.521.965 1.504.676 5.549.117 

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assistência à Sáude (342.166) (206.449) (204.104) (752.719) 
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assistência à Saúde 514.605 310.493 306.966 1.132.064 

Outras Despesas de Operações de Planos de Assistência à Saúde (614.961) (371.044) (366.829) (1.352.834) 
(-) Recuperação de Outras Despesas Operacionais de Assistência à Saúde 1.211.299 730.851 722.548 2.664.698 
Provisão para Perdas Sobre Créditos (81.732) (49.314) (48.754) (179.799) 

Outras Despesas Oper. de Assist. à Saúde Não Relac. c/Planos Saúde da Operadora (3.220.541) (1.943.150) (1.921.076) (7.084.767) 

RESULTADO BRUTO 10.449.624 6.304.898 6.233.276 22.987.798 

Despesas de Comercialização (169.550) (102.300) (101.138) (372.987) 
Despesas Administrativas (4.701.308) (2.836.587) (2.804.364) (10.342.258) 

Resultado Financeiro Líquido 1.746.843 1.053.977 1.039.189 3.840.008 
Receitas Financeiras 2.676.562 1.614.934 1.596.589 5.888.085 
Despesas Financeiras (929.720) (560.957) (557.400) (2.048.077) 

Resultado Patrimonial 106.296 64.135 103.479 273.910 
Receitas Patrimoniais 106.408 64.202 104.473 275.083 
Despesas Patrimoniais (112) (67) (994) (1.173) 

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAÇÕES 7.431.906 4.484.124 4.470.442 16.386.472 

Imposto de Renda (605.531) (1.121.031) (1.009.770) (2.736.333) 
Contribuição Social (217.991) (403.571) (440.212) (1.061.774) 

RESULTADO LÍQUIDO 6.608.383 2.959.522 3.020.460 12.588.365 

As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Financeiras.
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