
Contraprestações Efetivas/Prêmios Ganhos de Operações de Assistência à Saúde 29.602.501 17.836.359 15.016.498 62.455.357 

Receitas com Operações de Assistência à Saúde 30.767.932 18.467.725 15.544.213 64.779.870 

Contraprestações Líquidas/Prêmios Retidos 30.755.595 18.461.042 15.538.626 64.755.264 

  Variação das Provisões  Técnicas de Operações de Assist. à Sáude 12.337 6.683 5.586 24.607 

(-) Tributos Diretos de Operações c/Planos de Assist. à Sáude (1.165.431) (631.367) (527.715) (2.324.513) 

Eventos/Sinistros Indenizáveis Líquidos/Sinistros Retidos (16.788.962) (10.894.687) (9.214.447) (36.898.096) 

Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (16.873.255) (10.940.352) (9.252.615) (37.066.221) 

Variação da Provisão de Eventos/Sinistros Ocorridos e Não Avisados 84.292 45.665 38.168 168.126 

RESULTADO DAS OPERAÇÕES COM PLANOS ASSISTÊNCIA À SÁUDE 12.813.538 6.941.672 5.802.051 25.557.261 

Outras Receitas Operacionais de Planos  de Assist. a Saúde 66.975 36.283 30.327 133.585 

Receitas de Assistência à Saúde Não Relacionadas c/Planos Saúde da Operadora 4.900.053 2.654.580 2.855.999 10.410.632 

Receitas com Operações de Assistência Médico-Hospitalar 813.376 440.643 868.026 2.122.044 

Receitas com Administração de Intercâmbio Eventual - Assistência Médico Hospitalar 181.396 98.270 82.137 361.803 

Outras Receitas Operacionais 3.905.281 2.115.667 1.905.836 7.926.784 

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assistência à Sáude (368.429) (199.594) (214.093) (782.116) 

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assistência à Saúde 1.549.383 839.371 725.703 3.114.457 

Outras Despesas de Operações de Planos de Assistência à Saúde (1.496.294) (810.610) (700.837) (3.007.740) 

(-) Recuperação de Outras Despesas Operacionais de Assistência à Saúde 3.110.607 1.685.156 1.456.952 6.252.714 

Provisão para Perdas Sobre Créditos (64.930) (35.175) (30.412) (130.517) 

Outras Despesas Oper. de Assist. à Saúde Não Relac. c/Planos Saúde da Operadora (4.261.872) (2.308.848) (2.026.911) (8.597.632) 

Despesas Operacionais de Outras Atividades (68.092) (36.888) (31.893) (136.873) 

RESULTADO BRUTO 14.631.557 7.926.575 7.141.183 29.699.314 

Despesas de Comercialização (182.526) (98.882) (85.492) (366.900) 

Despesas Administrativas (6.175.207) (3.345.388) (2.892.355) (12.412.949) 

Resultado Financeiro Líquido 64.335 34.853 (1.269) 97.919 

Receitas Financeiras 2.224.545 1.205.136 1.041.936 4.471.617 

Despesas Financeiras (2.160.209) (1.170.283) (1.043.206) (4.373.698) 

Resultado Patrimonial 73.580 39.862 7.823 121.265 

Receitas Patrimoniais 74.920 40.587 35.091 150.598 

Despesas Patrimoniais (1.339) (725) (27.268) (29.333) 

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAÇÕES 8.411.740 4.557.019 4.169.890 17.138.650 

Imposto de Renda (497.647) (1.139.255) (788.826) (2.425.728) 

Contribuição Social (179.153) (410.132) (422.435) (1.011.719) 

RESULTADO LÍQUIDO 7.734.940 3.007.633 2.958.630 13.701.203 

As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Financeiras.
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