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Mensagem da Diretoria
No final do ano de 2022 uma tragédia imensurável 

arrancou do nosso convívio, de forma abrupta e 

precoce, o Dr. Hotone Dallacosta, então Presidente da 

cooperativa, que apresentava conhecimento e 

capacidade de liderança ímpares, inspirando e guiando 

a todos nós com seu exemplo. Adentramos 2023 com o 

desafio gigantesco de dar continuidade aos diversos 

projetos em andamento até então, destacando-se a 

finalização das obras e o começo das atividades do 

nosso hospital.

O início do ano foi marcado por um processo de 

reestruturação, com a recomposição da diretoria 

executiva e do Conselho de Administração na AGO – 

Assembleia Geral Ordinária, em 23 de fevereiro, para a 

Gestão 2023 – 2027, com a eleição da Dra Nádia 

Aparecida Lorencette para o cargo de Presidente, onde 

desempenhou papel  fundamental ,  com seu 

conhecimento e experiência. Em 28 de agosto de 2023, 

houve nova recomposição da diretoria, que assumiu o 

desenho atual.

O ano foi marcado pelo trabalho intenso para concretizar 

a entrega do Hospital Unimed Meio Oeste – SC. A 

inauguração ocorreu em cerimônia realizada no 

inesquecível dia 20 de outubro.  Nas semanas 

subsequentes iniciamos as atividades hospitalares de 

forma gradativa, com ativação dos diversos setores, 

como atendimento ambulatorial, oncologia clínica, 

serviço de imagem, setores de internação, UTI e centro 

cirúrgico. Em dezembro do ano de 2023 o nosso hospital 

já estava em pleno funcionamento, sendo motivo de 

grande orgulho para todos os que participaram desse 

sonho.

Do início da construção até a inauguração transcorreram 

27 meses,  pautados na responsabilidade e na 

transparência. Terminamos o ano de 2023 sabendo que 

nosso Hospital nasceu dentro das capacidades 

financeiras da cooperativa, pensado para ser sustentável 

e para proporcionar um ambiente de excelência aos 

médicos, pacientes e demais profissionais. A efetivação 

deste espaço de saúde como referência regional, 

reconhecido pela sua qualidade, é o objetivo principal da 

gestão para 2024.



Mensagem da Diretoria
De forma paralela a operadora continuou focando em 

qualidade, eficiência e aprimoramento, mantendo a 

certificação ISO 9001-2015 e seguindo com a 

efetivação da Resolução Normativa n° 518/2022 da 

ANS, aprimorando nossos processos de Governança.

Nosso setor de vendas novamente foi destaque, 

superando as metas propostas pela Unimed Meio 

Oeste – SC e pela Unimed Santa Catarina – Federação 

Estadual das Cooperativas Médicas. Desta forma 

encerramos o ano com um crescimento de 8% no 

número de vidas assistidas pela nossa cooperativa e 

um total de 22.973 clientes. Somos hoje a 10ª 

operadora do estado em número de vidas.

Uma gestão responsável e com governança, a 

solidificação do nosso hospital,  bem como o 

crescimento sustentável da nossa carteira são as 

premissas para que possamos pautar para os anos 

subsequentes a melhora contínua da remuneração do 

médico cooperado,  valor izando quem faz a 

cooperativa ser forte. 

Continuamos com bases financeiras sólidas e seguimos 

para 2024 olhando para o futuro, encarando os desafios e 

buscando novas oportunidades, trabalhando de forma 

conjunta para o crescimento da cooperativa.

Diretor Presidente 
Dr. João Rogério Nunes Filho

Diretor Superintendente 
Dr. Roberto Zilio

Diretor Vice-Presidente 
Dr. Marcos André Walter França



Quem somos
UNIMED MEIO OESTE CATARINENSE

Operadora de Planos de Saúde, registrada 
junto à Agência Nacional de Saúde 
Suplementar – ANS sob o nº 301744,
classificada como operadora de médio porte. 

A sede administrativa está situada na 
Avenida XV de Novembro, nº 125, 
Centro, CEP 89.600-000, em Joaçaba, 
Estado de Santa Catarina.

Somos uma de Trabalho Médico  Cooperativa 
fundada em 21 de maio de 1996, de acordo 
com a legislação cooperativista.



Quem somos
Contamos com mais 2 unidades
sendo uma delas o novo Hospital
Unimed Meio Oeste - SC

Unidade Campos Novos
Rua Coronel Lucidoro, nº 429,

Centro - Campos Novos/SC

Hospital Unimed Meio Oeste - SC
Rua José Firmo Bernardi, nº 868,
Flor da Serra - Joaçaba/SC



Área de Ação
A área de ação para comercialização 

de planos, credenciamento de 
prestadores de serviços assistenciais 

e atuação como cooperativa de 
trabalho médico, além dos demais 

direitos inerentes ao cooperativismo, 
abrange 19 municípios sendo eles:

Campos Novos

Celso Ramos

Vargem

Abdon Batista

Brunópolis

Monte Carlo

Água Doce

Treze Tílias

Luzerna

Joaçaba

Catanduvas

Vargem Bonita

Ouro

Capinzal

Zortéa

Erval Velho

Ibicaré

Herval d'Oeste

Lacerdópolis



1) Adesão livre e voluntária

2) Gestão democrática 

3) Participação econômica 
dos membros

4) Autonomia e independência 

5) Educação, formação e informação

7) Interesse pela comunidade

 
6) Intercooperação 

7 Princípios do
Cooperativismo
Como cooperativa, a Unimed Meio 
Oeste - SC tem na sua essência os 
7 Princípios do Cooperativismo:



Missão, Visão
e Valores

Promover o cooperativismo de trabalho 
médico e cuidar da saúde das pessoas, 

provendo serviços de saúde de excelência.

MISSÃO

Ser referência em atenção à saúde, gerando 
valor aos cooperados, clientes, credenciados, 
colaboradores e a comunidade.

VISÃO

Cooperação, Ética, Transparência, Qualidade, 
Cuidar e Valorizar as pessoas, Respeito aos 

indivíduos e ao meio ambiente.

VALORES



A Unimed Meio Oeste - SC busca constantemente a 

excelência em todos os seus serviços tendo como base:

POLÍTICA DA UNIMED
MEIO OESTE - SC

Atendimento 
às normas e 
requisitos 

regulamentares

Aperfeiçoamento 
do sistema 
de gestão

Melhoria 
dos processos 

internos

Satisfação 
de seus 
clientes

Valorização 
dos cooperados, 

clientes, 
credenciados, 
colaboradores 
e comunidade



Governança

Membros Vogais

Diretoria Executiva

Conselho de  Administração - Gestão 2023/2027

Diretor Superintendente 
Dr. Roberto Zílio

Diretor Presidente 
Dr. João Rogério Nunes Filho

Diretor Vice-Presidente 
Dr. Marcos André Walter França

Dr. Roger Polo Dr. Silvio Mendes FiedlerDr. Carlos Alberto Massucato Dr. Geovani Zílio

Dr. Roberto Rheingantz da Cunha FilhoDra. Kelly Cristina Soccol Barbieri Dr. Euclides Dall’Oglio Júnior

Conselho Ético-Técnico  - Gestão 2023/2027

Dr. Ruggero Caron Dr. Clovis Bissani Junior Dr. Ricardo Hohmann Camiña

Membros Efetivos

Membros Suplentes

Dr. Pablo Vinícius De Luca DiasDr. Gustavo Rebelatto Dra. Mariana Regina Amaral Neto Silva

Conselho Fiscal  - Gestão 2023

Dr. Maurício De Marco Dr. Gustavo Henrique Duran Dr. Vinícius Adelchi Cachoeira

Membros Efetivos

Membros Suplentes

Dra. Laura DamettoDra. Leandra Matte Dr. Rodrigo Gaspar Pinto



Participação dos cooperados nas 
Assembleias Gerais em 2023:

63% 46% 35% 27%

AGO Semipresencial
23/02/2023

AGE Presencial
01/07/2023 

AGE Digital
18/09/2023 

AGE Presencial
11/12/2023 

85 cooperados 62 cooperados 47 cooperados 37 cooperados 

Média de Participação nas Assembleias  

43% 

dos cooperados.

Governança



Nosso público de
relacionamento 

Fornecedores

ClientesCooperados

ColaboradoresCredenciados

ComunidadeGoverno



Desde 2021 a Unimed Meio Oeste – SC passou 
a realizar reuniões para definições da estratégia e 
elaboração da missão, visão e valores da 
cooperativa. 

As reuniões contam com a presença da diretoria, 
gestores e lideranças das áreas visando a 
construção e análise de cenários internos e 
externos com base na ferramenta SWOT. A partir 
desta análise são propostos planos de ação e 
indicadores que monitoram o desempenhoe 
atingimento dos objetivos propostos.

Planejamento
Estratégico



Gestão de Riscos e 
Controles Internos 
As boas práticas de governança corporativa convertem princípios básicos em recomendações 
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econômico 
de longo prazo da cooperativa, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a 
qualidade da gestão da Unimed Meio Oeste - SC, sua longevidade e o bem comum.

Uma característica forte da Unimed Meio Oeste – SC é crescer de forma sustentável, 
consciente e com embasamento nas melhores práticas de gestão.

O Comitê de Governança, Riscos e Controles – CGRC trabalhou durante o ano de 2023 na 
análise de indicadores, elaboração de políticas e no mapeamento dos riscos e seus controles.

RN Nº 518/2022
Dispõe sobre adoção de práticas mínimas de governança 
corporativa, com ênfase em controles internos e gestão de 
riscos, para fins de solvência das operadoras de 
plano de assistência à saúde.



Serviços Credenciados

            
14 Laboratórios

6 Hospitais             
 53 Clínicas 

Serviços
Credenciados73



IDSS
O Índice de Desempenho da Saúde Suplementar – IDSS é a avaliação de desempenho das 
operadoras de planos de saúde que compõe o Programa de Qualificação da Saúde Suplementar, 
definido pela Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS. Calculado a partir de indicadores 
definidos pela própria ANS é uma avaliação retroativa, referente ao ano anterior ao da divulgação. 
O IDSS varia de zero a um (0 a 1) e cada operadora recebe uma nota que a enquadrará em uma 
faixa de avaliação por ordem crescente de desempenho.

Resultados:

2020
0,7603

0,7606

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

BOM

MUITO RUIM  RUIM REGULAR BOM MUITO BOM

20222021
0,7865



Certificação ISO
Em 2021 conquistamos a certificação ISO 9001:2015 
conferida pela DNV Business Assurance.

Esta é uma certificação internacional 
onde trabalhamos a gestão de qualidade 
de nossa organização ajudando a 
desenvolver, melhorar o desempenho 
e demonstrar altos níveis de qualidade 
ao oferecer nossos serviços.

A certificação se tornou uma vantagem competitiva. 
Seguimos em 2023com a melhoria contínua, 
corrigindo falhas e tornando nossos processos 
mais eficientes, com isso fomos recertificados.



Social EconômicoAmbiental

Política de Sustentabilidade

Toque aqui para fazer 
o download da Política de 

Sustentabilidade.

https://indd.adobe.com/view/e55172af-0eb0-469a-aa42-19f205128efa
https://indd.adobe.com/view/e55172af-0eb0-469a-aa42-19f205128efa


Conduta
O Sistema Unimed é norteado por um 
Código de Conduta, é um documento 

formal que fornece diretrizes para nos 
ajudar a manter padrões de comportamentos 

éticos elevados em nosso trabalho. 
Muito mais que um simples documento, 
o código deve nortear todas as conexões 

profissionais e ser reflexo de nossas 
condutas.  As diretrizes do código 

devem ser seguidas pelos colaboradores, 
sejam elas pessoais, em local de trabalho, 

nas relações comerciais ou com os
 públicos externos.

CÓDIGO DE CONDUTA



Em 2023, o setor de Inovação e Tecnologia da Informação atuou em diversos projetos, 
principalmente relacionados ao Hospital da cooperativa, desde o dimensionamento da necessidade, 
cotações, aquisição e implantação, destacando-se:

Firewall
Solução que impede o acesso não autorizado 

aos Recursos de Rede. Em 2021, 
substituímos o sistema de firewall, 

para uma solução mais robusta e atualizada.

Inovação e Tecnologia 
da Informação

Implantação de um dos mais modernos sistemas de gestão hospitalar, o Philips Tasy, com infraestrutura em nuvem da Oracle, 
intensificando a segurança do paciente, a qualidade do atendimento, o cuidado contínuo em um único fluxo de informação, 

organizando o armazenamento das informações desde o primeiro atendimento, contribuindo na tomada de decisões e garantindo a 
privacidade e a proteção de dados.

Desenvolvimento e implantação de 
integrador do sistema de atendimento 
SGU com o software Tasy, permitindo a 

importação de exames autorizados 
pelo convênio.

Implantação de  uma moderna rede de 
dados com mais de 700 pontos, 

utilizando fibra óptica e cabeamento 
metálico padrão CAT6.

Desenvolvimento de diversos 
indicadores e dashboards integrados ao 
software Tasy, em nosso software de BI 

(Bussiness Intelligence) Weknow.

Implantação de sistema de vídeo 
monitoramento Hikvision, com 

software de gerenciamento, 
equipamentos de gravação e 80 

câmeras.

Implantação de controles de acesso 
com reconhecimento facial, biométrico 
e RFID nos principais pontos de acesso 

do Hospital.

Implantação do software Mobilemed, 
sistema utilizado para armazenar e 

compartilhar imagens médicas (PACS), 
integrado ao software Tasy.



Inovação e Tecnologia 
da Informação

Aquisição, instalação e configuração de 
mais de 120 computadores, notebooks 

e servidores.

Implantação da suíte de escritório 
Onlyoffice como suíte de escritório 

padrão da cooperativa.                                 

Implantação do software Wave como 
ferramenta de comunicação interna, 

gerenciada pela cooperativa.

Firewall
Solução que impede o acesso não autorizado 

aos Recursos de Rede. Em 2021, 
substituímos o sistema de firewall, 

para uma solução mais robusta e atualizada.

Migração do software Senior para ambiente em nuvem, 
proporcionando escalabilidade para o cenário de crescimento 
da cooperativa, além de aumentar a segurança da informação, 

integridade, disponibilidade e confiabilidade dos dados.

Implantação de sistema de telefonia digital integrada ao Wave, 
com equipamentos Grandstream e central telefônica com alta 

disponibilidade.

Implantação de Firewall de última 
geração,  Fortinet Fortigate, o firewall 
mais utilizado no mundo, oferecendo 

desempenho e  segurança da rede e das 
informações.

Implantação de cofre de senhas 
utilizando o software Bitwarden, uma 

solução que proporcionou um aumento 
da segurança da informação 

relacionada a senhas e acessos.

Aprimoramos os softwares Unimed Jet 
e Unimed Comissões,  desenvolvidos 

internamente,  incluindo diversas novas 
funcionalidades.



Desempenho 
Econômico
e Financeiro



Imobilizado Capital Social

Desempenho Econômico
e Financeiro
Na Unimed Meio Oeste - SC a gestão dos recursos financeiros ocorre de forma transparente sempre 

respeitando o planejamento da cooperativa. Todos os resultados financeiros e demonstrações 

contábeis são auditados por empresa de auditoria especializada, e após, são submetidos ao conselho 

fiscal e assembleia geral. A destinação das sobras é definida com base na legislação vigente, e 

deliberada pela maioria dos cooperados na Assembleia Geral. 

2020 
R$6.456.499 
  2021 
R$11.892.817

Variação 10,76%

Variação 84,20%

2022 
R$16.585.279

Variação 39,46%

2023 
R$26.150.822 

Variação 57,67%

2020 
R$5.464.856
  2021 
R$6.429.995

Variação 15,03%

Variação 17,66%

2022 
R$16.167.431

Variação 151,44%

2023 
R$46.332.651 

Variação 186,58%



Desempenho Econômico
e Financeiro

Faturamento Sinistralidade

Para atender a RN 472, de 09/2021 que dispõe sobre o Plano de Contas padrão da ANS para as 

operadoras de assistência a saúde, em 2022 a Unimed Meio Oeste – SC precisou se adequar e

reclassificar a forma de contabilização dos planos em pós-pagamento. A adequação afetou

diretamente as contas de resultado, consequentemente, os indicadores econômicos e financeiros.

Resultado Operacional

2020 
R$14.923.791
  2021 
R$15.183.883

Variação 39,11%

Variação 1,74%

Variação -19,17%

2022 
R$12.272.553

2021 
73,56%

2022 
62,29%

2023
60,68%

2020 
67,85%
  Variação 7,81%

Variação 8,43%

Variação -15,33%

Variação -2,58% Variação 37,86%

2022 
R$16.919.465

2020 
R$66.076.383
  2021 
R$79.796.689

Variação 3,53%

Variação 20,76%

Variação -14,61%

2022 
R$68.134.434

Variação  16,07%

2023 
R$ 79.084.327 



Mercado



A Unimed Meio Oeste - SC vem crescendo a cada ano e em 2023 não foi diferente, 

alcançamos a marca de quase 23 mil clientes, um aumento de mais de 8% em relação 

ao ano anterior. Hoje somos a somos a 10ª Unimed do estado em número de vidas.

Também tivemos um aumento de mais de 22% no número de empresas contratantes.

Visão de Mercado

Hoje contamos 
com:

Clientes

Empresas
Contratantes

400
2020 2021 2022

22.973

2023

21.239

19.612
19.348



Mercado

O pregão de vendas acontece todos os anos e tem 

por objetivo atender a meta repassada pela 

Federação do Estado de Santa Catarina. Nossa 

equipe vem se destacando nas últimas edições do 

evento, ultrapassando a meta de vendas e 

conquistando prêmios para a cooperativa.

No ano de 2023 alcançamos nosso recorde de 

vendas dentro do pregão, onde a meta era de 300 

vidas e foram vendidas 706 em um único dia. 

Pregão de Vendas

Vidas
706
2023



Serviços
Oferecer atendimento de qualidade, humanizado e seguro se 
tornou prioridade para a Unimed Meio Oeste – SC. Contamos 
com equipamentos modernos, profissionais capacitados e 
prontos para realizar o melhor atendimento.



Serviços
No final de 2023 inauguramos nosso novo Hospital na 

cidade de Joaçaba - SC. Um espaço amplo com muita 

tecnologia para melhor atender nossos clientes.

No Hospital Unimed Meio Oeste - SC nosso clientes 

podem contar com os serviços de: 

UTI
Farmácia
Oncologia
Laboratório
Centro Cirúrgico  
Leitos de internação
Ambulatório regulado
Consultórios de especialidades
CDI (raio-x, tomografia, ultrassonografia)

Além do Posto de Coleta e

Sala de Vacinas localizados

 em nossa matriz



Governança
Hospital

Membros Efetivos

Comissão de Ética Médica - Gestão 2023/2025

Vice - Diretor Clínico 
Dr. Bernardo Schneider Frâncio

Diretor Técnico 
Dr. Roger Polo

Diretor Clínico
Dr. Ruggero Caron

 
Dra. Shaline Ferla Baptistella

Presidente 
Dr. Ricardo Hohmann Camiña 

Secretário
Dr. Clovis Bissani Junior 

Membros Suplentes

Dr. Pablo Vinícius de Luca Dias  Dr. Gustavo Rebelatto Dra. Mariana Regina Amaral Neto Silva



Cooperados



3Conseguimos neste ano de 202
estreitar ainda mais o nosso 
relacionamento com o cooperado, 
possibilitando a realização de diversas 
campanhas como:

·   Dia da Secretária
·   Visitação obra Hospital
·   Happy hour
·   Inauguração Hospital Unimed 
   Meio Oeste - SC
·   Natal Cooperativo

Cooperados
Para atender as necessidades dos cooperados, a 
Unimed Meio Oeste – SC conta com a área da Rede 
Cooperada e Credenciada, além de canais de
comunicação efetivos e uma equipe de suporte 
capacitada, proporcionando aos mesmos um retorno 
mais ágil referente as suas solicitações.

Com este atendimento personalizado, os cooperados 
tornaram-se mais ativos dentro da Cooperativa, pois 
se sentiram mais acolhidos e valorizados.

Evolução do quadro de Cooperados
ATIVOS

122
134

AFASTADOS

2
8

2020

2021

134 82022

138 62023

PVC
O programa de valorização dos Cooperados que 
estimula ainda mais a participação dos 
cooperados junto a cooperativa, teve sua 
reformulação aprovada em AGE que aconteceu 
em 01/07/2023.
Estando por hora suspenso para elaboração de 
projeto de ampliação, e apresentação para 
aprovação de nossos cooperados.



Pesquisa de Satisfação
com o Cooperado
Para mensurar as entregas 
realizadas aos nossos 
cooperados, anualmente 
realizamos a Pesquisa de 
Satisfação com o Cooperado. 

Dos 138 médicos ativos, 47% 
responderam à pesquisa, 
sendo que a média de satisfação 
geral foi de:

88,54% 



Colaboradores



Nosso time de Colaboradores 
Valorizamos a jornada de cada colaborador, desde a sua seleção até a sua 
adequação ao novo ambiente de trabalho. Oferecemos benefícios como: 
ticket alimentação, plano de saúde, vale transporte, auxílio educação, 
vacinação contra a gripe, banco de horas, horário flexível, seguro de vida 
em grupo e uniforme. Com o início do funcionamento do nosso Hospital 
disponibilizamos almoço ou janta gratuitamente para os colaboradores 
com escala 12x36. Esse diferencial contribui para a retenção de talentos e 
gera comprometimento e envolvimento dos mesmos com a Cooperativa. 
Para destacar a importância e comprometimento dos nossos 
colaboradores em sua jornada, realizamos a premiação e entrega de placa 
comemorativa por tempo de casa.

DEZ/23
187 colaboradores

DEZ/20
66 colaboradores

DEZ/21
73 colaboradores

DEZ/22
86 colaboradores



Colaboradores 

Colaboradores por área
Operadora

53
Serviços de Saúde

134
Diversidade
Homens

31
Mulheres

156
Colaboradores por área

Até 18 anos De 19 a 24 anos De 25 a 29 anos De 30 a 45 anos De 46 a 59 anos Acima de 60 anos

01 05 08 17 0 0

05 29 44 65 12 01
Homens

Mulheres



Treinamento e 
Qualificação 
Reconhecida por ter uma equipe de excelência, a Unimed Meio Oeste - SC  investe 
na capacitação técnica e comportamental de seus colaboradores. Parte da verba 
destinada para os treinamentos é viabilizada através de parceria com o SESCOOP.

Em 2023, entre os diversos treinamentos e cursos realizados, destaca-se o 
programa de treinamento para novas lideranças, integração com novos 
colaboradores, capacitação em atendimento humanizado e treinamento de 
segurança do paciente e biossegurança.

Quantidade Horas Valor Investido

151,5 R$65.0002022
Quantidade Horas Valor Investido

593,32 R$31.9002023



A pesquisa de Clima Organizacional é realizada anualmente com o objetivo de
mensurar o grau de satisfação da nossa força de trabalho, além de elaborar 
estratégias e ações de melhorias. Com as respostas, é possível entender quais
fatores têm maior impacto sobre os colaboradores, tanto positivamente quanto 
negativamente. 
Alcançamos neste ano de 2023 o resultado de 80,53% dos colaboradores 
satisfeitos ou muito satisfeitos com a empresa.

 Nível de satisfação:             2022: 89,30%        2023: 80,53%

Pesquisa de Satisfação

Avaliação de Desempenho
Através da avaliação de desempenho é possível medir o grau de contribuição e 
envolvimento dos colaboradores na determinação e execução de seus objetivos 
individuais e corporativos. A avaliação realizada é no formato 180°, onde os 
colaboradores se autoavaliam e posteriormente comparam sua percepção com a 
avaliação realizada pelo gestor de área através de um feedback de alinhamento. 
Em 2023, a avaliação de desempenho não foi finalizada com todos os colaboradores 
devido as prioridades elencadas para o final do exercício, comprometendo a mensuração 
dos dados.  



Ações Internas

• Dia da Mulher
• Páscoa
• Dia do Trabalhador
• Dia Mundial da Saúde
• Dia do Cooperativismo
• Dia do Homem
• Festa Junina
• Dia das Mães e Dia dos Pais
• Dia do Desafio
• Setembro Amarelo
• Outubro Rosa e Novembro Azul
• Doação de Sangue
• Natal

A humanização também é sentida 
pelos nossos colaboradores. 
Investimos no fortalecimento da 
nossa cultura e cuidado com nosso 
público interno. Durante o ano de 
2023 a área de Pessoas e Cultura 
realizou diversas ações internas 
com colaboradores, entre elas:



Comunidade e 
Meio Ambiente



A Unimed Meio Oeste - SC é signatária do Movimento ODS Santa Catarina desde 
2017, e contribui com a disseminação dos objetivos e a melhora dos indicadores locais. 
As ações e projetos da cooperativa 
na área de sustentabilidade estão 
associadas aos 17 Objetivos do 
Desenvolvimento Sustentável.
Em 2023, renovamos o Selo de 
Signatário referente aos 
compromissos cumpridos.

Instituto Unimed 
Santa Catarina



O Instituto Unimed SC, Filial Meio Oeste - SC, tem como finalidade o estímulo e a
promoção de iniciativas e trabalhos de caráter educacional, social e ambiental. 
Sua maior atuação no Estado está ligada a dois programas:

• Viver Bem na Escola
O Viver Bem na Escola tem o objetivo de promover ações educativas para a 
prevenção e promoção da saúde e da qualidade de vida junto a comunidades 
escolares. Oferecemos para as escolas atividades como revitalização de hortas, 
palestras com pais e alunos e atividades extraclasse.

• Esporte Comunitário
O Esporte Comunitário tem como finalidade, promover atividades esportivas para 
crianças e adolescentes, visando a saúde, o bem-estar e o exercício da cidadania. O 
esporte oferecido para as crianças e adolescentes é o Judô.  

Instituto Unimed 
Santa Catarina



O interesse pela Comunidade é um dos princípios do cooperativismo, e o equilíbrio entre as 
dimensões que compõem a sustentabilidade (ambiental, econômica e social) tem se tornado 
cada vez mais essenciais para uma vida melhor dos nossos públicos e para a garantia da 
perenidade dos negócios. Nossas principais ações:

Ações: Comunidade

Doce Espera 
É promovido anualmente no intuito de preparar as futuras mamães e papais para essa 
nova etapa da vida, considerando a importância do envolvimento e comprometimento 
da família na gestação. 

Curso de Cuidadores Projeto de capacitação do público promovendo ações que propiciam a promoção da 
saúde, a qualidade de vida dos idosos, pessoas com deficiência e seus cuidadores.

Natal Cooperativo
Esse projeto visa tornar mais feliz o Natal das crianças carentes das escolas 
selecionadas nos municípios de nossa area de ação. Os alunos escrevem cartinhas ao 
Papai Noel e estas são adotadas pelos nossos Cooperados, que realizam a compra do 
presente.

Empresa Solidária
A Cooperativa possui parceria com o Hemosc local, incentivando ações de
conscientização com os colaboradores, direcionando-os para a realização da doação 
voluntária. Também é grande incentivadora da comunidade referente a importância de 
se tornar doador.



O desejo de levar qualidade de vida e promover mudanças positivas na vida das 
pessoas. A Etapa Joaçaba contou com 500 atletas profissionais e amadores, 
realizamos também a Corrida Kids. O evento é aberto para toda a comunidade que 
pode desfrutar da bike suco, disponibilização de frutas e água, 
brinquedo para as crianças, quentinha para o chimarrão e pipoca, entre outros.

Corrida Unimed 

O projeto consiste em levar nos hospitais uma bolsa de maternidade personalizada, 
juntamente com cartão informativo sobre os primeiros meses de vida do bebê. Este 
gesto tem por objetivo demonstrar o Jeito de Cuidar Unimed e mostrar que a Unimed 
está presente neste momento especial.

Projeto Maternar

Anualmente, realizamos Campanha do Agasalho, Campanha de Arrecadação de 
Brinquedos e Campanha de Arrecadação de Alimentos. Todos os itens arrecadados 
são destinados a instituições carentes do município e região.

Campanhas de 
Arrecadação



Ações: Meio Ambiente
Programa RE-Pense 
Reduzir, Reciclar e Reutilizar. Consiste em um conjunto de práticas cujo objetivo é minimizar o impacto ambiental 
causado pelo desperdício de materiais e produtos provenientes de recursos naturais. É realizado o recolhimento de 
medicamentos vencidos para o descarte correto do material, logística reversa das carteiras de plano de saúde vencidas, 
entre outros.

Dia da Árvore
Anualmente realizamos ação com as escolas, entregando mudas de árvores nativas fornecidas por empresas parceiras.

Meu amigo PET
Campanha de arrecadação de tampinhas de plásticas, que são vendidas e todo o valor arrecadado é revertido em rações 
para alimentar os cachorros de rua recolhidos por uma ONG local. No ano de 2023 foram arrecadados mais de 1000 kg 
de tampinhas plásticas, que possibilitaram a compra e doação 215kg de ração.

Semana do Meio Ambiente
Iniciamos em 2022 a Campanha de Arrecadação de Eletrônicos, com o objetivo de conscientizar e mobilizar a 
comunidade e colaboradores sobre a destinação correta deste material, preservando o meio ambiente.

Lacre do Bem
O projeto tem como objetivo promover a integração e envolvimento dos colaboradores, cooperados, beneficiários e 
sociedade na arrecadação de lacres de latas de alumínio, fortalecendo seu relacionamento por meio de um ato simples 
e solidário, possibilitando promover a acessibilidade de pessoas com deficiência através da doação de itens de 
acessibilidade. No ano de 2023 foram arrecadados mais de 300 kg de lacres, que possibilitaram a compra e doação 
de 3 cadeiras de rodas.



Unimed Meio Oeste Catarinense Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ 01.356.020/0001-62
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