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Prezados médicos
cooperados,

Com grande responsabilidade e compromisso, apresentamos o Relatdrio
de Gestdao da Unimed Norte de Minas referente ao ano de 2024. Este foi um
periodo de desafios significativos, mas também de importantes aprendizados
e conquistas que reforcaram nossa missao de oferecer uma salde de qualidade,
sempre pautada nos principios cooperativistas e no cuidado integral aos nossos
beneficiarios.

O setor da sadde suplementar enfrenta um cenario cada vez mais desafiador.
O aumento expressivo dos custos assistenciais, a inflagdo médica acima dos
indices gerais e a necessidade constante de investimentos em inovagao impdem
exigéncias crescentes a nossa gestdo. Além disso, as oscilacbes econdmicas
impactaram diretamente o equilibrio financeiro da cooperativa, demandando
medidas estratégicas, eficiéncia operacional e disciplina na administragdo dos
recursos.

Mesmo diante dessas adversidades, conseguimos avancar em aspectos funda-
mentais para a sustentabilidade e o fortalecimento da nossa Unimed. Fortale-
cemos nossas praticas de governanga, aprimoramos a gestdo dos custos assis-
tenciais e implementamos a¢des voltadas para a perenidade do nosso modelo
cooperativo. Paralelamente, seguimos investindo em tecnologia e inovagao, oti-
mizando processos e aprimorando a experiéncia dos nossos beneficidrios para
garantir um atendimento cada vez mais humanizado e eficiente.

O ano de 2024 também nos trouxe importantes reflexdes sobre a neces-
sidade de adaptacdo. A saudde digital se consolidou como uma realidade
irreversivel, e a Unimed Norte de Minas acompanhou essa transformacao,
ampliando o uso de telemedicing, inteligéncia de dados e novas solugdes
tecnolégicas que proporcionam maior eficiéncia e acessibilidade ao
cuidado médico.

Apesar dos desafios, nossa esséncia cooperativista permaneceu inabalavel.
O engajamento dos médicos cooperados, a dedicagdo dos nossos colabora-
dores e a confianca dos beneficiarios foram fundamentais para enfrentarmos
os obstdculos e construirmos um caminho mais sustentdvel para o futuro.

Reconhecemos que ha muito trabalho a ser feito. O equilibrio econémico-
financeiro segue como prioridade em nossa gestdao, e todas as acdes es-
tdo sendo conduzidas com transparéncia, responsabilidade e compromisso
com a qualidade assistencial. A valorizacao do nosso cooperado e a busca por
solucdes inovadoras continuardao sendo pilares essenciais na construcao de
uma cooperativa cada vez mais forte e preparada para os desafios do futuro.

Agradecemos a cada um que esteve conosco ao longo de 2024. Com uniao,
estratégia e dedicagdo, seguiremos firmes em nossa missdao de cuidar das
pessoas e oferecer um servico de salde cada vez mais eficiente e sustentavel.

Atenciosamente,
Diretoria Executiva
Unimed Norte de Minas
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O sistema Unimed

Maior sistema cooperativo
médico do mundo

Presente em 91% do territorio nacional e em
mais de 5 mil municipios, o sistema é composto
atualmente por:

Unimeds

Médicos Cooperados

Clientes

Presente em

do territdrio
nacional

Gragas ao modelo de organizacao e atuacgao,
nossos clientes tém acesso a atendimento nas
diversas singulares do Sistema Unimed em todo
o Brasil.

O Intercambio é uma das principais vantagens
desse modelo, promovendo a integragao entre as
cooperativas médicas que compdem o Sistema
Unimed.

Ele assegura a prestacao de servicos médicos e
hospitalares aos beneficiarios em qualquer loca-
lidade com presenca da marca Unimed. Esse re-
curso € um requisito essencial para fazer parte
do Sistema e garante um atendimento mais agil,
eficiente e acessivel em todo o pais.
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Em 2024, a Unimed Norte de Minas celebrou 53 anos de uma trajetdria
marcada por exceléncia e compromisso com a saude da regidao norte-mineira.
Ao longo desse periodo, a cooperativa consolidou-se como uma referéncia no
setor, gracgas ao talento e a dedicacdo de seus cooperados e colaboradores.

Com sede em Montes Claros e atuacdo em 74 municipios,
a Unimed Norte de Minas é a operadora lider em sadde na
regido, atendendo mais de 50 mil beneficiarios e detendo
34% de participa¢ao no mercado.
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Sede Administrativa e Terapias

Rua Janudria, 593, Centro, Montes Claros

A Unimed Norte de Minas
em Numeros _ o e

NAIS

Pca. Honorato Alves, 33 - Centro, Montes Claros

Para cumprir nosso compromisso de oferecer o melhor cuida-
do no momento oportuno, contamos com unidades prdprias e
uma rede credenciada suficiente em nossa drea de atuacao.
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O que somos O que acreditamos

Missao Valores
Oferecer servicos de salde com
qualidade, melhorando continuamente
0S NOSSOS processos e buscando o
efetivo cooperativismo.

A Unimed visa a satisfacao dos seus
beneficidrios e de todos os envolvidos,
a promocao da educacgao cooperativista,
bem como a melhoria continua dos
processos, para garantir aos seus
cooperados a sustentabilidade do
negadcio.
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Governanca Corporativa

Na Unimed Norte de Minas, a Governanga Corporativa é tratada como uma
prioridade estratégica. Nossa atuagdo é guiada pelos valores de transparéncia
e prestacdo de contas, assegurando que todas as operacdes sejam realizadas
com ética, integridade e responsabilidade. Para fortalecer esses principios,
implementamos praticas como a defini¢do clara de papéis e responsabilidades
nos 6rgaos de governanga, além da criacao de politicas e cddigos de conduta.
Também incentivamos uma cultura organizacional voltada para a ética e a
conformidade, investindo na capacitacao de colaboradores e cooperados sobre
as melhores praticas de governanga.

Nossas iniciativas estdo sempre alinhadas a sustentabilidade e ao bem-estar
dos beneficidrios, cooperados, colaboradores e comunidades em que atuamos.
Em esséncia, nossa governanca corporativa representa um compromisso
continuo com a gestdo transparente, eficiente e responsavel, sempre em
beneficio de todos os envolvidos.

> FOMOS R
CERTIFICADOBS}

\
RN 518"

"A busca pela exceléncia ndo é um fim,
mas um caminho que a Unimed Norte de Minas
trilha continuamente.”

Aqui tem conquista. Uni
Srtilaaiar nimed
Aqui tem Unimed _ Morta de Mins

Em 2024, a Unimed Norte de Minas foi reconhecida pela Agéncia
Nacional de Sadde pelo cumprimento das praticas minimas de governan-
ca corporativa da RN 518. Essa certificagcao nos permitiu aplicar o fator
de reducao do capital baseado em risco, resultando em uma reducao de
11,52%, gerando um valor aproximado de R$5,5 MilhGes na necessidade
de composicao do capital regulatério.




A Assembleia é a instancia maxima de deliberacao da Unimed Norte de Minas,
com autoridade paratomar decisdes relativas as atividades da cooperativa, sem-
pre em conformidade com a legislagdo vigente, o Estatuto Social e o Regimento
Interno. Suas deliberagdes sao vinculativas para todos os cooperados, refletin-
do o compromisso com a governanca participativa e transparente.

Em 2024, foram realizadas quatro Assembleias Gerais, com o objetivo de manter
os cooperados informados sobre os principais acontecimentos e atualizacgdes
da cooperativa. Em mar¢o, ocorreu uma Assembleia Extraordinaria que tratou de
importantes temas, como alteracdes no Estatuto Social, a aprovacao de politi-
cas para admissdo de novos cooperados e a apresentacao da politica de remu-
neracao por performance. No dia 27 de marco, foi realizada a Assembleia Geral
Ordinaria, voltada para a prestacdo de contas do exercicio anterior e a defini¢cdo

da destinacao das sobras ou do rateio de perdas.




Assembleia geral

No dia 20 de junho, foi realizada a terceira Assembleia Geral do ano, com foco na
apresentacdo do cendrio econdmico-financeiro da Unimed Norte de Minas e na
deliberacdo sobre a composicao do fluxo de caixa da cooperativa.

Por fim, no dia 30 de outubro, ocorreu a Ultima Assembleia de 2024. Nesta oca-
sido, foram apresentados o cenario econémico-financeiro atualizado, o acordo
firmado com a Allcare Administradora de Beneficios S3o Paulo Ltda e a aprova-
¢ao do Fundo Cooperativo Nominal para recomposicao do Patriménio Liquido
Ajustado. Além disso, foi realizada a votacao para a criagao do referido fundo,
fortalecendo o compromisso da cooperativa com a sustentabilidade financeira
e a transparéncia na gestao.




Conselho de administracao

L4

E responsavel por fornecer diretrizes estra-
tégicas, orientando a visdo de longo prazo e
as politicas gerais da cooperativa. Além dis-
so, o conselho é responsavel pela supervisdo e
monitoramento dos diretores executivos,
garantindo a conformidade com as politicas,
procedimentos e regulamentos aplicdveis. Eum
orgao essencial para promover a transparéncia,
a responsabilidade e a boa governanga dentro
da cooperativa.

O conselho é formado por 9 membros
eleitos: Dr. Fernando José da Costa Pessog,
Dr. Henderson Barbosa Pimenta, Dr. Sebas-
tido Rodrigo Rocha Almeida e os diretores
Dr. Farley Carneiro e Silva, Dr. Romero lago
Freitas Mendes e Dr. Waldeir Duarte Barreto.

Em setembro de 2024, Dr. Joao Caetano
Mauricio Canela Filho e Dr. Levindo Tadeu
Freitas Figueiredo Dias solicitaram a
demissao do cargo, e estes serao ocupados
através de votacao em Assembleia.

O mandato tem duragcdo de 4 anos, com
vigéncia no periodo de 2022 a 2026.

DOUTOR

Fernando José da
Costa Pessoa

DOUTOR

Henderson Barbosa
Pimenta

DOUTOR

Sebastido Rodrigo
Rocha Almeida




Diretoria executiva

L4

E responsavel por conduzir a implementacdo das diretrizes estratégicas
estabelecidas pelo Conselho de Administracao. A diretoria é também
responsavel pela tomada de decisdes operacionais, gerenciando as operagoes
didrias da cooperativa e garantindo que as atividades estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos. Além disso, ela deve assegurar a transparéncia, a presta-
cao de contas e a conformidade com as leis e regulamentacdes.

A diretoria é representada por: Dr. Farley Carneiro e Silva - Diretor Presidente
e Representante Legal perante a ANS (Agéncia Nacional de Saude),
Dr.RomerolagoFreitasMendes-DiretorAdministrativo-FinanceiroeResponsdvel
Técnico perante a ANS (Agéncia Nacional de Salde) e Dr. Waldeir Duarte
Barreto - Diretor Comercial e Provimento de Salde e Coordenador Médico
perante a ANS (Agéncia Nacional de Sadde).

O mandato tem duragdo de 4 anos, com vigéncia no periodo de 2022 a 2026.

DOUTOR
Waldeir Duarte
Barreto

DOUTOR
Waldeir Duarte
Barreto




Conselho Técnico

Desempenha um papel vital na orientagao e
direcdo técnica da cooperativa, assegurando
a qualidade e eficdcia dos servicos prestados
aos beneficidrios. E responsavel por analisar
questdes técnicas ligadas as varias especialida-
des médicas, examinar aspectos técnicos relati-
vosaListadeProcedimentos Médicos,examinar
os aspectos técnicos relativos a relacionamen-
to com hospitais e clinicas e outros servicos.

Elaborar critérios e avaliar propostas para
cooperagdo de médicos e credenciamentos de
hospitais, clinicas e outros servicos, examinar,
em conjunto com o Conselho de Administracao,
aspectos técnicos para criagdo e/ou contratagao
de novos servicos e credenciamentos, analisar
a incorporacgado de novas tecnologias para reali-
zacao dos procedimentos médicos, materiais e
medicamentos.

Conselheiros Técnico-Efetivo:

Dr. Carlos Heitor Sarmento Queiroz e Dra.

Suelen Cordeiro Assuncao.

Conselheiros Técnico-Suplentes:
Dr. Evaldo Jener, Dra. Isabela Loyola Borém
Guimaraes.

O mandato tem duragcdo de 4 anos, com
vigéncia no periodo de 2022 a 2026.

DOUTORA

Dra. Suelen Cordeiro |
AsSsSuNcao f

DOUTOR

Dr. Carlos Heitor
Sarmento Queiroz




DOUTOR
Benedito Maciel

Conselho fiscal Aratijo Junior

Possui a fungdo de fiscalizar e verificar as ativi- ~ Conselheiros Fiscal-Efetivos:
dades da cooperativa, especialmente no que diz Dr. Benedito Maciel Aradjo Junior, Dr. Paulo
respeito a sua gest3do financeira e contabil. Suas Henrique Pimenta e Dr. Wylliam Silva de Sa

principais responsabilidades incluem: exercer o
continua fiscalizagdo sobre as operagdes, ativi-  Conselheiros Fiscal-Suplentes: S A DOUTOR
dades e servigos da Cooperativa. Dra. Joyce Mary Drumond Lemos Teixeira e Paulo Henrigue

Pimenta
O Mandato é de um ano.

DOUTOR
Wylliam Silva
de S3




Conselho ético-profissional

O Conselho de Etica tem como objetivo princi-
pal garantir que os principios éticos da profis-
sao médica sejam observados, assim como as
normas internas da cooperativa. E responsavel
por assessorar o Conselho de Administracao
nos casos de exclusdo de cooperados por indis-
ciplina ou violagdo das normas da cooperativa
e também por apresentar parecer ao Conselho
de Administracao em todos os casos que digam
respeito a violacdo do Cédigo de Etica Médica,
do Estatuto da cooperativa e/ou do Regimento
Interno.

Conselheiros Eticos-Efetivos:
Dr. Claudio Marcelo Cardoso.

Conselheiros éticos-Suplentes:

Dra. Ana Lorena Figueiredo Duraes,

Dr. Walfredo Gongalves de Quadros Junior
e Dr. Reinaldo Pimenta de Padua.

O mandato tem duracao de 4 anos, com
vigéncia no periodo de 2022 a 2026.
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DOUTOR

Claudio Marcelo Cardoso
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Conselho Fiscal Assembleia geral

Estrutura
organizacional

Conselho de
administracao

Conselho técnico Conselho ético

Consultoria
juridica

Consultoria Consultoria
contabil atuarial

Quvidoria

Nucleo de
governanca e
qualidade

Superintendéncia

A estrutura organizacional da Unimed
Norte de Minas é formada por departamentos e

Geréncia de

Geréncia Geréncia de Geréncia Geréncia de . . ..
. financeira mercado administrativa atendimento regula<’;ao em Servigos prorprios
setores que trabalham de forma integrada para saude
oferecer um atendimento de qualidade aos D
- i : Unidades Recursos SAC Auditori < di
NOSSOS benef|c|ar|os. ERCENO comerciais Humanos HOROHSHNECIC Viver Bem NAIS
Contabilidad Relacionamento Tecnologia da Atendimento Auditoria em
Vale destacar que ') organograma é dinémico ORtaBICEtE corporativo informacao presencial enfermagem Programas Nucleo de
! promocao a saude atendimento
ou seja, @ medida que mudancgas sao realizadas Compras e Comunicacio e , Atendimento .
. manutengao Marketing NEEEE fRgltlEielie prestadore Intetreziilele o : Central de
na cooperativa, ele pode ser alterado. O organo- isioterapia T
rama ao lado ilustra a nossa estrutura e como Atendimento Auditoria adm. e .
g ’ . . CERREIT intercambio processamento de mul';li-gir:filalinar Farmacia
cada area se relaciona entre si: contas médicas P
contatos Gestao de rede
Relacionamento
com o cooperado




Ouvidoria

A ouvidoria da Unimed Norte de Minas é uma Ela também monitora as demandas recebi-

instanciaquetemo propdsitodereceber,avaliar  das, identificando pontos de melhoria e con- 0800 605 9090

e encaminhar as demandas, sugestdes, recla-  tribuindo para o aprimoramento continuo dos Atendimento 24h

macdes dos beneficidrios, cooperados e pres- NOSSOS Servigos.

tadores e reandlise de procedimentos indefe-

ridos. E um canal direto de comunicacdo entre  E importante ressaltar que a ouvidoria opera (38) 2101-1500

os beneficidrios e a Unimed, sendo fundamen-  de forma independente das demais dreas da Sede Administrativa | R AR
tal para garantir transparéncia e exceléncia no cooperativa, garantindo assim a imparciali-

atendimento. dade e a autonomia em suas decisdes.

ouvidoria@unimednortedeminas.com
E-mail

Tem também o papel de dar uma resposta ade-
quada as manifestacdes recebidas, garantindo
o devido tratamento a cada caso e mantendo a
privacidade dos envolvidos.




Ouvidoria

Em 2024, a Ouvidoria da Unimed Norte de Minas registrou um total de 2.595
reclamagdes, correspondendo a uma média mensal de 216 manifestagdes. Esse
ndmero representa um aumento de 16,31% em relac3o ao ano anterior, influen-
ciado principalmente pelo cancelamento da carteira de beneficidrios vinculada
a Allcare.

Volume de Reclamagoes em 2024

Mar

Os ndmeros da ouvidoria mostram uma variagdo significativa ao longo dos me-
ses analisados, com um pico em outubro e flutuagdes que podem indicar sazo-
nalidades ou fatores especificos de insatisfacdo e procura pelos canais de aten-
dimento.

As reclamagbes da ouvidoria estdo distribuidas em trés categorias
principais:

1) 34% estdo relacionadas a garantia de atendimento para consultas:
Beneficidrios relatam dificuldades em agendar consultas devido ao
fechamento de agendas e a desassisténcia local.

2) 21% estdo relacionadas a garantia de atendimento para terapias de
beneficiarios com TEA:

Atrasos nos pagamentos a prestadores especializados tém gerado
dificuldades no acesso a terapias essenciais.

3) 10% referem-se a reembolsos:

Beneficidrios indicam atrasos ou dificuldades em obter reembolsos
por despesas médicas, apontando a necessidade de maior agilidade e
transparéncia nos processos.

20



Lei geral de protecao de dados
LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sancionada em 14 de agos-
to de 2018, entrou em vigor em setembro de 2020 no Brasil, com o objetivo
de regulamentar o tratamento de dados pessoais de individuos, estabelecendo
um conjunto de normas para proteger a privacidade e a seguranca dos dados
dos cidadaos. A LGPD visa garantir direitos fundamentais, como a privacidade, o
controle sobre as informagdes pessoais e a transparéncia no uso desses dados
pelas organizagdes, de forma que a Unimed Norte de Minas vem trabalhando
insistentemente em busca das adequagbes necessarias para mitigar os riscos,
tendo a protec3o e privacidade de dados como um dos seus objetivos estratégi-
cos e o orgao decisor local acompanha essas acdes.

No escopo do nosso trabalho temos seguido as seguintes premissas:

o Implantagdo do programa de compliance em LGPD baseado na
adequacdo dos requisitos legais / regulatérios (Lei 13.709/2018);

 Constante monitoramento e aperfeicoamento do programa de
compliance;

« Acompanhamento da Agenda Regulatéria publicada pela ANPD
(Autoridade Nacional de Protecéo de Dados);

« Acompanhamento e mitigacao dos riscos no intuito de evitar
cibercrimes e responsabilidade civil e administrativa.

21



Etapas concluidas @ Etapas em andamento:

« Gestao de terceiros com criagdo de procedimento padrao avaliagao « Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao;

dos prestadores; « Elaboracdo do Procedimento Institucional Formalizado relacionado
» Atualizacdo do Registro das Operacdes de Tratamento de Dados a Gestao Documental;

Pessoais; « Gestao de cooperados com elaboragao de manuais, consultoria nas
« Indicacdo da Encarregada de Dados junto a ANPD; adequacdes de LGPD;
e Criacdo do Portal do Titular e adog3o de estratégias para maior » Participagdo da Encarregada em cursos de LGPD;

transparéncia aos titulares; « Elaboragdo do Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca;
« Elaborac3o de Relatério de Impacto a Protecdo dos Dados Pessoais; - Elaboracdo do Procedimento de Descarte.

« Elaboracdo da Politica De Privacidade;

- Elaboracdo Politica Geral De Prote¢do De Dados;

e Inclus3ao da LGPD no Onboarding;

- Elaboracdo da Politica de Tl e Seguranca Da Informacao;

« Participagdo no Programa Nacional de Governanca em Protecao e
Privacidade de Dados da Unimed do Brasil;

« Adequacao dos meios de comunicagao;

« Participagdo da Encarregada em cursos de LGPD;

- Elaboracdo de NDA;

« Encerramento da Consultoria de LGPD da Faculdade Unimed.
22
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Pessoas

O setor de Recursos Humanos da Unimed Norte de Minas desempenhou um
papel fundamental em 2024 na promocao de um ambiente organizacional
mais sauddvel, interativo e produtivo. As a¢des desenvolvidas ao longo do ano
foramestratégicasparafortaleceraculturaorganizacional,estimularaintegragdo
entre os colaboradores e impulsionar a motivagao, refletindo diretamente na
melhoria dos resultados da cooperativa. Entre as principais iniciativas realiza-
das, destacam-se:

Melhoria do Clima Organizacional e Engajamento dos Colaboradores

Pesquisa de Clima Organizacional: Foi realizada uma pesquisa estruturada para
compreender o nivel de satisfacao dos colaboradores, identificar oportunidades
de melhoria e embasar agbes estratégicas para fortalecer o engajamento e a
motivacdo da equipe.

Ginastica Laboral: Implementacdo de sessGes regulares de alongamento e ati-
vidades fisicas no ambiente de trabalho, promovendo bem-estar, prevenindo
lesdes e reduzindo o stress.




Pessoas

Cafés coletivos ao ar livre: Encontros periddicos em ambientes externos, pro-
porcionando momentos de descontragao, interagao e troca de experiéncias en-
tre as equipes.

Integragao e Interatividade Entre os Colaboradores

Onboarding de Novos Colaboradores: Reestruturacao do processo de integra-
cao de novos profissionais, com treinamentos sobre cultura organizacional,
valores da cooperativa e papel de cada colaborador na Unimed Norte de Minas.

Torneio de Vélei: Organizacdo de um campeonato interno, incentivando o
espirito de equipe, a cooperacao e o lazer entre os colaboradores.

Realizacdo do Dia C (Dia de Cooperar): Evento voltado para a promocdo da so-
lidariedade e engajamento social, reforcando a responsabilidade social da coo-
perativa e o compromisso dos colaboradores com a comunidade.

Unimed £3 JizATRG W Unimed £3

Y
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Pessoas

Desenvolvimento e Capacitagao Profissional

Treinamentos sobre Cooperativismo em Parceria com a OCEMG: Capacitacoes
voltadas para o fortalecimento da identidade cooperativista, aprimoramento
dos conhecimentos sobre o modelo de cooperativa e desenvolvimento dos
colaboradores.

Saude Mental e Qualidade de Vida

Conscientizagao do Setembro Amarelo: Realizagao de palestras e campanhas
de sensibilizagdo sobre salide mental e prevengdo ao suicidio, proporcionando
apoio e informacgdo para os colaboradores.

As iniciativas realizadas ao longo do ano reforcaram o
compromisso do setor de Recursos Humanos com o
bem-estar, o engajamento e o desenvolvimento dos cola-
boradores.

Como resultado, a Unimed Norte de Minas fortaleceu
sua cultura organizacional e melhorou os indicadores de
satisfacdo interna, refletindo-se positivamente na produti-
vidade e nos resultados institucionais.
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Carteira

O ano de 2024 representou um marco para esta administragdo, com avangos
significativos na gestdo da carteira local. Entre as diversas ag¢des realizadas,
o processo de saneamento da carteira seguiu sendo destaque, sendo
fundamental para o equilibrio financeiro da operadora. Essa iniciativa buscou
alinhar os contratos a sustentabilidade do negdcio, ajustando mensalidades para
refletir os custos reais. Empresas de grande porte que ndo concordaram com
os reajustes necessdrios foram descredenciadas, resultando em cancelamentos
estratégicos.

Total de vidas

70.614 '4:066 73.041

I I I 59.205 SEI-‘-‘*&!B >9.021 56,778 55,809 55.651 54.906 53 734 52.486

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

52.486

Clientes

R$ 258,62

Ticket Médio

97,07%

Sinistralidade

R$ 194,6 milhoes

Faturamento 2024

4.953

Empresas




Carteira

Ao longo do ano houve uma reducdo de 34,54% no nimero de vidas, que deu-se Sinistralidade Total da Carteira

principalmente devido ao cancelamento da carteira de beneficidrios da Adminis-
tradora de Beneficios Allcare. Mas por outro lado, devemos destacar as agdes de

cancelamento de contratos deficitarios. Essa medida gerou um impacto positivo

na sinistralidade da carteira empresarial, que apresentou uma redugao significa-
89,98% 93,47% 97,07%

tiva, passando de 79,26% no inicio do ano para 70,55% em dezembro de 2024. 83,34% 81,33% =

Esses resultados evidenciam a eficacia das medidas adotadas e refor¢cam a soli-

dez da carteira empresarial para enfrentar os desafios futuros.

Entretanto, ao analisar a carteira como um todo, observou-se um aumento na 2019 2020 2021 2022 2023 2024

sinistralidade total, impacto ja previsto em razao do cancelamento das vidas
vinculadas a Allcare.




Carteira

Ac¢oes de Relacionamento com o cliente

O Relacionamento Empresarial da Unimed Norte de Minas desempenha um pa-
pel estratégico na construcdo de parcerias sélidas com as empresas clientes.
Essa equipe atua diretamente na gestdo da sinistralidade dos contratos, condu-
zindo negociacoes de reajustes de planos de salde e colaborando com iniciati-

vas voltadas a promocao da salde e a prevencao de doencas.

O objetivo é duplo: promover a qualidade de vida dos colaboradores das empre-
sas parceiras e, a0 mesmo tempo, contribuir para a redu¢do de custos com as-
sisténcia médica. Com um foco constante em atender as necessidades das em-
presas, essa area se destaca por equilibrar o suporte personalizado aos clientes

com a busca pela sustentabilidade financeira da operadora.

Tambasa
Ginastica Laboral,
Ergonomia e Saude

Smartway
Importancia da
Saude Mental

VGX Contact Center
Orientacdes de Saude
e Bem-Estar




Reajustes e Estratégias
Comerciais

. Pool de Risco — (contratos até 29 vidas)

O estudo atuarial realizado ao longo do ano apontou a necessidade de um rea-

juste nos contratos empresariais do pool de risco no percentual de 6,66%, asse-

gurando a sustentabilidade do segmento.

‘ Pessoa Fisica

Para os planos individuais, o reajuste anual foi estabelecido em 6,91%, conforme

determinacdo da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS).

. Empresarial — (contratos acima de 30 vidas)

A média de reajustes aplicados neste segmento foi de 11,07%. Para os contra-
tos empresariais, os indices financeiros utilizados como base de cdlculo foram
o IGP-M e o IPCA Salde. O IGP-M iniciou 0 ano com uma varia¢ao negativa de
-3,32% e atualmente registra 5,59%, enquanto o IPCA Salde comecgou o0 ano em
11,04% e estd atualmente em 8,29%.

Este cenario, aliado a reducdo de custos locais, resultou em um aumento de
contratos com sinistralidade abaixo de 75%, que tiveram os reajustes determi-
nados exclusivamente pelos indices financeiros correspondentes, favorecendo

a manutencdo do equilibrio financeiro dos contratos.




Reajustes e Estratégias
Comerciais

‘ Coletivo por Adesao

Os planos coletivos por adesao apresentaram uma necessidade de reajuste de
9,30% neste ano. Contudo, o percentual aplicado, até o momento, estd em média
12,14%, garantindo a adequacgdo das receitas as despesas assistenciais e opera-

cionais.

Essas a¢des refletem o compromisso da Unimed com a sustentabilidade finan-
ceira e o equilibrio técnico, garantindo a qualidade na prestac¢do de servicos aos

beneficiarios.




Reajustes e Estratégias
Comerciais

. Reajuste tabela de vendas

As tabelas de vendas passaram por uma atualiza¢do no inicio do ano, com um

reajuste médio de 21%. Além disso, como estratégia comercial, foi aplicado um
acréscimo adicional de 10% nas tabelas voltadas para empresas com até 2 vidas
e para planos pessoa fisica com apenas 1 vida, considerando que este segmento
representa a maior parte das vendas da operadora. Essa abordagem visa otimi-

zar a margem de receita, mantendo a competitividade no mercado.

Saneamento

. Saida do Mercado em Unai

Outra decisdo estratégica adotada pela gestdo em 2024 foi a saida do mercado
da Unimed Vale do Urucuia, onde atudvamos em parceria com a operadora local

para a comercializacao de planos de salde.

Essa medida foi implementada com o objetivo de mitigar os riscos associados
aos altos custos em regides fora da nossa drea de atuacgao principal. Ao concen-
trarmos esforcos em mercados mais alinhados a nossa operacgao, garantimos
maior seguranca, eficiéncia e controle sobre as atividades, fortalecendo a sus-

tentabilidade e o foco estratégico da operadora.




Vendas

O ano de 2024 apresentou desafios significativos para a comercializacao de pla-
nos de sadde pela Unimed Norte de Minas. O cendrio competitivo do mercado,
combinado com fatores internos e externos, exigiu estratégias diferenciadas e

uma gestdo proativa para superar os obstaculos e alcancgar resultados positivos.

Entre as principais dificuldades, destacamos o fechamento temporario de agen-
das médicas, que impactou diretamente a percepc¢ao de disponibilidade de ser-
vicos pelos clientes. Além disso, o descredenciamento de médicos cooperados
representou um desafio adicional, uma vez que impactou a oferta de profissio-
nais e gerou a necessidade de ajustes na rede assistencial e garantia do atendi-

mento.

Apesar das dificuldades, o trabalho da equipe comercial e operacional possibili-

tou a superacdo de barreiras e o posicionamento da marca.




Tipo de contratacao Distribuicdo Etaria

59 ou mais . 331

Vendas

s4ass [ 219

49253 [ 318

Em 2024, a area de vendas alcangou resultados expressivos, consolidando um N
total de 9.435 novos clientes, o que gerou um faturamento de RS 1,5 milhdes, Ini'.‘;':;al
com um ticket médio de RS 195,70. Apesar dos desafios enfrentados ao longo 18%
do ano, incluindo as adversidades mencionadas anteriormente, conseguimos
superar as expectativas e alcancar um desempenho notavel.

Uma parcela significativa desse sucesso veio dos planos empresariais, que repre-
sentaram 70,9% das vendas totais. Esse segmento, que abrange tanto pequenas
e médias empresas (PME) quanto grandes corporacdes, permanece como um
dos pilares estratégicos da Unimed Norte de Minas, devido a maior previsibili-
dade e eficiéncia na gestdo desses contratos.

Esseresultado r,eflete 0 e§forgo coletivoeo COMpromisso coma qualidade, mes- Tipo de contratacio
mo em um cenario desafiador, reforcando a solidez e a capacidade da coopera-
tiva em inovar e crescer.
Modalidade Qtde Vidas Faturamento Ticket Médio
E ial
mpresara 6.690 RS 1.004.659 RS 186,17
o o Individual

'dade Médi : Femini 1.740 RS 339.771 RS 195,27
‘ - Mascutino ' cac Adesdo 1.005 RS 231.772 RS 230,62

27 anos 4.736 4.695 -

9.435 RS 1.576.202 RS 195,70
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Vendas

Em 2024, 15 grandes empresas da regido contrataram planos de sadde da Uni-
med Norte de Minas, sendo 5 delas com mais de 100 beneficiarios. Essas empre-
sas escolheram a Unimed Norte de Minas como provedora de planos de saldde
devido a sua reputacdo e experiéncia, visando proporcionar beneficios de sadde

de alta qualidade aos seus colaboradores.
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Vendas

Parceria com a Prefeitura de Montes Claros

Com o objetivo de impulsionar as vendas e expandir a nossa base de benefici-
arios, foi firmada uma parceria estratégica com a Prefeitura de Montes Claros.
Essa iniciativa visa oferecer aos servidores municipais o melhor plano de salde,

alinhando qualidade, confianga e acessibilidade.

O municipio conta com cerca de 13 mil servidores, representando um expressi-
vo potencial de captacao de vidas para os préximos anos. Essa parceria fortale-
ce nossa presenca no mercado e reafirma nosso compromisso em atender com

exceléncia a comunidade local.




Vendas

Em dezembro de 2024, alcancamos o ndmero de 442 vidas ativas através da

parceria com a Prefeitura de Montes Claros, faturando mensalmente mais de
RS70 mil reais.

Vidas - Prefeitura de Montes Claros

431 442
394 419
303
202 ““\

jul/2024 ago/2024 set/2024 out/2024 nov/2024 dez/2024

Faturamento Mensal

R$71.162,49 RS$S71.587,15

R$70.114,44
R$57.786,88

R$31.549,13

jul/2024 ago/2024 set/2024 out/2024 nov/2024 dez/2024

A sinistralidade do contrato neste periodo atingiu 64,25%, sendo monitorada e

acompanhada pelo time de Relacionamento com o Cliente.




Vendas

Alavancagem do produto Essencial

O produto Essencial, presente em nosso portfélio ha cerca 5 anos, é reconhecido
como uma importante porta de entrada para novos beneficiarios. Com caracte-
risticas de atendimento referenciado e baixo custo operacional para a operado-

ra, ele se consolida como uma solugdo acessivel e estratégica.

Neste ano, implementamos um trabalho direcionado e focado na promocao des-
se produto, o que resultou em um crescimento expressivo. Iniciamos 0 ano com
325 vidas e alcangamos um salto significativo, chegando a 1.350 vidas. Além
disso, o produto apresentou um excelente desempenho, com indice de sinistra-

lidade de 51,65%, evidenciando sua viabilidade econémica para a operadora.




Cooperado
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Reuniao de alinhamento

Em 05 de marco de 2024, foi realizada reunidao com os obstetras na sede admi-
nistrativa, na qual discutimos o cendrio atual da obstetricia em Montes Claros,
com énfase na atuagdo da Unimed Norte de Minas, além de abordarmos a ndo
renovacado do contrato com o Hospital Santa Casa. Durante o encontro, também
foram apresentadas informacgdes sobre as agbes que estavam sendo implemen-
tadas no Hospital das Clinicas Doutor Mario Ribeiro da Silveira para o acolhi-

mento das beneficiarias parturientes.

Os cooperados presentes destacaram diversas mudancas necessarias para as-
segurar que o hospital estivesse devidamente preparado para atender cada be-
neficiaria. Como resultado, foi criado, no mesmo dia, o Comité de Obstetricia,
composto pelos seguintes cooperados: Dra. Rosangela, Dra. Daniela Marcia, Dra.

Carolina Prado, Dra. Thais Reis e Dr. Francisco Alexandre.

Posteriormente, o comité se reuniu com a equipe técnica da Unimed Norte de
Minas e com representantes do Hospital das Clinicas para definir as condicdes
para a realizacao dos partos na referida unidade. No periodo da tarde e inicio da
noite, foi realizada uma reuniao com a diretoria do Hospital das Clinicas, com o

objetivo de conhecer as instalagdes hospitalares e discutir, de maneira colabo-

rativa, as possibilidades dessa parceria.




Trilha de especialidades

Durante o periodo de junho a setembro de 2024, em colaboracao com os seto-
res de Atendimento e Regulacao em Saldde, foi desenvolvido um ciclo de encon-
tros com as especialidades, com o objetivo de promover uma abordagem mais
integrada e eficaz nas relagdes entre a Unimed Norte de Minas e os cooperados.
Esses encontros foram realizados com foco nas especialidades cirdrgicas, como
intuito de discutir e esclarecer os processos de auditoria, bem como de estreitar

o relacionamento entre as partes envolvidas.

Nestes encontros foram abordadas as especificidades de cada especialidade,
permitindo uma compreensdo mais aprofundada das necessidades e desafios
enfrentados pelos cooperados, além de possibilitar um alinhamento maior em
relac3o aos processos de auditoria e as boas praticas no atendimento aos bene-

ficiarios.




Trilha de especialidades

O objetivo principal foi aumentar a familiaridade dos profissionais com os pro-
cessos e requisitos exigidos, garantindo uma comunicagdo mais fluida e eficien-
te, o que contribui para a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.
Esses encontros também proporcionaram um espago para a troca de experién-
cias e sugestdes, com o intuito de aprimorar a gestao de cada especialidade,
sempre com foco na exceléncia no atendimento aos beneficidrios e no fortale-

cimento da parceria entre a cooperativa e seus cooperados.

As especialidades que participaram ativamente da trilha de encontros em 2024
foram: Cirurgia Pediatrica, Cirurgia de Quadril, Cirurgia de Ombro, Cirurgia de

Coluna, Urologia, Cirurgia de Mao, entre outras.

Em 2025, a continuidade dessas trilhas sera mantida, com a expans3o para ou-
tras especialidades, visando fortalecer ainda mais o relacionamento com os co-

operados e otimizar os servigos prestados aos beneficiarios.




Reunioes de OQS

A Organizacao do Quadro Social das Cooperativas tem sido um foco continuo
de aprimoramento, com o objetivo de fortalecer as relacdes com os coopera-
dos e promover o desenvolvimento sustentavel da cooperativa. Nos meses de
julho, agosto e setembro de 2024, realizamos encontros com grupos menores
de cooperados, com uma média de 40 participantes por reuniao, representando

diversas especialidades.

O objetivo desses encontros foi promover a educagao cooperativista e discutir o
cendrio atual da cooperativa, sempre prezando pela transparéncia nas informa-
cOes compartilhadas. Essas reunides contribuiram para engajar os cooperados
na construcdo de uma cooperativa mais sélida, alinhada aos principios do coo-

perativismo e comprometida com seu crescimento.




Pré-assembleia

Com o objetivo de garantir uma participacao mais informada e eficaz na Assem-
bleia Geral Extraordinaria (AGE), organizamos dois encontros prévios, denomi-
nados “Pré-Assembleia”. Esses encontros foram concebidos para apresentar, de
forma detalhada, os assuntos que seriam posteriormente discutidos na AGE do
dia 30 de outubro de 2024, permitindo que os cooperados tivessem tempo su-

ficiente para analisar com calma cada tépico a ser abordado.

A iniciativa visou proporcionar um espaco de esclarecimento e reflexdo anteci-
pada, de modo que os cooperados pudessem se preparar adequadamente para
as discussdes. Dessa forma, buscou-se assegurar uma deliberagdao mais objeti-
va e fundamentada durante a Assembleia Geral Extraordinaria, promovendo um
ambiente mais produtivo e colaborativo, com total transparéncia nas informa-

coes compartilhadas.

Cartelie Lecol
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Boletim informativo

Com o intuito de promover uma comunicacao mais eficaz e transparente, ado-
tamos a pratica de boletins informativos semanais, uma a¢do estratégica para
manter os cooperados sempre bem informados sobre os acontecimentos e as
decisdes que impactam a cooperativa. Acreditamos que a transparéncia é um pi-
lar fundamental para o fortalecimento do cooperativismo, e com isso em mente,
estabelecemos um canal regular de comunicagao que permite aos cooperados
acompanhar de forma continua os principais avancos, desafios e mudancas den-
tro da cooperativa.

Esses boletins tém sido uma ferramenta essencial para garantir que todos os
cooperados tenham acesso a informagdes claras e objetivas sobre as a¢des da
cooperativa, desde questdes operacionais e financeiras até as decisdes estraté-
gicas mais significativas. Por meio dos boletins semanais, temos sido capazes
de proporcionar uma visao abrangente e detalhada das atividades da cooperati-
va, além de esclarecer duvidas e fornecer atualizagdes sobre projetos, parcerias
e politicas adotadas, fortalecendo a confianga dos cooperados na gest3o da ins-
tituicao.

e Ta fad a1zl =0
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Boletim informativo

Além das instalagGes proprias, a equipe também visitou parte de nossa Rede
Hospitalar credenciada, onde pGde observar as melhorias estruturais, assistenciais,
de seguranca e de acolhimento aos nossos beneficidrios durante os atendimentos.
Um dos clientes da Unimed Fesp atendidos por nossa rede é a Nestlé, e a parceria
com nossa Rede Hospitalar reforga nosso compromisso em oferecer exceléncia aos
clientes e cooperados.

E importante destacar que todos os hospitais credenciados estavam disponiveis
para a visita, mas, em virtude dos horarios dos voos, nao foi possivel visitar todos.
Agradecemos especialmente a acolhida oferecida pelos seguintes prestadores:
Hospital das Clinicas Mario Ribeiro, Hospital Aroldo Tourinho, Hospital do Cancer
do Norte de Minas, Hospital Oncovida, Hospital Otorrinocenter, Hospital das
Plasticas e Hospital Dilson Godinho.

A visita da Unimed Fesp contou com a presenca de quatro colaboradores: Sabrina
Diogo, responsavel pelo Relacionamento com Unimeds; Fabio Garcia, da Gestao de
Rede; Eliane Milagres e Wagner Pereira, ambos do setor de Relacionamento
Empresarial. Além disso, a Unimed Federagdo Minas acompanhou a visita por meio
do Superintendente de Desenvolvimento e Relacionamento, Sr. Rodrigo Steves
Braganga, que tem desempenhado um papel ativo no fortalecimento da integragao e
da imagem do Sistema Unimed.

Essas acoes refletem o compromisso da Unimed Norte de Minas em promover o
compartilhamento de boas praticas e o fortalecimento do relacionamento entre as
cooperativas do Sistema Unimed, contribuindo para a melhoria da qualidade dos
servicos oferecidos aos nossos beneficidrios.

Unimed %
Horte de M inas




VISITA DA UNIMED FESP: APROXIMA(}EO
ENTRE OS PRESTADORES

Nos dias 11 e 12 de novembro de 2024, a Unimed Federagao do Estado de 530 Paulo
(Unimed Fesp) realizou uma visita a nossa Singular, como parte do movimento de
relacionamento entre as cooperativas do Sistema Unimed. O objetivo foi conhecer
de perto nossa estrutura assistencial, incluindo nossos recursos proprios e a rede
hospitalar credenciada, promovendo a troca de experiéncias e o aprimoramento
continuo dos servigos prestados pelas cooperativas do Sistema Unimed.

Durante a wvisita, os representantes da Unimed Fesp, acompanhados por nossos
colaboradores, tiveram a oportunidade de conhecer o excelente trabalho
desenvolvido em nosso Niicleo de Atengdo Integral a Saide (NAIS), no Viver Bem
Terapias e no Viver Bem Fisioterapias. A intenc¢ao foi compartilhar boas praticas e

fortalecer a integracao entre as Unimeds.
Unimed #%
Marte de M inas

Boletim informativo

O impacto dessa iniciativa tem sido altamente positivo, com muitos cooperados
manifestando apreco pela possibilidade de se manterem informados de manei-
ra direta e sem intermediarios. A resposta a esses boletins tem sido amplamen-
te favordvel, com sugestdes construtivas sendo enviadas por meio de canais de
comunicacao estabelecidos, o que reforga ainda mais a importancia desse meio
de informacao no fortalecimento do relacionamento entre a cooperativa e seus
membros. Ao investir em uma comunicagdo constante e acessivel, reafirmamos
NOSSO COMPromisso em criar uma gestao mais participativa e uma cooperativa
mais integrada, onde os cooperados sdo protagonistas e aliados essenciais no
processo de desenvolvimento da instituicdo.

Portanto, a pratica dos boletins informativos semanais ndo é apenas uma es-
tratégia de comunicagdo, mas uma demonstracao do nosso compromisso com
a transparéncia, o engajamento e o fortalecimento das relagdes com os coope-
rados. Este processo continuo de troca de informacdes tem se revelado um dos
principais pilares para o crescimento e a sustentabilidade da cooperativa, pro-
movendo um ambiente mais colaborativo e alinhado aos principios cooperati-
vistas.
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Dia de cooperar

Em uma iniciativa de intercooperacao, a Unimed, em parceria com a Sancoop,
promoveu o Dia C no Orfanato, um evento especial para criangas em situacao
de vulnerabilidade. Neste dia, nossos voluntarios compartilharam histérias
inspiradoras, apresentaram pecas de teatro e aplicaram atividades lidicas que
reforcam o espirito de cooperativismo. O objetivo é cultivar valores como so-
lidariedade, responsabilidade e trabalho em equipe.

O ponto alto do evento foi a formatura das criangas como “Pequenos Coope-
rativistas”. Com certificados em maos, elas celebraram sua jornada de apren-

dizado e compromisso com os principios cooperativistas.

A parceria Unimed-Sancoop reafirma seu compromisso com a responsabili-
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dade social e o desenvolvimento sustentavel. Juntos, estamos construindo

um futuro mais justo e soliddrio para todas as geracdes.




Atendimento
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Acoes e melhorias

A seguir, serao apresentadas as principais a¢des realizadas na area de atendi-
mento ao cliente:

Reestruturacao da Telefonia da Unimed Norte de Minas reduziu significativa-
mente o ndmero de reclamagbes. Com essa mudanga, todas as ligagbes passa-
ram a ser atendidas, e agora é gerado um ndmero de protocolo para cada aten-
dimento, garantindo mais eficiéncia e rastreabilidade.

O Cronograma de Treinamento para a Reimplanta¢ao da Unimed Atende inclui
a capacitacao operacional para o uso do Chat Bot, que serd integrado ao aten-
dimento inicial da nossa operacao. Além disso, foram realizados treinamentos
especificos para as areas do Viver Bem e Financeiro, conduzidos pela equipe da
Unimed Atende.

Outro avanco importante foi a centralizagao do sistema de telefonia em um

unico canal de atendimento, através do 0800. Esse modelo visa acolher toda a
demanda de telefonia da cooperativa, proporcionando mais qualidade no aten-

dimento ao cliente e ampliando nossa capacidade de resposta 24 horas por dia.




Acoes e melhorias

Na sede administrativa, implementamos a jornada do cliente por meio do Proje-
to “Conte Comigo!”, no qual jovens aprendizes orientam e acolhem os clientes,
facilitando o acesso a todos os nossos canais de comunicagdo. O objetivo dessa
iniciativa € melhorar a satisfacdo dos beneficidrios e garantir informagdes rapi-

das e precisas sobre os servicos da Unimed.

Outra novidade é a implantacao do PA Digital, utilizando a ferramenta do Dr.
Online, que permitira ampliar o acesso ao atendimento para clientes que en-

frentam dificuldades na rede basica de salde da nossa regiao.

A Reestruturacao da Negociagao de Rede Indireta tem como foco a renegocia-
cao de valores com todos os prestadores da nossa area de atuacdo. O objetivo
é obter condi¢Ges mais vantajosas e reduzir os custos em pelo menos 10% em

relagdo ao ano de 2023.

Com a saida da AllCare, estd sendo realizada uma reestruturacdo da equipe, in-
cluindo previsdes de desligamentos e ajustes nos custos, visando reduzir des-
pesas dentro da Diretoria Administrativa.




O também passou por mudancgas. Com o descredenciamento da San-
ta Casa, o Hospital das Clinicas Dr. Mario Ribeiro (HC) tornou-se nosso principal
hospital de referéncia para o acolhimento de gestantes e internacdes pedia-
tricas. Para garantir uma transi¢dao suave e minimizar o impacto na experiéncia
dos clientes, o Concierge oferece um atendimento personalizado, esclarecendo
ddvidas, priorizando atendimentos e estreitando os lagos entre beneficiarios,
operadora e prestadores. Embora o Concierge nao esteja mais in loco, a equipe
continua dando suporte remoto ao prestador. Durante esse periodo, organiza-
mos visitas guiadas para as gestantes, permitindo que conheg¢am a estrutura do
HC e se familiarizem com o novo fluxo de atendimento.

A inauguragdo do também trouxe melhorias significativas. Com o des-
credenciamento da Santa Casa, os atendimentos pediatricos passaram a ser aco-

lhidos na nova unidade.

Para otimizar as internagdes, criamos um grupo no WhatsApp com os hospitais
parceiros, permitindo a solicitagdo imediata de leitos e um retorno rdpido da li-

nha de frente, agilizando o acolhimento dos beneficiarios.

Outroavancoimportantefoia

, empresa responsavel pelo transporte de criangas e adultos
do NAIS para os hospitais locais e para Montes Claros. Essa parceria aprimora a
assisténcia, garantindo mais agilidade, seguranca e qualidade no atendimento
aos beneficiarios.
Por fim, realizamos o , conduzido
pelos setores de atendimento, auditoria médica, enfermagem e faturamento. O
objetivo foi garantir que os prestadores estejam atualizados quanto as regras

e prazos, evitando glosas e assegurando que nossos clientes tenham a melhor

experiéncia possivel no atendimento médico.




do sistema RPsys foi implementada para propor-
cionar interagao imediata com todas as senhas dos clientes de intercambio por
meio do Chat no GIU. De acordo com as diretrizes do MIM, todas as senhas re-
cebidas via WSD devem ser avaliadas e ter a documentagao cobrada conforme
a tabela de racionalizacdo. A IA desempenha esse papel de forma automatizada,
pois estd integrada as tabelas de racionalizacao e aos chats, otimizando prazos
e reduzindo riscos de glosas.

O sistema RPsys também estd interligado a todas as demais plataformas utili-
zadas, substituindo processos manuais anteriormente baseados em planilhas e
e-mails para compartilhamento de informacdes e solicitacao de pareceres. Com
essa implementacao, todas as interacdes e registros sao centralizados em um
Unico sistema, garantindo maior organizacao e conformidade com os padrdes
estabelecidos. Além disso, foi incorporado ao RPsys um padrao especifico para
negativas nos pareceres da auditoria médica.

A na identificacao e atendimen-
to das necessidades de todos que procuram a sede administrativa, garantindo
qualidade e satisfagdo no servico prestado.

Além disso, foram realizados treinamentos para os profissionais terceirizados,
como os guardas, para que possam acolher, orientar e encaminhar corretamente
beneficiarios, cooperados, parceiros e prestadores que chegam a unidade.

A tem gerado impacto positivo na redu-
¢do da sinistralidade. Um exemplo marcante foi a reestruturacdo da rede hospi-
talar, garantindo o acolhimento adequado aos clientes que estavam em atendi-
mento no Hospital de Misericérdia Santa Casa e necessitavam de transferéncia
para outras unidades da rede. Essa acdo foi fundamental para proporcionar aos
beneficiarios mais transparéncia, seguranga e suporte durante a transicao.

No caso especifico dos beneficidarios em tratamento oncoldgico, a equipe de
atendimento realizou contato telefénico direto para informar sobre as mudan-
cas, agendar consultas e garantir o transporte até as novas unidades de trata-
mento, como Oncovida e Oncolégica, assegurando a continuidade do atendi-

mento sem prejuizos.




Garantia de atendimento

A Garantia de Atendimento é um compromisso da Unimed Norte de Minas em
assegurar que todos os beneficidrios recebam assisténcia de forma rapida e efi-
ciente, especialmente diante da indisponibilidade da rede direta ou quando o
cliente ndao consegue atendimento dentro dos prazos legais estabelecidos pela
ANS.

Em 2024 foram abertos 21.600 protocolos por beneficidrios, um aumento de
27,17% ao compararmos com o ano anterior.

Volume mensal de Protocolos — Garantia de Atendimento

2.277

2.011 2.014
1.839 1.869 1.874 1.909 1874

I I I 1 I I I

1.565
1.183

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Dentre os motivos que acarretaram no aumento do nimero de protocolos de
Garantia de Atendimento pode se destacar: a indisponibilidade de prestadores
na rede direta limitando os atendimentos, a alta demanda por determinados
servicos e especialidades, escassez de profissionais e/ou estabelecimentos de
determinadas dareas na regido, e principalmente o fechamento das agendas dos
médicos cooperados.

Destaca-se que 61% deste total de protocolos sdo de beneficidrios do municipio

de Montes Claros.
Protocolos por municipio

Brasilia J 134
Dourados J 152

Porteirinha g 210
Taiobeiras g 235

Januaria g 302
Bocailva g 317
Salinas |l 594
Unai I 942
Janauba I 2.420
Demais Municipios | 3.106

Montes Claros

13.188




Garantia de atendimento

Dentre as especialidades, as maiores demandas concentram-se em Psicologia,

Neurologia Pedidtrica, Psiquiatria e Fonoaudiologia.

Dermatologia
Neurologia
Gastroenterologia
Endocrinologia E Metabologia
Ginecologia E Obstetricia
Terapia Ocupacional
Nutrologia
Fonoaudiologia
Psiquiatria

Neurologia Pediatrica
Psicologia

Demais especialidades

Protocolos por especialidade

Em 2024 foram gastos mais de RS 24,5 milhdes em garantia de atendimento.

Valores pagos - Garantia de Atendimento

3.143.960
2.831.840
2.745.060 2.563.107
2.061.374
2.044.3/9 LA 420
1.883.193 -
12.537
1.475.209
1.342.725
816.946
jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24




Devido as dificuldades na obtencdo de atendimento em determinadas especia-
lidades ou regides mais afastadas, pode ser necessario que o beneficidrio arque
com os custos do servico e, posteriormente, solicite o reembolso a operadora,

apresentando a documentacao comprobatdria dos gastos.

E fundamental que o beneficidrio tenha solicitado previamente a garantia de
atendimento a operadora por meio de um protocolo. Essa solicitacao permite
que a operadora busque a melhor negociagcdo com o prestador de servicos, evi-
tando que o beneficiario tenha que arcar com valores mais elevados do que os

praticados na rede credenciada.

Em 2024, o total reembolsado aos beneficidrios alcancou a marca de

296 Ml

jan/24

Valores pagos de reembolsos

417Mil 411Mil
363Mil

383Mil

307Mil

259Mil
218Mil
183Mil 183Mil A

126Mil

fev/24  mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24  set/24 out/24 nov/24 dez/24
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Cenario regulatorio

Valores pagos de reembolsos

O monitoramento e o acompanhamento didrio das reclamacgdes registradas pe-
los beneficiarios na Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), que geram

as Notificacbes de Intermediacdo Preliminar (NIP’s), sdo ferramentas essenciais

358
317
256
178 185 1o, 185
158 161 155
para que a operadora adote medidas rapidas e eficazes na resolucao direta des- 133 .
sas demandas. I

. e ) ° o
Em 2024 foram registradas 2.364 Nip’s, um crescimento de 23,8% ao comparar /24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  iu/24  ago/24 set/2d  out/24 nov/24  dez/2a

com o ano anterior. Destaca-se que esse aumento deu-se especialmente nos

meses de marco e abril, refletindo o impacto do cancelamento do contrato com Ao longo do segundo semestre, os principais fatores que motivaram as Nip's es-

a Allcare. Marco marcou a notificacdo oficial, enquanto abril foi o periodo do tiveram relacionados a questdes criticas na operagdo da Unimed Norte de Mi-

: : - : nas.
efetivo cancelamento, o que gerou um pico de reclamacdes relacionadas a esse

tema.




Carteira judicializada Allcare

Com o cancelamento do contrato com a Allcare, como previsto, era esperado
que parte dos beneficiarios recorresse a justica para garantir a manutenc3do de
seus planos de saldde. Nesse cenario, a Unimed Norte de Minas vem monitoran-
do atentamente essa carteira de beneficidrios, que atualmente gera um custo

médio de R$ 2,5 milhGes por més para a operadora.

De forma contingencial, a operadora tem envidado todos os esforcos para migrar
essa carteira para outras operadoras, buscando mitigar os impactos financeiros
e assistenciais. Em dezembro de 2024, em parceria com a Federagao Minas e a
Allcare, intensificamos as agdes voltadas a gestao dessa carteira judicializada,
considerada uma questao critica para o equilibrio econémico da operadora. Atu-

almente, contamos com 670 vidas ativas sob forga de liminar judicial.

Com o trabalho conjunto dessas entidades, ja obtivemos resultados expressi-
vos, como o cancelamento de 169 vidas, um avanco significativo no processo
de regularizacao. Essas acdes tém como objetivo principal reduzir o impacto fi-
nanceiro desses beneficiarios, que representam custos assistenciais elevados e

comprometem a sustentabilidade do nosso negdcio.

Para assegurar a continuidade do atendimento e minimizar conflitos, estamos
negociando, por meio de uma corretora, a migracao desses beneficiarios para
uma nova operadora de planos de salde, garantindo que eles nao sejam preju-

dicados no acesso aos servicos de salde.

A gestao eficiente dessa carteira é essencial para preservar a sadde econémico-

~-financeira da Unimed Norte de Minas.




Carteira judicializada operadora

Atualmente, a operadora possui 926 processos judiciais ativos, que estao distri-

buidos conforme os principais motivos:

Processos Judiciais
Reajuste Contrato Coletivo [} 19

Cobranca - Prestador [} 23
Atenc3do Domiciliar [} 26
Medicamento [l 27
Cirurgia Estética [} 30
Caréncia N 42
Fora do Rol/DUT I 58
Terapias especiais | 76
Demais Motivos |Gl 104

Resc. Contratos Coletivos

521
Além disso, do total de 926 processos, a distribuicao por administradora de be-
neficios é a seguinte:

299 Processos

Unimed Norte de Minas

50 Processos

Valem

577 Processos

Allcare

Com o objetivo de aprimorar nossa defesa juridica e reduzir os custos com de-
mandas judiciais, contratamos um escritério de advocacia especializado em sau-

de suplementar. Essa parceria proporcionou:

‘ Maior suporte com um aumento no ndmero de advogados

especializados;

‘ Maior expertise e know-how na defesa dos interesses da operadorg;

‘ Reducdo dos custos processuais e honorarios advocaticios;

Aumento da taxa de sucesso em processos judiciais, garantindo

maior previsibilidade e seguranca juridica para a operadora;

A operadora segue comprometida em aprimorar suas estratégias juridicas, bus-
cando solugbes que assegurem a sustentabilidade do negdcio e a melhor expe-

riéncia para seus beneficiarios.
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Fluxo de caixa e inadimpléncia

O acompanhamento do fluxo de caixa foi uma das prioridades da gestao duran-
te o periodo analisado. A Unimed Norte de Minas enfrenta atualmente um mo-
mento de desequilibrio em seu fluxo de caixa, diretamente relacionado a saida
da carteira da Allcare, que representava 53% do faturamento mensal da opera-
dora. Essa mudanca gerou um impacto significativo na disponibilidade de recur-
sos para honrar os compromissos financeiros, exigindo da gestao a¢des imedia-

tas para mitigar os efeitos e reestruturar as financas.

A saida dessa carteira impactou na reducdo imediata de receita e também no de-
safio da cauda de atendimento que estamos enfrentando. Esse termo refere-se
aos custos assistenciais decorrentes de procedimentos realizados por benefici-
arios da carteira da Allcare até a data de sua saida, os quais continuam gerando
despesas para a operadora por um periodo subsequente, mesmo sem a corres-

pondente entrada de receita.

Ademais, desde o cancelamento das vidas, a Allcare nao rea-
lizou o pagamento das mensalidades das vidas remanescen-
tes nem das coparticipagdes relativas a cauda, agravando ainda
mais a situacdo financeira da cooperativa. Esses fatores refor-
cam a complexidade do cenario enfrentado e a necessidade de
medidas eficazes para mitigar os impactos e reequilibrar nos-

Sas operacoes.




Fluxo de caixa e inadimpléncia

Essadinamicaresultouem:

PRESSAO NO FLUXO DE CAIXA:

A necessidade de liquidar despesas pendentes relacionadas a esses atendimentos intensificou o desequilibrio financeiro.

DIFICULDADES DE NEGOCIAGI\O:

O volume de pagamentos associados a essa cauda comprometeu a capacidade de negociar novos acordos e priorizar demandas
mais urgentes.

IMPACTO NA CAPACIDADE DE PAGAMENTO DA REDE LOCAL:

Os recursos destinados ao gerenciamento dessa cauda de atendimento reduziram significativamente a disponibilidade financeira
para honrar pagamentos em dia a rede de prestadores locais. A cauda de atendimento assume prioridade nos pagamentos, pois
é administrada pelo sistema Unimed através de encontro de contas. Nesse modelo, ndo temos total controle sobre os valores a
serem pagos, o que limita a flexibilidade da gestao financeira da operadora.




Fluxo de caixa e inadimpléncia

Principais desafios enfrentados:

Reducdo abrupta na receita mensal, comprometendo a

previsibilidade do fluxo de caixa.

Aumento da necessidade de reorganizar pagamentos e

renegociar prazos com fornecedores e prestadores de servicos.

Ajuste nos compromissos financeiros em andamento,

especialmente diante da fragilidade econ6mica do momento.




Fluxo de caixa e inadimpléncia

Acoes adotadas pelagestao:

Revisao de despesas: Planejamento Financeiro Rigoroso:

Identificacdo de custos que poderiam ser reduzidos ou adiados Implementacao de medidas para otimizar os recursos disponiveis
sem comprometer a assisténcia aos beneficidrios. e garantir o equilibrio entre recebimentos e pagamentos.

Renegocia¢ao com fornecedores e prestadores: Ampliagao de Receitas

Estabelecimento de novos prazos e condicdes de pagamento, Busca ativa por oportunidades de ampliacdao de contratos e parcerias,
priorizando a manutencdo de parcerias estratégicas. além do fortalecimento da adimpléncia dos beneficidrios e cooperados.




Proximos passos:

Processo de Capitalizacao: ) o .
Melhoria na gestao de inadimpléncia:

Visando fortalecer a estrutura financeira da cooperativa, . c c
a diretoria tem buscado junto as instituicées financeiras - Ampliar os esforcos de cobranga, com foco na recupe-

alternativas para capitalizac3o. Esse processo tem como ragao de creditos vencidos.

objetivo garantir a previsibilidade de fluxo de caixa e - .
consolidar a estabilidade econémico-financeira da » Estabelecer condigdes facilitadas para que cooperados

Unimed Norte de Minas no longo prazo. e beneficiarios regularizem débitos.

Gestdo rigorosa de custos: Fortalecimento do relacionamento com parceiros:

otimizar custos operacionais. prestadores para renegociar prazos e condi¢des de

« Reavaliar contratos com prestadores e fornecedores para » Promover reuni6es frequentes com fornecedores e
@ pagamento.

« Implementar um programa de reducao de desperdicios
em processos internos e administrativos. « Reforcar a comunicacao com cooperados, garantindo

transparéncia e engajamento no enfrentamento dos
desafios financeiros.




Acoes implantadas

Nos processos financeiros decorrentes de automagao da contabilidade

Com a implementacao da automacgdo da contabilidade, a Unimed Norte de Mi-
nas adotou uma série de acbes para otimizar seus processos financeiros, garan-
tir maior eficiéncia e reduzir o risco de erros operacionais.

. Integracdo dos sistemas financeiros e contabeis:

A automac3do permitiu a integragdo dos sistemas de gestao financeira e contabil,
facilitando o fluxo de informacdes e garantindo maior precisao na apuracao de
dados financeiros. Isso também resultou em uma reducao significativa no tempo
de processamento de dados e na eliminagdo de entradas manuais, diminuindo a
possibilidade de erros.

. Integracdo dos sistemas financeiros e contabeis:

A implantacdo de ferramentas de conciliagao automatica assegura que todos os
lancamentos financeiros sejam devidamente conferidos e ajustados, garantindo
maior confiabilidade nas informacdes contabeis e uma gestdo transparente.

maior confiabilidade nas informacdes contdbeis e uma gestdo transparente.

. Melhoria na geracdo de relatérios financeiros:

A automac3do permitiu a geracao de relatdrios contdbeis e financeiros mais ra-
pidos e detalhados, facilitando o acompanhamento das financas e a tomada de
decisOes estratégicas. A capacidade de gerar relatérios em tempo real também
facilitou o cumprimento das obrigacdes fiscais e regulatdrias.

' Lancamentos Contabeis e Classificagdo de Despesas:

A automacao dos lancamentos contabeis tornou a classificacao de receitas e
despesas mais eficiente. O sistema automatizado agora categoriza automatica-
mente as transacdes financeiras, reduzindo a possibilidade de erros humanos e
acelerando o processo de registro das operacdes contabeis.

Esses impactos demonstram como a automacao contabil tem in-
fluenciado de maneira abrangente a operacao da Unimed Norte de
Minas, promovendo maior eficiéncia, seguranca, e capacidade de
adaptacdo as necessidades do mercado.




FCNRPLA

Fundo Cooperativo Nominal para Recomposi¢ao do Patriménio Liquido
Ajustado

O Fundo Cooperativo Nominal para Recomposi¢ao do Patrimodnio Liquido Ajus-
tado (FCNRPLA) foi criado devido a necessidade da Unimed Norte de Minas em
recompor o seu Patrimdnio Liquido Ajustado (PLA), a fim de atender aos requi-
sitos regulatdrios estabelecidos pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
(ANS), com o objetivo de assegurar a solvéncia e a continuidade das operacées
da cooperativa.

Objetivos Principais do FCNRPLA:

Recompor o PLA da Unimed Norte de Minas, atendendo as

exigéncias e as regulamentacdes da ANS.

Manter a solvéncia da cooperativa, garantindo um nivel minimo
de recursos financeiros adequados em relagdo ao Capital Base-

ado em Risco (CBR) e outros critérios de solvéncia estipulados
pela ANS.

Cumprir as normas regulatdrias da ANS, assegurando a estabi-

lidade financeira e o cumprimento das obrigacdes regulatoérias
estabelecidas para a cooperativa.

Dessa forma, este fundo visa garantir que a cooperativa cumpra os requisitos re-
gulatérios da ANS, mantendo os niveis adequados de recursos para atender aos
critérios de solvéncia e aos parametros exigidos. Ao promover a contribui¢do
obrigatdria dos cooperados, o fundo assegura a capacidade da Unimed Norte de
Minas de atender as suas obrigacbes com a ANS, proporcionando estabilidade e
continuidade das operacdes da cooperativa.

A gestao cuidadosa dos recursos e a transparéncia nas prestacdes de contas re-
fletem o compromisso da cooperativa com a conformidade regulatdria e com os
interesses dos cooperados.
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Introducao

O ano de 2024 consolidou a implementacao de a¢des estratégicas iniciadas nos
ciclos anteriores, com foco na otimizagdo da Rede Prestadora e no controle do
Custo Assistencial. Este relatdrio apresenta as principais iniciativas e resultados
obtidos nessas frentes, destacando o comprometimento da Unimed Norte de
Minas com a sustentabilidade financeira e a eficiéncia operacional.




Custo assistencial

O custo assistencial tem um impacto significativo no desempenho financeiro da
operacao. Diante da complexidade do nosso setor, as negociacdes com arede de
prestadores, aliadas as diversas a¢des implementadas ao longo do ultimo ano,
foram essenciais para manter o controle dos custos assistenciais, garantindo a

sustentabilidade da nossa capacidade de pagamento.

Em 2024, 0s gastosassistenciaisdaUnimed Nortede MinasultrapassaramR$266
milhdes, com uma média mensal de R$22,2 milhdes. Esse montante representa
uma reducdo de 21,12% em relacdo ao ano anterior, resultado influenciado prin-
cipalmente pela saida da carteira da Administradora Allcare, pela diminui¢do dos
custos hospitalares, pela menor frequéncia de consultas com cooperados e pela
estabilidade dos custos com exames realizados em clinicas e laboratérios, em

funcdo da manutencdo das tabelas e reducao de credenciamentos.

Custo assistencial total Custo médio mensal Variacao anual

R$ 266.603.138 RS 22.216.928 -21,12%

Custo Assistencial Mensal

31,23M
27,82M

25 23M 26,15M
24,05M
19,52M 14 cen 19,0am 1994M 19 16M 18 98M
II16'8OMI I II

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24




Custo assistencial

Classe
Clinicas
Compra Direta
Cooperados

Home Care

Intercambio

Laboratorios

Reembolsos

Sancoop

Telemedicina
Viver Bem

RS
RS
RS
RS
RS
RS

CUSTO POR CLASSE

2023

32.025.658,61
16.227.490,72
36.783.943,50
23.586.422,20

2.890.015,38
64.828.217,15

RS 131.606.309,68

RS
RS
RS
RS

RS

RS

11.892.541,86
2.694.395,09
3.118.236,57
10.220.486,87

2.096.869,51

2024

30.747.453,29
10.900.361,93
26.414.955,37
34.236.107,00
3.949.447,46
58.388.346,64
70.668.167,79
13.908.667,83
4.185.279,86
2.070.762,47
8.589.443,74
55.409,00
2.488.736,30

% Variacao

-3,99%
-32,83%
-28,19%
45,15%
36,66%
-9,93%
-46,30%
16,95%
55,33%
-33,59%
-15,96%
@ -100,00%
¢ 18,69%

E relevante apontar que, em 2024, 81% dos custos assistenciais foram atribui-
dos a clientes da Unimed Norte de Minas, enquanto 19% corresponderam a be-
neficiarios de outras singulares (intercambio positivo).

O cendrio de custos assistenciais segue desafiador para as Operadoras de Planos
de Saldde. De acordo com os dados divulgados pela ANS no painel assistencial
referente ao 3?2 trimestre, observa-se um aumento de 9% nesses gastos, compa-
rado ao mesmo periodo do ano anterior. Se compararmos nossa realidade com

as demais Operadoras, neste sentido, as nossas a¢des tem gerado resultado po-

sitivo para a Operadora.




Gestao de custo local

Em 2024, os gastos com assisténcia na area de atuacao da Unimed Norte de
Minas somaram RS 195 milhdes, representando 61% do custo total. Esse valor
foi destinado ao pagamento de médicos cooperados, clinicas, laboratérios, hos-
pitais e servigos proprios, além de incluir despesas com estabelecimentos ndo
credenciados, assegurando o atendimento aos beneficiarios.

Custo assistencial total Custo médio mensal Variagao anual

RS 195.934.970 RS 16.327.914 RS - 5,05%

Custo local

21,65M

19,33M
17,28M
16,76M 16,48M s 1om 33M 15.8am 15,97M
14,22M : I I
I I I 13,86M 13 o7 I I

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

A sinistralidade local entre janeiro e dezembro de 2024 foi de 77,52%, registran-
do uma reducao de 8,62% em relagao ao ano anterior e de 14,13% quando com-
parada a 2022, inicio de nossa gestdo. Essa queda reflete as medidas aplicadas a
rede prestadora e a verticalizacao dos servicos, com foco na reducao de custos.




Custo no intercambio

Em 2024, os custos assistenciais relacionados ao intercambio — fora da area de
atuacgdo da Unimed Norte de Minas - alcancaram RS 70 milhdes, corresponden-

do a 21% do custo total. Esse montante foi destinad
singulares do Sistema Unimed e a garantia de atenc

acesso a rede credenciada apresenta limitagdes ou ¢

Custo assistencial total Custo médio mensal

RS 195.934.970 RS 16.327.914

Custo intercambio
9,39M 9,58M
7,56M

,29M 4 79Mm
I 3,73M

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 JuI/24 ago/24

0 ao pagamento de outras
imento em regides onde o
ificuldades operacionais.

Variagao anual

RS -5,05%

3,94M 3,56M 3,32M 3.01M

set/24 out/24 nov/24 dez/24

Custo Allcare x Demais contratos - Intercambio

Custo Demais
Contratos

R$31.013.895,17 Custo Allcare

R$39.654.272,62

Destaca-se que 56% desse custo foi gerado por beneficidrios da carteira Allcare,
cuja distribuicao nacional dificulta o gerenciamento eficaz e eleva os desafios
operacionais e financeiros. Durante 2024, o custo do intercambio negativo ob-
teve uma reducao de -46%. Essa reducao nos custos decorreu, em grande parte,
do cancelamento continuo das vidas ligadas a essa administradora, o que pro-
mete impactos ainda mais positivos nos resultados econémicos e financeiros
nos préximos anos.
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Principais impactos no custo

A seguir, destacamos as principais categorias de despesas que mais influencia-
ram o custo assistencial em 2024 e onde é necessario focar agdes para equilibrar
e racionalizar esses gastos, garantindo uma assisténcia de qualidade ajustada a
sustentabilidade financeira.

. Custo com hospitais

Custo - Hospitais

9,16M

5,35M 3,52M

5,75M

5,04M
4,32M  453M  433Mm

3,87M 3 75Mm 3,90M

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Essa reducdo esta associada ao encerramento do contrato com o principal pres-
tador, mantendo a qualidade assistencial por meio da rede hospitalar credencia-
da com menor custo proporcional. Além disso, negociagdes mais favoraveis nos
precos de OPME e insumos imunobiolégicos/oncoldgicos contribuiram para es-
tabilizar os custos, mesmo diante do aumento da frequéncia de tratamentos e
da adog¢ao de novas tecnologias e coberturas pela ANS.

Oncologia na despesa hospitalar

Despesa da oncologia

Demais despesas
RS29.219.112,82

R$29.169.236,82

Atualmente, 50% do custo hospitalar estd relacionado a tratamentos

oncoldgicos.




P ri nCi Pa is im Pa Ctos nO cu Sto Essa reducdo, embora beneficie o custo assistencial, impacta negativamente em

outras dreas, como reembolsos e garantia de atendimento, além de aumentar o
risco de NIPs e a¢des judiciais contra a operadora. Estima-se que 58% dos cus-

tos estejam relacionados a consultas eletivas.

Custo com cooperados
% Consultas Eletivas

Os custos com cooperados em 2024 foi de R$26,4 milhdes, representando uma
reducdo de 28% em relacdo ao mesmo periodo de 2023.

Consultas Eletivas
58,10%

Demais procedimentos
Custo - Cooperados 41 90%

2,74M  2,74M 2 71M

2,50M 2,°6M .
2,05M 2,08M
1.79M 1,86M
1,50M 1,51M
Atualmente, 50% do custo hospitalar esta relacionado a tratamentos
oncoldgicos.

ian/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24




Principais impactos no custo

. Custo com Garantia de Atendimento

Os custos de garantia de atendimento registraram um aumento de 45,15% em
2024, totalizando um faturamento de R$ 34,2 milhdes no periodo.

5,01M 4 70m Custo - Garantia de Atendimento

319M 2,82M 311IM 5 0o0Mm L o)
I INEE I I I I

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

3,43M

Cerca de 80% desse aumento esta relacionado a beneficidrios da Allcare, princi-
palmente por terapias especiais para tratamento de autismo e outros transtor-
nos de desenvolvimento, que representam a maior fatia dessa modalidade.

Além disso, observou-se um aumento do custo local devido ao fechamento de
agendas de cooperados, quando se trata do atendimento local.

Custo Garantia de Atendimento - Local

889 Mil

i1 675 Mil 675 Mil 691 Mil
662 Mil 01 Mi 622 Mil

564 Mil
415 Mil 399 Mmil 382 Mil
306 Mil I I I

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Até maio de 2024, a média mensal desse custo era de R$491 mil, mas atualmen-
te chega a quase RS 700 mil, refletindo a necessidade de a¢des mais assertivas

para reverter esse cenario.
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NAIS

O Niicleo de Atencao Integral a Salide - NAIS, é um ambulatério, referéncia em

cuidado integral a sadde em Montes Claros e regiao.

Alinhado as melhores praticas de salde, o NAIS presta assisténcia em pediatria
e medicina de familia, 24 horas aos beneficidrios Unimed. Oferecemos ainda,
atendimento eletivo “sob agendamento” de especialidades médicas conforme
demanda e de acordo a sazonalidade nas seguintes especialidades: anestesis-

tas, pneumologista, homeopatia, psiquiatria etc.

Estamos estrategicamente localizados em regido central da cidade, com facil

acesso, atendimento agil e assisténcia de exceléncia em salde.

Em nosso corpo clinico contamos com profissionais altamente qualificados, cer-

tificados e capacitados para realizar o atendimento resolutivo e humanizado.




NAIS

O espaco foi cuidadosamente planejado para oferecer conforto e seguranca aos
nossos clientes, para tanto, contamos com:

‘ 05 consultérios médicos equipados para atender diversas
especialidades;

‘ 01 sala de pequena cirurgia, onde s3do realizados procedi-
mentos rapidos e de menor complexidade;

@ 02 salas de atendimento em enfermagem, fundamentais
para a observagdao medicacao de clientes em atendimento;
uma delas preparada para atendimento de urgéncia e emer-
géncia adulto ou infantil.

01 farmacia interna, responsavel por armazenar e dispensar
materiais e medicamentos com seguranca e precisao;

Sala de exame eletrocardiograma;

Sala de nebulizagao;

Elevador de acesso;

Recep¢oes confortaveis.




Atendimentos médicos
no NAIS 24 horas

O NAIS conta com médicos especialistas em Medicina de Familia e Pediatria,
que prestam assisténcia aos usudrios Unimed 24 horas, sem necessidade de
agendamento que realizam atendimentos baseados em uma abordagem inte-

gral e humanizada. Os profissionais desempenham as seguintes atividades:

- Atendimento de consultas presenciais e por telemedicina
« Prevencgdo, diagndstico e tratamento de doencgas do corpo humano;

« Assisténcia completa ao individuo, valorizando a relacao médico-paciente-
-familia como parte essencial do cuidado;

« Atendimento nas dreas de salde da crianca, adolescente, mulher, trabalha-
dor, adulto e idoso;

 Pequenas cirurgias ambulatoriais, como drenagem de abscessos e suturas;

« Aplicacdo de medidas preventivas e orientacdes de promog¢do a salde;

« Encaminhamentos para outras especialidades quando necessario;
« Registro minucioso de diagndsticos e evolugdo dos pacientes.

« Atendimento de pacientes em situacao de urgéncia e emergéncia, apds
estabilizagdo, encaminhamento a unidade de maior complexidade.
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Atendimentos médicos
no NAIS 24 horas

O NAIS funciona como ambulatério, estando preparado para realizar o primei-
ro atendimento em situagdes de urgéncia e emergéncia. Conta com profissio-
nais capacitados, estrutura fisica, materiais, medicamentos e equipamentos ne-
cessdrios para esse tipo de atendimento. Apds estabilizagao do paciente, este
é encaminhado para hospitais credenciados de referéncia. A instituicdo possui
contrato com uma rede hospitalar de diversas especialidades em média e alta

complexidade, garantindo atendimento completo aos beneficiarios.

Além disso, o NAIS mantém contrato com servico de remocao terrestre e aéreo,
especializada no transporte de pacientes em ambuldncias e aeronaves equipa-
das para transporte bdsico e avangado, quando necessario remog¢3ao dos pacien-

tes de nossos servicos.




Atendimentos médicos : —
CONVERSAO DE CONSULTAS NO NAIS EM INTERNACAO PEDIATRICO
no NAIS 24 horas Nimero de Nimero de

Periodo Consultas Internacio %
Pediatricas «a

jan/24 1359 4 050%

Desde fevereiro de 2024, a instituicdo atua como a Unica porta de en- fevi24 1616 10 061%
trada para atendimento em pediatria, mantendo a taxa de conversao mar/24 2.359 17 0,72%
de consultas em internagdes abaixo de 1,2% dos atendimentos. abr/24 2542 32 126%
24

mai/ 24 2.268 1,06 %

jun/24 1937 17 0,.87%
jul/24 1800 12 0,86%
agol/24 1605 13 0,80%

Nos servigos anteriormente contratados para o atendimento pediatrico, esse in-

dice era superior a 8%, o que evidencia o preparo dos profissionais para tratar e

set/24 1889 1 0,79%

acompanhar as criangas na unidade. Esse servigo é fundamental para os benefi-

<)
cidrios, pois evita internagdes por meio do acompanhamento e monitoramento out/24 1.776 9 0,50%
da equipe, além de contribuir para a viabilidade financeira ao reduzir os custos nov/24 1.764 22 125%

18

de internagdo para o convénio. dez/24 2308 095%




Atendimentos médicos
no NAIS 24 horas

Periodo

M édico de Familia

Pediatria

Anestesiologia

47.32

TOTAL DE CONSULTAS POR ESPECIALIDADE

Consultas

foram realizadas em 2024 no NAIS

Homeopatia Neuro Adulto Neuro Infantil

Psiquiatria

Pneumo
pediatria

Total de
Consultas

TOTAL

22377

23.226

()]
(o)

jan/24 1.398 1.359 57 17 37 50 0 21
fevi24 1.616 1.616 133 15 72 37 101 38
mar/ 24 1.934 2.359 34 11 57 19 87 22
abr/ 24 2.048 2.542 69 3 38 22 79 25
mai/ 24 1.807 2.268 78 2 22 18 115 48
jun/24 1.829 1937 23 38 15 14 37 37
jul/24 2.100 1.800 24 0 23 19 25 0
agol/ 24 2.194 1605 41 0 28 18 25 0
set/24 2.064 1.889 24 0 0 0 21 0
out/24 2045 1.779 3 0 0 0 4 0
nov/24 1978 1.764 0 0 0 0 0 0
dez/24 1.364 2.308 0 0 0 0 0 0

2939
3628
4523
4828
4.358
3.900
3.991
3.911
3.998
3.831
3.742
3672
47.321
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Viver Bem

O Viver Bem Programas é destinado ao atendimento de um conjunto de Progra-
mas com foco na Promoc¢3do da Sadde e Prevencdo de Doencas e ou agravamen-
to das mesmas. Estd sediado na Rua Reginaldo Ribeiro, n?161, Centro, na Cidade
de Montes Claros/MG.

A ANS define como programa para promoc¢do da salde e prevencao de riscos e
doencas (PROMOPREV) aquele que contém um conjunto orientado de estraté-

gias e acoes programaticas integradas, com objetivos de:

Aumentar a qualidade de vida dos individuos e populagdes
Reduzir anos perdidos por incapacidade

Compreender razées de morbidade

Prevenir riscos, agravos e doencas

Promover a saude

O Viver Bem Programas cuida dos beneficidrios da Unimed através de
Programas especificos. Quanto aos Programas, corresponde a benefi-
cios concedido pela Unimed Norte de Minas, sem qualquer énus aos

seus beneficiarios, observados os critérios préprios de elegibilidade.

O Viver Bem Programas expressa os servicos disponiveis de atencao
a salde da Unimed: da promoc3o a reabilitacao e acompanhamento.
O propdsito do Viver Bem é estar na linha de frente no cuidado dos

clientes Unimed.




Programas

GCE:

Gerenciamento de Casos Especiais

O Programa GCE corresponde ao servico de atencao domiciliar aos beneficidrios

que apresentam limitacdo funcional e que demandam de cuidado continuo.

O GCE é uma assisténcia domiciliar, que promove orientacdes aos beneficidrios

e Cuid

Atenc

vida C

adores.
e os beneficidrios que possuem dependéncia para realizar atividades de
idria, ndo podendo se deslocar para os servicos ambulatoriais, por periodo

de tempo delimitado quando existe a expectativa da recuperacao total ou par-

cial da salde.

- Facilitar o atendimento aos beneficiarios que apresentem dificulda-
des de acesso a rede da operadora, devido a existéncia de limitagdes

funcionais, com acompanhamento de equipe multiprofissional.
- Promover assisténcia domiciliar de maneira humanizada e técnica.

- Estimular a autonomia e independéncia dos beneficiarios partici-

pantes.

- Orientar cuidadores para as melhores praticas para manter a sadde

dos beneficiarios.




Programas

Em 2024, foram realizados 3.510 atendimentos no programa GCE.
GCE: Gerenciamento de Casos Especiais

Volume de Atendimentos GCE
Voltado ao atendimento de doengas cronicas, progressivas e/ou degenerativas,

que apresentam limitagdo funcional e grau de dependéncia de cuidados. Psicologia

A equipe é composta por médicos, enfermeiros, técnico em enfermagem,

. . c .. . 4 ., Nutricao
fisioterapeuta, nutricionista, psicélogo e fonoaudidlogo.

Fonoaudiologia

‘ Formas de Captagao: Fisioterapia

Enfermagem

« Indicagdo médica, .
Medicina

- Demanda esponténea' Telemonitoramento

« Servico de atendimento ao cliente

« Busca ativa, realizada por meio de auditoria, servicos préprios e analise
de banco de dados.




Programas

Saude do idoso

O Programa Saude do Idoso visa desenvolver a¢cdes em salde, prevencao e ge-
renciamento de fatores de risco e doencas crénicas, além da manutencao da
capacidade funcional e da autonomia.

E um programa sem custos, apenas para os beneficidrios da Unimed Norte de
Minas (0019) acima de 60 anos com acompanhamento multidisciplinar (Enfer-
magem, nutricdo, psicologia e fisioterapia).

Para ingressar no programa, € necessdrio passar por uma avaliagdo de

elegibilidade realizada pela equipe de enfermagem, que inclui a clas-

sificacdo de risco e assinatura do termo de consentimento.

Psicologia

Enfermagem

Nutricao

Telemonitoram
ento

Fisioterapia

Volume de Atendimentos Saude do Idoso
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Programas

Saude do idoso

Atividades desenvolvidas:

Exercicios funcionais

Atividades cognitivas

Rodas de conversa

Educac3o em salde




Programas

Unimed no trabalho

O programa Unimed no Trabalho foi desenvolvido para atuar junto as empre-
sas contratantes do plano de salide Unimed Norte de Minas. Com foco na sau-
de e prevencdo de riscos de seus colaboradores, visando minimizar o adoeci-
mento, melhorar a qualidade de vida e fortalecer as relacdes interpessoais na
empresa.




Programas

Peso Saudavel, Saiide da Gestante e Intervengao Domiciliar

O Viver Bem Programas com o propésito de promover a¢oes de salde também
conta com os seguintes programas: Peso Saudavel, Programa Sadde da Ges-
tante e Intervencdo domiciliar.

O Programa Peso Saudavel foi desenvolvido para preparar, orientar, acompa-
nhar e capacitar os beneficiarios do pré e pds-cirurgia bariatrica. O programa
conta com acompanhamento nutricional e psicolégico para beneficiarios Uni-
med Norte de Minas que estdo em processo para realizacdo ou pds operatério
da cirurgia bariatrica.

O Salide da Gestante foi desenvolvido para atender as gestantes e puérperas,
envolvendo a¢des de promocao a saldde, de prevencao e de tratamento de do-
encas/complicacdes, buscando minimizar possiveis fatores de risco.

Tem como objetivo oferecer as gestantes e puérperas da Unimed Nor-

te de Minas assisténcia a salde adequada, por meio de orientacoes,

treinamentos e atendimentos da equipe de salde.




Programas

Peso Saudavel, Saiide da Gestante e Intervengao Domiciliar

O Programa Intervencao Domiciliar é pautado na assisténcia domiciliar, visan-
do acdes de promogdo da sadde. Caracteriza-se pela oferta de a¢des de salde
por periodo de tempo delimitado quando existe a expectativa da recuperacao
total ou parcial do beneficidrio. Tem como publico-alvo clientes Unimed Norte
de Minas que:

@ Apresentam limitacdo funcional pontual, secunddria a eventos agudos
(como acidente de transito ou cirurgia, por exemplo);

@ Receberem a prescricio de medicamentos que estdo no protocolo da Uni-
med, que deverdo ser administrados por via parenteral (endovenosa, intra-
muscular ou subcutédnea) e que ndo necessitam de internagao;

@ Estejam internados e apresentam condicdes de receber alta, porém ainda
necessitam receber medicagdo por via parenteral,

@ Clientes pés operatdrio com limitacdo para deslocamento para Clinica de
Fisioterapig;

@ P6s hospitalizagdo por longos periodos e necessita de atendimento

domiciliar de fisioterapia para conseguir locomover-se (PNM e ITU).

O Viver Bem Programas oferece Encontros de Cuidadores e Encontros de
Gestantes buscando oferecer orientagGes para beneficiarios Unimed e ndo
beneficidrios; estabelecendo, dessa forma, o proposito de melhorar a quali-
dade de vida da sociedade por meio de a¢des relacionadas a salde.

O programa reforca juntamente com a Unimed Norte de Minas o seu com-
prometimento em oferecer servicos de salide com qualidade, visando a sa-
tisfacdo dos beneficiarios com foco em promocdo de saldde e prevencdo de
doencas.
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Viver bem terapias
e fisioterapias

Em 2024, foram realizados 102.408 atendimentos, uma média men-

sal de 9.269 atendimentos.

O Viver Bem Terapias e Fisioterapia oferece um atendimento multidiscipli-
nar com foco em sadde integral e bem-estar. Atualmente contamos com uma
equipe formada por 53 profissionais sendo Fisioterapeutas, Fonoaudiélogos,
Terapeutas ocupacionais, Nutricionistas, Neuropsicélogos, Psicélogos infantis

Volume de Atendimentos em 2024

9.467
8.727

e adultos.
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Acoes e melhorias

Implementagao de Servigos de Fisioterapia e Terapia Infantil em Grupo

No ano de 2024, tivemos grandes avancos quanto a absorcao da Rede Externa e Introduc¢do da Terapia Infantil em Grupo, tudo por
um atendimento terapéutico cada vez mais qualificado e acessivel é essencial para o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos be-
neficidrios. Tivemos também a absorcao da rede externa de fisioterapia ocular e uroginecolégica que representa um avanco signifi-
cativo, permitindo uma maior oferta de servigos especializados e otimizando o acompanhamento dos beneficiarios. Paralelamente,
a introducdo da Terapia Infantil em Grupo surge como uma estratégia inovadora para potencializar os resultados terapéuticos de
criangas, promovendo um ambiente dinamico e interativo.

Reestrutura¢do e Modernizag¢ao do Espaco Fisico

Estamos crescendo e evoluindo para oferecer o melhor tratamento para nossos beneficiarios com estrutura moderna e exclusiva.
Reformulamos nossas instalacdes de Fisioterapia, Nutricdo e Terapia Ocupacional, criando um ambiente mais confortavel, inovador
e acolhedor para os atendimentos. Investimos em equipamentos e infraestrutura que nenhuma outra clinica em Montes Claros pos-
sui, garantindo mais eficiéncia, precisao e qualidade nos tratamentos.

Contratagao de Profissionais Qualificados

Ampliamos nossa equipe para oferecer um atendimento ainda mais qualificado e humanizado. Contamos com 53 profissionais al-
tamente capacitados, todos pds-graduados e com vasta experiéncia, prontos para proporcionar o melhor cuidado e atender com ex-
celéncia todas as suas necessidades, tais como, BOBATH , PADOVAN , PSICOMOTRICIDADE , PSICOPEDAGOGIA , PEC’S, PROMPT

. ABA , DENVER, DIR FLOORTIME , CUEVAS e dentre outros. n




Demostracao
Economico-Financeiras

Relatorio de Gestao
Jnimed Norte de Minas
2024



Balango patrimonial
Em 31/12/2024

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel

Realizavel
Aplicacdes Financeiras
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas

Aplicacdes Livres

Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salde
Contraprestagdes Pecuniarias a Receber
Participacdo de Beneficiarios em Eventos Indenizaveis
Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde

Outros Créditos de Operagdo com Planos de Assisténcia a Sadde

Créditos de Oper. Assist. a Salide N3o Relac. c/Planos de Saldde da OPS
Créditos Tributarios e Previdenciarios

Bens e Titulos a Receber

Despesas Antecipadas

10

48.834.364
1.919.392

46.914.972
32.463.605
32.463.605

11.264.560
7.149.419
922.451
1.103.018
2.089.671

1.790.000
441.049
903.773
51.985

56.826.440
4.285.536

52.540.904
29.483.123
29.482.133
990

18.977.478
8.560.993
6.675.112
1.668.195
2.073.1/8

3.651.868
7/.345
408.399
12.691




ATIVO NAO CIRCULANTE 23.797.155
Realizavel a Longo Prazo 11 13.656.020
Depdsitos Judiciais e Fiscais de 13.656.020
Investimentos 12 2.718.545
Participagbes Societarias pelo Método de Custo 2.515.320
Outros Investimentos 203.225
Imobilizado 13 3.369.672
Imdveis de Uso Préprio 655.201
Imdveis - Hospitalares 632.107
Imdveis - Nao Hospitalares 23.094
Imobilizados de Uso Préprio 1.170.237
Imobilizado — Hospitalares 32.539
Imobilizado - Nao Hospitalares 1.137.698
Outras Imobilizacdes 540.738
Direito de Uso de Arrendamentos 1.003.496
Intangivel 14 4.052.917

Total do ativo 72.631.519

23.966.112
13.259.672
13.259.672

2.058.475
2.058.475

3.995.246
/712.337
686.947
25.390

1.302.703
52.998
1.249.705

495.850
1.484.356

4.652.719

80.792.552
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Balango patrimonial
Em 31/12/2024

PASSIVO CIRCULANTE
Provisoes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
Provisdo de Prémios /Contraprestacoes
Provisdao de Prémio / Contraprestacao Nao Ganha - PPCNG
Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prest. de Servs. Assists
Provisao para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA

Débitos com Operagdes de Assisténcia a Saude
Receita Antecipada de Contraprestacdes / Prémios

Operadoras de Planos de Assisténcia de Salde

Débitos de Oper.Assist.a Saide Nao Relac.c/PL.Salude da Operadora
Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

Conta Corrente com Cooperado

15

16

17
18
19
20

118.739.149
96.511.495
7.7/68.717
7.768.717
6.442.005
46.231.377
22.945.011

14.210.966
165.705
14.045.262

13.124.384
2.317.623
2.515.239
2./52.536
431.290

78.145.876
54.945.150
5.888.080
5.888.080
5.043.997
15.689.821
28.323.252

11.765.725
134.757
11.630.968

4.394.304
1.397.967
3.498.303
2.001.283
143.143




Balango patrimonial
Em 31/12/2024

ATIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Sadde

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS

Provisoes
Provisdes para Acdes Tributdrias
Provisdes para Ac¢des Civeis

Provisdes para Multas Administrativas ANS

Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos
PATRIMONIO LIQUIDO

Capital Social

Resultado
Perdas do Exercicio

Perdas Acumuladas

11

21

19
20

22

24.791.309
6.163.259
6.163.259

15.705.310
11.194.384
3.804.545
706.381

2.462.317
460.422
(70.898.939)
13.528.148

(84.427.087)
(54.419.086)
(30.008.001)

72.631.519

23.460.824
4.490.257
4.490.257

12.817.174
11.078.634
1.738.540

5.212.111
941.282
(20.814.148)
14.320.422

(35.134.570)
(29.747.819)
(5.386.751)

Total do passivo

80.792.552




Demonstra¢ao de Sobras e Perdas dos Exercicios

Findos em 31 de dezembro

Contraprestacoes Efetivas d Operagoes de Assisténcia a Salde 187.121.383 269.502.277
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saldde 187.369.542 270.462.780
Contraprestacdes Liquidas 187.369.542 267.17/3.357
Variagdo das Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude - 3.289.423
(-) Tributos Diretos de Operacgdes c/Planos de Assisténcia a Salide da Operadora  (248.159) (960.503)
Eventos Indenizaveis Liquidos (204.366.452) (256.191.699)
Eventos Conhecidos ou Avisados (209.744.694) (251.127.655)
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 5.378.241 (5.064.044)

Resultado das Operag6es com Planos de Assisténcia a Saude (17.245.070) 13.310.578




Demonstra¢ao de Sobras e Perdas dos Exercicios

Findos em 31 de dezembro

Outras Receitas Operacionais de Plano de Assisténcia a Salde 15.013 77113
Receitas de Assisténcia a Satide Nao Relac. com Planos de Saiide da Operadora 8.604.437 6.222.715
Receitas com Administracao de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico 2.758.164 2.964.997
Hospitalar
Outras Receitas Operacionais 5.846.273 3.257.718
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satide da Operadora (9.834.628) (6.632.860)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Salde (1.666.533) (2.958.899)
Provisdo para perdas sobre créditos (8.168.095) (3.673.961)
Outras Despesas Operac. de Assist. a Saide Ndo Relac. ¢c/Plano Satide da OPS (5.092.371) (14.229.116)

Resultado Bruto (23.552.620) (1.251.570)




Demonstra¢ao de Sobras e Perdas dos Exercicios

Findos em 31 de dezembro

Despesas de Comercializagio (1.639.725) (5.266.906)
Despesas Administrativas (32.662.408) (23.389.247)
Resultado Financeiro Liquido 2.773.518 80.325
Receitas Financeiras 4.675.914 4.519.202
Despesas Financeiras (1.902.396) (4.438.877)
Resultado Patrimonial 662.149 538.959
Receitas Patrimoniais 662.149 538.959
Resultado antes dos impostos e participacdes (54.419.086) (29.288.439)
Imposto de Renda - (334.603)
Contribuigdo Social - (127.777)

Resultado Liquido (54.419.086) (29.747.819)
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