










Apresentamos a nova edição do 
Código de Conduta firmando nosso compromisso 
e responsabilidade com o futuro da nossa cooperativa. 
Este documento representa nossas diretrizes, 
expressando valores importantes e orientações 
sobre nossas decisões, ações e relações. 

Baseado em pilares como ética, respeito, transparência e integridade 
a Unimed Planalto Norte atua com o propósito da medicina cooperativista:
cuidar das pessoas com excelência, humanidade e responsabilidade. 

Nosso Código de Conduta reafirma a importância do compliance como um
instrumento de governança e segurança jurídica. Também reforça nosso
compromisso com a sustentabilidade, reconhecendo o impacto social, 
ambiental e econômico de nossas atividades. 

Convidamos à reflexão e à prática diária desses valores. Ao segui-lo,
fortalecemos não apenas a imagem da nossa cooperativa e do Sistema Unimed,
mas também a cultura organizacional que nos une como profissionais de saúde
e cidadãos conscientes do nosso papel na sociedade. 

Juntos, consolidamos uma cooperativa médica sólida, ética e comprometida
com o bem comum. 

Saudações cooperativistas! 

Palavra do Presidente
da Unimed Planalto Norte

Eri Garcia Buemo
Presidente da

Unimed Planalto Norte





A Unimed Planalto Norte foi fundada em 25 de julho de 1991 para atuar em São
Bento do Sul, Rio Negrinho e Campo Alegre. A Cooperativa de Trabalho Médico
iniciou com a comercialização de plano de saúde, e ao passar dos anos evoluiu
oferecendo atendimento nos recursos próprios, com o Consultório de
Especialidades, Laboratório Unimed em São Bento do Sul e Rio Negrinho,
Fisioterapia Unimed e o Centro de Desenvolvimento Especializado Unimed.

A Unimed Planalto Norte



Este documento deve servir como norteador das condutas profissionais e pessoais
a serem seguidas por todos os públicos, tais como diretores, conselheiros,
cooperados, colaboradores e demais prestadores de serviço, que deverão divulgar 
e zelar pelo seu cumprimento.



Este Código deve ser incorporado nas nossas relações profissionais, garantindo a
transparência e o respeito às leis e normas aplicáveis no ambiente de trabalho, 
assim como é dever de todos o cumprimento deste Código de Conduta.

O descumprimento deste documento e das normas do ambiente de trabalho poderá
acarretar medidas disciplinares de acordo com o POP.GEP.007 - Medidas
Disciplinares e Estatuto Social, por comprometer a reputação e a imagem da
cooperativa e do Sistema Unimed.

































Na Unimed Planalto Norte, a gestão da ética é dever de todos, bem
como o conhecimento das diretrizes e orientações expressas neste Código de
Conduta. Qualquer violação às regras estabelecidas neste documento, praticada
por colaboradores, médicos cooperados, membros da alta direção ou conselheiros,
poderá resultar em medidas disciplinares apropriadas, conforme o Estatuto Social,
a Consolidação das Leis de Trabalho - CLT, outras legislações aplicáveis e diretrizes
internas (quando houver).

No caso dos prestadores de serviços e fornecedores, o desrespeito ao código da em-
presa poderá resultar em sanções disciplinares ou suspensão imediata do contrato e,
conforme o caso, a processo legal.

A área de Governança, Riscos e Controles Internos é responsável pela atualização,
acompanhamento, monitoramento e recomendações do Código de Conduta. Caso
tenha dúvidas, sugestões ou críticas relacionadas aos temas tratados neste
documento, entre em contato pelo e-mail governanca@upn.unimedsc.com.br.



A Unimed adota todas as medidas necessárias para proteção e não retaliação ao de-
nunciante de boa-fé que relatar situações que estejam em desacordo com o Código
de Conduta e/ou participarem do processo de análise e investigação dos fatos.

Denúncias sobre fraudes, atos ilícitos ou descumprimento das regras do Código de
Conduta podem ser relatadas por meio do Canal de Denúncia no Portal da Unimed
Planalto Norte, disponível pelo site: www.unimed.coop.br/planaltonorte.

Orientamos que, ao fazer um relato, informem detalhes do ocorrido, por exemplo:
data, hora, local, pessoas envolvidas, mensagens, anexos, documentos, entre outras
evidências.











Avenida Dom Pedro II, 373
89280-136 - Centro
São Bento do Sul, Santa Catarina 
Tel. 47 3631-4183
www.unimed.coop.br/planaltonorte


