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[GRI 102-14]

Palavra da Diretoria

E com grande satisfacdo que a Diretoria Executiva apresenta o
Relatério de Gestdo, contemplando as informacoes referentes aos anos de
2020 e 2021. Nestes dois anos especialmente desafiadores para todos nés, foi
fundamental avaliarmos todo o nosso novo cenario, agir rapidamente, definir
novas metas, e nos adequar a um novo jeito de conduzir nossos trabalhos.

Buscando sempre melhorar o atendimento e os servicos aos nossos
clientes, observamos o quanto nosso trabalho e o servico que prestamos
sdo essenciais. O cuidado e o propdsito nas nossas agdes assistenciais
e administrativas sao cuidadosamente pensadas para que a Cooperativa
apresente perenidade e sustentabilidade.

Trabalhamos diariamente para melhorar as condi¢des de trabalho ao
DIRETORIA - Gestio 2020-2023 [GRI 202-2] médico cooperado, e de forma integrada com todos os colaboradores, rede

Dr. Giovani Erineu Schwingel Presidente prestadora, pensando na melhor entrega e satisfagao dos nossos beneficidrios.

Dr. Eri Garcia Buemo Vice-Presidente Mantemos as portas abertas e seguimos confiantes que a Cooperativa

Dr. Rogério de Moura Ferro Silva Superintendente continuara sendo uma referéncia na gestao cooperativista de nossa regiao.
Abraco,

Diretoria Executiva Unimed Planalto Norte
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[GRI102-18]

Nossa governan

Conselho de Administracdo
(Gestdo 2020-2023) . o
« Dr. Fernando R. Mandalis

«  Dr. Francisco Marques Neto

« Dr.Giovani C. Mattiola

< Dr. Marco Aurélio T. Castro Junior

« Dra. Tania A. Cejas de Souza
. Dra.Viviane de Macedo Carneiro ‘

Conselho Fiscal .

(Gestdo 2021)

«  Dr. Eduardo F. Melchioretto - Efetivo

« Dr. Eduardo S. Rodrigues - Efetivo

«  Dr. Paulo Sérgio Santos - Efetivo

« Dr.Carlos A. de S. Sampaio - Suplente || ||
« Dr. Diego M. Ferreira - Suplente

Conselho de Etica

(Gestéo 2020-2023)

. Dra. Cassia M. V. de Couto - Efetivo
. Dr.Fernando A. de Souza - Efetivo

«  Dr. Hamilton C. Bussmann - Efetivo
« Dr.Heleno Velozo - Suplente

« Dr.lan G. Ribeiro - Suplente

«  Dra. Maria Ap. W. Pereira - Suplente
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Gestao e estrutura

Assembleia Geral Cooperados

Somos uma Cooperativa de trabalho médico

norteada pela valorizacdo do médico cooperado, Conselho Fiscal Conselho de Etica

Conselho de Administragdo

buscando a melhoria continua dos controles de

Diretoria Executiva

custos assistenciais e administrativos. Com base nos

principios e valores do cooperativismo trabalhamos

para que a Unimed Planalto Norte seja rentavel e traga

Geréncia da Singular
sustentabilidade aos seus publicos de relacionamento, o o o
C ios de Espec —_ Farmacia
sejam cooperados, colaboradores, sociedade e —  GestiodePessoas
. Medicina Preventiva
parceiros.
— Tecnologia da Informagio .. . .
Fisioterapia Unimed
Buscamos a exceléncia de negdcio através de — QuEfER: Laboratério
um planejamento estratégico sélido e seguro. No qual é L NS

norteado pelo crescimento da Cooperativa, melhora de | o
seus produtos e servicos, qualidade no atendimento a
todos os stakeholders. [Gri103-2] — Cadastro

— Faturamento

A gestdo estratégica da Operadora é exercida
pelos cooperados e as liderancas do quadro funcional

— Comercial

por colaboradores locais [GRi 202-2]. . Sonesiédics
L Auditoria de enfermagem
Nos anos de 2020 e 2021 os colaboradores

da Cooperativa participaram dos nicleos de Recursos
da — Secretaria

—  Atendimento ao cliente

Humanos, Sustentabilidade e Cooperativas
Associacao Empresarial de Sao Bento do Sul [GRi 102-13]. Transporte
N3o foi constatado durante estes dois anos do relatério

Zeladoria

casos de corrupgao dentro da Cooperativa [GRI 205-3].
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Sobre esse relatorio

Este relatério contém informacoes,
indicadores e acdes realizadas pela Unimed
Planalto Norte de 1 de janeiro de 2020 a 31
de dezembro de 2021, em seu papel como
operadora de plano de salde suplementar e
Seus recursos proprios
[GRI102-44; 102-45; 102-50; 102-52].

Seguindo as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) - Diretrizes para
Relato de Sustentabilidade - versao Standards,
a Unimed Planalto Norte apresenta o seu
Relatério de Sustentabilidade e, dessa forma,
atende de forma parcial a opcao “essencial” da
GRI - Standards [GRI102-46;102-51; 102-54].

As informagbes constantes neste
documento s3o extraidas através de meio
de controles internos e de gest3o das areas
da Unimed Planalto Norte. Os assuntos
foram escolhidos por seus publicos de

relacionamento. Para este relatério ndo se
buscou aferi¢do externa [GRI 102-56]. Esta é a
quarta publicacao, que ocorre de maneira
bienal e esta disponivel em formato totalmente
digital no portal da operadora.

Em caso de dividas e para mais

informacdes sobre o conteldo deste relatério,
entre em contato pelo e-mail:

[GRI102-53]

r
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[GRI102-47]

Matriz de materialidade

A dltima publicagdo deste relatério ocorreu em marco/2020, com relatos referentes ao periodo de 2018 e 2019, ndo sendo constatada a
necessidade de alteragdes/reformulagdes de informagdes reportadas, ndo ocorrendo alteragdes significativas quanto ao escopo e limites de aspectos
utilizados anteriormente. [GRI102-48;102-49]

Desempenho Econémico ‘ \ Nao Discriminagdo

Presen¢a no Mercado E 3 Saude e Seguranga dos Clientes
Materiais Agua
Energia ﬁ_/% Anticorrupgdo
Conformidade Ambiental O O M 4\U\; Efluentes e Residuos
Emprego (_\&Cg/] Satide e Seguranga no Trabalho
Relacées Trabalhistas @V@
[ (L)J

6 et
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Cooperativismo

Cooperar é unir forcas. A Unimed
Planalto Norte, sendo uma cooperativa
de trabalho médico, tem como modelo os
principios do cooperativismo:

1° - Adesdo voluntaria e livre;

2° - Gestdo democrdtica;

3° - Participagcdo econémica dos membros;
4° - Autonomia e independéncia;

5° - Educagado, formagado e informacgao;

6° - Intercooperacado;

7° - Interesse pela comunidade.

SOMOSCCOD»
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Nossa cooperativa

Somos a Cooperativa de Trabalho Médico do
Planalto Norte de Santa Catarina - Unimed Planalto
Norte com sede em S3o Bento do Sul/SC [GRi 102-1],
além de contar com mais 3 (trés) filiais, sendo:

Sede [GRI102-3]
Avenida Dom Pedro Il, 373 - Centro
CEP 89280-136 - Sdo Bento do Sul /SC

Filial 1

Rua Capitdo Osmar Romao da Silva, 303 - Sala 1 - Centro
CEP 89295-000 - Rio Negrinho / SC

Filial 2

Avenida Dom Pedro Il, 368 - Centro
CEP 89280-136 - Sao Bento do Sul / SC

Filial 3

Rua Carlos Zipperer, 15 - Centro
CEP 89280-094 - Sao Bento do Sul/SC
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[GRI 102-4; 102-6;102-7]

Unimed
Plana,lto Norte
em numeros

3

. . . Credenciados
Municipios 5
S3o Bento do Sul Laboratdrios
Rio Negrinho 4 o
Campo Alegre Hospitais

2 Centros de Diagndstico

2.0.328 1.3 clinicas de Fisioterapia
Clientes
Coletivos 18 clinicas Médicas

Individuais / Familiares

364 ol (

Médicos Cooperados

Empresas | N—
contratantes
Y\ 57
Colaboradores
Posicao em 31/12/2021. 3

Recursos Préprios
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[GRI102-5]

Sistema Unimed

134 mil

Empregos diretos

Teeeettnnn

Tttt

118 mil

Cooperados

teeteeenne

----------

----------

----------

Fonte: Panorama Salide em Nimeros - Unimed do Brasil (dezembro/2021)

4,771

pifitH 341
maetotant
XL Municipios atendidos Cooperativas

Presente em

--------

Tttt

do territorio
nacional
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Dara voce

Sendo a Unimed Planalto Norte uma operadora de planos de salide, comercializa planos de salide empresariais
e familiares. Com produtos regulamentados pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), e a fim de atender as
necessidades dos clientes, atualmente sdo comercializados os seguintes produtos:

Regional Grupo de Municipios Estadual Nacional

Ambulatorial Ambulatorial + Hospital + Obstetricia
Enfermaria Apartamento

*Os planos podem ser contratados com coparticipacao de 0%, 20% ou 50% sobre consultas, terapias e exames.
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[GRI102-2]

Diferenciais Unimed Planalto Norte

I'e &
Laboratorio Proprio
Atendimento personalizado na realizagdo de
exames laboratoriais, com desconto de 25% °
S—

na coparticipacdo para beneficiarios Unimed

Planalto Norte. e
Clinica de Fisioterapia Medicina Preventiva
Reabilitacio fisioterapéutica, de natureza Gerenciamento de cronicos, sadde empre- -
ortopédica ou neuro[égica, com desconto sarial, monitoramento de casos de COVID e
de 25% na coparticipacdo para beneficiarios atengao domiciliar.
Unimed Planalto Norte.
&
@ Consultorio
\v J A Atendimento médico de clinico geral:
Segunda a sexta-feira das 7h as 22h45
Y ) : - -
Pediatra:
- Segunda a sexta-feira das 19h as 22h45. Alo Doutor
Produto complementar com equipe médica
Sabados, domingos e feriados: pronta para tirar ddvidas ou dar conselhos
Clinico geral e pediatra das 10h as 22h. aos clientes a qualquer hora através de um

telefonema.
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[GRI 102-2]

Diferenciais Unimed Planalto Norte

Aplicativo Unimed Cliente

Por meio do aplicativo o beneficidrio Unimed
pode ter acesso a vdrias informacdes, como:
despesas médicas, carteira da Unimed (cartdo

virtual), guia médico, demonstrativos de
imposto de renda, segunda via de boleto,

extrato de coparticipagao, atualizacao }’
cadastral, autorizacoes, entre outros.
Fundo de Extensao I |
> 4

& e Assistencial (FEA)

Em caso de falecimento do titular, os

Guia Médico 3 irei 1
ok O dependentes terdo direito a um plano de sadde
por prazo previsto em clausula contratual. Pe . P,
uia Medico
Remocéo aérea Lista dos médicos, clinicas, laboratérios, hos-
a oucanges omprtibodo o g‘ . pitais e parceiros comerciais da Unimed.
| de urgéncia

Viver Bem

Servico de transporte aéreo de emergéncia, Meu Clube Unimed SC

disponivel 24 horas por dia, desde que previsto

. Beneficios e convénios exclusivos para clientes
em contrato, e remocao terrestre em caso de

das Unimeds que compdem o Sistema Unimed

repatriamento. .
patr em Santa Catarina.
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acao no mercado

20.328

Clientes
364 15%
Empresas contratantes Marketshare

Plano Plano Plano Custo

Periodo Total Sinistralidade

Empresarial Familiar operacional

Variagao 769% -1,53% 13,10% 812%
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Atendimento assistencial

N° de consultas 57192 71.986
N° de exames 109.026 133.624
N° de internagoes 916 1276

Recursos proprios

L]
Consultorio de
[ ] [ ] [ &
Fisioterapia Unimed Especialidades Unimed Laboratorio Unimed
2020 4.826 2020 6.496 — 2020 45.968 1.937
2021 7061 2021 16.356 28,01% 2021 91.934 5.819
Variagao 46,31% Variagao 151,79% Variagao 100%

b A C

(= Y
[
'.LIOI'
Fl
e
il
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Cuidado com o cliente

A Unimed Planalto Norte realiza o
acompanhamento de seus clientes através de
programas de Medicina Preventiva, a fim de
proporcionar uma melhora na qualidade de vida
e prevencdo de futuras doencas. Os trabalhos
sdo coordenados por equipe técnica e possuem
base nas melhores evidéncias cientificas e nas

melhores prdticas nacionais e internacionais.

Os programas sao descritos abaixo bem como
sua populagao acompanhada em 2021 [416-1:

=k

Programa de
Assisténcia Domiciliar

19 beneficidrios sendo 13 beneficidrios ativos
em atendimento;

Programa Sauide
Empresarial

19 acdes realizadas e 1.252 beneficiarios
participantes;

Programa Saude do

Colaborador
58 colaboradores acompanhados. A I
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Planejamento estraté

ico

Visando o desenvolvimento
sustentdvel, a Unimed Planalto Norte
desde 2013 executa o seu planejamento
estratégico, para auxiliar no processo
gerencial que se refere a formulagdo
de objetivos para a selecdo de planos
de agdo e para sua execucao, levando
em conta as condi¢bes internas e
externas da empresa e sua evolucdo
esperada. Também considera
premissas bdsicas que a empresa deve
respeitar para que todo o processo

tenha sustentabilidade.

Todo o processo é baseado
no uso de metodologia como BSC e
matriz SWOT (FOFA) possibilitando a
identificacdo dos riscos e oportunidades
do negdcio, os quais se transformaram
em objetivos estratégicos conforme
mapa ao lado (102-15).

Mercado e Clientes

Realizar estudo de
mercado para servigo de

Avaliar a viabilidade
de parceria com
corretores

Implantar sistema de
bonificagdo de clientes

Iniciar projeto de
implantagio
de produto APS

Implantar produto
de rede referenciada

Implantar telemedicina

“premium” “home care”

f

e

\&

@ Finangas
[ ]

Implantar processo
orcamentério

Processos internos

Otimizar a capacidade Expandir atendimento

[ ]
anc Implantar atendimento
IO EETED médico Rio Negrinho
préprio de BBS

Ny

Otimizar oferta restrita

produtiva dos % ¢ i
dos ‘ e terapias especiais
recursos préprios

?x\

n NS struturar processo
Realizar migragdo LPM de LGPD

Implantar / adequar app /
chat bot / call center

/

0
Implantar praticas ‘

e processos APS

Y,

Implantar 1ISO 9001 Implantar PEP — Implantar telemedicina

Revisar / padronizar

Reduzir guias fisicas tegras de quditoria

Aprendizagem e Conhecimento
[ ]

Avaliar necessidades de

knplaytar progiana desenvolvimento com

Jeito de Cuidar

Obter certificagio
de governanca

base no NDH
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[GRI 201-1]

Re§ultadps economicos -
e financeiros

Resumo do Demonstrativo de Resultado 2020/2021

&

Indicadores Econdmicos e Financeiros 2020/2021

DESCRIGAO DOS INDICADORES Acumulado 2020 Acumulado 2021 DESCRIGAO DOS INDICADORES Acumulado 2020 Acumulado 2021
(+) Receitas totais R$ 62.982.122,89 R$ 72.699.377,04 Liquidez Corrente 345 3,51
() Custos diretos/indiretos R$ 50.121.216,80 RS 60.987.761,46 Liquidez Geral 1,48 164
(+) Resultado financeiro R$ 338.530,31 R$ 2.210.822,53 Solvéncia Geral 165 181
(-) Despesas administrativas totais RS 5.857.46713 RS 6.828.222,79 Capital Circulante Liquido RS 20.285.651,63 RS 23.286.166,64
(+) Resultado patrimonial/n3o operacional R$164.466,73 R$ 116.878,08 Aplicacdo Financeira Ndo Vinculada RS 18.919.78914 RS 21.659.85345
(-) Imposto de Renda e Contribuicdo Social R$1.600.884,19 R$ 1.451.716,26 Aplicacdo Financeira Vinculada a ANS RS 4.408.55927 RS 5.397.550,78
(=) Resultado liquido do exercicio R$ 5.905.551,81 R$ 5.759.37714 Despesas administrativas 930% 941%
Intercdmbio Interno (média) RS 1.044.412,03 RS 1.294.171,07
% Intercambio Interno sobre o custo direto 31,65% 32,03%
DRE 2021 - Demonstrativo do Resultado do Exercicio Intercambio Externo (média) RS 46711730 RS 424.03016
(=) Resultado liquido 2021 R$5.759.37714 % Intercambio Externo sobre o custo direto 1416% 10,49%
(+) Revers3o do FATES R$363.37387 % Resultado liquido do exercicio / Receita 9,38% 792%
(-) Reservar Legal (10%) -R$ 506.75810
(-) FATES (5%) -R$ 25337905
(-) FATES ato ndo cooperativo -R$ 691.796,17
(-) Antecipacdo de sobras (pago dez/2021) -R$1.35710911
(=) Subtotal RS 3.313.708,58
(-) Antecipacdo de sobras (pago jan/2022) -R$ 135710911
(-) Ajuste antecipagdo de sobras (média de 10 para 12 meses) RS 4276193
(=) Saldo a disposicdo de AGO R$1.999.361,40
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Cooperado




Classificagdo

Beneficio

CRM
pago

PLAC

Reembolsos

CRM

PLAC

2020

o 6 6 6 0 o i,ﬁi,ﬁ
Tenttis

67 cooperados beneficiados
e 6 6 6 06 0 o ﬁ,ﬁ
LU
74 cooperados beneficiados

pmin

38 cooperados beneficiados

Qtd.Consultas

oL 0.C
R m L L e
& :‘ 1‘.. ) * - .'.

Total Prémio

Tl -’r Y

2021
G
b
AL

43 cooperados beneficiados

St
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Outros beneficios do Cooperado

Plano de Saiide PLAC

O plano de satde coletivo por adesdo
- Nacional apartamento 0%, sendo que a
Cooperativa subsidia boa parte da mensalidade
do titular. O valor dos dependentes é de
responsabilidade integral do Cooperado,
contudo, estende-se a vantagem da tabela
comercial de contratacao coletiva.

[GRI 201-1]

Investimentos

Fundo PLAC

Os Cooperados beneméritos, conforme
condicOes previstas em Estatuto Social tem
direito a manutencdo do seu plano de salde
PLAC, ndo extensivo aos seus dependentes
legais, custeado pela Cooperativa. Atualmente,
e até nova decisdo de Assembleia Geral, o valor
mensal deste fundo é pago pela Cooperativa a
todos os Cooperados.

Juros sobre Cotas

Sobras

Sendo a Unimed Planalto Norte
uma cooperativa, a qual nao visa lucro, as
sobras liquidas apuradas sao distribuidas aos
cooperados, na propor¢ao das operagoes que
realizaram com a Cooperativa,apds a aprovagao
do Balanco em Assembleia Geral, salvo
decisdo diversa desta. A mesma tratativa se da
no caso de perdas.

Anualmente é colocado para deliberagao da AGO o reajuste do valor da cota parte dos cooperados

com limite de juros até 12% sobre o capital integralizado.

2020 2021
Remuneracgdo dos cooperados  R$S12.967.49183  R$15.807.840,23
Beneficios aos cooperados R$791.55792 R$249.693/18
Sobras 2020 2021
Antecipagdo R$ 219111910 R$ 2.714.21810
Sobras exercicio R$1.137.776,58 R$1.292.966,16
Total Geral RS 3.328.895,68 RS 4.007.184,26
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Pesquisa de satisfacao
com o Cooperado

2019 2021



Colaboradores

Todos os colaboradores vinculados a cooperativa sdo cobertos para Consolidagdo das Leis
Trabalhistas - CLT, e por negociacdo coletiva, favorecendo o atendimento dos interesses relacionados
a este publico estratégico. Os colaboradores aprendizes e estagidrios estdo cobertos pela Lei da
Aprendizagem N°10.097/2000 e pela Lei N° 11.788 que dispde sobre o estagio [Gri102-41].

Investimento em educacgdo e crescimento

Valor investido em educacdo

aos colaboradores
Verba 2020 2021
Auxilio educag¢do R$ 19.763,00 RS 21.651,79
Sescoop R$ 6.156,52 RS 28.716,72
Total RS 25.919,52 RS 50.368,51

A

UNIMED PLANALTO NORTE

A
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Colaboradores

[GRI102-7;102-8]

°
Quadro Funcional
Género 2020 2021
Homens 11 13
Empregados Mulheres 45 44
Total 56 57
PCD 0 0
.GruP s, Aprendizes 1 0
minoritdrios
Estagiarios 1 2
[GRI201-1]
°
Investimento no
- colaborador
(:]3 2020 2021
Salarios + encargos RS 3.414.042,72 RS$ 3.668.962,28
Beneficios RS 421.975,40 RS 48918843

[GRI 102-43]

Clima Interno

/8,707

de satisfacgdo dos colaboradores em 2021.
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[GRI 401-2]

Beneficios concedidos
por regime de contrato
de trabalho

Beneficio Colaborador CLT Jovem Aprendiz Estagidrio Tempordrio

A Incentivos X - X -
B Plano de satde X X X -
c Plano odontolégico X X - X
D Ticket alimentacao X X - X
E Vale transporte X X X X
F  Auxilio Faculdade/Especializacao X - - -
G Vacina contra gripe X X X X
H Ginastica laboral X X X X
I Uniforme X X X -
J Café da manha e colagdes X X X X
K Cartdo de farmacia X X - X
L Dia de folga - Aniversario X X X X
M Biblioteca X X X X
N *Happy Friday* X X X X
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No que tange a prazos de comunicagao sobre mudancas
que possam gerar impactos junto aos colaboradores da Unimed
Planalto Norte, ndo ha determinacdo de prazo minimo para
divulgagdo. Todos os colaboradores contam com liberdade
para associarem-se a representacdes sindicais que defendam
seus interesses laborais [GRI 402-1].

A cooperativa desenvolve um ambiente inclusivo, e de
valorizacdo a diversidade. Contamos com a Politica de Sustentabilidade
e com a Politica de Respeito e Valorizagdo as Pessoas, ambas pautas
no Cédigo de Conduta Unimed. No ano de 2020 ndo foram registrados
nenhum relato de discriminagdo envolvendo a Unimed Planalto Norte,
seja internamente ou no relacionamento com seus stakeholders
estratégicos. No ano de 2021 houve um relato de discriminagdo
interno no qual foram apurados os fatos com todos os envolvidos,
e dadas as tratativas necessdrias. [GRI 406-1].

Clique aqui e acesse
o cédigo de conduta
Unimed (102-17).

UNIMED PLANALTO NORTE
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https://www.unimed.coop.br/site/web/planaltonorte/c%C3%B3digo-de-conduta?p_l_back_url=%2Fsite%2Fgroup%2Fplanaltonorte%2F%7E%2Fcontrol_panel%2Fmanage%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_tabs1%3Dpages%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_privateLayout%3Dfalse%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_displayStyle%3Dmiller-columns%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_selPlid%3D32570%26p_r_p_layoutSetBranchId%3D0%26p_p_auth%3DzgacE9mk

No decorrer de 2020 e 2021 as a¢des de engajamento
no processo de integracao de novos colaboradores tiveram
readequacao devido a Pandemia de COVID-19, a Cooperativa
adotou todo os protocolos de salde e seguranca. Desta
forma, as acoes foram feitas através de entrega de presentes
e brindes de forma individualizada, e capacitagdes de forma
online [GRI102-43].

Da mesma forma a Cooperativa preocupou-se em
manter todos os protocolos de cuidado e higiene, assegurando
a entrega dos EPIs para todos os seus colaboradores, e
reforgando os EPIs durante a Pandemia do COVID-19 para seus
colaboradores da drea assistencial com toda a paramentacao
necessaria para atender nossos clientes. Aos colaboradores
administrativos foram realizadas diversas acoes com trabalho
home office, rodizio de horarios, distanciamento de postos
de trabalho, disponibilizacdo a todos os colaboradores
administrativos mdscaras de protecdo e alcool 70% para
higienizacdo de m3os, e postos de trabalho. Além de todas as
campanhas desenvolvidas para educacao e informacao sobre
os cuidados necessdrios para evitar o contdgio do COVID-19.
Além da atuacdo constante de todos os colaboradores
através do Protocolo COVID-19 para Colaboradores, com o
propdsito de monitoramento de sintomas gripais, seu devido
afastamento, testagem, e avaliacdo de retorno em conjunto
com Médico do Trabalho.

[GRI 403-2]

Numero de
Acidentes de
Trabalho

2020

N° de acidentes

Total absenteismo

Feminino 2 12 dias
Masculino 0 0
2021
N° de acidentes Total absenteismo
Feminino 2 O dias
Masculino 1 0 dias

UNIMED PLANALTO NORTE
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Fornecedores

A Politica de Fornecedores estd em desenvolvimento,
pois entendemos a necessidade de garantir que todas as nos-
sas relacoes comerciais estejam de acordo com a legislagao.
Nossos fornecedores estdo divididos em diversas categorias,
como materiais graficos, OPME e servicos. A contratacao é
realizada apds cotacbes, na qual sdo considerados além do
custo, prazo de entrega e qualidade. Nesta dinamica de rela-

cionamento com os publicos estratégicos para a Unimed Pla-
nalto Norte, outro aspecto considerado na atuacdo da Coope-
rativa, em seu processo de entrega dos produtos e servicos,
é o principio da precaucao, onde atualmente a Cooperativa
busca estar constantemente em compliance com a legislacao
ambiental/social e praticas requeridas pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar - ANS.

Em novembro de 2020 foi inaugurado o posto de co-
leta de exames laboratoriais no municipio de Rio Negrinho,
com isso, houve a necessidade de ampliar o nimero de forne-
cedores devido aos novos atendimentos realizados [GRI 102-10].
Além disso, devido a pandemia da Covid-19 houve um aumen-
to significativo na aquisicao de testes rapidos e insumos para
a realizacdo de exames relacionados a patologia.
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Responsabilidade
social 0 &~

Promover a saldde, fortalecer principios,

dar oportunidades e preservar o meio ambiente
sao alguns dos objetivos trabalhados nas acoes de
responsabilidade social da Unimed Planalto Norte.



[GRI102-12]

Objetivos de
Desenvolvimento

Sustentavel (ODS)

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS):

Documento que consolidou diversas metas estabelecidas nas
conferéncias mundiais. Os 193 paises-membros das NacGes
Unidas adotaram oficialmente a agenda de desenvolvimento
sustentavel, intitulada “Transformando Nosso Mundo: A
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel”.
Essa agenda universal, integrada e transformadora visa
estimular agbes que pordo fim a pobreza e construirdo um
mundo mais sustentdvel nos proximos 15 anos. Essa agenda
baseia-se nos éxitos dos Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM), os quais foram adotados no ano 2000 e
orientaram as agoes de desenvolvimento nos ultimos 15 anos.
Os ODM provaram que objetivos globais podem tirar milhoes
de pessoas da pobreza. Por meio dos ODM, aprendemos que
o estabelecimento de objetivos é o melhor mecanismo para
alcangar melhores resultados de desenvolvimento e que esses
compromissos serao acompanhados pela agao.

Além da Politica Estadual de Sustentabilidade, a Unimed um mundo mais sustentdvel nos préximos 15 anos. Essa agenda
Planalto Norte é signatdria dos Objetivos de Desenvolvimento baseia-se nos éxitos dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
Sustentdvel (ODS), uma agenda universal, integrada e transformadora (ODM), os quais foram adotados no ano 2000 e orientaram as agoes
que visa estimular agdes que pordo fim a pobreza e construirdo de desenvolvimento nos dltimos 15 anos.

Fonte: Nagdes Unidas no Brasil: https://nacoesunidas.org/)
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= &0

Objetivos da Agenda 2030
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17 Gincs

&

Fonte: Nacdes Unidas no Brasil: https://nacoesunidas.org/)
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[GRI 413-1]

Projetos e a
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Projeto Esporte
Comunitdrio

Através da filial do Instituto Unimed,
a Unimed Planalto Norte mantém o projeto
Esporte Comunitario que atende 5 Escolas
da regido e em média 250 criancas entre 9
e 15 anos. Devido a pandemia o projeto foi
paralisado entre 2020 e 2021 com previsao de
retorno para 2022.

Projeto Coral
Uniemcanto

A Unimed Planalto Norte mantém o
Projeto Coral em Escola da rede municipal de
ensino e atende em média 60 criangas entre
7 e 14 anos. Devido a pandemia o projeto foi
paralisado entre 2020 e 2021 com previsao de
retorno para 2022.
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[GRI 413-1]

Projetos e acoes

Doagado de sangue

AUnimed Planalto Norteincentiva seus
colaboradores a participarem de campanhas
de doagao de sangue.

2020 =9 colaboradores
2021 = Qcolaboradores

Acoes realizadas
durante a pandemia

A Unimed Planalto Norte realizou
diversas agdes na regidao, com o apoio do
Instituto Unimed e através da Campanha Salde
e Agdo, entre elas, a doacao de cestas basicas e
kits de higiene, arrecadacdo de alimentos para
os hospitais da regido, doagao de dgua mineral
e copos para o Hospital e Maternidade Sagrada
Familia.

Campanha
do Agasalho

A Unimed Planalto realiza todos os
anos no més de maio a Campanha do Agasalho,
esta acdo beneficia diversas entidades do
municipio. Em 2020 foram arrecadados 221
pecas de roupa e 14 calcados. Em 2021 a
campanha ndo foi realizada devido a pandemia
da Covid-19.
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Gestao Ambiental

Conscientes do papel que a Cooperativa possui para a melhor gestdo de consumo de agua,
energia e materiais, bem como na destinacdo de seus residuos a Unimed Planalto Norte demonstra
os resultados na sua gestao ambiental de 2020 e 2021. [ri301-1]. A Unimed Planalto Norte ndo possui
atualmente um processo estruturado de gerenciamento de riscos ambientais [GRI102-9;102-11].

Consumo de pacotes de copos plasticos*
(pacote com 100 unidades)

3.000
Consumo de resmas de papel A4
2.750
500 2.500
450 2.250
400 2.000
350 1750
@ @
Materiais 1500
250 1.250
200 198 1.000
150 - 750
506
100 - 500 - ==
50 - 250 -

54

2019 2020 2021

2020 2021
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Gestao Ambiental

[GRI302-1] [GRI303-1]

' ’
Energia Agua
Consumo de energia da Unimed Planalto Norte Utilizamos agua de abastecimento municipal com indicadores para

78.000 monitoramento. Houve uma redugao de consumo de dgua em 2020 motivada pelo

75.000
72.000

5000 | 73,313
000 68.429

home office realizado pelos colaboradores e em 2021 o retorno presencial com a
intensificacdodosprotocolosdehigieneelimpeza,propiciaramoaumentodoconsumo.

60.000 - Consumo de agua da Unimed Planalto Norte
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Gestao Ambiental

[GRI306-2]
Efluentes e residuos
Os residuos gerados pelos atendimentos Total em quilos de residuos dos servigos de
assistenciais sao coletados, enviados para satde gerados
empresa especializada que tritura e depois 5000
realiza o processo de incineragao. 62500
600,00
575,00
Total de quilos de residuos 550,00
encaminhados para reciclagem 325,00
500,00
475,00 475,00
450,00 450,00
425,00 425,00
400,00 — 41z30 400,00
375,00 - 375,00 - 395,00
350,00 — 350,00
32500 - 30 32500 -
300,00 300,00
275,00 - 275,00 -
&" 250,00 250,00 -
22500 - 22500 -
200,00 - 200,00 -
175,00 - 175,00 -
150,00 - 150,00 -
125,00 125,00 -
100,00 — 100,00 —
7500 - 7500 -
50,00 - 50,00 -
25,00 - 25,00 -

"'"2020 '2021 2020 '2021
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Gestao Ambiental

Peso em quilos de cartdes encaminhados para a reciclagem

100 |
90 .
[GRI306-2] 80
y 70
Efluentes e residuos
60
A Unimed Planalto Norte nao .
sofreu sancoes ou multas decorrentes
da ndo conformidade com leis e 40
regulamentos ambientais durante o 30
periodo deste relatério [cri307-1]. 0
10 - 16,20
"'2020 2021

Emissoes de CO2 2020

Realizamos o controle das 94 mudas plantadas.

emissoes de CO2 que nossa cooperativa

emite no meio ambiente para ent3o

realizar campanhas de plantio de mudas 2021

que neutralize essas emissoes. 118 mudas plantadas.
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Destaques da operadora

A Unimed Planalto Norte obteve classificacio “Otima” nos anos de
2020 e 2021, com suas melhores notas desde a implantagao do Programa
de Qualificacdo de Operadoras promovida pela ANS. O IDSS é um indice
composto por um conjunto de indicadores calculados com base nos dados
extraidos dos sistemas de informacGes da Agéncia ou coletados nos sistemas
nacionais de informacdo em salde. A classificagdo demonstra a busca das 0 02 04 06 08 1
melhores prdticas e trabalhos voltados a valorizagao dos clientes. Pior _ - Melhor
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Destaques da operadora

Selo prata de
governancga e
sustentabilidade

- Em
C@.

DE GOVERNANCAE
SUSTENTABILIDADE

Unimed £

Planalto Norte

O Selo Prata de Governanca e
Sustentabilidade (2020/2021) conferido pela
Unimed do Brasil mostra o empenho e
comprometimento da Unimed com as melhores
praticas de governanca e gestdo. A premiacao
estd pautada pela transparéncia e pela
conduta ética, tornando a nossa Cooperativa
forte para a crescente competitividade
do mercado e para atendimento das
exigéncias  dos

6rgdos de regulagdo.

Prémio de Gestdo
de Pessoas Unimed
Destaque SC 1° Edi¢do

GESTAO

PREMIO DE j
DE PESS
U!mrmmomlg

Planalto

Unimed

Em 2020 a
Norte recebeu o Prémio de Gestao de
Pessoas - Unimed Destaque SC na sua
1° edicdo, na categoria Médio Porte.

Este prémio é o reconhecimento
sobre o desempenho no programa, e também
dos trabalhos realizados pelo setor de
Gestao de Pessoas em prol da Cooperativa.

UNIMED PLANALTO NORTE

Prémio de
Recursos Humanos

Qe

Homenagem pelos trabalhos que
a colaboradora da Unimed Planalto Norte
realizou junto ao Nicleo dos Profissionais de
Recursos Humanos da ACISBS.
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[GRI 102-55]

Indice Remissivo

[GRI 102-40, 102-42] Base usada para a identificacdo e selecdo de stakeholders para

engajamento. Ao elaborar o planejamento estratégico, anualmente a Cooperativa valida os publicos

que de alguma forma sdo impactados pelo funcionamento do seu negdcio. Nesta lista estdo médicos

cooperados, colaboradores, beneficidrios, fornecedores, prestadores de salde, poder publico,

singulares Unimed e comunidade.

GRI 102: Disclosure Gerais

Disclosures Gerais Paginas Omissoes
102-1 - Nome da Organizagdo 12 Nao ha
102-2 - Atividades, marcas, produtos e servicos 17,18 N3o hd
102-3 - Localizagdo da sede 12 N&o ha
102-4 - Localizagdo das operagdes 14 N&o ha
102-5 - Propriedade e forma juridica 15 Ndo ha
102-6 - Mercados atendidos 14 Nao ha
102-7 - Porte da organizagao 14,30 Nao ha
102-8 - Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 30 Ndo ha
102-9 - Cadeia de fornecedores 39 Nao ha
102-10 - Mudangas significativas na organizagdo e em sua cadeia 34 Nao ha
102-11 - Principio ou abordagem da precaugdo 39 N&o ha
102-12 - Iniciativas externas 36 Nao ha
102-13 - Participagdo em associagoes 8 N&o hd
102-14 - Declaragao do decisor mais graduado da organizacao 5 N&o ha
102-15 - Principais impactos, riscos e oportunidades 23 N&o ha
102-16 - Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes éticas 3 N&o hd

UNIMED PLANALTO NORTE
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[GRI 102-55]

Indice Remissivo

GRI102: Disclosure Gerais

Disclosures Gerais Paginas Omissoes
102-17 - Mecanismos para orientacdes e preocupagoes referente a ética 32 N&o ha
102-18 - Estruturas de governanga 7 N&o ha
102-40 - Lista de partes interessadas 45 N&o ha
102-41 - Profissionais abrangidos por acordos de negociagdo coletiva 29 N&o ha
102-42 - Base para a identificagdo e selegao de partes interessadas para engajamento 45 N&o ha
102-43 - Abordagem para o engajamento das partes interessadas 28,30,33 N&o ha
102-44 - Principais tépicos e preocupagdes levantadas 9 Nao ha
102-45 - Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 9 Ndo ha
102-46 - Definigdo do contelido do relatério e limite dos tépicos 9 N&o ha
102-47 - Lista de tépicos materiais 10 Nao ha
102-48 - Reformulagdo de informagdes 10 N&o ha
102-49 - Alteragbes em escopo e limites 10 N&o ha
102-50 - Periodo coberto pelo relatério 9 N&o ha
102-51 - Data do dltimo relatério 9 Nao ha
102-52 - Ciclo de emissao de relatérios 9 Nao ha
102-53 - Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 9,48 N&o hd
102-54 - Declaragdo de elaboragdo do relatério de conformidade com Standards GRI 9 N&o ha
102-55 - Sumdrio de contetido GRI 45, 46,47 N3o ha
102-56 - Verificagdo externa 9 N&o hd

UNIMED PLANALTO NORTE
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[GRI 102-55]

Indice Remissivo

GRI 103: Forma de gestio

GRI 201: Desempenho econdmico e financeiro

GRI 202: Presenca de Mercado

GRI 205: Anticorrupgao

GRI 301: Materiais

GRI 302: Energia

GRI 307: Conformidade Ambiental

GRI 401: Emprego

GRI 402: Relagdes Trabalhistas

GRI 403: Satide e Seguranca no Trabalho

GRI 406: Nao discriminagao

GRI 413: Comunidades locais

GRI 416: Satide e Seguranca do cliente

Disclosures Gerais Paginas Omissoes
103-2 - Forma de gestao e seus componentes 8 N&o ha
201-1 - Valor econémico direto gerado e distribuido 24,27,30 N&o ha
202-2 - Proporcao de membros da alta administragao contratados na comunidade local 5,8 N&o ha
205-3 - Casos confirmados de corrupgdo e agdes tomadas 8 N&o ha
301-1 - Materiais usados por peso ou volume 39 N&o ha
302-1 - Consumo de energia dentro da organizagao 40 N&o ha
303-1 - Consumo de dgua por fonte 40 N&o ha
306-2 - Residuos por tipo e método de disposi¢do 41,42 N&o ha
307-1 - Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais 42 N&o ha
401-2 - Beneficios para empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empre- 31 Nio ha
gados tempordrios ou em regime de meio periodo aoha
402-1 - Prazo minimo de notificagdo sobre mudancas operacionais 32 N&o ha
403-2 - Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 33 N3o hi
niéimero de 6bitos relacionados ao trabalho aona
406-1 - Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas 32 N&o ha
413-1 - Operacdes com (_engajamento da comunidade local, avaliagdes de impacto e 3738 N3o ha
programas de desenvolvimento

jelsl—éo—sAvaliagéo dos impactos de salde e seguranca de categorias de produtos e » N3o ha
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