
  

 

 

 
 

São Bento do Sul/SC, 31 de agosto de 2020. 
 
 
 

INFORMATIVO 
 
 

Suspensão de Reajuste de Mensalidades e Faixas-Etár ias 
 
 
 
Prezado Cliente, 
 
 A ANS, agência reguladora dos planos de saúde, div ulgou 
informações sobre a suspensão da cobrança da parcel a de 
reajustes nas mensalidades e faixas-etárias, para o  período de 
Setembro a Dezembro/2020. A Unimed tomou todas as m edidas, tendo 
como base o esclarecimento publicado pela Agência n o dia 
26/08/2020, para operacionalizar a cobrança adequad a, mas ainda 
permanecem dúvidas que não foram esclarecidas pela Agência.  
 Para os planos com coparticipação, o reajuste da t abela 
referência de coparticipação é anualmente no mês de  agosto, 
portanto, não contemplada pela definição da ANS, o qual será de 
3,95%, abaixo dos índices inflacionários. A tabela referência 
de coparticipação está disponível para consulta no Portal da 
Unimed Planalto Norte. 
 
 Assim, a Unimed tranquiliza seus clientes, destaca ndo que 
sua história e compromisso é de atender as determin ações legais.  
 Caso algum beneficiário tenha pago o boleto de 
Setembro/2020 de forma antecipada, antes da divulga ção da 
suspensão do reajuste, ou a Unimed tenha realizada alguma 
cobrança não adequada às novas regras da ANS, o ref erido valor 
será ressarcido no boleto de Outubro/2020.  
 
Por isso, fique tranquilo! 
 
Qualquer dúvida, colocamos nossa Central de Atendim ento 0800 
644 0207 ou ainda o setor de Relacionamento com o C liente (47) 
3631-4181 à sua disposição.  
 
 
 

Unimed Planalto Norte 
 

 


