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NOSSA CUIDAR DO PLANETA
COOPERATIVA PARA UMA VIDA MELHOR

Seja bem-vindo ao Relatdrio Integrado de
Sustentabilidade da Unimed Planalto Norte,
elaborado de acordo com as melhores praticas
de reportes corporativos ESG (sigla em inglés
para Ambiental, Social e de Governanca
Corporativa), que narra, a luz da matriz de
materialidade da Organizagdo, as nossas
principais concretizagdes em 2025.

Boa leitura!

CUIDAR E RESPEITAR
TODAS AS PESSOAS

FORTALECER A GOVERNANCA
SISTEMICA DA UNIMED

RESULTADOS ECONOMICOS
E FINANCEIROS

."'

DESTAQUES DA
OPERADORA

SUMARIO DE
CONTEUDOGRI




NOSSA CUIDAR DO PLANETA CUIDAR E RESPEITAR

FORTALECER A GOVERNANCA RESULTADOS ECONOMICOS DESTAQUES DA SUMARIO DE

COOPERATIVA PARA UMA VIDA MELHOR TODAS AS PESSOAS SISTEMICA DA UNIMED E FINANCEIROS OPERADORA CONTEUDOGRI

Sobre esse Relato

GRI 2-3

Apresentamos o relatério contendo informagdes, indicadores e acGes
realizadas pela Cooperativa de 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro
de 2025, em seu papel como operadora de plano de saude suplementar
e seus recursos proprios. O conteludo considera o planejamento
estratégico da Organizacdo e as demandas essenciais dos seus principais
publicos de relacionamento: colaboradores, fornecedores, cooperados,
contratantes, beneficidrios e representantes dos poderes publico e
privado.

Seguindo as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) - Diretrizes
para Relato de Sustentabilidade - versao Standards, a Unimed Planalto
Norte apresenta o seu Relatério de Sustentabilidade e dessa forma,
atende a opgao “essencial” da GRI— Standards.

As informagOes constantes neste documento sdao extraidas através de
meio de controles internos e de gestdo das areas da Unimed Planalto
Norte e os assuntos foram escolhidos por seus publicos de
relacionamento através de pesquisa de engajamento com as partes
interessadas para o desenvolvimento da matriz de materialidade. Esta é
a sétima publicacdo, e estd disponivel em formato digital no Portal
Unimed.

Para duvidas, sugestoes ou pedidos de informacdes
complementares sobre esta publicacdo, entre em contato
pelo e-mail ndh@upn.unimedsc.com.br.

Escaneie o QR Code e acesse o Portal
Unimed para conferir todas as edi¢Ges.



mailto:ndh@upn.unimedsc.com.br

NOSSA CUIDAR DO PLANETA CUIDAR E RESPEITAR FORTALECER A GOVERNANCA RESULTADOS ECONOMICOS DESTAQUES DA SUMARIO DE
COOPERATIVA PARA UMA VIDA MELHOR TODAS AS PESSOAS SISTEMICA DA UNIMED E FINANCEIROS OPERADORA CONTEUDOGRI

BOAS-VINDAS

O ano de 2025 representou um periodo de importantes avangos para a Unimed
Planalto Norte. Mesmo diante de um cendrio desafiador no setor da saude
suplementar, especialmente em relagdo aos custos assistenciais, a Cooperativa
manteve seu compromisso com a sustentabilidade, a solidez econ6mica e a
qualidade dos servicos prestados, alcancando evolucdo em indicadores
econdémico-financeiros relevantes.

Mensagem do
Presidente

GRI 2-22

Os desafios da drea assistencial tém se tornado cada vez mais complexos e
exigem uma atuagdo pautada em governanga, aprimoramento continuo dos
processos e investimentos em tecnologia. Nesse contexto, seguimos direcionando
esforgos para fortalecer nossa gestdao, buscando maior eficiéncia operacional e
equilibrio sustentdvel para a Cooperativa.

Também mantivemos investimentos continuos em nossos recursos proprios, com
foco na melhoria da estrutura, da qualidade e do conforto oferecidos aos clientes,
reforcando nosso compromisso com um atendimento humanizado e seguro.

A valorizacdo dos cooperados e colaboradores permanece entre as prioridades da
Diretoria. Temos trabalhado para promover um ambiente cada vez mais
colaborativo, ético e acolhedor, reconhecendo que o desenvolvimento das
pessoas é essencial para o crescimento sustentavel da Cooperativa.

Nosso compromisso com a comunidade segue como um importante direcionador
de nossas a¢des. Ao longo do ano, realizamos iniciativas, eventos e projetos
voltados a promocgdo da saude, do bem-estar e da aproximacdo com a sociedade,
reforcando os principios cooperativistas que orientam nossa atuacao e fortalecem
nossa agenda ESG.

Encerramos 2025 com a convicgdo de que os resultados alcancados sdo fruto do
empenho conjunto de cooperados, colaboradores, parceiros e clientes, que
contribuem diariamente para o fortalecimento da Cooperativa e para a
constru¢do de um futuro sustentdvel e responsavel.

Dr. Eri Garcia Buemo
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BOAS-VINDAS

COOPERATIVA TODAS AS PESSOAS SISTEMICA DA UNIMED E FINANCEIROS OPERADORA CONTEUDOGRI

NOSSA CUIDAR DO PLANETA CUIDAR E RESPEITAR FORTALECER A GOVERNANCA RESULTADOS ECONOMICOS DESTAQUES DA SUMARIO DE
PARA UMA VIDA MELHOR
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Nossa Identidade

\ ' Principios Valores
] « Atratividade para médicos « Integridade
| » Pessoas  Respeito
« Conhecimento o Solidariedade
« Vis3o Sistémica « Espirito Cooperativista
« Sustentabilidade
. Agilidade Politica de Qualidade
\ * Inovagdo Compromisso com a constante
14 . . evolucdo dos processos, em harmonia
. » Principios Cooperativistas com os valores essenciais da Unimed,
‘ proporcionando uma experiéncia
Propdsito mais segura na jornada das pessoas
) ) na Cooperativa, guiados pelo nosso
Promover salide e qualidade de jeito Unico de cuidar.
z vida em nossas cidades por meio
“ do cooperativismo médico e do N )
3 conhecimento em satide para que Padrao de Qualidade de
A 0 maior numero de pessoas possa Atendimento Unimed Planalto Norte
J viver mais e melhor.
d » Acolhimento e Agilidade
J Crencas « Entender para Atender

S .  Postura e Comportamento Profissional
A vida é o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.

Saude é condi¢do essencial para uma vida boa.
A vida sé acontece na cooperagdo, na natureza
e em sociedade.
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Material

GRI 3-1,
A ultima publicacdo deste relatdrio ocorreu em margo/2025, com informacGes referentes
ao periodo de 2023 e 2024, n3do sendo constatada a necessidade de alteracbes ou
Satide e Seguranca do Paciente reformulacdes de |.nfc.)rmagoes reporta.d.as, nao oc.orrendo alteragbes significativas
guanto ao escopo e limites de aspectos utilizados anteriormente.

Privacidade do cliente Nossos stakeholders:
o Cooperados
¢ Clientes
Comunidades locais . Colaboradores
o Dirigentes
Desempenho econdmico » Prestadores de servigo
¢ Unimeds do Sistema Unimed

. « Parceiros de negocios
Avaliacdo de Fornecedores

) » Fornecedores
em Impactos na Sociedade

« Comunidades locais

« Governos
Materiais
Realizamos ac¢bes para engajamento dos publicos através dos canais de comunica¢ao da
' Cooperativa, treinamentos, relatorio de sustentabilidade, publicagdes nas redes sociais,
mprego

portal e palestras.

GRI:
Relagdes Trabalhistas
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Compromissos externos

A Unimed Planalto Norte reafirma seu compromisso com os principios A Unimed Planalto Norte vai além das praticas ESG ao reafirmar seu
ESG (Environmental, Social and Governance), direcionando esforcos e compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU,
investimentos para iniciativas relacionadas aos pilares ambiental, social e contribuindo para a promocdo da qualidade de vida, do desenvolvimento
de governanga. Essas agoOes refletem a estratégia da Cooperativa e seu sustentavel e da preservacio do equilibrio ambiental.

proposito de gerar valor sustentdvel para a sociedade, os clientes, os

cooperados e demais publicos de relacionamento.

ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAO IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
SUSTENTAVEL

Os resultados e iniciativas desenvolvidos em cada um desses pilares
serdo apresentados nos capitulos seguintes, alinhados ao Mapa
Estratégico do Sistema Unimed.

gl

ENERGIA LIMPA TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO 10 REDUGAO DAS CIDADES E ‘I CONSUMO E
E ACESSIVEL E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUGAO
ECONOMICO o NINEZITN RESPONSAVEIS

ﬁ/" > Q0

1 AGAO CONTRA A VIDA NA 'I VIDA 'I PAZ JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
MUDANCGA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO
DO CLIMA EFICAZES

Environmental - Ambiental
Cuidar do planeta
para uma vida melhor

Social - Social
Cuidar e respeitar
todas as pessoas

Governance- Governanga
Fortalecer a governanga
sistémica
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OPERADORA

ﬁ‘ i | !

Adesao voluntaria e livre

D\II

\E‘.T'“‘} Gestao Democratica

Participacao econdmica dos membros
{2 Autonomia e independéncia
oY)

@ o &9 . =
Educacao, formacao e informacao
@ Intercooperacao

ij‘%@ Interesse pela comunidade
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Diagnostico de Governanca e Gestdo

O Diagndstico de Governanca e Gestao trabalha com uma metodologia
reconhecida nacional e internacionalmente por sua capacidade de
aumentar a qualidade de gestdo e a competitividade de organizagdes
publicas ou privadas. Através do Modelo de Exceléncia da Gestdao®

(MEG) da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), a Organiza¢do das sy ~
Cooperativas do Brasil — OCB adaptou a realidade e a linguagem das Boas Pratlcas de GeStaO

cooperativas brasileiras. .91, 7 8%

Em 2025 obtivemos 91,78% em Boas Praticas de
Gestao e 82,43% de Governanca no auto diagndstico
na maturidade Compromisso com a Exceléncia.

Governanca
82,43%

Somos o SOMaos
cooperativismo
no Brasil C@p '.)
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Nossa Cooperativa

GRI 2-1, 2-2

Somos a Cooperativa de Trabalho Médico do Planalto Norte de
Santa Catarina - Unimed Planalto Norte com sede em Sao Bento
do Sul - SC, além de contar com mais 3 (trés) filiais, sendo:

AQ

PERADORA

ARIOD



BOAS-VINDAS

Filial

Laboratorio Sao Bento do Sul

Avenida Dom Pedro Il, 368
Centro, S3o Bento do Sul - SC
CEP 89280-136

O recurso atende como laboratorio
de andlises clinicas e conta com uma
estrutura ampla e moderna, pensada
para proporcionar qualidade no
atendimento de beneficiarios do
plano e clientes particulares.

CUIDAR DO PLANETA
PARA UMA VIDA MELHOR

CUIDAR E RESPEITAR
TODAS AS PESSOAS

Sed:

Avenida Dom Pedro Il, 373
Centro, S3o Bento do Sul - SC
CEP 89280-136

A sede da Unimed Planalto Norte
abriga os servicos de Consultério
de Especialidades, que conta com
atendimento em clinica geral e
pediatria, Centro de Desenvolvi-
mento Especializado, Fisioterapia
e atendimento administrativo.

FORTALECER A GOVERNANCA
SISTEMICA DA UNIMED

RESULTADOS ECONOMICOS
E FINANCEIROS

Filial
Espaco Viver Bem

Rua Carlos Zipperer, 15
Centro, S3o Bento do Sul - SC
CEP 89280-136

O espago, que esta previsto para
comecar a operar em julho, contara
com uma estrutura completa para
atendimentos de fisioterapia, além de
abrigar o setor Viver Bem, responsavel
pelos programas de saude preventiva
da Unimed Planalto Norte.

SUMARIO DE
CONTEUDOGRI

DESTAQUES DA
OPERADORA

Filial
Laboratério Rio Negrinho

Rua Cap. Osmar Romao da Silva, 303,
sl 1, Centro, Rio Negrinho - SC
CEP 89295-000

O recurso atende como posto de
coleta na cidade de Rio Negrinho,
ampliando a drea de atuacao da
Unimed Planalto Norte e facilitando
0 acesso dos beneficidrios do plano
e clientes particulares.

*Imagem ilustrativa
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Investimentos

O ano de 2025 foi marcado pelo inicio das operagdes das terapias especiais no
Centro Especializado de Desenvolvimento, voltado ao atendimento de pessoas
neurodivergentes, incluindo Transtorno do Espectro Autista (TEA). O projeto foi

desenvolvido ao longo de 2024, resultando em sua efetiva implementagao no
ano seguinte.

Em janeiro de 2025, teve inicio a reforma do prédio destinado a implanta¢do do
novo Laboratério Unimed. O espaco foi planejado para contemplar, além do
posto de coleta, uma area técnica voltada a realizagdo de analises clinicas.

A obra foi concluida em dezembro de 2025, totalizando um investimento de
R$ 1.514.040,32 no periodo.

Ainda no campo estrutural, outros investimentos foram realizados ao longo do
ano. Destaca-se a reforma do primeiro piso da sede, que possibilitou a criacdo
de uma nova sala de observagdo, com investimento de R$ 50.738,93. Além disso,

a garagem foi reformada e convertida em um ambiente destinado a
treinamentos e reunides, denominado Espaco Cooperativo. Essa adequagao

envolveu a substituicdo da estrutura da cobertura, bem como melhorias internas,
somando um investimento de RS 114.340,53.

Em novembro de 2025, a Cooperativa também adquiriu um terreno urbano de
631m? contiguo a sua sede, ampliando sua darea fisica e abrindo novas

perspectivas para a expansao e o desenvolvimento de suas atividades.
O valor da aquisi¢o foi de RS 650.000,00.
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Unimed Planalto Norte

Encerramos o periodo com atuacdo em 3 municipios — S3o Bento do Sul, Rio Negrinho e
Campo Alegre — e um total de 20.479 clientes (com beneficiarios federativos), além de 414
empresas contratantes.

Contamos com 84 médicos cooperados, 68 colaboradores e 3 profissionais terceiros.

Nossa rede assistencial € composta por 4 recursos proprios e uma ampla rede credenciada,
incluindo 6 laboratdrios, 4 hospitais, 2 centros de diagndstico, 13 clinicas de fisioterapia e 22
clinicas médicas, garantindo cuidado completo e de qualidade para nossos clientes.

4 hospltals
6 Iaboratorlos

22 clmlcas meédicas

13 clinicas de fisioterapia

2 centros de dlagnostlco
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NOSSA CUIDAR E RESPEITAR

ERRSUNEES TODAS AS PESSOAS

CUIDAR DO PLANETA
PARA UMA VIDA MELHOR

COOPERATIVA ‘

Sistema Unimed

AN -

19,6 milhoes 115 mil

de clientes médicos cooperados

FORTALECER A GOVERNANCA RESULTADOS ECONOMICOS DESTAQUES DA SUMARIO DE
SISTEMICA DA UNIMED E FINANCEIROS OPERADORA CONTEUDOGRI
v
\ :
/M S ]

164 mil

empregos diretos

5,1 03 municipios
91,6 % raconel

Visdo cooperativista

176

pequeno porte

110

médio porte

336

Unimeds

51

grande porte

Visdo de atuacdo

Sistema Unimed

Unimeds Operadoras

Unimeds Institucionais

19 Unimeds

2 Confederactes
17 Federagdes

262 Unimeds
1 Central Nacional

55 Unimeds nao
operadoras

2 Centrais Regionais
14 Federagoes

244 Singulares

1 Seguradora
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CONTEUDO GRI

PARA UMA VIDA MELHOR TODAS AS PESSOAS SISTEMICA DA UNIMED E FINANCEIROS OPERADORA

‘ CUIDAR DO PLANETA CUIDAR E RESPEITAR FORTALECER A GOVERNANCA RESULTADOS ECONOMICOS DESTAQUES DA ‘ SUMARIO DE

Planejame
Estrategicc

Estruturado desde 2012, o Planejamento Estratégico da Unimed Planalto
Norte tem como foco o desenvolvimento sustentavel e a melhoria continua
dos processos. Sua conducdo é baseada na definicdo de objetivos,
elaboragdo de planos de agao e monitoramento dos resultados. Atualmente,
o planejamento contempla o ciclo 2024-2026. Em 2025, foi incorporado um
novo pilar estratégico voltado ao cooperado. Alinhar as necessidades locais
as diretrizes do Sistema Unimed é fundamental para fortalecer a sinergia
entre as cooperativas de trabalho médico, promovendo a sustentabilidade e
o desenvolvimento do negécio.
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mapaestratEcico UINIRMED PLANALTO NORTE

Cuidar do planeta para uma vida melhor Cuidar e respeitar todas as pessoas Fortalecer a governanga sistémica da Unimed

Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da operadora

Maximizar a satisfacdo e a fidelizacdo dos clientes Aumentar a receita de planos de satde

Fortalecer a reputacao e a percepg¢ao de valor da marca Unimed

Desenvolver produtos e servicos de maneira sustentdvel

Aprimorar o uso de Tl como instrumento de transformacao, inteligéncia e inovacao
Aprimorar a experiéncia do cliente por meio do Jeito de Cuidar Unimed

Expandir os recursos proprios e fortalecer a qualidade assistencial Aprimorar e disseminar a governanca na Cooperativa

Impulsionar o desempenho organizacional a partir do desenvolvimento
profissional de colaboradores e liderancas

Fortalecer a visdo sistémica, a cultura de inovacao e a gestao por proposito

Aproximar o Cooperado as atividades da Cooperativa para fortalecer o
relacionamento e promover a responsabilidade mdtua

Proporcionar mecanismos de geracao de valor para o Cooperado

21
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CUIDAR DO PLANETA CUIDAR E RESPEITAR
PARA UMA VIDA MELHOR TODAS AS PESSOAS

Tecnologia da Infc

Iniciado em outubro de 2025, o projeto “ldeia em Movimento”
nasceu com o propodsito de incentivar e fortalecer a cultura da
inovacdo dentro da organizacdo. O lancamento da iniciativa foi
marcado pelo convite aos colaboradores para compartilharem suas
ideias e contribuirem ativamente com novas propostas e melhorias.

Nesta primeira etapa, foram recebidas 18 ideias, que serdo
desenvolvidas e trabalhadas ao longo de 2026, reforcando o
compromisso da empresa com a inovagdo, a participacdo
colaborativa e a evolugdo continua.

Em novembro de 2025, foi disponibilizado o novo aplicativo Cliente e
Cooperado, desenvolvido com o objetivo de proporcionar maior
praticidade, acessibilidade e eficiéncia na experiéncia digital dos
usuarios. A iniciativa contemplou a modernizagao da plataforma, com
melhorias na navegacdo, usabilidade e desempenho, permitindo
acesso mais intuitivo as funcionalidades e servigos disponibilizados
pela organizagao.

O novo aplicativo também reforgou a estratégia de transformacdo
digital da instituicdo, ampliando a proximidade com clientes e
cooperados por meio de uma solugdo tecnoldgica mais moderna,
segura e alinhada as necessidades atuais de mobilidade e
conveniéncia. Além disso, a atualizagdo contribuiu para otimizacdo
dos processos de atendimento e fortalecimento do relacionamento
com os publicos atendidos.

FORTALECER A GOVERNANCA
SISTEMICA DA UNIMED

RESULTADOS ECONOMICOS
E FINANCEIROS

DESTAQUES DA
OPERADORA

Com foco no fortalecimento da segurancga da informacao, resiliéncia
operacional e continuidade dos servicos, a organizacdo avangou
significativamente em iniciativas estratégicas de tecnologia ao longo
de 2025. Entre os principais marcos, destaca-se a implantacdo do
Security  Operations Center (SOC), iniciativa voltada ao
monitoramento continuo do ambiente tecnoldgico, ampliacdo da
capacidade de deteccdo de ameacas e resposta a incidentes de
seguranca, contribuindo para maior protecdo dos ativos e dados
corporativos.

No mesmo periodo, foi conduzido o projeto de modernizacdo da
infraestrutura tecnoldgica por meio da implantacdo do Data Center
em nuvem, iniciado em 2025 e com previsdo de conclusdo em 2026.
A iniciativa proporcionou maior escalabilidade, disponibilidade,
desempenho e eficiéncia operacional aos servicos de Tl, além de
ampliar a capacidade de adaptacdo as demandas do negdcio e
fortalecer os mecanismos de seguranca e redundancia da
infraestrutura.

Complementando essas a¢des, também foi desenvolvido o Plano de
Gestdo de Continuidade de Negdcios e o Plano de Recuperacdo de
Desastres (Disaster Recovery Plan — DRP). Os projetos tiveram como
objetivo estabelecer diretrizes, processos e estratégias para garantir a
continuidade das operacbes em cenarios de indisponibilidade,
minimizar impactos operacionais e assegurar a recupera¢ao dos
servicos criticos dentro de prazos adequados, reforcando o
compromisso da organizacdo com a governanca, gestdo de riscos e
sustentabilidade operacional.

SUMARIO DE
CONTEUDOGRI
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Para 2026, a inovagao sera um dos principais pilares para impulsionar
a evolugdo dos processos e a melhoria continua dos servicos
prestados pela organizacdo. Entre as iniciativas estratégicas em
andamento, destaca-se a implantacao prontuario eletrénico nos
consultérios dos cooperados, fortalecendo a digitalizacdo das
informacdes assistenciais, a integracdo dos processos e a seguranca
no acesso aos dados.

Havera continuidade ao processo de automatizagdo das solicitagdes
de exames, com o objetivo de eliminar gradativamente a utilizagao de
guias fisicas, promovendo maior agilidade, rastreabilidade e eficiéncia
operacional. Além disso, serad iniciado o processo de entrevistas
qualificadas agendadas via sistema, realizadas integralmente de
forma presencial pelos médicos cooperados, proporcionando maior
organizagdo, padronizacdo e qualidade no atendimento aos
beneficidrios.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da organizagdo com a
transformacao digital, inovagao em saude e aprimoramento continuo
da experiéncia dos clientes, cooperados e equipes assistenciais.
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Privacidade e Protecdo de Dados

Devido ao volume de operagdes de tratamento de dados pessoais
realizadas pela Unimed Planalto Norte e ao compromisso continuo
com a seguran¢a da informacdo e a privacidade dos titulares, a
instituicdo mantém um Programa de Governanga em Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais, fundamentado na Lei n® 13.709/2018 —
Lei Geral de Prote¢éio de Dados Pessoais (LGPD). O programa tem
como objetivo assegurar a protegao, integridade e confidencialidade
dos dados dos beneficidrios, além de garantir o cumprimento das
obrigacGes legais e regulatdrias, preservar os direitos dos titulares,
mitigar riscos e fortalecer a reputacdo institucional.

Em 2025, a Unimed Planalto Norte participou do Programa Nacional
de Governanga em Privacidade e Protecdo de Dados (PNGPPD) da
Unimed do Brasil, iniciativa estruturada em um conjunto de 35
controles distribuidos em quatro dimensGes de avaliagdo. Como
resultado, a organizac¢do alcangou o nivel necessdrio de maturidade e
conformidade estabelecido pelo programa, demonstrando evolucdo
continua em suas praticas de governancga, seguranca e protecdo de
dados pessoais.

Ainda em 2025, o Comité de Governanca em Privacidade de Dados
promoveu diversas acdes de conscientizacdo e fortalecimento da
cultura de seguranga da informacdo entre colaboradores e publicos
internos, incluindo:

» Campanha de conscientizagao sobre os riscos na utilizagao de
conversores de arquivos online;

» Campanha sobre confidencialidade das informagdes dos clientes;

» Campanha educativa sobre identificacdo de tentativas de
phishing;

» Campanha de alerta sobre ataques de phishing envolvendo a
utilizagao do WhatsApp;

« Campanha para implanta¢do da autenticacdo multifator (MFA)
para todos os colaboradores;

» Campanha de conscientizagao sobre engenharia social;

» Divulgacdo da live promovida pela Unimed do Brasil com o tema
“Crimes Virtuais: como ndo ser a préxima vitima”.

Como reflexo das acdes preventivas, educativas e dos controles
implementados, em 2025 n3o foram registradas queixas relativas a
violagoes de privacidade ou perda de dados de clientes, reforcando o
compromisso da Unimed Planalto Norte com a protecdo das
informacoes de seus beneficiarios.
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Nossos Servicos e Prodl

GRI 2-6

A Unimed Planalto Norte comercializa planos de sadde empresariais. Os
produtos sao regulamentados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS, e para atender as necessidades dos clientes a Cooperativa possui
planos nas modalidades para contratacdo:

(Tipo de Contratag¢ao: Pessoa Juridica )

(Abrangéncia: Regional, Grupo de Municipios, Estadual e Nacional)

(Cobertura: Ambulatorial e Ambulatorial +Hospitalar + Obstetricia )

(Acomodagéo: Enfermaria e Apartamento )

(Coparticipagéo: 50%)

*Comercializagdo da contratagdo individual ou familiar (Pessoa Fisica) suspenso.

FORTALECER A GOVERNANCA
SISTEMICA DA UNIMED

RESULTADOS ECONOMICOS
E FINANCEIROS
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E para atender de forma mais completa, os beneficidrios da Unimed
Planalto Norte contam com servicos exclusivos nos recursos proprios.

Consultdrio de Especialidades em Sao Bento do Sul: atendimento
médico de clinico geral de segunda a sexta-feira das 7h as 22h45 e
pediatra de segunda a sexta-feira das 17h as 22h45. Sdbados,
domingos e feriados, clinico geral e pediatra das 10h as 22h.

Laboratdrio préprio em Sao Bento do Sul e Rio Negrinho:
atendimento personalizado na realizacdo de exames laboratoriais,
com desconto de 25% na coparticipacdo para beneficiarios Unimed
Planalto Norte. O Laboratdrio também atua com coletas diretamente
nas empresas.

Clinica de Fisioterapia em Sao Bento do Sul: reabilitacdo
fisioterapéutica, de natureza ortopédica ou neuroldgica.

Centro de Desenvolvimento Especializado em S3ao Bento do Sul:
equipe multidisciplinar qualificada e dedicada a suporte terapéutico. A
equipe é composta por: psicopedagoga, psicélogas, fonoaudidlogas,
fisioterapeutas e terapeuta ocupacional.
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Diferenciais Unim o
Aplicativo Unimed Viver bem

Por meio do aplicativo o beneficiario Unimed
obtém acesso a vdrias informagdes, como
despesas médicas, carteirinha Unimed (cartdo
virtual), guia médico, demonstrativos de
imposto de renda, segunda via de boleto,
extrato de coparticipacdo, atualizacdo cadastral,
autorizagdes, entre outros.

Cartao Virtual

O cartdo virtual da Unimed é a versao digital da
carteirinha fisica, valido em toda a rede credenciada.
O acesso é realizado facilmente baixando o
aplicativo Unimed (disponivel para Android e iOS)

Gerenciamento de casos complexos, assisténcia
domiciliar, saude empresarial, curativos especiais
e cuidados com ostomias.

Alo Doutor

Equipe médica de plantdo, sempre pronta para dar
informacdes e orientagdes aos clientes a qualquer
hora através de um telefonema. Profissionais
capacitados para orientar em varias situacoes, desde
duvidas relacionadas a sinais e sintomas de doencas,
até primeiros cuidados em casos de acidentes
domeésticos, sempre com tranquilidade e seguranca.

Remog¢ao aérea de urgéncia

Servigo de transporte aéreo de emergéncia,
disponivel 24 horas por dia, desde que previsto
em contrato, e remogao terrestre em caso de
repatriamento.

SUMARIO DE
CONTEUDOGRI

DESTAQUES DA
OPERADORA

Fundo de Extensao
Assistencial (FEA)

Com o 6bito do titular, os
dependentes inscritos no
plano ha mais de 6 meses,
permanecerdo gratuitamente
por um periodo de 3 meses
no contrato.

N
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Meu Clube + Unimed SC Guia Médico Acomodacao exclusiva
O Meu Clube+ Unimed SC é um programa de Disponivel no aplicativo Unimed, oferece HMSF
vantagens exclusivo para beneficidrios das recursos como busca por comando de voz e A Unimed Planalto Norte conta
Unimeds que compde o Sistema Unimed em geolocalizagdo, e também pode ser consultado com quartos de internacdo
Santa Catarina, oferecendo descontos especiais diretamente no site oficial da Unimed. exclusivos para pacientes da

em diversas empresas parceiras. Sao beneficios Unimed no Hospital e Mater-
nidade Sagrada Familia.

Contando com um quarto

em saude, lazer, educagdo, bem-estar e muito

mais!
apartamento e dois quartos
acomodacao enfermaria,
somando cinco leitos. Além da
acomodacao diferenciada, conta
com a visita periddica de um
colaborador Unimed para
verificar demandas e satisfacdo
Descontos em farmacias dos clientes.
Para tornar o cuidado com a sauide mais acessivel,
os beneficiarios Unimed Planalto Norte recebem
Desconto em academias descontos exclusivos em diversas farmacias, como:
Pensando em promover mais salide e bem-estar FarmaSesi, Drogaria Catarinense, Preco Popular,
aos beneficidrios, a Unimed Planalto Norte possui Nissei e Panvel. Basta o beneficiario apresentar a
parceria com diversas academias da regido, que carteirinha Unimed e um documento com foto para

oferecem descontos exclusivos . ter acesso aos descontos.
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Participagdo no Mercado

Market Shc
Em dezembro de 2025 a Unimed Planalto norte contava com
20.479 beneficiarios, destes 19.752 propri j d
eneficidrios, des esﬂ préprios, ou seja, passando S
a ser considerada pelos parametros da ANS, como Operadora

21.079 de pequeno porte a partir de janeiro de 2026. 2023

2024
21.001 A carteira de clientes foi afetada pelas rescis6es nas

20.479 empresas contratantes que foram impactadas com as tarifas 2025
de exportacdo majoradas pelo governo norte americano no
*Com beneficidrios federativos Market share (ou part
segundo semestre de 2025. mercado) é a porcenta

totais que uma empres
seu setor durante um
Ele indica a fatia de me
uma organizagao em ¢
com seus concorrentes

Clientes por tipo de plano
B %
& ©
Pericl Plano Plano Plano Custo
e Empresarial Familiar Operacional

2023 12.085 2.031 6.963

2024 11.905 2.032 7.064

2025 11.923 1.906 6.650
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Perfil da Carteira
de Clientes

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

y
Género Contratacdo
Periodo Feminino Masculino Periodo VD co* PF
2023 50,12% 49,88% 2023 57,36% 33,01% 9,62% 00a18 23,67% 24,98% 24,85%
2024 50,14% 49,86% 2024 56,70% 33,62% 9,67% 19a23 6,96% 7,18% 6,99%
] 2025 50,03% 49,97% 2025 57,22% 33,33% 9,45% 24228 8,19% 8,17% 7,77%
s, , D @3 8,79% 8,72% 8,27%
prs fl e G * *sem fundacdes” -
- N . ko A N G e e e L S e 34a38 9,61% 9,5% 9,05%
~ & Abrangéncia WA ey Q. AcomodagGo 1 S S e A
/ / — - ZEE s L s s iy 39243 10,86% 10,46% 10,21%
Periodo MGL‘I"?C‘I?p‘?sS Estadual Nacional Periodo Enfermaria Apartamento Ambulatorial 44 348 9,63% 9,44% 10,11%
2023 34,27% 15,21% 50,52% 2023 53,16% 14,85% 31,99% 49a53 7,55% 7,39% 7,62%
2024 33,40% 15,42% 51,18% 2024 52,60% 14,83% 32,57% 54 a 58 4,93% 4,76% 5,09%
2025 33,91% 15,51% 50,58% 9,41% 10,04%

2025 52,95% 32,34% 14,71% 59 ou + 9,8%
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Sinistralidade

Atendimento Assistencial
@ Consultas  ( Exames

2023 2024 2025 @ Internagdes
300.000 ——

—
Consultas 82.085 84.347 81.311 250.000
200.000
Exames realizados 270.768 293.376 290.875 150.000
Internagbes 1.375 1.314 1.344 100.000 - -
50.000
Fonte: SIP/ANS 0 — O ———e
2023 2024 2025

Gastos com medicamentos
oncoldgicos e imunobiologicos

ONCOLOGICOS VIA ORAL

% 2025 = R$ 3.552.560,48

ONCOLOGICOS ENDOVENOSOS

2025 = R$ 6.164.379,83

IMUNOBIOLOGICOS

=
o
2

TOTAL:

RS 12.970.987,45

8

Sinistralidade geral

2023 80,4%
2024 80,4%
2025 71,33%

Plano Pessoa Fisica

2023 82%
2024 88,4%
2025 83,54%

Plano Pessoa Juridica VD

2023 81,6%
2024 80%
2025 73,80%

Plano Pessoa Juridica CO

2023 71,1%
2024 68,2%
2025 69,23%

SUMARIO DE

CONTEUDOGRI

100

80
60
40
20

0

2023 2024 2025

100
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2023 2024 2025
100

0
2023 2024 2025

80

0
2023 2024 2025
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Recursos Proprios

Consultorio de
Especialidades Unimed

Consultas Clinico Consultas Pediatra

2023 17.389 2023 5.164
2024 19.339 2024 6.477
2025 19.815 2025 6.355
e
2023 19 2023 67
2024 9 2024 63

8 2025 59

Resultado Total
2023 22.639

2024 25.888

2025 26.237

UtilizagGo nos recursos proprios da
= Cooperativa por beneficidrios com plano
"% de saude e atendimentos particulares.

NOSSA CUIDAR DO PLANETA CUIDAR E RESPEITAR
TODAS AS PESSOAS

FOR]'ALECER A GOVERNANCA RESULTADOS ECONOMICOS DESTAQUES DA SUMARIO DE
SISTEMICA DA UNIMED E FINANCEIROS OPERADORA CONTEUDO GRI
Centro de Desenvolvimento Especializado
Sessoes de Terapia Ocupacional Sessoes de Fonoaudiologia
e Periodo ':onvencional ‘ Especial e Periodo ':onvencional ‘ Especial
2023 416 15 2023 70 -
2024 416 504 2024 986 415
2025 61 711 2025 1.117 671
Sessoes de Psicologia Sessoes de Fisio. Neuroldgica Sessoes de Psicopedagogia

€Periodo ':onvencional ' Especial

€Periodo ‘Sessﬁes €Periodo ‘ Sessdes

2023 23 6 2023 852 2023 5
2024 145 1.122 2024 1.002 2024 211
2025 315 1.895 2025 1.194 2025 1.231

Total de sessoes realizadas no Centro de Desenvolvimento Especializado:

2023 = 1.387 sessoes 2024 = 4.801 sessoes 2025 = 7.195 sessoes

Fisioterapia Unimed

2023 = 6.614 sessOes 2024 = 5.844 sessoes

2025 = 2.580 sessoes

Numero de pacientes em atendimento no Centro de 5 2 4
Desenvolvimento Especializado e Fisioterapia em 2025:

31
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Laboratério Unimed SGo Bento do Sul

B o es Convénio mes
nimed rticulares @ Convénio () Particular

2023 63.673 5.261 80.000 /‘
60.000

2024 72.171 7.188 40.000

2025 79.044 4.018 20-008
- 2023 2024 2025

Laboratdrio Unimed Rio Negrinho

Eodo es Convénio mes
nimed rticulares @® cConvénio ) Particular

2023 34.052 4576 40.000 o——0
30.000

2024 37.309 4,649 30°000

2025 39.479 4.699 10.008

2023 2024 2025

Utilizagdio nos recursos proprios da Cooperativa por beneficidrios
com plano de satde e atendimentos particulares.

Média mensal da participacao do Laboratério Unimed na regiao -

Evolucao

2023 plopZi 2025 @® Unimed  ( Outros

70
Unimed 37% 38% 46% s . —
0 p——"

Outros 63% 62% 54% 30

20

*Atendimento a beneficidrios proprios e de intercdmbio 10

2023 2024 2025
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Cuidar do Planeta

A Unimed Planalto Norte tem como principios estratégicos o
desenvolvimento sustentdvel, a responsabilidade socioambiental e :
a promocdo da saude, atuando de forma integrada junto a
comunidade local. Ao longo de 2025, por meio de seu Comité de
Responsabilidade Social, a Cooperativa participou e promoveu
projetos, programas e ac¢oes voltados a preservacao ambre@l ao
fortalecimento do tecido social e a melhoria da qualidade d jn,dq‘
da populagaog -
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Campanhe

No ano de 2025 foram realizadas diversas campanhas e a¢ées de
investimento na comunidade, visando contribuir tanto com as
pessoas quanto com o meio ambiente.

CAMPANHA AMIGO DC(
Arrecadacao de aproximadamente 130 kg de racdao para cdes e gatos,
destinados as ONGs GRUPRA (Rio Negrinho) e APA (Sdo Bento do Sul),
com apoio de colaboradores e da comunidade externa.

CAMPANHA DE NATAL — ESPORT
Acdo solidaria para criangas participantes do projeto em duas escolas,
proporcionando um momento de alegria e celebracdo de fim de ano.

FORTALECER A GOVERNANCA
SISTEMICA DA UNIMED

RESULTADOS ECONOMICOS
E FINANCEIROS

DESTAQUES DA
OPERADORA

SUMARIO DE
CONTEUDOGRI
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CAMPANHA DE DOAC

Contou com a participacdo de 8 colaboradores, que se deslocaram até
o0 HEMOSC de Joinville para esta acao, reforcando o compromisso
com a vida e a solidariedade.

-
rS

L
Senior

CAMPANHA DE APOIO A

A campanha foi realizada com o intuito de arrecadar itens necessarios para o
dia a dia dos idosos do Lar Sénior. Contamos com doacbes de colaboradores
e também de publico externo. Além da arrecadagdo das doacgdes, alguns
colaboradores da Unimed Planalto Norte realizaram visita ao lar de idosos,
permaneceram no local por algumas horas, durante as quais, realizaram
duas atividades: manicure e massagem nas maos.

Itens arrecadados:
« 63 kg de alimentos
« 49 litros de leite
« 145 pecas de roupas, toalhas e similares
« 399 itens de higiene
24 pacotes de fraldas
6 produtos de limpeza

DIA C-PLANTIO DE MU

Em parceria com o Nucleo de Cooperativas da ACISBS, foram plantadas
cerca de 20 mudas de arvores em duas escolas da regido. A acdo ocorreu em
30/08/2025 e contou com a participacdo de 6 voluntdrios da Unimed,
fortalecendo o vinculo com a comunidade e o meio ambiente.

CAMPANHA DE ARRECADA(

Foram arrecadados 4,8 kg de tampinhas reciclaveis, posteriormente doadas
a empresa Tampinhas da Theodora que converte as arrecadacdes em
castragdes para animais de rua.




NOSSA CUIDAR DO PLANETA CUIDAR E RESPEITAR FORTALECER A GOVERNANCA RESULTADOS ECONOMICOS DESTAQUES DA SUMARIO DE

SN DA COOPERATIVA PARA UMA VIDA MELHOR TODAS AS PESSOAS SISTEMICA DA UNIMED E FINANCEIROS OPERADORA CONTEUDOGRI

Esporte Comunitario

O principal projeto social desenvolvido pela Cooperativa é o “Esporte
Comunitario”. Consciente da importancia do esporte como ferramenta de
inclusdo social e promoc¢do da saude, a Unimed Planalto Norte mantém o
projeto Esporte Comunitario, que oferece aulas de futsal para criangas do 52 ao
92 ano de duas escolas publicas do municipio de S3o Bento do Sul/SC. Além das
atividades esportivas, os alunos sdao acompanhados quanto a frequéncia e ao
rendimento escolar, com foco no desenvolvimento educacional e social. A
Cooperativa investe em professores, uniformes e materiais esportivos,
beneficiando aproximadamente 200 criancas.

No dia 06 de dezembro de 2025 aconteceu o amistoso entre as escolas
participantes do projeto. Evento marcado para demonstrar que o esporte

transforma, aproxima e ensina valores importantes para a vida.

Valores investidos no Esporte Comunitario:

2023 =R$ 22.270,09

2024 = RS 21.146,40

2025 =R$ 25.421,81
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Materials srzom

Entre 2024 e 2025, a Unimed Planalto Norte registrou reducdo no
consumo de papel A4 e de plastico utilizado na confeccdo de carteirinhas
fisicas. Esse resultado foi impulsionado pela intensificacdo da divulgacdo
do aplicativo da Carteirinha Virtual, incentivando sua utilizagdo pelos
clientes e reduzindo a necessidade de emissao de carteirinhas fisicas. A
iniciativa contribui para a otimizagao de recursos, a diminuicao do
consumo de materiais e o fortalecimento das préticas de sustentabilidade
da Cooperativa.

Em 2025, foram encaminhados 867 kg de residuos para reciclagem,
reforcando o compromisso da Cooperativa com a destinacao
ambientalmente adequada dos materiais gerados em suas atividades.

Também foi registrada reducdo na geragdo de residuos comuns, que
passaram de 4.441 kg em 2024 para 4.125 kg em 2025, representando
uma diminui¢do de aproximadamente 7,1%.

Da mesma forma, houve reducdo na geracao de residuos de servigos de
saude e residuos contaminados, que passaram de 1.213 kg em 2024 para
964 kg em 2025, o que representa uma reducdo de aproximadamente
20,5%.

Os resultados demonstram a efetividade das acGes voltadas ao consumo
consciente de recursos, a reducdo da geracdo de residuos e a promogao

SUMARIO DE
CONTEUDOGRI

de praticas sustentdveis no ambito da Cooperativa. lﬁ

-
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Viver Bem

A Unimed Planalto Norte gerencia programas na Cooperativa que
pautam o acompanhamento de seus clientes através de atividades para
a qualidade de vida e prevengao de futuras doengas, com foco na
promocao da qualidade de vida, na prevencdo de doencas e no estimulo
a habitos saudaveis. As iniciativas buscam fortalecer o cuidado integral,
alinhado aos principios da aten¢do a saude e da experiéncia do cliente.
A gestao do trabalho é feita por equipe técnica. Os programas sao
descritos a seguir, bem como sua populagdo acompanhada em 2025.

Saiide e Seguranga do Paciente

GRI416-1, 416-2

A Cooperativa possui procedimentos de medidas preventivas e corretivas
para as dreas assistenciais visando a salde e seguranca do paciente, além
de mapeamento de riscos de todas as areas. Diante disto, apresentamos o
monitoramento dos eventos adversos da Cooperativa:

2023 — Nao houve registro de eventos adversos
2024 -5 eventos adversos — Laboratdrio
2025 -5 eventos adversos — Laboratorio
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Programa de Repente o Cancer

O Programa de Acompanhamento ao Paciente Oncoldgico
tem como objetivo oferecer suporte e acompanhamento
durante todas as etapas do tratamento, contribuindo para
maior agilidade nos processos e melhor experiéncia
assistencial aos beneficidrios.

Ao longo do ano, foram realizados 15 contatos voltados
ao acompanhamento das demandas relacionadas ao

tratamento oncoldgico, garantindo suporte continuo aos
pacientes e seus familiares.

Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se o Programa Viver Bem Feridas

acompanhamento e ajuste de autoriza¢des, a antecipacdo e Em 2025, foi iniciada a implementacao e estruturacdo do Ambulatério de Feridas,
condugao de processos administrativos, o monitoramento ampliando a linha de cuidado especializada e fortalecendo a assisténcia prestada
das solicitagdes assistenciais e o apoio na organizagao das aos beneficiarios. O servigo foi desenvolvido com foco no atendimento qualificado
demandas necessarias para a continuidade do tratamento. de lesGes agudas e cronicas, Ulceras de diferentes etiologias, queimaduras e

demais altera¢des cutaneas que demandam acompanhamento especializado.
Essas acOes visam reduzir o tempo de espera, facilitar o
A iniciativa contempla a utilizagao de coberturas tecnoldgicas e pomadas especiais,

selecionadas de acordo com a avaliagdo clinica e as melhores praticas assistenciais,
visando otimizar o processo de cicatrizagao, reduzir complicagdes e promover

acesso aos procedimentos e assegurar que os pacientes
recebam a assisténcia necessaria de forma agil e organizada.

Por meio desse acompanhamento, o programa busca maior qualidade de vida aos pacientes. A estrutura¢do do ambulatério representa
proporcionar maior acolhimento, orientacao e segurancga aos um importante avancgo na oferta de cuidados especializados, contribuindo para a
pacientes oncoldgicos, contribuindo para a continuidade do resolutividade dos tratamentos e para a continuidade da assisténcia em saude.
cuidado e para uma jornada de tratamento mais eficiente e Em 2025 foram realizados 2 atendimentos através do programa, com previsdo de

humanizada. ampliagdo dos atendimentos em 2026.
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Programa Assisténcia Domiciliar

Durante o ano, o Programa de Atendimento Domiciliar prestou
assisténcia a 12 pacientes, oferecendo cuidados de saude
diretamente em suas residéncias, de forma individualizada e
conforme as necessidades de cada caso. O programa tem como
objetivo garantir a continuidade do tratamento, promover conforto e
segurancga ao paciente e proporcionar um cuidado mais humanizado.

Entre os servicos realizados destacam-se os atendimentos de
enfermagem, incluindo administragdo e aplicacdo de medicamentos,
curativos e monitoramento das condicdes de saldde, além de
atendimentos fisioterapéuticos, visitas médicas, coletas laboratoriais e
demais procedimentos necessarios para o acompanhamento clinico.
O programa também oferece orientagdes aos pacientes e familiares,
contribuindo para a adesdo ao tratamento, a prevencdo de

complicagdes e a melhoria da qualidade de vida dos pacientes
assistidos.

FORTALECER A GOVERNANCA
SISTEMICA DA UNIMED

E FINANCEIROS OPERADORA

Programa Ostomizados

Durante o ano, foram acompanhados 5 pacientes ostomizados,
garantindo assisténcia continua e especializada. O atendimento
incluiu o fornecimento regular de materiais e dispositivos
necessarios para os cuidados com a ostomia, além de orientagoes
sobre o manejo adequado, auxilio na troca das bolsas coletoras e
acompanhamento das condi¢des de saude relacionadas ao
procedimento.

O acompanhamento aos pacientes ostomizados tem como objetivo
promover a adaptagdo, a seguranca e a qualidade de vida, por meio
de suporte técnico e educativo. As a¢des desenvolvidas contribuem
para a prevengao de complicagdes, o uso correto dos dispositivos e
o fortalecimento da autonomia dos pacientes em seus cuidados
didrios.

RESULTADOS ECONOMICOS DESTAQUES DA SUMARIO DE
CONTEUDO GRI
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Programa Viver Bem Empresas

O Viver Bem Empresas tem como propdsito promover saude,
prevencao e qualidade de vida no ambiente de trabalho, levando
acoes personalizadas de acordo com as necessidades e objetivos de
cada organizagao.

Ao longo do periodo, realizamos 10 palestras, alcancando 247
participantes, além de 2 SIPATSs, que envolveram 68 colaboradores.
Também promovemos 15 agdes e eventos corporativos, com a
participacdo de 613 pessoas, totalizando 967 atendimentos
realizados nas empresas.

Entre as iniciativas desenvolvidas, destacaram-se as campanhas de
Outubro Rosa, que incluiram a coleta do exame preventivo
Papanicolau, reforcando a importancia do diagndstico precoce e dos

cuidados preventivos com a satide da mulher.

Por meio de atividades educativas, campanhas de conscientizacao e 2 1
atendimentos em saude, o Viver Bem Empresas mantém uma
presenca constante junto aos colaboradores, contribuindo para o
bem-estar, a prevengao de doengas e a construgao de ambientes de
trabalho mais sauddveis e produtivos.
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Eventos

Visao de Futuro Unimed

No dia 9 de outubro de 2025, aconteceu mais uma edi¢ao da palestra
Visdo de Futuro Unimed, um evento especialmente voltado aos
profissionais de Recursos Humanos das empresas da regido. Dando
continuidade as discussdes iniciadas em 2024, o encontro teve como
tema central a Inteligéncia Artificial e suas aplicagdes no ambiente
corporativo.

A palestra foi conduzida por Vanessa Mosca, especialista no assunto, que
apresentou novas possibilidades e tendéncias relacionadas ao uso da
tecnologia na gestao de pessoas. O evento reuniu diversos profissionais,
proporcionando um espaco para troca de experiéncias, aprendizado e
reflexdo sobre as transformagdes que vém impactando o mercado de
trabalho.

Durante o encontro, foram abordadas as oportunidades que a
Inteligéncia Artificial oferece para os setores de RH, desde a otimizacao
de processos e analise de dados até o apoio na tomada de decisdes
estratégicas. Também foram discutidos os desafios e cuidados
necessarios para a utilizagdo consciente dessas ferramentas no dia a dia
das organizacoes.

A iniciativa reforcou a importancia de acompanhar as inovagdes e
tendéncias do mercado, destacando que a tecnologia, quando utilizada
de forma adequada, pode ser uma grande aliada na promocdo da
eficiéncia, no desenvolvimento das equipes e no fortalecimento das
relagdes humanas dentro das empresas.




BOAS-VINDAS

NOSSA CUIDAR DO PLANETA
COOPERATIVA PARA UMA VIDA MELHOR
RH+ Unimed

No dia 12 de junho de 2025, a Unimed Planalto Norte realizou mais
uma edicdo do RH+ Unimed, um encontro voltado aos profissionais
de Recursos Humanos das empresas clientes da Cooperativa. O
evento teve como principal objetivo fortalecer o relacionamento
com as organizagoes parceiras e promover um espaco de didlogo
sobre temas relacionados a saude, qualidade de vida e bem-estar no
ambiente corporativo.

A programacao foi especialmente desenvolvida para proporcionar a
troca de experiéncias e a aproximagao entre a Cooperativa e 0s
representantes das empresas contratantes. Durante a manh3, os
participantes puderam compartilhar percepcdes, sugestdes e
oportunidades de melhoria relacionadas aos processos e ao
atendimento oferecido pela Unimed.

A iniciativa reforca o compromisso da Unimed Planalto Norte em
manter uma atuacdo proxima de seus clientes, buscando solucdes
cada vez mais alinhadas as demandas do mercado e ao cuidado com

as pessoas.

FORTALECER A GOVERNANCA
SISTEMICA DA UNIMED

RESULTADOS ECONOMICOS
E FINANCEIROS

DESTAQUES DA
OPERADORA

Dia da Secretaria

No dia 13 de setembro de 2025, a Unimed Planalto Norte promoveu
um workshop especial em comemoracdo ao Dia da Secretdria,
reunindo profissionais que desempenham um papel fundamental no
atendimento, na organiza¢do dos processos e no acolhimento de
pacientes e clientes em diversos ambientes de trabalho.

Realizado com o apoio da Unimed Federagao Santa Catarina, o
encontro trouxe como tema central o protagonismo das secretarias
no Jeito de Cuidar Unimed, destacando a importancia dessas
profissionais na construcdo de experiéncias positivas e humanizadas
em cada ponto de contato com o publico.

A acdo reforgou o reconhecimento da Unimed pelo trabalho
desempenhado por essas profissionais, que contribuem diariamente
para o bom funcionamento das organizagdes e para a promogao de
um atendimento acolhedor, eficiente e alinhado aos valores
cooperativistas e ao Jeito de Cuidar Unimed.

SUMARIO DE
CONTEUDOGRI
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Toten Pesquisa
de Satisfacdo

No segundo semestre de 2025 foi disponibilizado aos beneficidrios
um acesso facilitado a Pesquisa de Satisfacdo, criando um novo canal
para que o cliente possa se manifestar.

A iniciativa foi implementada tanto na sede quanto nos dois postos
do Laboratdrio, por meio de totens com QR Code que direcionam
diretamente para um formuldrio no Portal da Unimed, distribuidos
estrategicamente entre a unidade principal e as filiais.

As manifestagdes recebidas por meio desse canal foram
devidamente registradas e analisadas pelas areas responsaveis.

Pesquis:
Satisfa

FORTALECER A GOVERNANCA

Novo site

Em margo de 2025, foi criado o site Meu Plano Unimed, um canal online
gue reune, de forma pratica e acessivel, as principais informacdes sobre
o plano de saude. A plataforma foi desenvolvida para facilitar o acesso
dos beneficiarios a contelddos relacionados a cobertura, beneficios,
servicos disponiveis, orientacbes de utilizacdo e demais informacgdes
importantes sobre a Unimed.

O portal pode ser divulgado para todos os clientes, contribuindo para
uma experiéncia mais simples e transparente no acesso as informacgdes
do plano. Além disso, os novos beneficidrios recebem automaticamente
o link de acesso por e-mail e SMS logo apds o cadastro, garantindo que
tenham acesso rapido ao conteudo desde o inicio da sua jornada
CONOSCO.

O Meu Plano Unimed também esta disponivel na tela inicial do Portal
Unimed, ampliando a visibilidade e a facilidade de acesso a plataforma.

meuplanounimed.upn.unimedsc.com.br/planounimed

s

Bem-vindo(a) 3 Unimed, o seu melhor plano!

*d
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Jeito de
Cuidar Unimed,

O Jeito de Cuidar Unimed é um modelo assistencial criado para orientar a
forma como a Cooperativa se relaciona com seus clientes, colocando cada
pessoa no centro das decisdes e do cuidado com a saude. Mais do que
oferecer consultas, exames ou tratamentos, a proposta busca
compreender as necessidades de cada paciente de forma ampla,
considerando sua histdria, seu contexto e sua qualidade de vida.

Esse modelo tem como base a ideia de que a saude deve ser cuidada de
maneira integral e continua. Para isso, médicos, equipes assistenciais e
demais profissionais trabalham de forma coordenada, compartilhando
informagdes e acompanhando a jornada do paciente para que ele receba
um atendimento mais seguro, eficiente e acolhedor.

Outro aspecto importante do Jeito de Cuidar Unimed é a valorizagao da
humanizacdo. A escuta atenta, o respeito as individualidades e o
acolhimento fazem parte da experiéncia que a Cooperativa busca oferecer.
O objetivo é que cada cliente se sinta compreendido, orientado e apoiado
em todos os momentos do cuidado com a sua saude.

RESULTADOS ECONOMICOS ‘ DESTAQUES DA ‘ SUMARIO DE

O modelo também incentiva a melhoria continua dos processos e servigos.
A satisfacdo dos clientes é acompanhada constantemente para identificar
oportunidades de aprimoramento, tornando os atendimentos mais ageis,
organizados e resolutivos. Dessa forma, a Unimed busca evoluir
continuamente para entregar uma experiéncia cada vez melhor aos seus
beneficidrios.

Para que essa cultura seja aplicada na pratica, o Jeito de Cuidar Unimed se
apoia em trés pilares principais: pessoas, processos e ambiente. Isso
significa investir na capacitacdo das equipes, aperfeicoar fluxos de trabalho
e criar ambientes que favorecam o bem-estar e a seguranca dos clientes,
promovendo uma experiéncia positiva em todos os pontos de contato com
a Cooperativa.

Mais do que um programa ou metodologia, o Jeito de Cuidar Unimed
representa um compromisso permanente com a promocgao da saude e da
qualidade de vida. Seu propdsito é fortalecer a confianca entre a
Cooperativa e seus clientes, oferecendo um cuidado cada vez mais
préximo, humano e focado nas reais necessidades das pessoas.
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Em 2025, a Cooperativa promoveu capacitacdes técnicas
especializadas, com destaque para os treinamentos de Monitor
Cardiaco e de Contencgao Fisica Terapéutica de pacientes em surto,
com énfase em técnicas de protecdo e seguranca.

O treinamento de Monitor Cardiaco contou com a participa¢do dos
colaboradores do Consultério de Especialidades, fortalecendo a
qualificacdo da equipe para o uso adequado dos equipamentos e a
assisténcia segura aos pacientes.

Os colaboradores do Centro de Desenvolvimento Especializado
participaram de um treinamento intensivo, voltado ao manejo
adequado de adultos e criangas em situacdo de crise. Além disso,
profissionais do Consultdrio de Especialidades e do Laboratério
também foram capacitados, ampliando a preparagao das equipes
para uma atuacao integrada, segura e eficiente em situagdes criticas.

FORTALECER A GOVERNANCA
SISTEMICA DA UNIMED

RESULTADOS ECONOMICOS
E FINANCEIROS OPERADORA

No ambito corporativo, com o objetivo de aprimorar o atendimento e a
experiéncia do cliente, a Cooperativa realizou, ao longo de 2025, diversos
semindrios internos entre os setores, por meio da capacitacdo denominada
“Setores em Foco”.

A iniciativa teve como finalidade apresentar as rotinas operacionais, os
principais fluxos, duvidas recorrentes e os publicos atendidos por cada
area, promovendo a disseminagdo do conhecimento institucional. Essa
acao contribuiu para o direcionamento mais assertivo das demandas dos
clientes, reduzindo a necessidade de multiplos encaminhamentos e
tornando o atendimento mais agil, resolutivo e eficiente.

Para marcar essa campanha, a Unimed Planalto Norte realizou em junho
de 2025 a campanha interna de distribuicdo de camisetas feito em
conjunto com a Unimed Federagdo Santa Catarina, refor¢ando os cuidados
do Jeito de Cuidar, no qual todos os colaboradores foram convidados a
participar de uma dinamica junto com o setor de Gestao de Pessoas.

DESTAQUES DA SUMARIO DE
CONTEUDOGRI
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Circuito de Corridas Unimed

A Unimed Planalto Norte integrou, em 2025, o calendario estadual das Corridas Unimed —
Circuito Santa Catarina, reforcando seu compromisso com a promoc¢do da saude,
qualidade de vida e bem-estar da comunidade. O evento foi realizado no dia 19 de
outubro de 2025 e reuniu mais de 450 atletas, contemplando participantes de diferentes
faixas etdrias.

A programacao contou com modalidades diversificadas, incluindo percursos de 5 km e 10
km, além das categorias Kids e Paradesporto, evidenciando o carater inclusivo da
iniciativa. Essa diversidade permitiu ampliar o alcance do evento, incentivando ndo
apenas a pratica esportiva entre adultos, mas também a participacdo de criancas e
pessoas com deficiéncia, promovendo integracao social e estimulo a habitos saudaveis
desde a infancia.

Mais do que uma competi¢cao, a Corrida Unimed se consolidou como um importante
movimento de conscientizacdo sobre a importancia da atividade fisica regular na
prevencdo de doencas e na promoc¢ao da saude integral. A iniciativa esta alinhada aos
principios do cooperativismo e ao propdsito do Sistema Unimed de cuidar das pessoas,
indo além da assisténcia médica e atuando de forma preventiva junto a comunidade.

Ao longo dos anos, o evento vem se fortalecendo e conquistando maior adesao do
publico, tornando-se parte do calendario regional e gerando impactos positivos nao
apenas na saude dos participantes, mas também no engajamento comunitario.

Dessa forma, a realizagdo da Corrida Unimed reafirma o papel da Unimed Planalto Norte
como agente ativo na promocdo de saude e qualidade de vida, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da regido e incentivando a constru¢do de uma sociedade
mais sauddvel, consciente e participativa.

SUMARIO DE
CONTEUDOGRI
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Cooperados

SISTEMICA DA UNIMED
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@ Remuneragdo

25.000.000
2023 2024 2025 20.000.000 o— o= —
Remuneragao 15.000.000
dos Cooperados RS 20.027.653,64 R$ 21.398.123,17 RS 22.442.292,67 10,000,000
*Por competéncia 5.000.000
2023 2024 2025
A remuneragao da Diretoria, conselheiros e demais cargos
técnicos sdo aprovados por meio da Assembleia Geral Beneficio
Ordindria. Os valores s3ao determinados em instrucdo
normativa, baseado na quantidade de consultas Valor [ CRM pago
Determinado. GRI 2-19,2-20
[ PLAC
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Beneficios ao Cooper

Plano de
Satde PLAC

Consiste em um plano de saude coletivo por adesdo, na
modalidade Nacional Apartamento com coparticipacdo de 0%.
A Cooperativa subsidia a mensalidade do cooperado titular. J&
as mensalidades dos dependentes sdo de responsabilidade do
cooperado, que também usufrui das condicdes e vantagens da
tabela comercial de contratacdo coletiva.

Fundo PLAC

Os Cooperados beneméritos, conforme condi¢Bes previstas
em Estatuto Social terdo direito a manutencdo do seu plano de
saude PLAC, ndo extensivo aos seus dependentes legais,
custeado pela Cooperativa. Atualmente, e até nova decisdo de
Assembleia Geral, o valor mensal deste fundo é pago pela
Cooperativa a todos os Cooperados.

Destinacdo de
Resultados

A politica de destinagdo das sobras (ou perdas) é baseada nos principios e na
legislacdo cooperativista, observando o rateio proporcional a produgdo de cada
cooperado durante o exercicio social, tendo como premissa a preservagdao do
equilibrio econémico-financeiro da Cooperativa. Para a apuracdo dos resultados
societarios de 2025, a Operadora considera as sobras a disposicdo dos cooperados
na Assembleia Geral Ordinaria (AGO), contemplando os resultados liquidos dos
atos cooperativos principais e dos atos cooperativos auxiliares.

O resultado liquido do exercicio, apds as destinacdes legais, sera submetido a
deliberacdo da AGO de marco de 2026. A proposta prevé sua utilizacdo para a
remuneragao do capital integralizado dos cooperados, com juros de até 12%; para
0 ajuste do saldo do Fundo Préprio de Alto Custo; e para a destinacdo de recursos
ao Fundo de Fomento e Defesa Institucional, voltado ao desenvolvimento de
projetos de inovac¢do e ampliagdo dos recursos proprios.

Na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 31/07/2024, foi definido que os
investimentos destinados as obras de ampliacdo dos recursos préprios (Centro de
Terapias e Laboratério) poderiam ser realizados com recursos do Fundo de
Fomento, com os devidos ajustes a serem deliberados nas AGOs de marc¢o de
2025 e 2026. Sendo esta a definicdo a ser levada pela Diretoria.

A Diretoria também propGe submeter a deliberacdo a distribuicdo de sobras
correspondente ao valor da média anual da producdo médica de 2025,
totalizando o valor bruto de RS 1.870.191,06.

(201-1)
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Palestra de Inteligéncia Happy Hour
Aftlf/ClGl PGTU COOPedeOS Com foco no engajamento e no fortalecimento do relacionamento com os
cooperados, em abril de 2025 tiveram inicio os ciclos de Happy Hour com os
Em 11 de agosto de 2025, nossos medicos cooperados Cooperados, iniciativa coordenada pela Diretoria Executiva.

participaram de uma palestra inspiradora sobre Inteligéncia

Artificial, como foco em simplificar 0 tema e otimizar Os encontros foram direcionados aos médicos aniversariantes por tempo de
7

processos na satide. O evento aconteceu com o apoio da cooperagdo, com o objetivo de aproxima-los da Unimed Planalto Norte e
Unicred e da Unimed Federacdo Santa Catarina. promover o didlogo sobre temas de interesse institucional, em um ambiente
leve, participativo e colaborativo. Ao longo de 2025, foram realizados sete
encontros, alcancando uma taxa de participacdo de 42,86%, demonstrando
adesdo significativa e fortalecimento do vinculo cooperativista.

Pesquisa de Satisfacdo com o Cooperado
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Colaborac

A equipe de colaboradores constitui um dos principais ativos da Cooperativa. A
Administracdo mantém investimentos continuos no bem-estar e no
desenvolvimento do seu quadro funcional, com politicas voltadas a valorizacao
das pessoas e a sustentabilidade das relacdes de trabalho.

Nesse contexto, a Cooperativa busca manter saldrios compativeis com a média
praticada pelo mercado, realizando ajustes e manutenc¢des remuneratérias de
forma criteriosa, alinhadas ao desempenho individual e aos resultados
institucionais. Adicionalmente, sdo disponibilizados auxilios e beneficios de
carater social, com o objetivo de contribuir para a melhoria das condi¢cdes
socioecondmicas, do equilibrio pessoal e da qualidade de vida dos
colaboradores, reforcando um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e
alinhado aos valores organizacionais.

Os colaboradores possuem reconhecimento por cada ano de trabalho dentro da
Unimed Planalto Norte, sendo um marco na trajetéria de cada profissional.
Desta forma, uma data tdo importante é anualmente comemorada junto com a
equipe. E quando o colaborador atinge marcos importantes recebe premiagdes
para registrar essa comemoragao. Sejam em postagens, presentes, alteragdo da
acomodagdo do plano de saude ou quinquénio em folha de pagamento. Histérico Turn-over (indice de
rotatividade de colaboradores)

2023:2,70%

. . . -y L 2024:1,98%
atendimento dos interesses relacionados a este publico estratégico. Os 2025: 1,44%

Os 68 colaboradores vinculados a Cooperativa sdo cobertos para Consolidagao
das Leis Trabalhistas — CLT, e por negociacdo coletiva, favorecendo o

colaboradores aprendizes e estagiarios estao cobertos pela Lei da Aprendizagem O
N2 10.097/2000 e pela Lei n2 11.788 que dispGe sobre o estagio. Toda a forca de Histérico Absenteismo (indice de / \
trabalho, exceto diretores, conselheiros, cooperados, é contratada via faltas por atestados) O . O
Consolidacdao das Leis de Trabalho. Em 2025 a Cooperativa contou com 3 2023: 1,47% @
colaboradores terceirizados e tempordrios. GRI 2-7, 2 2024:1,50%

2025:1,26% Y~y LI
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Investimento em
Educacgdo e Crescimento

Os investimentos em educacdo e capacitacdo, viabilizados com recursos do
Sescoop/SC totalizaram RS 106.667,40, aplicados em cursos e treinamentos para
a capacitagdo e profissionalizagdo da equipe de colaboradores. Tais iniciativas
contribuiram para o fortalecimento das competéncias técnicas, comportamentais
e estratégicas das equipes.

Os investimentos realizados por meio do Auxilio Educacdo totalizaram

RS 13.089,05, refletindo o compromisso institucional com o desenvolvimento
continuo das competéncias técnicas e profissionais, a qualificacdo do corpo
funcional e a melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Principais treinamentos realizados 2025:

» Formagdo de auditores internos ISO 9001:2015;

« Treinamento contencdo fisica terapéutica de paciente em surto e protecao;
« Treinamento sobre o monitor cardiaco;

« Treinamento sobre processo de entrevista qualificada;

o Workshop Competéncias Essenciais;

+ Workshop Indicadores de Gestdo; Valor investido em educacdo aos colaboradores
» Workshop Interativo Liderangas;

» Palestra sobre Seguranca da Informagdo e Privacidade de Dados;

« Palestra sobre Reciclagem Consciente; 2023 2024 2025

« Setores em Foco — Treinamento interno entre setores. . B
Auxilio Educacdo RS 27.065,70 R$35.64506  R$13.089,05

Sescoop/SC RS 76.050,00 RS 92.395,34 RS 106.667,40

Além das formacdes de turma in company, a Cooperativa investiu em
treinamentos técnicos direcionados aos profissionais de acordo suas Total R$103.11570  R$128.040,40  R$119.756,45
necessidades, sejam em capacitacdes de inscricGes em cursos livres,

graduagGes ou pds-graduacoes.

Média de horas de treinamento per capita de colaboradores

2023=15864 N 2024=18674 MM 2025=19936
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Politica de Remuneracdo
e BQﬂQﬁCiOS GRI 2-19, 2-20

As politicas de remuneragao sao baseadas em uma tabela salarial que

2023 plopZs 2025
@ saldrios  ( Beneficios

Saldrios + 7.000.000
estabelece a remuneracdo fixa dos colaboradores. Anualmente, os encargos  RS5:25885215  RG5981147,48  R$6.675.793,58 600,000 Ce——
s . ~ . ~ . ~ . 4.000.000
saldrios sdo reajustados conforme a correcdo da inflagdo, por meio do Beneficios ~ R$612.75505 RS 679.884,14 R$ 603.333,04 3000000
dissidio coletivo. Além disso, a politica de Cargos e Salarios passa por 1000000~ g——e—e

.~ YORT . . . . 2023 2024 2025
revisbes periddicas realizadas pela Diretoria, considerando o

desempenho dos colaboradores e as necessidades da Cooperativa.

Beneficios concedidos por regime de contrato de trabalho
401-2,402-1

A Cooperativa utiliza seus canais de comunicagdo interna para
Beneficio comgﬂador Aﬁ"tle?\?iz Estagiario Temporario informar os colaboradores, de forma antecipada ou imediata, sobre
mudangas, acGes e informagdes relevantes. A comunicagdo é
realizada principalmente por meio do Microsoft Teams, utilizando
grupos de comunicados, canais sociais e outros espacgos de
interacdo. Essa ferramenta permite maior agilidade na divulgacdo
das informagdes, garantindo acesso imediato aos colaboradores no
momento da publicagdo.

Dessa forma, fortalece-se o engajamento dos colaboradores com as
iniciativas da Cooperativa, além de promover a disseminagdo do
conhecimento e a integracdo entre as equipes. Todos os
colaboradores possuem liberdade para se associar a entidades
sindicais que representem seus interesses laborais, sendo também
abrangidos pelos acordos de negociagdo coletiva firmados junto ao
sindicato da categoria. GRI 2-30
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Programa Sadde do Colaborador

Com o objetivo de promover a saude, o bem-estar e o conhecimento dos
colaboradores, a Cooperativa, através do setor Viver Bem, realizou ao
longo do ano atividades e campanhas focadas em diversos temas. As
acoes foram planejadas para incentivar habitos sauddveis, fortalecer a
qualidade de vida e contribuir para a conscientizagdo sobre a importancia
do cuidado integral com a saude fisica, mental e emocional.

Ao longo do periodo, foram desenvolvidas iniciativas educativas,
momentos de orientagdo, campanhas de prevengao e atividades de
engajamento, abordando assuntos relevantes para o dia a dia dos
colaboradores. Essas acOes buscaram ndo apenas disseminar
informacdes, mas também estimular a adocdo de praticas que
favoregam uma rotina mais equilibrada e saudavel.

Por meio dessas iniciativas, a Cooperativa reforca seu
compromisso com a valorizagdo das pessoas,
promovendo um ambiente de trabalho acolhedor,
participativo e alinhado aos principios de cuidado e
prevencao que fazem parte da cultura organizacional.

Janeiro: Campanha Janeiro Branco Setembro: Campanha Setembro Amarelo
Abril: Dia Mundial da Saude Outubro: Campanha Outubro Rosa

Maio: Semana da Saude Novembro: Campanha Novembro Azul
Junho: Arraia Unimed Dezembro: Campanha Dezembro Vermelho
Julho: Comemoragdo Aniversdrio Unimed
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Diretoria Executiva Conselho Fiscal

NOSS G GO Ve rn G n ga Gestao abril de 2025 a Gestrigélzrill:;ozggs a

GRI2-9,2-12, 2-14 margo de 2027

Eleitos em Assembleia Geral, os membros da Diretoria Executiva Membros Membros

possuem atribui¢des estabelecidas formalmente no Estatuto da Br! EriGarcia Buemo Dra. Anny Trevisan
Unimed Planalto Norte por dois anos. Presidente Dr. Carlos Alberto Sampaio
O Estatuto Social e a Lei 5.764/71 que versa sobre a Lei do Dra. Tania Andrea Cejas Souza Dra. Cristiane K. Galvéo

Dr. Daniel J. Coutinho

Cooperativismo estabelece as eleigbes para preenchimento dos Vice-Presidente
cargos em Assembleia Geral Ordindria Diretoria Executiva, Dr. Rogério de Moura F. Silva Dr. Ed‘_‘a’do A.R. l}llo.raes
Conselheiros de Administracao, Fiscal e de Etica. Superintendente Dr. Guilherme José Pilz

Conselho de Administragao Conselho de Etica
Gestao abril de 2025 a Gestao abril de 2025 a

marco de 2027 marco de 2027

Membros Membros

Dr. Francisco C. Marques Dr. Giancarlo Zanon

Conselheiro Dr. Heleno Vellozo

Dr. Giovani Cristiano Mattiola Dr. Hugo Sakaguchi

Conselheiro Dra. Maria Ap. Winikes Pereira

Dr. Giovani E. Schwingel Dr. Pedro Aleixo N. Siqueira

Conselheiro Dra. Silvia Régo

Dr. Marco Aurelio T. Castro Jr.

Conselheiro

Dr. Richard Thomas Malinowsky
Conselheiro
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Gestdo e Estrt

GRI 2-2

O publico interno é organizado no organograma da Cooperativa, com base

nos grupos de afinidade, para otimizar as entregas e atividades de cada setor.

No ano de 2025 Cooperativa manteve um forte relacionamento e parceria com

o Sistema Unimed, estabelecendo colaborages com outras singulares, federagdes

e a confederacao.

Ao longo de 2025, a Unimed incentivou e apoiou a participacdo de seus
colaboradores em comités estaduais do Sistema Unimed, fortalecendo a integracao,
a troca de experiéncias e o alinhamento estratégico. Dentre os comités com
representagao da Cooperativa, destacam-se:

o CEMM - Comité Estadual de Marketing e Mercado;
e CCU — Comité Consultivo Unimed;

o Comité de Gestao de Pessoas;

« Comité Contabil e Financeiro;

» GPA - Grupo Permanente de Atendimento; e

o Comité de Inovagao - ZLabs.

Adicionalmente, a Cooperativa manteve participacdo ativa em féruns e comités da
Associacdo Empresarial de Sao Bento do Sul, incluindo o GARH — Grupo de
Administradores de Recursos Humanos e o Nticleo de Cooperativas, ampliando o
relacionamento institucional e o compartilhamento de boas praticas com o meio
empresarial local.
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Governanca, Riscc
Controles Interno:

GRI 2-27, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-17

A estrutura de governanca da Cooperativa é conduzida pela Diretoria
Executiva, composta por médicos cooperados da Unimed Planalto Norte, que
exerce papel central na definicdo dos rumos estratégicos da organizagao.
Como instancia maxima de decisdo, compete a Diretoria estabelecer
diretrizes, deliberar sobre prioridades, acompanhar a execucdo dos planos e
assegurar a efetividade dos processos organizacionais.

Em 2025, foi reforcado o modelo de atuagdo orientado por resultados, com
foco no monitoramento continuo do desempenho, na transparéncia das
informagles e na comunicacdo assertiva entre os niveis de gestdo. As
geréncias, apoiadas pelos comités de trabalho, mantiveram fluxo estruturado
de reporte a Diretoria Executiva, apresentando andlises, indicadores e
iniciativas relacionadas a performance institucional e ao engajamento das
liderancas.

Esse modelo integrado fortalece a tomada de decisdao baseada em dados e
evidencia o compromisso da Cooperativa com prdticas sustentdveis, a
valorizacdo das pessoas e o aprimoramento continuo da governanca.

Em 2025, foi realizada uma avaliagdo em todas as areas da Cooperativa.
Durante o processo de revisdao, foram identificados 15 novos riscos. No
mapeamento dos setores, 27 riscos foram incluidos na matriz, demonstrando
maior maturidade das equipes na identificacdo e avaliacdao da probabilidade e
gravidade dos riscos relacionados aos processos de suas areas. Além disso, 23
nao conformidades da auditoria interna da Qualidade foram mapeadas e
registradas como riscos nas areas. Demonstrando a parceria e o trabalho em
conjunto do processo de mapeamento de riscos e qualidade.

No Monitoramento do Risco Assistencial a Operadora Unimed Planalto Norte
obteve as seguintes notas em 2025:

12 Trim.: 0,8485 22 Trim.: 0,8978 32 Trim.: 0,8863

O desempenho da Operadora no Monitoramento do Risco Assistencial
permaneceu em nivel de exceléncia, mantendo-se, por varios anos
consecutivos, na melhor faixa de classificagdo do indicador, compreendida
entre 0,7000 e 1,0000.

Nas reunides do Conselho de Administracdo, foram apresentados os
indicadores e as informacgdes previstas na Resolugdo Normativa n? 518 da
ANS, organizados por temas ao longo da agenda do Conselho durante o
exercicio de 2025.

Também em 2025, na Assembleia Geral Extraordindria realizada em 29 de
janeiro, foram aprovados ajustes no Estatuto Social da Cooperativa com foco
na retencao de cooperados. Entre as alteragdes, destacam-se a ampliagao do
prazo para integralizacdo das cotas-partes de 24 para 36 meses, sem
incidéncia de juros, e a definicdo de critérios para o nimero de parcelas
destinadas a devolugdo das cotas-partes em caso de desligamento do
cooperado, vinculados ao tempo de cooperacao.

42 Trim.: 0,9119
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No dia 10 de outubro de 2025 a Unimed Planalto Norte participou da 542
Convencao Nacional da Unimed em Jodo Pessoa, ocasidao onde foi aprovada a
nova Constituicdo do Sistema Unimed. Os principais avancos trazidos neste
novo documento fortalecem a Governanga Sistémica e Corporativa;
padronizam as estruturas do Sistema e dos Estatutos Sociais; reconfiguram a
gestdo, preservando a autonomia das cooperativas; aumentam a
transparéncia e melhorias em gestdo de riscos e controles internos;
proporcionam a definicdo mais clara das atribui¢cdes de cada ente do Sistema;
restringem o acumulo de multiplos cargos executivos; focam na adaptacdo a
novas tecnologias e regulamenta¢des da ANS; e integram projetos nacionais
com foco em ESG, sustentabilidade e sucessao de liderangas.

Durante o ano deste relatério, a Unimed Planalto Norte trabalhou
arduamente em prol de manter todos os servicos e produtos em
conformidade ao Cédigo de Defesa do Consumidor e as diretrizes da ANS. Em
relacdo a NIP - Notificacdo de Intermediacdo Preliminar, no ano de 2025
foram recebidas 11 novas demandas NIPS da ANS, sendo 10 de natureza
Assistencial e 1 de natureza nao assistencial, tendo um aumento exponencial
de 83,33% em rela¢do ao ano de 2024.

FORTALECER A GOVERNANCA

SISTEMICA DA UNIMED

RESULTADOS ECONOMICOS SUMARIO DE

E FINANCEIROS

DESTAQUES DA
OPERADORA

Nao foram recebidas a¢des por concorréncia desleal, praticas de truste ou
monopdlio no ano vigente. As a¢des judiciais recebidas foram tratadas pela
area Juridica apresentando defesa e demonstrando a conformidade da
operadora com as normas e leis.

No ano de 2025, a Unimed Planalto Norte registrou 4 processos judiciais
relacionados a solicitacdes de cobertura assistencial fora do rol estabelecido
pela ANS. Como consequéncia, essas demandas resultaram em um montante
de RS 10.191,84 a titulo de danos materiais, além de RS 52.925,08 referentes
a honorarios de sucumbéncia.

Ressalta-se que tais agOes refletem o cenario crescente de judicializagdo da
saude, exigindo da Cooperativa acompanhamento continuo das demandas,
atuacdo preventiva e aprimoramento dos processos internos de analise e
regulacdo assistencial. Nesse contexto, em 2025 foram intensificadas as
tratativas junto as dreas técnica e juridica, com foco na mitigacdo de riscos,
padroniza¢ao de entendimentos e fortalecimento da conformidade com as
diretrizes regulatdrias vigentes.

GRI 2-27

CONTEUDO GRI
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Através dos setores de Atendimento ao Cliente, Assuntos ANS e Juridico a
Cooperativa recepciona duvidas, sugestdes, reclamacdes, e realiza as

tratativas necessarias e o retorno da demanda referida.
GRI 2-2

CANAL DE DENUNCIAS E ETICA — Pautado no Cddigo de Conduta a
Unimed Planalto Norte disponibiliza canal de denuncia, aberto para
colaboradores, clientes, terceiros e sociedade em geral para comunicar
quaisquer tipos de desvios e irregularidades. O canal é disponibilizado no
portal da Cooperativa. Em 2025, o Canal de Denuncias da Cooperativa foi
acionado em trés oportunidades. Todas as manifestacdes recebidas foram
devidamente acolhidas pelo Comité de Etica, que realizou a andlise
preliminar e adotou as tratativas cabiveis, em conformidade com o Cédigo
de Conduta e os principios de ética, transparéncia e imparcialidade.

As ocorréncias registradas reforcam a importancia do Canal de Denuncias
como instrumento de governanca, escuta ativa e aprimoramento
continuo dos processos, contribuindo para a integridade institucional e a
melhoria da experiéncia de colaboradores e clientes.

GRI 2-2

Para assegurar o compromisso em relagdo ao conflito de interesse, a
Cooperativa reafirma seu compromisso no Cddigo de Conduta, bem como
a area de Governanga, Riscos e Controles Internos atua para assegurar
que os processos dentro da Cooperativa assegurem e evitem casos
potenciais dentro da Unimed Planalto Norte. O regimento interno da
Cooperativa estabelece normas para evitar geracao de eventuais conflitos
de interesse. Em 22 de agosto de 2025, a Cooperativa aderiu ao novo
modelo de Cédigo de Conduta do Sistema Unimed do Brasil, incorporando
diretrizes atualizadas de Compliance e adequacdo a Lei Geral de Protecado
de Dados Pessoais (LGPD), reforcando o compromisso institucional com a
ética, a transparéncia e a governanca corporativa.

GRI 2-1

FORTALECER A GOVERNANG

SISTEMICA DA UNIMED

RESULTADOS ECONOMICOS
E FINANCEIROS

DESTAQUES DA
OPERADORA

Comunicado sobre questées criticas e cruciais sdo informadas
periodicamente para a Diretoria Executiva, sejam em apresentacdes de
desempenho financeiros, riscos, conformidades, relatérios de auditoria
interna e externa. Em 2025 foram apresentadas 8 questdes criticas
relacionadas a governanca, riscos e controles internos da Cooperativa.

GRI 2-1

Escaneie o QR Code e acesse o
Cddigo de Conduta da Unimed

SUMARIO DE
CONTEUDOGRI

65



BOASVINDAS COOPERATIVA PARA UMA VIDA MELHOR TODAS AS PESSOAS SISTEMICA DA UNIMED E FINANCEIROS OPERADORA CONTEUDO GRI

o,

oL

NOSSA CUIDAR DO PLANETA CUIDAR E RESPEITAR FORTALECER A GOVERNANCA RESULTADOS ECONOMICOS ‘ DESTAQUES DA ‘ SUMARIO DE

Fornecedores

GRI 2-6, 308-1, 308-2

Em 2025, a Cooperativa deu continuidade aos processos ja instituidos na area de
compras e gestdo de fornecedores, mantendo o compromisso com as boas
praticas de mercado, a padronizacdo e a eficiéncia operacional. Instituido em
agosto de 2025 o Procedimento Sistémico de Gestdo de Fornecedores e
avaliacdo de fornecedores no qual norteia as condutas e principios éticos da
Cooperativa, e que visa otimizar e padronizar os processos e buscar fornecedores
de produtos e servicos comprometidos com requisitos legais e de qualidade.

Durante o periodo, destacaram-se as atividades relacionadas a gestdo e
negociacdo de contratos, bem como a conducdo das manutencées em geral,
incluindo servigos elétricos, hidraulicos e prediais, garantindo o adequado
funcionamento da estrutura organizacional. Também foi realizado o
acompanhamento continuo dos prestadores de servicos, com foco na qualidade,
conformidade e cumprimento das obrigacdes contratuais.

A Cooperativa mantém procedimentos e instrugdes normativas que orientam o
processo de compras e relacionamento com fornecedores, assegurando
transparéncia, ética e aderéncia aos requisitos legais.

Reforcando seu papel na comunidade, a Cooperativa segue comprometida com
a conducdo de relagbes éticas e transparentes com seus fornecedores e
parceiros, buscando impactos sociais positivos e o fortalecimento de parcerias
sustentaveis, desta forma busca na comunidade local realizar o processo de
contratacdo de produtos e servicos, fortalecendo a economia local (308-1)
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COOPERATIVA PARA UMA VIDA MELHOR TODAS AS PESSOAS

Desempenho Financeiro

GRI 201-1

O exercicio de 2025 foi marcado pela melhoria no desempenho de
resultado, sobretudo pela reducdo da sinistralidade em comparacdo ao ano
anterior. Varias estratégicas foram adotadas para esta melhora de
resultado, desde renegociacdo de tabela de prestadores, até gestdo da
carteira quanto a reajustes técnicos, revisdo de despesas administrativas,
etc.

O indice de liquidez corrente é superior a 3,00, muito acima ao indice de
1,20 estipulado como pardmetro pela Unimed do Brasil em seu
monitoramento econdmico e financeiro mensal. E o indice de lastro e
capital regulatdrio perante a agéncia reguladora, a ANS, é superior a 100%,
demonstrando a solvéncia da Cooperativa, € 0 compromisso com uma
gestdo financeira conservadora quando se trata em gerir ativos de uma
Cooperativa de cerca de 85 cooperados.

FORTALECER A GOVERNANCA
SISTEMICA DA UNIMED

SUMARIO DE
CONTEUDOGRI

RESULTADOS ECONOMICOS

DESTAQUES DA

E FINANCEIROS OPERADORA

Os custos com tratamentos oncoldgicos e imunobiolégicos
permanecem sendo destaque no decorrer de 2025, o que levou a
Administracdo a adotar as seguintes estratégias:

« Padronizacdo da prioriza¢do na dispensacdo de medicamento
imunobioldgico biossimilar ou genérico, sem comprometer o
tratamento adequado ao beneficiario.

« Padronizac¢do na aplicacdo de medicamento imunobiolégico no
recurso préprio da Cooperativa.

« Negociagdo via aditivo contratual de dezembro de 2025, prevendo
a partir de janeiro do ano seguinte, a aquisi¢ao pela Cooperativa
dos medicamentos oncoldgicos e ajuste da taxa de infusado junto ao
prestador.

RESULTADOS
/
Resultado Resultado
Operacional Liquido

8.517.612 8.965.674

ACUMULADO

EBTIDA

u
7.968306  9,74% V’

m 709.801 747.140

664.026 9,74% A
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Resultados Econémicos
e Financeiros

GRI 201-1

Resumo do Demonstrativo de Resultado 2025

DESCRICAO DOS
INDICADORES

(+) Receitas totais

Acumulado
2024

RS 74.474.432,00

Acumulado
2025

RS 82.206.049,00

FORTALECER A GOVERNANCA
SISTEMICA DA UNIMED

RESULTADOS ECONOMICOS

E FINANCEIROS

DESTAQUES DA
OPERADORA

SUMARIO DE
CONTEUDOGRI

Indicadores Economicos e Financeiros 2025

DESCRICAO DOS

Acumulado Acumulado
INDICADORES 2024 2025
Liquidez Corrente 3,67 4,01
Liquidez Geral 2,53 2,69
Solvéncia Geral 2,98 3,33

(-) Custos diretos/indiretos

-RS$ 63.354.515,00

-R$ 66.465.759,00

Capital Circulante Liquido

RS 25.384.176,00

RS 29.930.112,00

(+) Resultado financeiro

RS 3.302.234,00

RS 4.065.377,00

Aplicacdo Financeira
Ndo Vinculada

RS 20.437.814,00

RS 22.841.223,00

(-) Despesas administrativas
totais

-RS$ 8.649.116,00

-RS$ 7.930.385,00

Aplicagao Financeira

(+) Resultado patrimonial/
ndo operacional

RS 348.471,00

RS 436.805,00

(-) Imposto de Renda e
Contribuigdo Social

-RS 2.072.754,00

-R$ 3.346.413,00

(=)RESULTADO LiQUIDO
DO EXERCICIO

RS 4.048.752,00

RS 8.965.674,00

Vinculada a ANS RS 7.880.320,00 RS 8.857.895,00
Despesas administrativas 8,92 7,56
Intercdmbio Interno (média) RS 1.396.060,04 RS 1.384.676,29
Intercdmbio Externo (média) R$ 928.593,78 RS 848.916,11
% Intercfat;itc; 3;::{20 sobre 19 83% 17.73%
L
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BOAS-VINDAS

15O 9001:2015

A Unimed Planalto Norte foi recertificada pela DNV na norma ISO
9001:2015, um marco que reafirma o compromisso com a qualidade, a
melhoria continua e a exceléncia em nossos processos.

A norma de certificacdo da ISO estabelece a Cooperativa requisitos
internacionais a serem seguidos no sistema de gestdo da qualidade. Com
isso, 0 objetivo é padronizar processos e garantir maior eficiéncia e solidez
a empresa. E uma boa prética de gestdo que se consolida na Cooperativa.

Além da auditoria externa, a Cooperativa realizou auditorias internas
através do Comité da Qualidade. Os processos foram realizados com o
intuito de avaliar a Cooperativa, mediante aos requisitos exigidos pela
Norma ISO 9001:2015. Os auditores lideres, realizaram o levantamento
dos processos, avaliando as conformidades e ndo conformidades, como
também fizeram observacdes e sugeriram oportunidades de melhorias
para os setores. A auditoria interna, é apenas uma amostragem do
sistema de gestao.

00 %STEr
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NOSSA CUIDAR DO PLANETA CUIDAR E RESPEITAR FORTALECER A GOVERNANCA RESULTADOS ECONOMICOS DESTAQUES DA SUMARIO DE
COOPERATIVA PARA UMA VIDA MELHOR TODAS AS PESSOAS SISTEMICA DA UNIMED E FINANCEIROS OPERADORA CONTEUDOGRI

IDSS 2025

O indice de Desempenho da Satde Suplementar — IDSS, que é um termémetro
ao cliente sobre a qualidade das operadoras de plano de saude, conforme
resultado divulgado pela ANS em 23/12/2025, a Operadora Unimed Planalto
Norte atingiu a nota 0,8009, tendo uma queda de 6,43% em relacdo a nota do
ano anterior, porém se manteve na melhor classificacdo do indice que
contempla as operadoras que recebem as notas entre 0,8000 e 1,0000. Em
relagdo ao Estado de Santa Catarina, a Unimed Planalto Norte ficou na 72
colocagao no ranking de melhores notas das Unimed’s dentre todos os portes.

0,9480

0,8701 0305 038787 (686

0,7664

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(base 2017) (base 2018) (base 2019) (base 2020) (base 2021) (base 2022) (base 2023) (base 2024)
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BOAS-VINDAS

Prém

No dia 11 de abril, durante o 212 SUESC, a Unimed
Planalto Norte se destacou entre as Unimeds de médio
porte ao conquistar o Prémio Intercambio+ na categoria
Ouro e o Prémio Cliente+ Intercambio na categoria Prata.

Esses reconhecimentos reforcam o nosso compromisso
em oferecer um atendimento de exceléncia, sempre com
foco na experiéncia do cliente.

i,

Prémio | |
IntercaAmbio+ \ A
Categoria OURO \éj

\

Prémio Cliente+ >
| Intercambio &/
Categoria PRATA







SUMARIO DE

RESULTADOS ECONOMICOS
E FINANCEIROS

DESTAQUES DA

COOPERATIVA PARA UMA VIDA MELHOR TODAS AS PESSOAS SISTEMICA DA UNIMED OPERADORA

NOSSA CUIDAR DO PLANETA CUIDAR E RESPEITAR FORTALECER A GOVERNANGA
‘Rt ‘ ‘ ‘ ‘ CONTEUDOGRI

Sumadario de Contetudo GRI

_ A Unimed Planalto Norte relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 12 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

_ GRI 1: Fundamentos 2021

Detalhes da organizacdo
2.2 Entidade incluida no relato de
sustentabilidade da organizacdo 15

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 6,77

Ndo identificamos mudangas internas
2-4 ReformulagSes de informagbes que impactam na tomada de decisao

da empresa
O Relato de Sustentabilidade ndo
25 Verificagdo externa passou por processo de verificagdo
externa.

-~ Atividades, cadeia de valor e Informacdo N&o possuimos essa
26 outras relagdes comerciais 25,26, 66 b-fi indisponivel informagdo consolidada
2-7 Funciondrios 54,56

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021 2-8 Trabalhadores que n3o sdo funcionarios 54
2-9 Estrutura e composigdo da governanca 8, 60
Nomeagao e selegao do principal
2-10 orgdo de governanga =
2-11 Presidente do principal érgdo de governanga 63
T Papel do principal 6rgdo de governanga na supervisdao
212 da gestdo de impactos 60, 63
R Delegacao de responsabilidade na
213 gestdo de impactos 63
T Papel do principal 6rgdo de governanga no
214 relatdrio de sustentabilidade 10,60
2-15 Conflitos de interesse 65
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Comunicado sobre questoes criticas

217 Conhecimento coletivo do principal 6rgao
de governanca 63
A Diretoria Executiva da Unimed Planalto
2-18 Avaliaggo do dedsempenho do principal Norte ndo passa por processo formal de
orgdo de governanga avaliagio de desempenho
2-19 Politicas de remuneragdo 51,57 a-ii; a-iii; a-iv; a-v; N&o aplicavel um?ﬁegap?aﬂﬁgf ?\lg?te
2-20 Processo para determinar a remuneragao 51,57

As informagdes relativas a
7R &2 5 remuneragdo nao serdo divulgadas
221 Indice de remuneraggo total anual - (I:r;m:g;ar%gl para garantir a confidencialidade dos
dados e evitar possiveis interpretagdes
equivocadas

2-22 Declaragdo sobre estratégia de 7
; desenvolvimento sustentavel
GRI 2: Contetidos
Gerais 2021 2-23 Compromissos da politica 34
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 34
Processos para reparagdo dos
2-25 impactos negativos 65
L Mecanismos para consulta e
226 levantamento de questdes 65
2-27 Cumprimento das leis e regulamentos 63, 64
2-28 Filiagdo em associagoes 61
L Abordagem ao engajamento do
= stakeholders 10
2-30 Acordo de negociagdo coletiva 57
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Processo de definicdo de temas materiais 10,34

GRI 3: Temas
materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais 10

GRI 201: Desempenho

econdmico 2016 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 52, 68, 69

301-1 Materiais usados por peso ou volume 39
GRI 301: Materiais 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados Informacdo N&o possuimos essa
2016 utilizados B indisponivel informagdo consolidada
301-3 Produtos e suas embalagens i Informagdo N&o possuimos essa
reaproveitados indisponivel informagdo consolidada

Novos fornecedores selecionados com

GRI 308: Avaliagéo 308-1 base em critérios ambientais 66
ambiental de I . bientai tivos da cadeia d
fornecedores 2016 L mpactos ambientais negativos da cadeia de
308-2 fornecedores e medidas tomadas 66

401-1 Novas contratagGes e rotatividade de B Informagdo
empregados indisponivel
Beneficios para empregados de tempo integral
GRI401: 201-2 que n3o s3o oferecidos a empregados temporarios 57
Emprego 2016 ou em regime de meio periodo
. . . Informagao
401-3 Licenga-maternidade/paternidade = indispon?vel
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GRI 402: RelagBes 202-1 Prazo minimo de notificagdo sobre mudancas
Trabalhistas 2016 g operacionais 57

Operagdes com engajamento da comunidade
413-1 local, avaliagdes de impacto e programas de -
desenvolvimento

GRI 413: Comunidades
locais 2016

Operagbes com impactos negativos
4132 significativos reais ou potenciais nas
- comunidades locais

Avaliagdo dos impactos na saude e seguranga

GRI 416: Satude e 416-1 | causados por categorias de produtos e servicos 41
Seguranga do
Consumidor 2016
Casos de ndo conformidade em relagdo aos
416-2 impactos na saude e seguranga causados por 41
produtos e servigos

Quetes compronges v Nganoceams,s s pans
GRI 4%:?’: Prtivatgtigde do |[418-1 pelecey gaad;g;vgglgl?gﬁg FRREEE comunicados, por partes externas, N3o ha
iente

vazamentos, furtos ou perdas de dados

Muito obrigado por sua leitura e interesse nos assuntos da nossa Cooperativa.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos como também estamos prontos para receber
seus comentarios e sugestdes através do e-mail ndh@upn.unimedsc.com.br.

GRI2-3
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Nucleo de Desenvolvimento Humano
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Unimed Planalto Norte
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Facebook: Unimed Planalto Norte
https://www.unimed.coop.br/web/planaltonorte
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