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2. DEFINIGOES
2.1 Acidente Ambiental

2.1.1 Evento nao planejado e indesejado que pode causar, direta ou indiretamente, danos ao meio
ambiente e a salde publica, além de prejuizos sociais e economicos (Fonte: Ibama).

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

2.2.1 E o desenvolvimento que atende as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras
geracoes de atender as suas proprias necessidades.

2.3 Emergéncia Ambiental

2.3.1 Ameaca subita ao bem-estar do meio ambiente ou a salde publica em decorréncia de falhas em
sistema tecnoldgico/industrial, ou ainda, devido a um desastre natural, constituindo-se em situacdo de
gravidade que obriga a adocao de medidas apropriadas (Fonte: Ibama).

2.4 Gases de efeito estufa

2.4.1 Os gases de efeito estufa (GEE) ou Greenhouse Gases (GHG) sao substancias gasosas naturalmente
presentes na atmosfera e que absorvem parte da radiacao infravermelha emitida pelo Sol e refletida pela
superficie terrestre, dificultando o escape dessa radiacdo (calor) para o espaco. Os gases
internacionalmente reconhecidos como gases de efeito estufa, regulados pelo Protocolo de Kyoto, sao:
Diéxido de Carbono (CO2), Metano (CH4), Oxido Nitroso (N20), Hexafluoreto de Enxofre (SF6),
Hidrofluorcarbono (HFC) e Perfluorcarbono (PFC).

2.5 GRI

2.5.1 Organizacao internacional que apoia as instituicbes a mensurarem e comunicarem seus impactos,
com base em indicadores padronizados e diretrizes, considerando o meio ambiente, a economia e a
sociedade, visando trazer transparéncia e demonstrar compromisso com a agenda ESG frente ao mercado
e sociedade. O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) é uma
autarquia federal vinculada ao Ministério do Meio Ambiente (MMA) - conforme Art. 2° da Lei n°® 7.735, de
22 de fevereiro de 1989 - responsavel por licenciamento ambiental, controle da qualidade ambiental,
autorizacao de uso dos recursos naturais e fiscalizacao, monitoramento e controle ambiental.

2.6 Meio Ambiente

2.6.1 Conjunto de condicoes, leis, influéncias e interacdes, de ordem fisica, quimica e biologica, que



Procedimento Unimed £

Pogos de Caldas
PROCEDIMENTO cODIGO | REVISAO DATA PAGINA
POLITICA ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E Al
GOVERNANCA) PR-DIR-039 010 02/04/2018 217

COPIA PROIBIDA

permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas.
2.7 Mudancas Climaticas

2.7.1 As mudancas climaticas sao transformacdes a longo prazo nos padroes de temperatura e clima.
Essas mudancas podem ser naturais, como por meio de variacées no ciclo solar, mas, desde 1800, as
atividades humanas tém sido o seu principal impulsionador.

2.8 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

2.8.1 A Agenda 2030, composta pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), é um apelo
global a acao para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas,
em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.

2.9 Pacto Global

2.9.1 O Pacto Global é uma chamada para as empresas alinharem suas estratégias e operacdes aos Dez
Principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcdo e
desenvolverem acdes que contribuam para o enfrentamento dos desafios da sociedade.

2.10 Recursos Ambientais

2.10.1 Ou recursos naturais, sao elementos retirados da natureza para suprir as necessidades dos seres
vivos, em forma de abrigo, alimento, transporte, remédio etc. Sao eles: biologicos (animais e plantas),
hidricos (lagos, rios, mares, oceanos), minerais (rochas, minérios, areia, carvao) e energéticos (luz solar,
vento, agua).

2.11 Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil

2.11.1 A Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil (SEDEC), representante do drgdo central do
SINPDEC, ¢ o 6rgao responsavel por coordenar as acoes de protecdo e defesa civil em todo o territério
nacional.

2.12 Sustentabilidade

2.12.1 Visao estratégica de uma organizacdo que inclui preocupacdes com igualdade, justica social e
respeito ao meio ambiente no modelo do negdcio e em como ele se sustenta ao longo do tempo. A area de
Sustentabilidade esta sob o guarda-chuva de ESG, possibilitando a mensuracao do desenvolvimento
sustentavel da organizacao.

3. OBJETIVO

3.1 A presente politica tem como objetivo formalizar os compromissos e as diretrizes de atuacado da
Unimed Pocos de Caldas, quanto a sustentabilidade e gestdao ESG, o que inclui orientar a tomada de
decisoes.

4. AREA DE APLICAGAO
4.1 Unimed Pocos de Caldas

5. MATERIAIS
5.1 Nao se aplica.

6. PROCEDIMENTOS

6.1 A Unimed Pocos de Caldas esta comprometida com o desenvolvimento sustentavel do negocio da
marca Unimed, e deseja contribuir para o aumento da salde e bem-estar geral da sociedade. Para isso,
tem trabalhado junto ao Sistema Unimed para estabelecer métricas que corroborem com uma construcao
consciente de objetivos atrelados as boas praticas ambientais, sociais e de governanca.

6.2 Em meio as crises que se agravaram no mundo, o momento que vivemos levanta questdes essenciais
sobre nosso estilo de vida, nossa forma de fazer negdcios e em como isso impacta a sociedade e o meio



Procedimento Unimed £

Pogos de Caldas
PROCEDIMENTO cODIGO | REVISAO DATA PAGINA
POLITICA ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E Al
GOVERNANCA) PR-DIR-039 010 02/04/2018 3/7

COPIA PROIBIDA

ambiente.

6.3 A integracao dos fatores ESG reflete na mudanca do posicionamento da cooperativa, considerando
que a construcdo e a continuidade do negocio se dao por meio de estratégias sustentaveis, éticas,
transparentes e que considerem os impactos ambientais, sociais e financeiros da organizacao junto as
comunidades, aos stakeholders, ao mercado e ao meio ambiente.

6.4 As organizacdes que integram o ESG em sua estratégia, passam a observar e estruturar planos de
acao relacionados ao impacto de suas atividades no mundo com base nos eixos:

6.4.1 Ambiental: como o meio natural estad relacionado com as atividades da cooperativa, como essas
atividades impactam o meio natural e quais os compromissos com as futuras geracoes.

6.4.2 Social: como a sociedade humana é afetada pelos negocios e como os ganhos sao compartilhados.
Aqui, a grande preocupacao ¢ a contribuicdo para o desenvolvimento das pessoas e da comunidade onde
se esta inserido.

6.4.3 Governanca: como se da a conducao do negocio e para que seja realizado de forma ética, integra
e transparente, atendendo as legislacbes aplicaveis ao negocio, adotando boas praticas de gestdo e
gerenciando os riscos, que incluem os riscos ESG. Como fazemos parte da sociedade e temos o
compromisso de cuidar das pessoas e do planeta, € necessario que sejam estabelecidas frentes de atuacao
ESG no Sistema Unimed, por meio da adocao de praticas mais sustentaveis, bem como a integracao de ODS
em analises de risco, performance e investimentos, além da criacdo de metas a serem reportadas para o
mercado e para a sociedade com base na agenda global de desenvolvimento sustentavel.

6.5 Portanto, o ESG nao representa apenas atividades de voluntariado, preservacao de locais proximos as
instalacoes da empresa ou o apoio a projetos sociais, mas principalmente uma mudanca sistémica no nosso
modo de agir, consumir e fazer negocios.

6.6 Pode-se perceber os fatores criticos ESG ao observarmos seus 3 principais prismas:

6.6.1 Consciéncia Ambiental: No aspecto ambiental, o tema das mudancas climaticas € o que tem feito
muitas empresas assumirem compromissos de reduzir suas emissoes de gas de efeito estufa. Devido ao
excesso dessas emissoes, a temperatura média global ja aumentou em 1,5° grau, causando uma série de
outros impactos, como tempestades intensas, secas, ondas de calor, incéndios florestais, perda da
biodiversidade e a poluicao atmosférica. O setor de saude, tem papel fundamental no combate das
mudancas climaticas dados os impactos provocados a salude humana e pelo setor contribuir
significativamente para emissoes de GEE. Além disso, consumidores estdo, cada vez mais, buscando o
consumo sustentavel, atentos as marcas que estao envolvidas com a preservacao e protecao ambiental.

6.6.2 Transformacao Social: Nesse aspecto, os pontos de partida sao diversos: pensar em como questoes
de direitos humanos, diversidade, justica social, reducao das desigualdades estdo refletidas na
organizacdo é um deles, além de pensar em como nosso negocio contribui para a sociedade e como
compartilhamos o que temos. Se discute também, por exemplo, a promocao de salario digno, equidade
racial e de género, inclusao, acessibilidade (inclusive a financeira), entre outros aspectos.

6.6.3 Governanca Corporativa: As boas praticas de Governanca corporativa sao pautadas nos seguintes
principios: transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa, de acordo com o
IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa. Para garantir a atuacao de uma cooperativa, é
necessario contar com processos e sistemas que possam assegurar uma operacao que se paute na ética,
integridade e transparéncia, atuando no combate a corrupcdo em todas as suas formas, de acordo com a
responsabilidade corporativa, o que também prevé a gestao de riscos e maneiras de mitiga-los. Ainda,
deve demonstrar, com qualidade, as informacoes de como a gestao ocorre para que as partes interessadas
tenham conhecimento e confianca na organizacgao.
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6.7 NOSSOS COMPROMISSOS: Uma empresa é feita de pessoas que trabalham em prol de ofertar
produtos e servicos de qualidade para seus clientes, e nos, Sistema Unimed, somos o maior sistema de
cooperativa de saide do mundo e acreditamos que a vida é o bem maior do ser humano:

6.7.1 Avida boa deve ser possivel para todos e a saude é a condicao essencial para uma vida boa;
6.7.2 Avida s6 acontece na cooperacao, na natureza e em sociedade.

6.8 Essas crencas fazem parte da Esséncia Unimed.

6.9 O planejamento estratégico integrado do Sistema Unimed se propde a observar e atuar nas questoes
ambientais, sociais, de governanca e financeira, que sao relacionadas ao nosso negdcio para impulsionar a
adocdo de praticas sustentaveis no segmento, por meio dos nossos objetivos no mapa estratégico do
Sistema Unimed. Sao eles:

6.9.1 E - Cuidar do planeta para uma vida melhor
6.9.2 S - Cuidar e respeitar todas as pessoas
6.9.3 G - Fortalecer a governanca sistémica da Unimed

6.10 Como individuos, podemos contribuir por meio de nossas acoes, adotando melhores praticas para
nossos processos, produtos e servicos e como organizacao podemos contribuir para o desenvolvimento
sustentavel ao promover também os principios do cooperativismo.

6.11 Assim, estabelecemos como compromissos, em todas as iniciativas:

6.11.1 Sao praticas minimas para gestao social

6.11.1.1 Levar cuidados de salde continuos e sustentados para as pessoas;

6.11.1.2 Investir no desenvolvimento e na capacitacao profissional de colaboradores e cooperados;
6.11.1.3 Incentivar a implementacao de programas de promocao a salde;

6.11.1.4 Proporcionar condicdes seguras e limpas em todas as instalacoes de trabalho e atendimento,
bem como estabelecer e seguir um conjunto de procedimentos que regulem a salde e a seguranca
ocupacional (por exemplo, a garantia e fornecimento de EPl completo);

6.11.1.5 Fornecer acesso a instalacdes sanitarias limpas e a agua potavel para cooperados, clientes,
colaboradores, fornecedores e demais pessoas que visitem as instalacées das Unimeds;

6.11.1.6 Estimular o engajamento comunitario, por meio de projetos sociais, ndao apenas, mas
principalmente os voltados para a educacao em salide e o esporte comunitario;

6.11.1.7 Investir em projetos culturais que promovam o acesso ao repertodrio cultural regional;

6.11.1.8 Selecionar, preferencialmente, fornecedores locais que valorizem as especificidades regionais,
buscando desenvolvé-los e monitora-los;

6.11.1.9 Garantir que todos sejam tratados com respeito e dignidade;

6.11.1.10 Nao tolerar qualquer tipo de discriminacao, seja ela por raca, género, orientacao sexual,
religidao, idade, descendéncia étnica, nacionalidade, deficiéncias, classe social, preferéncias politicas, ou
qualquer outro aspecto;

6.11.1.11 Nao tolerar quaisquer formas de assédio, abuso de poder ou bullying.



Procedimento Unimed £

Pogos de Caldas
PROCEDIMENTO cODIGO | REVISAO DATA PAGINA
POLITICA ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E Al
GOVERNANCA) PR-DIR-039 010 02/04/2018 5/7

COPIA PROIBIDA

6.11.2 Sao praticas minimas de gestdo da governanca corporativa

6.11.2.1 Relatar anualmente o desempenho social, ambiental, econdmico-financeiro e de governanca,
por meio de metodologias padronizadas de mercado;

6.11.2.2 Estabelecer e monitorar metas para os compromissos ESG;
6.11.2.3 Manter o Estatuto Social atualizado;

6.11.2.4 Recomenda-se a adocao de um Programa de Integridade como mecanismo de deteccao e
prevencao aos atos ilicitos previstos na legislacao em vigor;

6.11.2.5 Normatizar as atividades da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao e da Diretoria
Executiva em um regimento interno, tornando claras as responsabilidades e atribuicoes, além das alcadas
decisorias. Implementar a gestao da ética, por meio da adocdo do Cédigo de Conduta do Sistema Unimed
ou desenvolvimento de um Cddigo de Conduta préprio, disseminando-o para colaboradores, conselhos,
diretoria, parceiros e fornecedores;

6.11.2.6 Garantir que todas as relacoes sejam conduzidas de forma ética e transparente, atentando-se a
leis, regulamentos, normas e diretrizes aplicaveis ao negocio, bem como assegurar que estejam isentas de
qualquer tipo de favorecimento indevido, conflito de interesse, corrupcao ativa ou passiva, extorsao ou
fraudes de qualquer grau;

6.11.2.7 Buscar solucdes inovadoras e de melhoria continua para o atendimento dos clientes;

6.11.2.8 Participar de iniciativas e compromissos empresariais, tais como Pacto Global, Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo do Instituto Ethos, Selo Pro-Etica da CGU, dentre
outros.

6.11.2.9 Garantir a privacidade e a confidencialidade de informac6es de cooperados, fornecedores,
terceiros, visitantes, colaboradores e beneficiarios.

6.11.2.10 Disponibilizar um Canal de Denlncias aberto a colaboradores, fornecedores, clientes,
beneficiarios e outras partes relacionadas, para que possam relatar casos que violem o Codigo de Conduta,
as legislacoes em vigor - em especial, a Lei n® 12.846/13 - Anticorrupcao e o Decreto n° 11.129/2022 -, as
politicas e diretrizes internas e outras situacbes de desvios, que garanta anonimato, sigilo,
confidencialidade e protocolo de acompanhamento, bem como implantar estratégias de apuracao,
aplicacao de medidas disciplinares e a nao retaliacdo ao denunciante de boa-fé.

6.11.2.11 Instaurar um Comité de Conduta/Etica, subordinado diretamente ao Conselho de
Administracdo, que sera responsavel pela implementacdo, disseminacdo, treinamento, revisio e
atualizacao do codigo de conduta e definicao de medidas disciplinares.

6.11.2.12 Mapear e gerenciar os riscos da organizacdo com base em metodologias e boas praticas de
mercado, com o objetivo de detectar, prevenir e remediar os riscos do negocio.

6.11.2.13 Incentivar a pratica de auditoria interna.

6.11.2.14 Implantar processo de due diligence ou similar para conhecimento das partes relacionadas com
o objetivo de mitigar os riscos e tomar decisoes.

6.11.2.15 Inserir nos contratos: - Clausula anticorrupcao adaptada a legislacao brasileira e internacional
(quando aplicavel), com a obrigatoriedade de cumprimento de normas éticas e vedacao de praticas de
fraude e corrupcao, bem como a previsao de aplicacao de penalidades por descumprimento das clausulas.
- Clausula com orientacdo sobre a obrigatoriedade de conhecimento e aceite do Cddigo de Conduta,
constando o endereco eletronico para consulta do documento.
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6.11.3 Sao praticas minimas de gestdo ambiental:
6.11.3.1 Mensurar as emissoes diretas e indiretas de GEE;
6.11.3.2 Construir planos de reducao das emissoes de gases de efeito estufa decorrentes das operacoes;

6.11.3.3 Reduzir o uso de matérias-primas virgens e materiais nao reciclaveis, especialmente plasticos,
em nossos locais de trabalho, inclusive os materiais de escritorio, e os substituir, sempre que possivel, por
materiais reciclaveis, biodegradaveis e/ou que possam ser reutilizados;

6.11.3.4 Reduzir a geracao de residuos das Unimeds e dos recursos proprios, tratando-os, destinando-os,
monitorando-os apropriadamente, segundo o Plano Nacional de Residuos Soélidos (Lei 12.305/2020), e
orientar a rede prestadora de servicos de salude e fornecedores de produtos e materiais a fazerem o
mesmo;

6.11.3.5 Fomentar atitudes mais sustentaveis de todos os nossos stakeholders, incentivando o consumo
de materiais e produtos mais sustentaveis, o consumo consciente e a destinacao correta de residuos.
Fomentar a utilizacdo de energia proveniente de fontes renovaveis ou de autogeracdo, sempre que
possivel;

6.11.3.6 Incentivar o desenvolvimento de inovacbes que fomentem a economia circular, a gestdo
eficiente de residuos e a reducdo de emissoes de GEE.

6.12 ATENDIMENTO E EMERGENCIA SOCIOAMBIENTAL

6.12.1 Nosso compromisso com a vida e a salude se estende ndo somente para acdes de prevencao de
riscos e impactos negativos decorrentes das nossas operagcoes, como também de apoio em caso de
acidentes e situacées emergenciais, tendo sido elas causadas ou nao pelo ser humano;

6.12.2 Como exemplos de emergéncias e acidentes ambientais que as Unimeds estdo expostas, podemos
citar:

6.12.2.1 FenOmenos naturais, como inundacdes e tempestades;
6.12.2.2 Explosoes e incéndios;

6.12.2.3 Vazamentos de gases, produtos quimicos, vapores e outras substancias que possam ser inaladas
e/ou possa causar contaminacao, acidentes as pessoas e/ou ao meio ambiente;

6.12.2.4 Armazenamento e destinacao incorretos de residuos perigosos;
6.12.2.5 Acidentes com maquinas, equipamentos, veiculos e eletricidade;

6.12.2.6 Descarte incorreto de materiais e residuos de salde Dessa forma, a presente politica estabelece
acoes minimas necessarias para atuacao de colaboradores das Unimeds em emergéncias socioambientais
que possam vir a ocorrer e que tenham potencial para causar danos internos e externos a organizacao.

6.13 SUSTENTABILIDADE

6.13.1 Comunicacédo aos 6rgaos reguladores como Ibama e Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil
(SEDEC): De acordo com as diretrizes do Ibama, ao se detectar um acidente ambiental, qualquer cidadao
pode avisar o proprio 6rgao. Além disso, casos de disposicdo inadequada ou de abandono de produtos e
residuos perigosos também podem ser comunicados, assim como o rompimento de barragens de agua,
residuos e rejeitos. Ainda pode-se comunicar a Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SEDEC) os
casos de desastres naturais;

6.13.2 AcoOes de voluntariado e engajamento com stakeholders para atendimento das necessidades
ocasionadas por uma emergéncia socioambiental, junto ou ndo de organizacées do terceiro setor. O
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contato com organizacbes € de responsabilidade exclusiva da Unimed Pocos de Caldas, bem como o
gerenciamento do relacionamento com elas. Caso as Unimeds desejem prestar apoio voluntario sem a
parceria de organizacoes, a estruturacao de como prestar tal apoio é de responsabilidade da unimed Pocos
e Caldas, incluindo o gerenciamento das acdes, participantes, eventuais orcamentos necessarios,
cronograma das acoes, prestacao de contas etc.

6.13.3 Mapeamento e Gerenciamento de Crises e/ou Riscos: E sugerido que o Sistema Unimed mapeie
potenciais riscos socioambientais na sua comunidade local e em suas operacoes, para elaboracao de planos
de mitigacdo e controle de riscos atrelados as emergéncias sociais e ambientais.

6.14 Temas Materias: A Unimed Pocos de Caldas segue a definicdo da materialidade da Unimed do Brasil.
Portanto existe um procedimento nomeado FM-SGQ-GSG-001-analise de materialidade, com os critérios de
analise e validacao da mesma.

7. REGISTROS
7.1 Nao se aplica.

8. REFERENCIAS
8.1 OD-GCP-ADMP-008-Cédigo_Conduta_Unimed_Pocos_de_Caldas;
8.2 Politica ESG Unimed do Brasil.

9. ANEXOS
9.1 Nao se aplica.



