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Mensagem da Diretoria

Na Unimed Pogos de Caldas, acreditamos que cuidar do futuro comecga
pelas pessoas. E com essa convic¢@o que direcionamos nossas
prioridades para 2026.

Nosso principal compromisso serd preparar a cooperativa para os
proximos anos por meio do desenvolvimento de novos gestores e da
valoriza¢do dos talentos internos. Vamos investir na formacdo de
liderancgas, fortalecendo competéncias, estimulando a participacdo e
promovendo a continuidade de uma gestdo responsdvel e alinhada aos
principios do cooperativismo.

Entendemos que uma cooperativa forte depende de pessoas preparadas,
engajadas e comprometidas com o propésito coletivo. Desenvolver
essas liderancas é garantir seguranca, sustentabilidade e visdGo
estratégica para o amanhad.

Ao mesmo tempo, avancaremos na reestrutura¢@o de setores internos e
na melhoria de processos. Buscamos mais eficiéncia, integracdo e
agilidade, sempre com foco em gerar melhores condi¢bes para os
cooperados, aprimorar a experiéncia dos beneficidrios e fortalecer os
resultados da cooperativa.

Seguimos firmes no propdsito de construir uma Unimed cada vez mais
organizada, inovadora e preparada para crescer de forma sustentdvel,
sem perder aquilo que nos define: o compromisso com o cuidado, com as
pessoas e com o cooperativismo.

nimed £

Pocos de Caldas




MAPA ESTRATEGICO S STEMA UNIMED

Cuidar do planeta para uma vida melhor 6 Cuidar e respeitar todas as pessoas @ Fortalecer a governanca sistémica da Unimed

Vincular e geral valor para o cooperado em todas as etapas da sua vida na Unimed

Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira do Sistema Unimed

T

Fortalecer a reputacdo e a percepg¢do de valor da marca Unimed

Maximizar a satisfagdo e a fidelizagdo dos clientes Desenvolver novos mercados de maneira sustentdvel @

Ampliar a jornada de relacionamento, participagcdo Atingir a exceléncia na experiéncia do Tornar o Intercdmbio Nacional mais simples

e desenvolvimento profissional dos cooperados cliente por meio do Jeito de Cuidar Unimed e dgil com rede qualificada e suficiente

Integrar os recursos proprios em rede, [l Intensificar a adogdao do modelo AIS e Criar escala por meio de novos Aprimorar a leitura do mercado

para ganhar escala e uniformizar a de novos modelos de remunerac¢do negocios e solu¢des empresariais nacional para aumentar a

qualidade assistencial baseada em valor para o Sistema Unimed competitividade regional

Aprimorar o uso de Tl como instrumento de transformacdo, inteligéncia e inovacdo

Impulsionar o desempenho organizacional a . . . .
. . .. Fortalecer a visdo sistémica, a cultura de Intensificar a comunicagdo assertiva e o
partir do desenvolvimento profissional de . ~ _ .. L. L.
. inovacdo e a gestdo por proposito posicionamento institucional
colaboradores e liderangas

m PROCESSOS MERCADO
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- —
ESSENCIA UNIMED

CRENCAS VALORES

A vida é o bem maior do ser humano. Integridade

A vida boa deve ser possivel para todos. Respeito

Saldde € condi¢do essencial para uma vida boa. Solidariedade

A vida s6 acontece na cooperacdo, na natureza e em sociedade. Espirito Cooperativista

PROPOSITO AQUI TEM

Aqui tem Unimed

Promover salde e qualidade de vida em nossas cidades por meio P R E S E N gA.

do cooperativismo médico e do conhecimento em satide para que
o maior nimero de pessoas possivel possa viver mais e melhor.

, E SER PRESENCA E CUIDAR.
PRINCIPIO

Atratividade para médicos Visdo Sistémica
Pessoas Inovagao

AQUI TEM UNIMED
Conhecimento Principios Cooperativistas [ )
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__ Projetos Estratégicos
Concluidos em 2025

Engenharia « Tecnologia « Regulatério « Melhoria de Processos « Novos Produtos e Servigos

ENGENHARIA TECNOLOGICO
Construcao e Ampliacao do Hospital Unimed Implantagdo de Débito Automatico PF
Criacao de Duas Novas Salas de Parto Implantacao do Data Lake
Criacao do Setor de Imagem Unimed Pocos de Caldas Implantacao do totem de chamado de senhas - DSO
Implantacdo UTI Neo/Pedidtrica Implantacao Sistema UpToDate - Hospital
Mudanga Centro Cirdrgico e CME (Ampliacdo Hospitalar) Restruturacao da Recepcao de Atendimentos Administrativos - Sede

Mudanca Lavanderia (Ampliagdo Hospitalar)

Mudanca Pronto Atendimento Pedidtrico

Mudanca SND (Ampliacdo Hospitalar)

Mudanca UTI (Ampliacdo Hospitalar)

Readequacao do layout do Bercdrio

Remodelacdo do layout da antessala Rel. Beneficidrio PF
Substituicdo dos Servicos de Imagem HUPC Parceria com Farmacias

NOVOS PRODUTOS E

SERVICOS

MELHORIA DE

PROCESSOS
Implantagdo do Servigo Préprio de Implantacao da Lista Referencial
Motoboy e Entregas - Hospital dos Honorarios Médicos
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— Certificacoes
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EM GESTAO
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A Organizagio Nacional de Acreditagho certifica oa

HOSPITAL UNIMED PRONTO

ATENDIMENTO
CNPJ: 41.781.949/0002 34
o Insiituigio Acredifadora Credeaciada DNV BUSINESS
ASSURANCE AVALIACOES E CERTIFICACOES BRASIL LTDA - DNV, de
acordo com o mannal Brasiliro de Acreditagho - Versto 2022, Nomma de
Servigos Hospitalares sendo-lbe confendo(a) Certificado de

ACREDITADO COM EXCELENCIA
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IDSS 2025 | 0,7871

(Ano Base 2024)

IDQS - indice de Desempenho de

QUALIDADE EM ATENGCAO A SAUDE

Avaliagao do conjunto de acoes em salde que contribuem para o atendimento das necessidades de saide dos
beneficidrios,com énfase nas acoes de promogao, prevencao e assisténciaa saide prestada.

IDGA - indice de Desempenho da

GARANTIA DE ACESSO

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de
rede de prestadores.

IDSM - indice de Desempenho da

SUSTENTABILIDADENO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro,
passando pela satisfacdodo beneficiarioe compromissos com prestadores.

IDGR - indice de Desempenho de

GESTAO DEPROCESSOS EREGULAGAO

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigacdes técnicas e cadastrais das
operadorasjuntoa ANS.

0,8117

0,4786

1,0000

1,0000
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Responsabilidade _
Social

Na Unimed Pocos de Caldas, a responsabilidade social é parte essencial da estratégia institucional e se
reflete em iniciativas que promovem salde, inclusdo e desenvolvimento sustentdvel na comunidade.
Inspirada pelo sétimo principio do cooperativismo — Interesse pela Comunidade —, a cooperativa busca
e ampliar seu impacto positivo por meio de agdes que contribuem para a melhoria da qualidade de vida da
. h-fmhfﬁlil. populacao e para o fortalecimento do desenvolvimento local.

Esse compromisso estd alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que orientam
organizagoes de todo o mundo na busca por solugdes para desafios sociais, ambientais e econémicos. Ao
incorporar esses objetivos em sua atuacao, a cooperativareforca suaresponsabilidade com uma gestao cada
vez mais consciente, integrada e voltada para o futuro.

Em 2025, a Unimed Pocos deu um passo importante nesse processo com a criacao do Comité ESG, iniciativa
que fortalece a governanca das agdes relacionadas a ESG, que tem como objetivo apoiar a articulacdo entre
diferentes dreas da cooperativa, criar iniciativas socioambientais e incentivar a evolu¢ao continua das
praticas de sustentabilidade,em consonancia com as diretrizes do Sistema Unimed.

A gestdo dessas iniciativas é sustentada por ferramentas estratégicas que vém sendo aprimoradas pela
cooperativa ao longo dos ultimos anos. Entre elas, destacam-se a matriz de priorizagdo das acoes de
sustentabilidade e a Mandala de Priorizacao ODS, instrumentos que permitem mapear e analisar a
contribuicdo das acdes institucionais para os objetivos globais de desenvolvimento sustentdvel. Essas
ferramentas desempenham papel fundamental na organizacao e no direcionamento das iniciativas
socioambientais, contribuindo para maior assertividade na definicao de prioridades, no planejamento de
projetos e na avaliacdo dos impactos gerados. Além de apoiar a tomada de decisoes, elas também permitem
ampliaratransparéncia e fortaleceracomunicacdo dos resultados alcangados.

Ao integrar estratégia, governanga e compromisso social, a Unimed Pogos reafirma seu papel como agente
de transformacdo na comunidade, contribuindo para a construcao de uma sociedade mais sauddvel,
sustentavel e solidaria.
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Filantropia

221 criangas e adolescentes atendidos

Assisténcia médica oferecida a beneficidrios das institui¢des Lar Crianca Feliz, Associacao Social
Emanuel e Associacao Fonte de Vida Nova.

... a Curso para Gestantes
' Gi.if_a > 408 gestantes participantes

Curso para Gestantes aberto a comunidade, sendo 130 participantes sem plano de salde,
ampliando o acesso a informagao e aos cuidados materno-infantis.

Projetos Sociais

RS 402 mil investidos em projetos sociais

Apoio a 17 projetos aprovados por meio de Leis de Incentivo Fiscal, entre 22 propostas
recebidas, contemplando: 13 projetos esportivos e 4 projetos culturais.
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Sipatinha

23 criangas participantes da SIPATinha 2025

Evento educativo voltado a promocao da seguranca, prevencao de acidentes, alimentacao
sauddvel e convivéncia respeitosa.

Dia C

A cooperativa retomou a tradicional Festa Agostina com Bingo no Asilo Elvira Dias, em Pocos
de Caldas, com mobilizacdo de colaboradores e voluntdrios para apoiar a instituicao.

Resultados da acao: 44 voluntarios envolvidos, 92 prendas
arrecadadas, RS 11.670,20 arrecadados e 39 idosos beneficiados

Doacao

500+ camisetas doadas

Doacao de mais de 500 camisetas usadas em bom estado para o Centro POP - Centro de
Referéncia Especializado para Populacao em Situacao de Rua e para a Agao Reciclar. A
iniciativa promoveu impacto social e ambiental, ao beneficiar pessoas em situacao de
vulnerabilidade eincentivar o reaproveitamento de pecas, evitando descarte desnecessario.
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Campanha do Agasalho

104 pecas de roupas doadas

Realizada entre 20/05 e 06/06, com arrecadacao de roupas destinadas a Igreja Sao
Sebastidao, em Pocos de Caldas.

Campanha do Alimento

Apoio logistico a mobilizacao solidaria da comunidade

A Unimed Poc¢os de Caldas apoiou a campanha cedendo espaco para arrecadagao de
alimentos destinados a familias em situacao de vulnerabilidade.

Acoes Educativas

Aproximadamente 150 pessoas sensibilizadas

Unimed na escola: Palestra sobre Antirracismo na Escola Wilson Hedy Molinari, voltada a
alunos do 9° ano, promovendo reflexao sobre respeito, diversidade e combate ao racismo.

Palestras de Educacao em Saude para a comunidade atendida pelo SOS - Servico de Obras
Sociais, abordando prevencdo do cancer de mama (Outubro Rosa) e cuidados com o diabetes.
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Campanha de Pascoa

70 caixas de bombons doadas

Arrecadacao interna de chocolates destinada a Associacao Fonte de Vida Nova, em Pogos
de Caldas.

Acao Dia da Crianca

193 bichinhos de pelicia doados

Mobiliza¢ao interna para arrecadacdo de brinquedos destinados as criancas atendidas
pelo Lar Crianca Feliz, Lar Fonte da Vida e Centro Espirita Luz e Esperanca.

Campanha de Natal

110 caixas de bombons doadas

Campanha solidaria para arrecadacao de chocolates destinados as criancas da Escola
Carmélia de Castro.
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Mandala de
Priorizacao =

Objetivos Central

42,59%

CONSIMDE
PRODUCAD
RESPONSAVES

QO

E o objetivo principal diretamente impactado.
Representa a razao central da iniciativa e
onde ocorre a maior contribuigao.

Objetivos Relevantes
42,59%

1 U REDUGAODAS
DESIGUALDADES

S3do objetivos que também recebem impacto
significativo, mesmo ndo sendo a finalidade

principal da acao.

Objetivos Marginais
14,81%

6,12,13el7

Sao ODS que possuem relagao indireta ou

complementar com a agao.

o

ODS Nao Contemplados: 2,5,7,8,9,11,14,15 e 16
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— Acoes Ambientais

A Unimed desenvolve iniciativas para reducao dos impactos ambientais das atividades assistenciais e administrativas,
promovendo o uso eficiente de recursos naturais, gestao adequada de residuos e monitoramento ambiental, em alinhamento

comaAgenda2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

q

.‘

Gestdo de Residuos
de Servicos de Saude

Implantacao do
PGRSS com
segregacao de
residuos,
autoclavagem de
materiais biolégicos,
logistica reversa e
destinacao
ambientalmente
adequada de residuos
hospitalares, quimicos
e eletronicos.
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Eficiéncia Energética

Monitoramento do
consumo de energia,
manutencao de
equipamentos,
substituicao de
tecnologias mais
eficientes e
implantacao de
aquecimento solar na
ampliacao hospitalar.

O

Gestao do
Consumo de Agua

Controle do consumo
hidrico, manutencao
preventiva das
instalacoes e estudo
de solugoes para
reutilizacdo de dgua e
equipamentos mais
eficientes.

Al
Reducao de

Emissoes
Atmosféricas

Manutencao da
frota e
monitoramento da
quilometragem e
dos geradores de
energia.

Reducao do
Consumo de Papel

Digitalizacao de

processos com

implantacao do
prontudrio eletrénico,

aplicativos

corporativos e

ampliacao dos canais
digitais.




Residuos Coletados —

Responsabilidade Social

DESCRICAO 2023 2024 2025
N3o Reciclavel 28.600,50 kg 36.364,96 kg 62.641,70 kg
Reciclavel 43.431,80 kg 59.954,81 kg 31.81510 kg
Metal 3215418 kg 42.670,73 kg 40,90 kg
Organico 19,75 kg 33,90 kg 36.766,80 kg
Infectante 2524771 kg 33.988,56 kg 45.714,30 kg
Perfuro Cortante 4194,63 kg 5.834,64 kg 6.025,80 kg
Quimico 155224 kg 2.150,41 kg 1.968,20 kg
Vidro 98,80 kg 211,70 kg -
Tecido - 755 kg _
Total 135.299,91 kg 181.214,28 kg 173.572,17 kg
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— Viver Bem

O Espaco Viver Bem reulne servicos de promocao, acompanhamento e reabilitacdo da salde, com
abordagem integral e foco no cuidado continuo aos beneficidrios.As atividades sdo realizadas por uma
equipe multidisciplinar, composta por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, nutricionista,
assistente social, fisioterapeuta, psicélogo, farmacéutico e educador fisico.

ATENDIMENTOS 2025

Gerenciamento de crénicos 1.300 atendimentos
Equipe Multidisciplinar (psicélogos e nutricionistas) 3.871 atendimentos
Gestantes 735 atendimentos
Idoso Bem Cuidado 3.064 atendimentos
SOL - Atendimento Domiciliar 9.031 atendimentos
AlIS / Plano Pleno 9.863 atendimentos
Aplicacao de medicacao endovenosa/intramuscular 4323 atendimentos
Realizacao de curativos 1.426 atendimentos

Clinica Multi TEA 9.345 atendimentos
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Saude Ocupacional Unimed

PROCEDIMENTOS

Exames Clinicos
Exames Complementares
Exames Qualificados

Empresas Contratadas

ATENDIMENTOS
2023 2024
7.759 8356
32.046 28.037
2.175 2169
178 197

Relatério Anual de Gestdo 2025

2025
9.074
30.985
2.053
174
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— Beneficiarios

Unimed Pocos de Caldas

BENEFICIARIOS POR SEGMENTACAO

Tipo de Contratagdo Quniddeem  Qunidadem gy wta  anidadeen
Pré Pagamento Empresarial 15.529 18.145 8.577 -5.667 21.055
Pré Pagamento Adesao 3.921 3.860 458 -587 3.731
Pré Pagamento IND/FAM 7429 7334 661 -653 7342
Custo Operacional 11.643 11150 1116 -852 11.414
Total 38.522 40.530 10.812 -7.759 43.542

TOTAL DE BENEFICIARIOS EM 31/12/2025

Regulamentados 97,55% 42.477
Nao Regulamentados 2,45% 1.065
Geral 100,00% 43.542
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— Cooperados

Unimed Pocos de Caldas

Consultas

Honorarios

Exames/Terapia
Mat/Med
Diarias/Taxas

Total

Evolucao sobre 2024

Descricao
Consulta

Honorario Lista
Referencial

Cooperados
10,67%
9,65%
210%
0,10%
0,53%
23,05%

6,60%

PRE-PAGAMENTO - UT MEDIA MENSAL (RS)

2023 2024
118,00 e 137,00 125,00 e 145,00
1170

DISTRIBUICAO DA UTILIZAGAO EM 2025

g‘:;;ﬁg: Intercambio Clinicas Laboratorios
0,61% 0,34% 0,02% 0,00%
356% 0,63% 0,09% 0,00%
1,50% 0,73% 1112% 579%
1941% 0,91% 0,87% 0,00%
19,88% 163% 3,09% 0,03%
44.95% 426% 15,20% 582%
20,19% -22,56% 11,98% 10,49%

2025
131,00 e 152,00
1230
Hospitais Outros Total
0,00% 0,00% 11,65%
0,88% 0,09% 1491%
0,47% 0,16% 21,88%
0,75% 0,02% 22,06%
424% 011% 29,50%
6,33% 0,39% 100,00%
-19,04% 25,21% 9,30%
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— Cooperados

Unimed Pocos de Caldas

Destinacao da Utilizacao ao Cooperado

2023 2024 2025
24,04% 23,63% 23,05%

Evolu¢do dos Gastos: Pacotes, Materiais e Medicamentos (R$)

Descri¢ao 2023 2024 2025
Medicamentos - Quimioterapicos R$16.706.783 RS 22.089.197 RS 29.701.555
Outros Medicamentos RS 17.625.972 RS 15.253.688 RS 11.812.035
Total em Medicamentos RS 34.332.755 R$ 37.342.885 R$ 41.513.590
Materiais - OPMES RS 9.337.479 RS 8.893.678 RS 9.449.411
Outros Materiais RS 7.520.301 RS 6.846.128 RS 4.050.489
Total em Materiais R$16.857.780 R$ 15.739.806 R$13.499.900
Total em Pacotes R$ 5.385.435 R$ 7.433.263 R$ 8.961.104
Total Materiais e Medicamentos R$ 56.575.970 RS 60.515.954 RS 63.974.594
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— Cooperados

Unimed Pocos de Caldas

Numero de Cooperados

2023 2024 2025
265 279 285

Demonstra¢ao de Ganhos dos Cooperados

Média Recebida Mensal 2023 2024 2025
RS 0,00 a R$1.000,00 5,28% 7,89% 5,99%
RS 1.000,01 a RS 2.000,00 415% 3,58% 317%
RS 2.000,01 a RS 3.000,00 2,64% 2,87% 3,52%
RS 3.000,01 a RS 5.000,00 10,19% 9,32% 8,80%
RS 5.000,01 a R$10.000,00 14,72% 1111% 11,97%
R$10.000,01 a RS 20.000,00 24.91% 2545% 2218%
RS 20.000,01 a RS 30.000,00 16,23% 15,05% 15,49%
Acima de RS 30.000,00 21,89% 24,73% 28,87%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Relatdrio Anual de Gestdo 2025 - Unimed Pogos de Caldas | 21




— Cooperados

Unimed Pocos de Caldas

SUBSIDIOS CONDICIONADOS DA ATIVIDADE COOPERATIVADA (RS)

SUBSIDIOS/BENEFICIOS
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DESCRIGAO 2025

AITT 394.088,63
SEGURO DE VIDA 688.604,78
UNICOOPER-COOPERADOS 1.756.101,13
PERFORMANCE PLANTONISTAS PA 1.151.511,97
PERFORMANCE PLANTONISTAS UTI 496.848,50
SUBSIDIO UNICOOPER - PLANTONISTAS 876.165,76
ISS (PARTICULAR) - COOPERADOS 154.026,83
CRM 189.00344
PLANO ODONTOLOGICO 60.306,61

CARTAO GOURMET 870.265,96
CARTAO GOURMET NATAL 516.000,00
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL 22356591
TOTAL 7376.489,52




— Cooperados

Unimed Pocos de Caldas

UTILIZAgi\O POR ESPECIALIDADE SOLICITANTE

Especialidade 2023 2024 2025
Oncologia Clinica + Hemato e Hemoterapia RS 22.074.641 23.403.004 RS 29.841.651
Oftalmologia RS 17.349.656 19.073.617 RS 20.465.445
Clinica Médica RS 9.853.552 16.093.359 RS$19.465.972
Ortopedia e Traumatologia RS 12.525.237 13.096.762 RS 14.452.343
Ginecologia e Obstetricia RS 9.527144 10.541.571 RS 12.954.713
Cardiologia + Cir Cardiovascular RS 9.829.714 9.695.780 RS 9.224.474
Cir Ap Digestivo / Coloprocto / Gastro RS 8.598.632 9.450.642 R$ 9.330.373
Pediatria RS 7.541.468 8.567.706 RS 11.081.109
Cirurgia Geral RS 8.989.513 8.467.053 RS 9.096.653
Neurocirurgia / Neurologia RS 6.374.820 6.203.093 RS 6.628.013
Urologia RS 5.261.563 5.806.144 RS 5.892.272
Otorrinolaringologia RS 4.459.849 4.867.854 RS 5.107.433
Cir Cabeca / Oncoldgica / Toracica RS 2.972.495 3.547.464 RS 3.735.193
Dermatologia RS 3.238.176 3.645.213 RS 3.336.949
Geriatria RS 3.678.660 4.338.480 RS 2.077.278
Infectologia RS 2.519.870 2.739.163 RS 3.013.661
Angiologia + Cir Vascular RS 2.110.261 2.459.404 RS 2.714.549
Nefrologia R$ 1.501.701 1647171 RS 2.536.497
Endocrinologia e Metabologia RS$ 1.429.072 1785113 RS 1.504.448
Medicina de Familia e Comunidade RS 1.106.514 1.649.487 RS 1.735.107
Pneumologia RS 1160.244 1104.211 RS 1.788.246
Cirurgia Plastica RS 1.081.196 1.030.270 RS 1.129.284
Reumatologia RS 642.715 706.904 RS 829.811
Alergia e Imunologia RS 909.750 756.861 RS 493131
Psiquiatria RS 686.903 654.243 RS 809.139
Anestesiologia RS 530.777 570.245 RS 731.320
Medicina Intensiva RS 158.637 353.397 RS 643.041
Acupuntura RS 119.679 196.281 RS 228.586
Cirurgia Pedidtrica RS 91.740 129.699 RS 315.519
Homeopatia RS 238.742 122.983 -
Nutrologia R$ 71244 46.372 R$10.385
Medicina do Trabalho R$ 15253 8284 RS$10.067
Medicina Fisica e Reabilitacao RS 4.708 = =

Total Resultado R$146.654.124 162.757.832 R$181.182.663
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— Hospital Unimed

Pocos de Caldas

Internagdo Anual
Clinicas
Cirdrgicas
Obstétricas
Pediatricas

Total Geral

% de Atendimentos por Especialidade

Ortopedia / Traumatologia

Cirurgia Geral

Gastroenterologia
Otorrinolaringologia

Clinica Médica / Clinica Geral
Urologia

Pediatria

Oncologia Clinica / Cancerologia
Ginecologia / Obstetricia

Cirurgia Vascular / Angiologia Cirurgia
Infectologia

Geriatria

Neuro-Cirurgia / Neurologia Clinica
Medicina Intensiva

Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica

Hematologia

Cirurgia Pediatrica

Mastologia

24 | Relatério Anual de Gestdo 2025 - Unimed Pogos de Caldas

2020
1280
2.346
42
o1
3.759

2020
16,46%
11,99%

6,79%

5,54%

322%

952%
429%

427%

599%

4,22%

8,04%

375%

4,62%
272%

0,00%

117%

135%

0,85%

0,90%

2021
1771
2.476
77
229
4.553

2021
12,69%
9,69%
575%
457%
701%
799%
4,92%
6,92%
760%
2,83%
6,79%
3,82%
422%
0,24%
233%
114%
127%
0,64%
0,90%

2022
1727
3.475
57
363
5.622

2022
15,59%
9,69%
6,81%
8,98%
543%
811%
6,67%
5,82%
5,83%
397%
413%
4,.82%
410%
0,25%
2,08%
1,26%
0,64%
112%
0,68%

2023
1517
3.938
50
447
5.952

2023
16,55
1018
4,59
10,94
6,03
8,25
788
6,70
4,96
336
234
3,60
4,05
1,70
171
131
121
0,81
0,59

2024
1.848
3.778
33
368
6.027

2024
1397%
12,67%
10,63%
957%
8,38%
719%
6,06%
4,42%
361%
353%
351%
339%
339%
1,69%
1,53%
1,10%
0,98%
0,92%
0,76%

2025
1.586
3.886
163
621
6.256

2025
1541%
941%
241%
9,86%
927%
814%
8,81%
324%
8,09%
432%
324%
1,84%
418%
1,66%
1,61%
131%
1,01%
1,25%
0,83%

% de Atendimentos por Especialidade

Medicina da familia e Comunidade
Cardiologia

Cirurgia de Cabeca e Pescoco
Buco Maxilo

Nefrologia / Clinica
Pneumologia

Cardiologia Intervencionista
Cirurgiao Dentista
Coloproctologista

Alergia e Imunologia Clinica
Psiquiatria

Anestesiologia

Neuro Pediatria

Radiologia

Total Geral

Atendimento Ambilatorial
Consultas

Interconsultas

Observacoes

Cirurgias Ambulatoriais
Procedimentos de Enfermagem
Consultorias

Total Geral

2020 2021 2022
000% 000% 0,00%
124%  125%  113%
000% 000% 012%
055% 051%  057%
040%  105%  052%
095%  435%  043%
061% 062% 056%
002% 004% 004%
015% 009%  005%
007% 002%  0,00%
020% 040% 025%
005% 024%  025%
007% 011%  005%
000% 000% 0,05%

100,00% 100,00% 100,00%

2020 2021 2022
24715 36477 36.478
2.703 2909 3.900
9.472 8.255 12.493
779 746 969
6.211 6.787 3.279
1.747 1.938 924
45.627 57112 58.043

2023 2024 2025
000  000% 013%
061  059%  109%
042  051% 062%
047  048%  056%
069 013% 072%
035 019% 048%
030 016% 000%
020  013%  024%
012 012%  011%
000  004% 000%
000  003%  010%
008  001% 003%
000  000% 0,00%
000  001%  003%

100,00% 100,00% 100,00%

2023 2024 2025
55,672 61964 63236
3.347 3.343 4.250
20.698 26.209 28273
899 900 836
2.895 3.057 2993
1135 2.402 1621
84.646 97.875 101.209




- Demgnstrativos
Contabeis

Ativo
SALDO EM SALDO EM
31/12/2025 31/12/2024
ATIVO TOTAL 181.423.171 169.276.693
ATIVO CIRCULANTE 74.954.757 92.696.718
e Disponivel 7.049.892 4.350.158
* Realizdvel 67.904.865 88.346.560
Aplicagoes Financeiras 47.726.681 60.588.777
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salde 8.466.047 7.234.238
Créditos de Oper. de Assist. a Saide N3o Relacionados com Planos de Saude da Operadora 11.712.137 11.224.103
ATIVO NAO CIRCULANTE 106.468.415 85.879.419
Realizavel a Longo Prazo 38.260.677 34.833.542
Investimentos - Participacdes Societdrias pelo Método de Custo 8.890.805 7447388
Imobilizado 59.316.934 43.598.488
TOTAL DO ATIVO 181.423.171 169.276.693
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- Demgnstrativos
Contabeis

Passivo
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TOTAL DO PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE
Provisoes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Sadde

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Sadde

Provisoes Judiciais
Débitos Diversos

PATRIMONIO LiQUIDO
Capital Social

Reservas

Reservas de Capital / Patrimoniais

Reservas de Lucros / Sobras / Retencao de Superavits
Sobras a Disposicdo da AGO

Sobras Distribuidas Antecipadamente

Lucros / Prejuizos - Superdvits / Déficits Acumulado ou Resultado

TOTAL PASSIVO

SALDO EM
31/12/2025

181.423.171

37.419.440
11.349.199

40.647.819
5.516.694
33.040.183
2.090.942

103.355.912
12.211.851
80.239.817
40.198.724

40.041.094
19.804.228

(8.899.985)

10.904.244

181.423.171

SALDO EM
31/12/2024

169.276.693

39.191.019
10.133.866

38.296.200
5.185.797
30.720.975
2.389.427

91.789.475
11.500.389
67.370.712
33.805.790
33.564.923
12.918.374

12.918.374

169.276.693




— Demonstrativos

Contabeis
Resultados (DRE)

RESULTADO LiQUIDO

Contraprestagoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Salde
Receitas com Operacoes de Assisténcia a Sadde
Eventos Indenizdveis Liquidos / Sinistros Retidos

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

RESULTADO BRUTO
Despesas de Comercializagao

Despesas Administrativas
Resultado Financeiro Liquido

Resultado Patrimonial

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES
Imposto de Renda

Contribuicao Social

Participacoes sobre o Lucro

RESULTADO LiQUIDO

SALDO EM
31/12/2025

23.299.093

164.763.602
169.451.050
(115.323.780)

49.439.821

43.789.405
(2.760.527)
(24.014.304)
7.030.905

1.616.039

25.661.518
(1.353.349)
(495.846)
(513.230)

23.299.093

SALDO EM
31/12/2024

21.912.611

142.002.228
146.224.822
(99.630.847)

42.371.381

40.003.551
(2.866.467)
(21.928.244)
6.501.265

1.470.180

26.180.285
(584.874)
(219.195)
(463.606)

21.912.611
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_ Indicadores ______

Financeiros

owegio M M am v
ILC - indice de Liquidez Corrente A 2,34% 2,50% 220% 215%
IS - indice de Sinistralidade v 68,70% 67,80% 69,00% 70,02%
IDA - indice de Despesas Administrativas v 15,20% 15,00% 14,80% 14,56%
IDC - indice de Despesas de Comercializacao v 1,90% 1,90% 1,70% 1,67%
1CO - indice Combinado Operacional (DOP ANS) v 91,90% 9210% 93,50% 93,34%
IVC - indice de Variacdo de Custos Assistenciais v 3,00% 2,90% 6,80% 8,49%
MRL - Margem de Resultado Liquido A 21,50% 1790% 1510% 1414%
ROE - Retorno sobre Patriménio Liquido (Equity) A 2410% 2340% 20,50% 28,68%
IRF - indice de Resultado Financeiro A 4,40% 4,30% 4,30% 4,26%
ICT - indice de Garantia ao Capital de Terceiros v 75,30% 69,70% 7110% 93,00%
PMPE - Prazo Médio de Pagamento de Eventos v 14 dias 11 dias 17 dias 10 dias
PMCR - Prazo Médio de Recebimento de Contraprestacoes v 11 dias 10 dias 17 dias 6 dias
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PARECER (1/5
Conselho Fiscal

Unimed £

Av. Gentil Messias Kitate, 217 Somos o

Pogos de Caldas 37701-528 - Vila Cruz - Pogos de Caldas - MG cooperativismo

no Brasil

T.(35) 3729-3300

UNIMED POCOS DE CALDAS SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO E SERVICOS MEDICOS -
FUNDADA EM 05/12/1.991

REGISTROS: JUCEMG 31400005781_ANS 316148_CNPJ: 41.781.949/0001-53

COE))) i ANS - n° 31614-8

Pocos de Caldas, 31 de dezembro de 2025.

A
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DA UNIMED POCOS DE CALDAS

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da UNIMED POCOS DE CALDAS SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO E
SERVICOS MEDICOS, nos termos do Artigo 46, combinado com a alinea “j” do Estatuto de nossa
Cooperativa e de acordo com o artigo 56, combinado com as letras “b” e “c” do inciso | do artigo
44 da Lei Federal n° 5764/71, vem a presenca desta Assembleia, para apresentar o seu parecer.
Conferimos e confirmamos a correta contabilizacdo dos registros contabeis da Unimed Pocos de
Caldas, constatando que eles foram feitos obedecendo as normativas do Conselho Federal de
Contabilidade-CFC, especialmente as determinagdes das seguintes resolucdes: resolugcao n° 944,
de 31/08/2002 - NBCT6. 47, resolucdo n° 958 de 14/03/2003 e resolugdo n° 959 de 14/03/2003 -
ITG 2004, todas vinculadas a disciplina da NBCT 10 e as normativas da ANS-Agéncia Nacional de
Saude. Por consequéncia, também aprovamos a apuracao das sobras liquidas, a formacdo das
respectivas Reservas/Fundos, as Notas Explicativas e os demais demonstrativos do Balanco a
disposicao da A.G.0., sendo que a destinacao das sobras liquidas devera ser acatada de acordo
com a decisdo soberana deste plenario.

Tendo em vista nossas reunides durante o exercicio findo, onde tomamos ciéncia, verificamos
detalhadamente com base no critério da amostragem, e conferimos todas as movimentacdes,
contabilizacdes, atos administrativos e respectivos documentos, além do que nos inteirarmos do
planejamento aplicado as questdes tributarias, consideramos e certificamos a exatidao dos
nimeros apresentados no Balanco Geral Patrimonial e nos Resultados, inclusive os demonstrativos
relativos ao Hospital Unimed.

Aprovamos, ainda, a correta destinacdo do Demonstrativo das Sobras e a constituicdo dos Fundos
apresentados e detalhados através das Reservas Legais, Técnicas e Contingenciais, demonstrando
a composicdo dos Fundos obrigatdrios e as adicdes e exclusdes ao resultado, assim como a
apresentacao do Ativo e Passivo do periodo examinado. Por conseguinte, também aprovamos a
nao constituicdo de provisdes e/ou passivos tributarios, pendentes de decisdes administrativas de
revisao e/ou judiciais quanto aos aspectos da liquidez e certeza frente a pretensao das exigéncias
de possiveis créditos tributarios, conforme os esclarecimentos em notas explicativas, com base
em técnica fundamentada pela Deliberacdo da CVM - Comissao de Valores Mobiliarios n° 594/09 e
CPC (Comissao de Pronunciamentos Contabeis) n° 25, Provisdes Passivos, Ativos e Contingentes de
16/09/2006 e NBCTG 25 R1 CFC.

Através de relatorios gerenciais, acompanhamos a evolucdo de todas as nuances administrativas
que fundamentaram as decisdes de gestdo da atividade cooperativada e aplicadas no sentido da
viabilizacao de nossa Cooperativa, traduzindo o melhor e mais coerente retorno aos cooperados.
As atitudes do Conselho Fiscal, durante o exercicio ora findo, foram tomadas e decididas visando
ndo somente ao cumprimento das disposicdes legais emanadas da Lei 5.764/71 (Lei das
Cooperativas), como também a de assegurar a continuidade e a credibilidade das operagdes de
nossa Unimed, na defesa dos interesses dos nossos cooperados, beneficiarios, prestadores de
servicos e fornecedores.

2
i
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o
Da mesma forma, idéntica fiscalizacdo foi feita em relacdo as normativas da ANS - lei
Nn°.9656/98. Por outro lado, damos e recomendamos como correto e imprescindivel a seguranca
operacional e financeira da Cooperativa, o planejamento tributario, de gestdo e a constituicao

dos Fundos, escriturados no Patriménio Liquido, adotados pelo Conselho de Administracao e pela
Diretoria destinadas a suportar as acdes, e promover a tranquilidade e a continuidade de nossa
atividade. Assim sendo, damos por aprovado o Balanco Geral, demonstragdes, destinacdes e suas
notas explicativas, bem como o relatério de gestao da Diretoria relativo ao exercicio de 2025, nos
montantes:

ATIVO E PASSIVO RS 181.423.171,15 (Cento e oitenta e um milhdes, quatrocentos e vinte e trés
mil, cento e setenta e um reais e quinze centavos).

SOBRAS APURADAS R$ 10.904.243,71 (Dez milhdes, novecentos e quatro mil, duzentos e quarenta
e trés reais e setenta e um centavos).

Os Fundos e Reservas de sobras que tiveram movimentacdo ou mantiveram seu saldo inalterado
no exercicio de 2025, foram os seguintes:

As Principais contas das Reservas de Contingéncias suas movimentacdes e
constituicdo estdo discriminadas conforme abaixo:

Fundo de Investimento e Desenvolvimento
Saldo em 31/12/2024 1.710.629,23
Aumento do fundo por transferéncia do Fundo Reserva de 2025 2.318.028,49
Diminuicao do Fundo por transferéncia para Reserva de Capital (1.710.629,23)
Saldo em 31/12/2025 2.318.028,49|

Fundo Execucdo Fiscal do INSS
Saldo em 31/12/2024 21.292,00)
| saldo em 31/12/2025 21.292,00|

Fundo A¢des Contingenciais e Tributarias
Saldo em 31/12/2024 3.024.410,20
Aumento do Fundo por Descontos Incondicionais 2.810.464,21
Aumento do Fundo por Estorno de Provisao Processos Judiciais 930.953,46
Diminuicao do Fundo para Provisao Perdas Sobre Créditos (246.767,25)

Diminuicdo do Fundo para Provisées Técnicas (Peona e Remissdo) (518.142,93)
Diminuicdo do Fundo para Provisdo Ressarcimento ao SUS (629.688,14)
Saldo em 31/12/2025 5.371.229,55

Fundo Sustentabilidade Operacional
Saldo em 31/12/2024 8.550.314,98
| Saldo em 31/12/2025 | 8.550.314,98 |

Fundo de Garantia de Liquidez
Saldo em 31/12/2024 -

Aumento do Fundo por aprovacdo em Assembleia 1.000.000,00
Diminuicdo do Fundo por adicdo ao Resultado (1.000.000,00)
Saldo em 31/12/2025 N
V

_

CG);) e ANS - n° 31614-8

s/ 4

30 | Relatdrio Anual de Gestdo 2025 - Unimed Pocos de Caldas




PARECER (3/5) =<
Conselho Fiscal

Fundo Recuperacgdo Ressarcimento ao SUS
Saldo em 31/12/2024 1.699.146,67
| saldo em 31/12/2025 1.699.146,67 |

Fundo Peona SUS
Saldo em 31/12/2024 1.461.525,56
Diminuicdo do Fundo por Complemento de Proviséo (64.350,89)
Saldo em 31/12/2025 1.397.174,97

Fundo Provisao PPCNG
Saldo em 31/12/2024 1.813.341,87
Aumento do Fundo por Conciliagcdo conforme periodo de cobertura| 339.768,81
Saldo em 31/12/2025 | 2.153.110,68

Fundo de Sobras Patriméniais
Saldo em 31/12/2024
Aumento do Fundo por aprovacdo em Assembleia 782.126,07
Diminuicdo do Fundo para Amortizacdo de Perda da Central (250.244,55)
Nacional (Unimed Nacional)
Saldo em 31/12/2025 531.881,52

Fundo Reserva Ajuste de Exercicios Anteriores
Saldo em 31/12/2024 2.523.740,80
| Saldo em 31/12/2025 | 2.523.740,80 |

Fundo para Imobilizacdo Futura

Saldo em 31/12/2024 8.318.106,19
Aumento do Fundo por aprovacdo em Assembleia 6.536.248,01
Diminuicdo do Fundo por Incorporacéo a Reserva de Capital (5.289.370,77)
Saldo em 31/12/2025 9.564.983,43

Fundo Suporte Salarial Piso da Enfermagem
Saldo em 31/12/2024
Aumento do Fundo por aprovacdo em Assembleia

3.000.000,00

Diminuicdo do Fundo para Amortizacdo de Perda Hospital Unimed (1.550.045,39)
Saldo em 31/12/2025 1.449.954,61
Fundo Provisédo Acao TRANSPLANTE -Contingéncia Ativa
Saldo em 31/12/2024 965.372,27
| Saldo em 31/12/2025 | 965.372,27 |

V
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PARECER (4/5)
Conselho Fiscal
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FUNDO DE RESERVA E FATES

1- Fundo Reserva: Conforme permissivo legal da Lei Federal 5764/71, o Fundo
Reserva estd destinado a cobertura de eventuais perdas da Cooperativa e/ou
aplicacdao em investimentos e desenvolvimento da Atividade Cooperativada. No
exercicio de 2025, a Unimed Pocos de Caldas utilizou o Fundo Reserva para fins de
aplicacdo no desenvolvimento da Cooperativa, no tocante ao crescimento das
condicoes de operacionalizacao de suas atividades. A Unimed Pocos de Caldas nao
necessita deste Fundo para a cobertura de Perdas/Prejuizos conforme dispoe a Lei. A
sua utilizacdo acontece nos termos do permissivo legal, quando a destinacao for para
investimentos produtivos e operacionais na estruturacao do melhor fornecimento dos
servicos da atividade cooperativada.

FUNDO RESERVA
Saldo em 31/12/2024 2.318.028,49
Transferéncia para o FID (2.318.028,49)
Constituicao do Fundo (10%) 2.329.909,27
Saldo em 31/12/2025 2.329.909,27

2- Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social - FATES: O Fates destina-se
a cobertura dos dispéndios assistenciais, sociais e educacionais da Cooperativa. Toda
a movimentacao deste Fundo/Reserva esta alicercada na regulamentagéo promovida
no Regimento Interno da Cooperativa, capitulo FATES, em 19/03/2012.

A movimentacao foi a seguinte:

FATES
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Saldo em 31/12/2024

1.159.014,24

Constituicao do Fundo (5%)

1.164.954,64

Aumento do Fundo por aprovacdo em Assembléia

1.600.000,00

Aumento do Fundo por Recuperacdes Diversas

40.009,93

Diminuicao do fundo Utilizado para Confraternizacdes

(630.130,00)

Diminuicao do fundo Utilizado para Subsidio Educacional

(68.560,73)

Diminuicao do fundo Utilizado para Cartao Gourmet

(1.386.265,96)

Diminuicao do fundo Utilizado para AITT

(280.175,33)

Diminuicao do fundo Utilizado para CRM/ISS Cooperados

(341.896,03)

Diminuicao do fundo Utilizado para Viagens

(91.996,12)

Saldo em 31/12/2025

1.164.954,64

CCOD tommogaiones o [ANS - n° 31614-8]
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Conselho Fiscal -

CONSELHEIROS EFETIVOS:
DR. ALBERTO BRASIL BARBOSA DUARTE

DR. ANTONIO PEDRO BARONI AMARAL

DR. LEONARDO DORE FIGUEIREDO

CONSELHEIROS SUPLENTES:
DR. CARLOS EDUARDO FARIA FERREIRA

DR. MELINA SALVI DIAS ATHAYDE

DR. JULIANO RODRIGUES DE OLIVEIRA

CCOD) ot ions ANS - n° 31614-8
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Auditor Nawve.
Independente

UNIMED POCOS DE CALDAS SOCIEDADADE
COOPERATIVA DE TRABALHOS E SERVICOS
MEDICOS

Demonstrac¢oes Contabeis

em 31 de dezembro de 2025

CONTEUDO:

- Relatorio da Administragio

- Relatério do Auditor independente sobre as Demonstrag¢des Contabeis
- Balango Patrimonial

- Demonstrac¢io do Resultado do Exercicio

-D racio dos Resultad g

- Demonstracio da Mutagio do Patriménio Liquido

- Demonstrac¢io do Fluxo de Caixa (DFC)

- Notas Explicativas

- Termo de Responsabilidade Atuarial de Provisdes Técnicas

b
br

‘WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of i ing, law and ing firms
_www.walterheuer.com.br 3
RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM
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Accountants & ‘uER

‘ Business Advisors AUDITORES E CONSULTORES
A u I l o I RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS
Aos
Senhores Administradores da

UNIMED POCOS DE CALDAS SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHOS E
SERVICOS MEDICOS

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis da UNIMED POCOS DE CALDAS SOCIEDADE

COOPERATIVA DE TRABALHOS E SERVICOS MEDICOS que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e as respectivas demonstragdes do resultado, dos
resultados abrangentes, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstra¢des contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da UNIMED POCOS DE
CALDAS SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHOS E SERVICOS MEDICOS
em 31 de dezembro de 2025, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para opiniiio

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢ao a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia da auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outras informagées que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do auditor

A administragdo da Entidade é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatorio da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o
Relatorio da Administrag@o e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

‘WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of i ing, law and ing firms 2
www.walterheuer.com.br

RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM
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Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o
Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatorio da Administragdo somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstragdes contabeis

A administrag@o ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS e pelos controles internos
que ela determinou necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres
de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragdo ¢ responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragdes contabeis a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contibeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de
seguranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes
contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, ¢ mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

‘WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of i ing, law and ing firms
www.walterheuer.com.br
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Au d Ito Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para

planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

I n d e e n d e n ' e Avaliamos a adequagdo das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias que possam causar diivida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atengdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulga¢des nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias da auditoria obtidas até a data de nosso
relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Entidade a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contdbeis representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte, 19 de fevereiro de 2026.

WALTER HEUER - WH AUDI R]*;é INDEPENDENTES
CVM N° 8710 CRC -

\

/
LUIS ALBERTO NAVA SALAZAR

Responsivel técnico

'WH. AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of i ing, law and ing firms 4
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Uma solugéo de negdcio e gestio

Termo de Responsabilidade Atuarial de Provisées Técnicas

Eu, Saulo Ribeiro Lacerda, telefone: (11) 3265-4250, e-mail: saulo.lacerda@unimed.coop.br,
inscrito no CPF sob o n. 2 069.185.768-79, como atudrio legalmente habilitado, com nimero de
registro profissional MIBA 894, sou responsavel pelo calculo das Provisdes Técnicas da
operadora UNIMED POGOS DE CALDAS - SOC. COOP. DE TRAB. E SERVICOS MEDICOS registrada
sob o n. 231.614-8 na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,

DECLARO, para os devidos fins de direito:

A - que os trabalhos foram conduzidos de acordo com os principios atuariais e as diretrizes
estabelecidas pela regulamentagdo vigente. Desta forma, as Provisdes Técnicas foram
verificadas e apuradas com base em metodologias atuariais de calculo aderentes a realidade
operacional da operadora;

B — que no quadro abaixo estdo dispostos os valores das provisdes apuradas por mim para cada
més do 4° trimestre de 2025:

Més de Competéncia | T CONA Outros PEONA SUS REMISSAO
Prestadores

10/2025 R$ 3.339.291,91 R$ 440.603,25 | R$ 625.721,59
11/2025 R$ 3.425.747,56 R$ 441.138,68 | R$ 608.096,01
12/2025 R$ 3.467.267,16 R$ 409.956,14 | R$ 655.502,91

C - que executei testes que atestam a qualidade dos dados que serviram de base para a
elaboragdo do calculo da PEONA e da Provisdo de Remiss&o. A validagdo limitou-se ao total dos
arquivos em relagdo aos valores contabilizados (DIOPS). A validagdo dos registros que estdo
corretos, ficaram a cargo da auditoria contabil externa.

D — que ao proceder a apuragdo da PEONA - Outros Prestadores, ndo foram identificadas
evidéncias que justificassem a adogdo de medidas para a adequagdo do célculo. O teste de
consisténcia, realizado com os dados informados até dezembro/2025, apontou uma PEONA
estimada superior a realizada, com uma diferenga de 7,11% entre a PEONA estimada e a real.

Ao proceder a apuragdo da PEONA - SUS, ndo foram identificadas evidéncias que justificassem
a adogdo de medidas para a adequagdo do célculo. O teste de consisténcia, referente ao periodo
de janeiro/2024 a dezembro/2024, indicou que a PEONA estimada foi 13% superior 3 PEONA
realizada.

Ao proceder a apuragdo da Provisdo de Remissdo, foi constatada a necessidade de readequagdo
do custo médio dos beneficiarios remidos utilizado no calculo, medida esta que foi prontamente
adotada.




Uma solugdo de negécio e gestdo

PARECER (2/3 UNICA

Continuaremos a avaliagdo trimestral e faremos modificagdes caso sejam necessarias.

d o At u a l I o E —assumir, integral responsabilidade pela fidedignidade das declaragdes ora prestadas, ficando

a ANS, desde j3, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora dele, o uso que
lhe aprouver;

F — estar ciente que qualquer comissdo ou omissdo de informagdo, no que tange aos trabalhos
por mim executados, que vier a dar causa a instauragdo do regime de diregdo fiscal e/ou
liquidagdo extrajudicial nos ultimos 12 (doze) meses a data de instauragdo, poderd levar a
indisponibilidade dos meus bens, com base no disposto no inciso |, do §39, do art. 24-A, da Lei
9.656/1998.

S&o Paulo, 23 de fevereiro de 2026.

Saulo Ribeiro Lacerda
Registro Profissional n2 894

Relatério Anual de Gestdo 2025 - Unimed Pocos de Caldas | 39



PARECER 3,/3
do Atuario

40 | Relatdrio Anual de Gestdo 2025 - Unimed Pocos de Caldas

Uma solugdo de negdcio e gestdo

Nés, Odilon Trefiglio Neto, CPF n2 137.664.698-60, representante legal e diretor presidente da
operadora UNIMED POGOS DE CALDAS - SOC. COOP. DE TRAB. E SERVICOS MEDICOS, com o
registro na ANS - Agéncia Nacional de Satde Suplementar sob o n. 2 31.614-8; e Carlos M. Couto,
CPF n° 060.238.356-00, CRC-MG N° 44.444, declaramos que as informagdes fornecidas para
apuragdo das provisdes técnicas sdo fidedignas e consistentes com os demonstrativos contdbeis
da operadora e das informagdes encaminhadas a ANS por meio do DIOPS-XML. Declaramos
ainda, estarmos cientes das informagdes anteriores e que, os valores de provisdes apuradas por
metodologia atuarial foram refletidos nos registros contabeis da operadora e no DIOPSXML
encaminhado a ANS. Por ser verdade, firmamos a presente declaragdo para que dela decorram
os seus efeitos praticos e legais.

Pogos de Caldas, 23 de fevereiro de 2026.

Odilon Trefiglio Neto Carlos M. Couto
Diretor Presidente Responsavel Técnico CRCMG n° 44.444
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__ Projetos Estratégicos
em Execucao 2026

Engenharia - Tecnologia « Corporativo « Melhoria de Processos « Novos Produtos e Servicos

ENGENHARIA TECNOLOGICO
Adequacdo Leitos Inteligentes (Automacdo) - Aguardando inicio Consultoria PDTIC Hospital
Autossuficiéncia Energética Melhoria Infraestrutura Rede Légica
CME Sustentavel - Reaproveitamento de agua das autoclaves Monitoramento das Cameras
Humanizacdo e paisagismo do jardim Unimed - Aguardando inicio Navegacao do Cuidado

Readequacao de Ambientes - Clinica MultiTEA
Reestruturagcao e Humanizacao do Pronto Atendimento

NOVOS PRODUTOS E

SERVICOS

CORPORATIVO

Laboratério Préprio Unimed Pocos de Caldas
CEU - Centro Educacional Unimed

Implantacdo do Programa de Residéncia Médica no HUPC
(Aguardando inicio) e
PDTI - Integragao e Padronizagao de Tecnologia da Informacao

PROCESSOS

Plano de Contingéncia para Catdstrofes
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (01/04/2022 A 31/03/2026)
ODILON TREFIGLIO NETO | Diretor Presidente
PAULO CESAR J. DE CARVALHO | Diretor de Relacionamento ¢/ Cooperado
TANIA MARAN MAGALHAES | Diretora de Controle
JOSE JULIO BALDUCCI | Diretor de Recursos Préprios
FREDERICO TOLEDO CAMPO DALL’ORTO | Conselheiro Vogal
JOSE ANTONIO CORIGLIANO | Conselheiro Vogal
ED WILSON DE JESUS CARVALHO NEVES | Conselheiro Vogal
PAULO CESAR PEREIRA NEGRAO | Conselheiro Vogal
BRUNO LEONE CARMELLO | Conselheiro Vogal

CONSELHO TECNICO DISCIPLINAR (01/04/2022 A 31/03/2026)
MARCELO LEITE RIBEIRO DO VALLE | Conselheiro Titular
MIGUEL SALOMAO RAMOS | Conselheiro Titular
MARIA APARECIDA PONCE CARDILLO | Conselheira Titular
MARIA PATRICIA DE MORAIS ANDRADE | Conselheira Suplente
ANDRE FRANCISCO DOS REIS | Conselheiro Suplente
HEVERTON BARBOSA DE FREITAS | Conselheiro Suplente

NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (01/04/2022 A 31/03/2026)
FLAVIO ELIAS ZENUN
JOAO GUILHERME FRANCO
RICARDO LAIER FRANCO
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CONSELHO FISCAL (01/04/2025 A 31/03/2026)
ALBERTO BRASIL BARBOSA DUARTE | Conselheiro Titular
ANTONIO PEDRO BARONI AMARAL | Conselheiro Titular
LEONARDO DORE FIGUEIREDO | Conselheiro Titular
CARLOS EDUARDO FARIA FERREIRA | Conselheiro Suplente
MELINA SALVI DIAS ATHAYDE | Conselheira Suplente
JULIANO RODRIGUES DE OLIVEIRA | Conselheiro Suplente

JUNTA ELEITORAL (01/04/2025 A 31/03/2029)
FATIMA JOSE DA SILVA CONDE | Conselheira Titular
PAULO ROBERTO DOS SANTOS CORREA | Conselheiro Titular
MARIA APARECIDA PONCE CARDILLO | Conselheiro Titular
JULIANA CUNHA ROCHA | Conselheira Suplente
DANIELLE AMOEDO | Conselheiro Suplente

SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA
CAMILO FERREIRA DA ROSA GRANATO




HOSPITAL UNIMED Biénio 2024 e 2025
MARIO AUGUSTO KRUGNER LOPES | Diretor Clinico
JOANNA MORETTI LEITE | Vice Diretor Clinico
JOSE JULIO BALDUCCI | Diretor Técnico

Membros da Comiss3o de Etica Médica do Hospital Unimed
JOAO ALBERTO GOES BRANDAO | Presidente
LUCIANO RESENDE FERREIRA | Secretario
DAYSE LUCIA DA SILVA VASCONCELOS | Efetivo
CLAUDIO ROGERIO CARNEIRO FERNANDES | Suplente
GLAUCIA R PRATA CAOBIANCO | Suplente
ANTONIO PEDRO BARONI AMARAL | Suplente
CARLOS EDUARDO FARIA FERREIRA | Suplente

FRANCISCA RAIMUNDA DE SOUZA BARREIRO | Coordenador do P.A. Adulto
SERGIO POLI GASPAR | Coordenador da UTI
SERGIO POLI GASPAR | Coordenador do Centro Cirdrgico
MELINA SALVI DIAS ATHAYDE | Coordenador Programa de Maos Dadas (Oncologia)
CARLOS EDUARDO FARIA FERREIRA | RT de Oncologia
MELINA SALVI DIAS ATHAYDE | Coordenador Agéncia Transfusional
RODRIGO B. FIGUEIREDO | Coordenador Cuidados Paliativos
ANA CLAUDIA R. SILVEIRA | Coordenador Cuidados Paliativos
JANAINA NEVES | Coordenador Plano Pleno
GIAN CARLOS GIAVEGATTI | Coordenador CRPO
JOAO GUILHERME FRANCO | Coordenador CRPO
SAMIR DUARTE IBRAHIM | Coordenador SND
MARIO AUGUSTO KRUGNER LOPES | Coordenador CCIH
DRA. JULIANA CUNHA ROCHA | Coordenadora de Pratica Assisténcias
DR. ALBERTO SILOS VOLPONI | Coordenador UTI Neo Pediatrica e PA. Pediatrico
DR. JEFERSON ANDRE SAHEKI SKULSKI | Coordenadore Setor de Imagem
ODILON TREFIGLIO NETO | Responsavel Técnico da Area de Satide da Operadora e Representante Legal perante a ANS e demais 6rgdos piblicos
TANIA MARAN MAGALHAES | Representante junto a ANS para atender a RN-117
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GERENCIAS ASSESSORIAS

LUCINDA AMELIA DO PRADO | Gerente de Integracio e Mercado CARLOS MOACYR COUTO
MARCOS ADRIANO FERRAZ | Gerente de Gestdo da Informacao Assessoria Contabil, Tributdria e Societdria
MARLENE CRISTINA DOS SANTOS | Gerente de Recursos Préprios
UNICA - UNIMED CONSULTORIA ATUARIAL

Assessoria Atuarial/ANS
AUDITORIA JUNQUEIRA DE CARVALHO MURGEL & BRITO
ADVOGADOS E CONSULTORES ASSOCIADOS
DR. ANTONIO AUGUSTO A. MATTHES | Auditor Assessoria Juridica
DR. CARLOS ROBERTO DA FONSECA ATERJE | Auditor Oftalmologia
DR. ED WILSON DE JESUS CARVALHO NEVES | Regulador DR. ROBERTO MARIA HYPOLITO CRUZ CASTELLARI
DR. RICARDO LAIER FRANCO | Auditor Coordenador Assessor Juridico

DR. DANIEL MAGOSSO EVANGELISTA | Auditor

PROJETO EXECUTIVO E GRAFICO

SETOR DE MARKETING
JOSE MARIA DE OLIVEIRA | LUIS GUSTAVO CANDIDO

COLABORAGAO

SETORES UNIMED POCOS DE CALDAS
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Principios
Cooperativistas

Adesao livre
e voluntaria

Cooperativas sao
abertas a todas
as pessoas
dispostas a
participar e
assumir
responsabilidade
S, sem

discriminacao.

Gestao
Democratica

Os membros
participam das
decisdes e
elegem seus
representantes,
garantindo
controle coletivo
da cooperativa.

Participacao
Economica

Os cooperados
contribuem para
o capital e
decidem
democraticamen
te como utilizar
os resultados da
cooperativa.

Autonomia e
Independéncia

A cooperativa é
autébnoma e
controlada pelos
seus membros,
mesmo quando
realiza parcerias
com outras
organizacoes.

Educagao,
formacao
e informacao

Cooperativas

As cooperativas
trabalham juntas

promovem

capacitagao e para fortalecer o
disseminam movimento e

conhecimento gerar beneficios
sobre o maiores para

cooperativismo
para membros e
sociedade.

Intercooperacao

Seus cooperados.

OCH®O00000

Interesse pela

comunidade

Atuam parao

desenvolvimento

sustentavel das
comunidades
onde estao
inseridas.

Relatério Anual de Gestdo 2025 - Unimed Pocos de Caldas | 45




ANS - 31614-8

Jnovagio & Cuidado

GESTAO 2022 - 2026

Unimed £

Pogos de Caldas

37701-528 | Pocos de Caldas | MG

Av. Gentil Messias Kitate, 217 | Vila Cruz
Telefone: (35) 3729-3300

} SOMOS

CGOD»
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