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GUIA DE UTILIZAGCAO

Bem-vindo a Atencgao
Integral a Saidde (AIS)

A melhor forma de cuidar de vocé e da sua familia!




Atendimento personalizado com foco nos melhores
resultados para a sua saude e de toda a sua familia!

A Atencdo Integral a Sadde - AIS é um modelo centralizado no
individuo, com atendimento personalizado, humanizado e integral,
abrangendo aspectos fisicos, sociais e emocionais. Neste servigo, vocé
tem uma equipe que sabe todo o seu histérico e planeja com vocé a
melhor forma de cuidar da sua salde, pois a proximidade entre paciente
e equipe é um dos principais diferenciais da AlS.

Uma equipe a sua disposi¢do
A Unidade AIS conta com uma estrutura fisica diferenciada. Todo
paciente tem a sua equipe de referéncia, altamente capacitada e

composta por:

« Enfermeiro
« Médico de Familia



Entenda o papel da sua Equipe Personal

Vocé e sua familia terdo, preferencialmente, o acompanhamento feito
pela mesma equipe, com a manutencdo da relagdo de confianga e sigilo
entre médico e paciente, com respeito a individualidade de cada um.

Neste novo modelo, é muito importante que vocé conheca o papel dos
profissionais que o atenderao:

Enfermeiro: este profissional serd sua maior referéncia no servico,
pois realizard consultas, orientagées e procedimentos pertinentes a
fungdo, conforme regulamentado pela Lei n? 7498/1986 do Conselho
Federal de Enfermagem. O Enfermeiro de Familia estd habilitado e
totalmente capacitado para coletar Papanicolau (conforme resolucdo
n2381/2011°); analisar exames (conforme resolucdo n2195/1997);
acompanhar gestantes e criancas menores de 1 ano (conforme resolugdo
n?7498/1986).

Médico de Familia: todo profissional médico que atua no servico
possui especializagdo em Medicina de Familia e Comunidade. Ele ndo é
um médico clinico, pois sua especialidade é em pessoas, ndo em 6rgdos
e doencas especificas. Realiza o cuidado de salide de forma integral,
desde a concepgdo até os dltimos momentos de vida. Salvo as
necessidades especiais, que precisardo ser compartilhadas com
especialistas da rede credenciada (sistema de referéncia e
contrarreferéncia), 85% das suas necessidades de salde serdo
resolvidos com exceléncia e resolutividade na prépria unidade.

Equipe de Apoio: Pediatra para atendimento de criangas de 0 a 12
anos idade; Ginecologista para atendimento de mulheres com questdes
ginecoldgicas, avaliagdo e inser¢do de DIU, procedimentos, pré-natal;
Técnico de Enfermagem para realiza¢do de procedimentos, coleta de
exames, medicacdo, curativo e orientagdes de salde; Nutricionista e
Psicélogo para acompanhamento de pacientes que atendam aos
critérios de encaminhamentos e sejam direcionados pela equipe AlS.

Caso vocé ou alguém de sua familia queira mudar de equipe, entre em
contato com nossa recepgdo e solicite o formulario especifico para isto.



Unidade AIS e meios de contato

Centro Integrado de Aten¢do a Satde
Unidade Prudente

Rua Prudente de Moraes, 836, Centro, Jundiai/SP
11 2923-9000
ais@unimedjundiai.com.br

Segunda a sexta-feira, 8 as 18 horas



Como vocé inicia seu atendimento?

O primeiro passo é entrar em contato com a unidade por meio dos
canais de atendimento. No dia e hora marcados, vocé passard por
atendimento com a sua equipe de referéncia e receberd o ndmero de
WhatsApp para contatos futuros. Sua familia também deve seguir o
mesmo procedimento.

Lembramos que os atendimentos realizados na Unidade AIS n3do tem
coparticipagdo, ou seja, ndo sdo cobrados. Sempre que vocé e seus
dependentes necessitarem de atendimento, procure a equipe AlS. Ela é
capaz de solucionar 85% dos seus problemas de salde e, por conhecer
muito bem cada um de vocés, quando necessario saberd encaminhar aos
especialistas com maior precisio e resolutividade. Servigos de
pronto-atendimento sé devem ser procurados nos casos de urgéncia
e emergéncia, ou aos finais de semana, feriados e horarios em que a
unidade estd fechada.

Atencdo: menores de idade sempre devem estar acompanhados por
um responsavel maior de 18 anos para receber atendimento em
qualquer servigo de satde.

Atendimento via WhatsApp - como funciona? @

Por meio do WhatsApp vocé podera tirar dividas pontuais (desde que
ndo urgentes) sobre sua salde e fazer solicita¢des tais como pedidos de
renovacgao de receitas, envio de contrarreferéncias, autorizagdo de guias
de consulta. A ferramenta é utilizada para otimizar a comunicagdo com a
sua equipe de referéncia, porém, os retornos ocorrem ao final dos
atendimentos presenciais na Unidade.

Para iniciar o atendimento, basta vocé adicionar nosso nimero na sua
agenda: (11) 97774-6194. Abra o WhatsApp e envie-nos uma mensagem.
Assim que tenha disponibilidade, a equipe te respondera!

Importante: para agendamentos e urgéncias, entre em contato
ligando para o telefone fixo (11) 2923-9000 ou dirija-se pessoalmente
a Unidade AlS.



Aplicativo do beneficidrio

Os beneficidrios da Unimed Jundiai tém a sua disposicdo o aplicativo
Unimed SP - Clientes que é repleto de funcionalidades. Nele é possivel
verificar a 22 via do seu boleto, cartdo virtual, agendar consultas
presenciais e on-line, consultar resultados de exames, autorizacao de
solicitagdes médicas, acompanhamento de guias e muito mais.

Para baixar o aplicativo da Unimed procure em sua loja de aplicativos
(App Store ou Google Play) por Unimed SP - Clientes. Depois de
instalado clique em Registre-se. Registre os dados contidos em seu
cartdo Unimed Jundiai e o seu CPF. Cadastre o seu e-mail e crie sua
senha.

Para agendar uma consulta com sua equipe de referéncia, clique em
Agenda Médica, ap6s clique em Agendar Consulta. Preencha a sua
cidade (Jundiai ou Cajamar - Polvilho), e no campo “médico” escolha a
sua equipe e clique em buscar.

Na préxima tela clique em Agendamento
On-line. Escolha o dia e o melhor horario
para seu atendimento e clique em Agendar,
e depois em Confirmar Agendamento.

Aponte a cdmera do celular

para o QR Code da Play Store ou
App Store para baixar o aplicativo
Unimed SP - Clientes




Atendimento sem agendamento prévio - Demanda

Atendimento de demanda: é o atendimento que n3o depende de
agendamento prévio e vocé pode comparecer ao servigo diante de sua
necessidade. Podendo ser atendido por outra equipe, se vocé optar por
ndo ir no hordrio de atendimento de sua equipe.

Atendimento programado: é o atendimento realizado por sua equipe,
com agendamento prévio.

O atendimento de demanda é conduzido inicialmente pelo enfermeiro e
terd como objetivo identificar algum risco ou necessidade mais urgente
além de garantir o atendimento médico.

Orientamos sempre procurar o servi¢o nos horarios de atendimento
de demanda de sua equipe, pois esta o conhece. Em casos de dores,
febre, picos hipertensivos, crises respiratérias agudas, resfriados,
orientamos dirigir-se imediatamente a Unidade.

Atendimento em Pronto-Socorro

Nos casos de urgéncia e emergéncia ou aos finais de semana, feriados
e hordrios em que a Unidade estd fechada, procure o
Pronto-Atendimento Adulto 24 horas ou o Pronto-Atendimento Infantil
24 horas.

Os clientes do Plano Personal tém custo de coparticipa¢do (conforme
valor estipulado no seu contrato) nas consultas de Pronto-Socorro,
mesmo quando as Unidades AIS estdo fechadas. Caso vocé seja
encaminhado por sua equipe AIS para o PA, vocé ficara isento desta taxa.
Para ser atendido nos servicos de pronto-socorro, préprios ou
credenciados, ndo € necessario encaminhamento de seu médico de familia.

A equipe AIS ird sempre entrar em contato com vocé apds sua visita ao
pronto-socorro, além de enviar SMS.

No caso de ser encaminhado pelo médico do pronto-socorro para
atendimento com especialista, entre em contato com a sua equipe AIS
para receber as orientagdes necessarias.



Fique atento: pacientes do Plano Personal ndo sdo atendidos em
Clinicas em carater de urgéncia/emergéncia. Procure sempre os
Pronto-Atendimentos da Unimed Jundiai, ou os servicos de
pronto-socorro que constam em nosso Guia Médico.

Atendimento de urgéncia e emergéncia fora de Jundiai e
regido

Fique tranquilo: vocé tem cobertura para atendimento de urgéncia e
emergéncia em todo o territério nacional via Sistema Unimed. Apds
retornar de viagem, procure sua equipe de referéncia na AlS e informe o
que aconteceu neste atendimento. Esta atitude é muito importante para
seu acompanhamento integral.

Obs.: a taxa de coparticipagdo para consulta em Pronto-Socorro
também serd cobrada nestes casos.

Encaminhamento para médico especialista - como
proceder

Quando houver necessidade, vocé sera encaminhado a um especialista.
Sua equipe de referéncia ird acompanhar a realizacdo de exames,
procedimentos, cirurgias e afins. Com o encaminhamento em mdos, vocé
deverd se dirigir a recepg¢do da Unidade AIS para obter a guia autorizada.
O nimero deste documento sera utilizado para agendar o especialista.

Além disso, vocé levard ao médico especialista o documento de
referéncia / contrarreferéncia. No campo Referéncia, sua equipe AIS
descrevera seu quadro para o especialista. No campo Contrarreferéncia, o
médico especialista fard um relato do atendimento prestado. E através
dele que sua equipe continuara te acompanhando mesmo quando estiver
fora da Unidade AIS. Assim que sair da consulta com o especialista, vocé
precisa informar sua equipe sobre o atendimento recebido, para que ela
possa preencher o seu prontudrio com essas informagdes do documento.
O retorno pode ser realizado via WhatsApp ou por e-mail: fotografe o
documento de referéncia / contrarreferéncia e encaminhe para sua
equipe. Caso haja a necessidade de nova conduta, sua equipe de
referéncia deixard as devidas autorizagdes a sua disposigdo.



Exames, procedimentos e retorno com médico
especialista

Os exames solicitados pelo médico especialista serdo analisados e
autorizados via sistema de auditoria da Unimed Jundiai. Vocé pode
acompanhar o status de suas guias em nosso aplicativo. Assim que
autorizados, vocé deve procurar a rede credenciada, que consta em
nosso Guia Médico, para realizacdo dos exames. O retorno com o
especialista estard liberado no sistema até 30 dias apds a consulta, sem
a necessidade de nova guia de autorizag3ao. Caso seu retorno acontega
apés este periodo de 30 dias, vocé precisa contatar a equipe AlS e
solicitar nova autorizagdo para poder ser atendido no consultério do
especialista.

Jd tem um médico especialista? Entenda como funciona
no Plano Personal

Caso vocé ja seja acompanhado por um médico especialista de sua
confianga, devera agendar atendimento na Unidade AIS, como ji
orientado para que sua equipe de referéncia avalie seu estado geral de
saide e defina se hd ou ndo necessidade de continuar com o
acompanhamento. A equipe AIS ndo tem o objetivo de impedir o
atendimento com especialistas, mas sim de cuidar de forma integral da
sua salde!

Acompanhamento ginecolégico e pedidtrico

A sua equipe de referéncia estd preparada e capacitada para tratar e
acompanhar os procedimentos ginecoldgicos de rotina, bem como
realizar o pré-natal de baixo risco com consultas compartilhadas entre o
seu médico e enfermeiro de sua equipe. O mesmo ocorre com o
acompanhamento do bebé, desde o seu nascimento.

A AIS dispde de Pediatra com carga horaria semanal para atendimento
de criangas de O a 12 anos e de Ginecologista para atendimento
pré-natal, consultas ginecoldgicas e procedimentos.



Importante: a AlS realiza o acompanhamento tanto para gestagdes de
baixo risco quanto para as de alto risco. Além do cuidado/protocolo
especifico para cada caso, gestacdes de alto risco sdo avaliadas com
maior frequéncia.

Consulta com oftalmologista - como proceder?

Para passar com a especialidade de oftalmologia, ndo é preciso passar
em consulta com sua equipe de referéncia. Para receber sua guia
autorizada, entre em contato via WhatsApp ou pelo telefone fixo da sua
Unidade.

Liberagdo de exames/procedimentos e agendamentos

A liberacdo de exames e procedimentos simples solicitados pelo
médico AlS serdo autorizados via sistema e podem ser acompanhados
via aplicativo. Apés seu atendimento, sempre faga o pds-consulta na
recepcdo. No caso de exames e procedimentos complexos, terapias,
cirurgias, vocé devera solicitar autorizagdo que pode ser:

1. Pessoalmente, em nossa Area de Atendimento Presencial,
localizada no Centro Integrado de Atengdo a Sadde - Unidade Prudente,
Rua Prudente de Moraes, 836, Centro, Jundiai, de segunda a sexta-feira,
das 8 as 17h30.

2. Area de Atendimento Presencial - horério exclusivo para
autorizag3o de cirurgias: segunda-feira e sexta-feira, das 14 as 17 horas;
quarta-feira, das 9 as 12 horas.

3. Pelo site www.unimedjundiai.com.br - clique na aba Liberagao de
Guias Web e preencha o formulario com atencdo e sem erros. Anexe as
imagens para andlise de nossa equipe. Fique atento ao seu e-mail e
telefone informado pois, havendo necessidade, a equipe fara contato
para finalizagdo da andlise.

4. Pelo aplicativo Unimed, clicando em Liberagao de Guias. Para o
agendamento de exames, consulte nosso Guia Médico On-line no
aplicativo ou no site www.unimedjundiai.com.br.



Coletas de exames laboratoriais bdsicos

Os exames agendados devem ser realizados diretamente nos
laboratérios credenciados da Unimed Jundiai. No Centro Integrado de
Atengdo a Salde - Unidade Prudente sdo coletados apenas exames
laboratoriais em carater de Urgéncia/Emergéncia, conforme solicitagdo
médica.

Internagoes, cirurgias e exames

A Unidade AIS é a porta de entrada de toda rede assistencial da Unimed
Jundiai. Sempre que encaminhado pela sua equipe, vocé receberd o
documento de referéncia informado anteriormente. Sua equipe ird
acompanhar, por meio de monitoramento de cuidados, a realizagdo de
exames, procedimentos, cirurgias e afins. Todos os servicos pelos quais
vocé foi atendido deverdo Llhe devolver a contrarreferéncia preenchida
para que sua equipe possa colocar as informagdes em seu prontudrio.

A AIS conta com rede assistencial prépria e credenciada a Unimed
Jundiai, com laboratérios, centro de diagnésticos, hospitais e demais
servicos. Além do Hospital préprio, a rede conta com mais nove
credenciados, além de atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o
Brasil, via Sistema Unimed.

Consulte a rede disponivel no Guia Médico, disponivel em nosso site
(www.unimedjundiai.com.br) ou aplicativo (Unimed SP - Clientes).

Como utilizar o
Evite sair de casa. w PA Virtual

. Acesse: pavirtualunimedjundiai.com.br

PA A . Insira o niimero do seu cartdo Unimed Jundiai
(]
vl rtu a l . Agende o melhor hordrio

No horério escolhido, vocé receberd
o link do atendimento via Whatsapp,

. e-mail efou SMS
Pronto-Atendimento

adulto e infantil E L . . Acesse o link para iniciar a consulta
. i
via celular, tablet .
Ry Vocé também pode acessar o PA Virtual apontando a cdmera
ou Computador. . do seu celular para o QR Code abaixo, ou pelo nosso aplicativo

Unimed SP - Clientes, disponivel na App Store e Google Play.




Lista de
Servicos



|- ATENCAO A SAUDE DO ADULTO E DO IDOSO
Atendimento multiprofissional de acordo com as necessidades.
Consulta médica, consulta de enfermagem.

a. Consulta de planejamento familiar e de salde sexual e reprodutiva;

b. Orientagdo sobre métodos contraceptivos e as Infec¢des
Sexualmente Transmissiveis (IST's);

c. Cuidados pré-concepcionais;

d. Identifica¢do, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento dos
problemas ginecolégicos mais comuns;

e. Orientagdes nutricionais.

Identificagdo, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento de:
« Problemas uroldégicos mais comuns;
« Problemas geriatricos mais comuns;
e Asmaq;
« Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS);
« Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC);
« Tuberculose (TB);
« Problemas neuroldgicos mais comuns;
+ Problemas de pele mais comuns;
« Problemas do trato gastrointestinal mais comuns;
« Problemas hematolégicos mais comuns;
« Principais problemas ortopédicos e reumatoldgicos;
» Doengas relacionadas ao trabalho;
+ Principais problemas de ciclo de vida e dindmica familiar;
« Transtornos mentais mais comuns;
« Polimedicac¢do/polifarmacia no Idoso.

Rastreamento, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento de:
« Diabetes Mellitus (DM) e suas complicagdes;
« Dislipidemia;
o Excesso de Peso e da Obesidade;
« Canceres: cdlon, préstata, colo do ltero, mama.

Preveng3o, Rastreamento, Identificagdo, Diagndstico, Manejo e
Acompanhamento da Osteoporose;



Identificagdo, Manejo, Encaminhamento e Vigilancia das suspeitas de
contaminagdo com o virus da raiva;

Identifica¢do, Diagnéstico, Manejo, Encaminhamento e Vigilancia de:
. Hanseniase;
+ Hepatites Virais agudas e cronicas;
« Doencgas Infectocontagiosas;
« Infeccdo pelo HIV, sifilis e outras IST's.

Prevengao, Identificagdo, Manejo, Notificagao e Acompanhamento de
situagoes de violéncia;

Prevengao, Rastreamento, Identificagdo, Manejo e Acompanhamento
da dependéncia ao lcool e outras drogas;

Rastreamento, Identificagdo, Abordagem e Manejo da pessoa que
fuma e Prevencao do tabagismo;

Prevengdo de:
« Fatores de risco para doenga cardiovascular e diabetes;
« Tabagismo, alcool e outras drogas;
o Acidentes e violéncia;
« Estimulo a atividade fisica e alimentagdo saudavel,
« Promogdo do envelhecimento ativo e saudavel;
« Prevencdo quaterndria em sadde do adulto e idoso;
« Prevencdo quaterndria em sadde da mulher.

Il - ATENGAO A SAUDE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Consulta de Satde Infantil e Juvenil
a. Consulta médica;
b. Consulta de enfermagem;
c. Atendimento multiprofissional de acordo com as necessidades.

Consultas para Acompanhamento do crescimento e desenvolvimento
da crianga e do adolescente;

Investigagdo, Identificagdo, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento



de problemas de:
. Crescimento e desenvolvimento na infancia;
» Problemas de crescimento e desenvolvimento na adolescéncia;
e Mais comuns na infancia e na adolescéncia.

Atividades de promog&o e prevencdo em satide da crianga e do
adolescente:

a. Prevencdo dos fatores de risco para doenca cardiovascular e
diabetes;

b. Prevencdo do tabagismo, dlcool e outras drogas;

c. Prevencao de acidentes e violéncig;

d. Estimulo a atividade fisica e alimentagdo saudavel;

e. Aconselhamento sobre salde sexual e reprodutiva;

f. Aconselhamento antecipado aos pais (posicdo para dormir,
prevencdo de infec¢bes respiratdrias);

g. Suplementacgdo de vitaminas e minerais, quando indicado;

h. Promogao e apoio ao aleitamento materno (exclusivo até 6 meses
e continuado até 2 anos ou mais) e manejo de problemas relacionados
a lactacdo

Aconselhamento para a introdugao da alimentagao complementar;

Rastreamento em saide da crianga e do adolescente
a. Displasia congénita de quadril;
b. Mal formag3o cardiaca;
c. Detecgdo precoce de Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS).

Prevencdo quaternaria em saide da crianga e do adolescente;

Identificagdo, Manejo e Acompanhamento de:
« Crianga prematura;
« Crianga exposta ao HIV;
« Crianga e adolescente com baixo peso e desnutrigdo;
« Crianga e adolescente com excesso de peso e obesidade;
« Criangas com disturbios nutricionais;
« Criangas e adolescentes com asmg;
« Criangas e adolescente com outras doencas crénicas;
« Adolescente gestante.



Identificagdo, Manejo e Vigilancia das Hepatites Virais agudas e
crdnicas, e de criangas expostas a Sifilis;

Identificagdo, Manejo, Acompanhamento, Vigilancia e Encaminhamento
de criangas e adolescentes com:

« Tuberculose (TB);

- Hanseniase;

« Deficiéncias (fisicas e mentais);

« Sofrimento psiquico;

« Casos suspeitos ou confirmados de violéncia.

Identificagdo, Manejo e Acompanhamento da:
1l - GRAVIDEZ, PARTO E PUERPERIO

Atendimento clinico compartilhado do pré-natal

a. Captac3do precoce da gestante;

b. Diagndstico precoce da gravidez;,

c. Referéncia para a maternidade para a realiza¢do do parto;

d. Estimulo a visita e ao vinculo a maternidade de referéncia;

e. Promog3ao do aleitamento materno;

f. Registro no cartdo e ficha perinatal,

g. Aconselhamento sobre mudangas relacionadas a gestacdo e plano
de parto;

h. Promocdo de paternidade responsdvel e ativa;

i. Identificagdo e manejo de dificuldades com a amamentagao;

j- Atendimento clinico compartilhado do puerpério;

k. Aconselhamento sobre mudangas relacionadas ao puerpério;

L. Identificagdo e manejo dos problemas mais comuns do puerpério;

m. Identificacdo e manejo de complicacbes puerperais;

n. Orientagdo sobre os cuidados com o recém-nascido.

IV - PRIMEIRO ATENDIMENTO A URGENCIAS E EMERGENCIAS

« Acolhimento da demanda espontanea e classificagdo de risco/
vulnerabilidade.

« Atendimentos e/ou encaminhamentos clinicos/cirdrgicos de
urgéncia/emergéncia.



a. Febre

b. Dor aguda;

c. Sofrimento psiquico agudo;

d. Doengas infectocontagiosas;

e. Descompensacdo hipertensiva sintomatica,

f. Hiperglicemia sintomatica;

g. Mordedura animal,

h. Desidratagao;

i. Excis3o de lesdo e/ou sutura de ferimentos da pele, anexos e
mucosas;

j-Incis3o e Drenagem de abscessos;

k. Retirada/Remocdo de corpo estranho;

Suporte Basico de Vida - Primeiro Atendimento e Encaminhamento
a. Dor Tordcica subita;
b. Atendimento a processos inflamatérios;
c. Atendimento ao paciente com hemorragias;
d. Atendimento a reagdes alérgicas;
e. Atendimento a crise de asma;
f. Atendimento a agitagdo psicomotora;
g. Atendimento a intoxicagdo exdgena;
h. Atendimento a hipoglicemig;
i. Atendimento a crise convulsiva;
j. Atendimento ao queimado;
k. Atendimento a abstinéncia de alcool e drogas;
l. Atendimento a obstrugdo de vias aéreas por corpo estranho.

V - PROCEDIMENTOS/CIRURGIAS AMBULATORIAIS

Procedimentos Diagndsticos

a. Coleta material para exame laboratorial;

b. Coleta de material para exame citopatolégico do colo uterino
(Papanicolau);

c. Controle/Afericdo sinais vitais;

d. Realizagdo de teste de glicemia capilar;

e. Antropometria;

f. Teste de gravidez.

g. Testes rapidos sorolégicos



Procedimentos Terapéuticos
« Administragdo de medicamentos inalatérios para doencas
pulmonares
« Administragdo de terapia de reidratagdo oral
« Administracdo de imunobioldgicos
+ Anestesia loco-regional
« Infiltracdo de corticéide em articulagGes
« Tratamento de Feridas
+ Curativo grau | com ou sem debridamento
« Debridamento de escara, ulceragdo ou necrose
« Retirada de pontos
« Excis3o de lesdo e/ou sutura de ferimentos da pele, anexos e
mucosas
« Tratamento/cuidado de queimaduras (exceto grande queimado)
« Lavagem auditiva e remogao de cerume
« Exérese de cistos, lipomas, e nevos

Incisdo e Drenagem de abscessos
a. Retirada/Remoc3o de corpo estranho:
Farpas de madeira e metdlicas
Vidro
Corpo estranho subcutaneo
Ferimento por prego
Corpo estranho ocular
Corpo estranho nasal
Corpo estranho no conduto auditivo
Corpo estranho vaginal
b. Remogdo do DIU
c. Tamponamento de epistaxe
d. Insercdo de DIU
e. Cateterismo vesical (de alivio e de demora)
f. Colocagdo de imobilizacdo proviséria
g. Insercdo e troca de bolsa em paciente ostomizado
h. Ordenha mamaria

VI - PROCEDIMENTOS GERAIS: CONTROLE DE INFECQI\O

Higienizagdo, desinfeccdo de materiais reutilizaveis
Higienizagdo e desinfeccdo de superficies e ambientes.






ANS n° 30.326-7

Unimed £

Jundiai

Noticias, novidades e dicas de satide e bem-estar:

www.unimedjundiai.com.br

Siga-nos: n [ > ] m Y

Duvidas?

sac@unimedjundiai.com.br

Central de Atendimento 24 horas
08007722111

Guia de Utilizagdo Atengdo Integral a Satide (AIS)
Ultima atualizagdo: agosto/2024

REFERENCIAS: MINISTERIO DA SAUDE, ANS: Programa de Certificagdo de Boas Prdticas em Atencdo a Satide
de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Sadde. RN N2 506, de 30 de margo DE 2022.



