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Palavra do Presidente

2020: ano repleto de
desafios e superacao

Ograndedesafiode 2020 foiatuarno combate
a pandemia, absorver custos com contratacdes,
a criacao de novos servicos, compras de
equipamentos e a0 mesmo tempo, seguir com
todos os projetos que estavam no nosso Plano
de Trabalho, pois sao fundamentais para o
futuro de nossa Cooperativa. Nao podemos
esquecer, que todas as acoes foram realizadas
sempre prevendo a manutencdo do equilibrio
economico-financeiro e o enquadramento nos
indicadores da ANS.

Repentinamente tivemos que estruturar
dois novos servicos, investindo na criagao dos
Gripdrios Adulto e Infantil. Com o agravamento
da primeira onda, montamos a UTI 2 COVID-19
e, nesta semana, abriremos a UTI 3 COVID-19.

Os custos também foram impactados
com o0 aumento no consumo de insumos,
equipamentos de protecao individual e com
a compra de equipamentos diversos, como
monitores e respiradores. Cerca de R$ 3,6
milhoes foram gastos com o pagamento
de horas-extras e com a contratacao de
profissionais temporarios em razao do aumento
do numero de atendimentos e substituicao dos
profissionais que se afastaram por contrair
COVID-19.

O recém-inaugurado Centro de Diagnostico,
dedicado a realizacao de colonoscopias,
endoscopias e pequenos procedimentos, foi
construido em imoével anexo ao Hospital
Unimed, com investimento de cerca de
R$ 15 milhdo. Em razdo do agravamento
da pandemia, nesta semana, o Centro de
Diagndstico esta sendo readequado para
abrigar temporariamente a UTI 3 COVID-19.

A pandemia trouxe agoes e investimentos
emergenciais, mas nao deixamos de cumprir
todo o plano de trabalho estabelecido na AGO
2020. Neste relatorio detalharemos o que foi

=

realizado e traremos como destaque o plano
de trabalho proposto para 2021, que tem como
principal projeto a construcao do Novo Hospital
Unimed Jundiai.

Com o grande aumento de custos
apresentado em 2020, a destinagdo integral das
sobras para o Fundo de Reserva (Patrimoénio
Liquido) se faz necessdria para a manutencao
do enquadramento dos indices da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS e para a
composicao da Margem de Solvéncia exigida.

A Diretoria Executiva e o Conselho de
Administracao buscaram alternativas para
apoiar os cooperados neste periodo dificil pelo
qual passamos, estabelecendo o adiantamento
da producao por 5 meses com parcelamento da
devolucao até abril de 2021, além do pagamento
de cerca de R$ 6 milhoes como produgao extra
no més de dezembro.

Em novembro de 2020 foi aprovado em
Assembleia Geral Extraordindria o Programa
G.U.LA - Gestao Unimed Jundiai de Indicadores
Assistenciais. O Pagamento Por Performance,
que se inicia na produgao de marco, possibilita
a todos os cooperados, de maneira igualitdria,
incrementar em até 10% seu ganho mensal.

O cendrio de 2020 esta se estendendo neste
inicio de 2021, mas ja podemos comemorar
a chegada da vacina para todos os médicos
cooperados. A Diretoria Executiva, juntamente
com o Conselho de Administracao, buscara
acoes e projetos, que serao detalhados neste
relatdrio, para manutencao da sustentabilidade
da Cooperativa o que garantird seguranca para
a atuacao dos cooperados.

Dr. Nilton Jesus Fernandes
Presidente do Conselho de Administragdo
Unimed Jundiai

EXPEDIENTE

Diretoria Executiva

Diretor Presidente - Dr. Nilton Jesus Fernandes

Diretor Superintendente - Dr. Valério Delamanha

Diretor de Atividades Médicas - Dr. Fernando Henrique Favaro
Diretor de Desenvolvimento e Mercado - Dr. Nelson Yosiharu Fujita
Diretor de Servigos Préprios - Dr. Gerson Vilhena Pereira Filho
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Acgoes 2020

Plano de trabalho proposto para 2020
é concluido mesmo com os desafios da pandemia

A Diretoria propos e foi aprovado na
Assembleia Geral Ordinaria de 2020 o seguinte
plano de trabalho:

~ Manuten¢io do Enquadramento nos
Indices Exigidos pela ANS

INDICADOR dez/18 dez/19 dez/20
CcCL 29.540.724 | 30.997.273 | 39.152.798
Situacdo Suficiente Suficiente Suficiente
Indice de Liquidez Corrente 1,50 1,52 1,59
Ativos garantidores Vinculo | 16.733.147 | 17.986.545 | 16.799.977
Situagdo Suficiente Suficiente Suficiente
Ativos garantidores Lastro | 29.244.259 | 31.612.405 1.017.427
Situagdo Suficiente Suficiente Suficiente
MS Parcial ANS 13.497.389 6.421.942 6.526.824
Situacgdo Suficiente Suficiente Suficiente
LGPD - Lei n° 13.709, de 14 de agosto

de 2018

Em2020aCooperativainiciouaimplantacao
da Lei n° 13.709/2018, que traz um conjunto de
regrasquedevemserseguidasporumaempresa
em relacao a coleta, a0 armazenamento e a
utilizacao de dados pessoais, tais como nomes,
numeros, codigos de identificacao, enderecos,
entre outros, garantindo as pessoas maior
privacidade e controle desses dados.

A legislacao reservou, ainda, uma protecao
maior aos chamados “dados pessoais sensiveis”,
que sdo aqueles referentes a origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opinido politica,
filiacao a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

Qualquer descumprimento das regras
estabelecidas para a coleta, tratamento,
compartilhamento e exclusao dos dados
poderd ser punida com sanc¢oes que vao de
uma simples adverténcia até o arbitramento
de multa no percentual de 2 (dois) por cento
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do faturamento, limitada a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais).

Investimento em Recursos Proprios:
elaboracao e execucao de projeto para o
Centro de Atencao Integral a Satiide e Novo
Hospital

Apés 4 (quatro) Reunides do Corpo Associativo,
o projeto do novo Hospital Unimed esta
em fase de revisao do projeto, levando em
consideracao a contribuicao dos cooperados
durantes as reunioes, bem como esta em fase
de contratacao de uma empresa especializada
para analisar a proposta apresentada e emitir
parecer referente a viabilidade economico-
financeira da construcao.

Em janeirode 2020 foiinauguradaa Unidade
Polvilho, com a Clinica Unimed, Atencao
Integral a Saude e plantdao de Vendas. Em
seguimento a expansao da Atencao Integral
a Saude, um novo espago serd implementado
com a mudanca de todos os servicos da
Unidade Vila Hortolandia para um prédio na
Rua Prudente de Morais, no Centro de Jundiai.

Ampliacao da participacao no mercado
regional

Mesmo com a desaceleracao da economia
devido a pandemia, a area comercial atuou na
retencao das empresas e fortalecimento das
vendas, resultando em um crescimento de 6,7%
na carteira, atingindo 105.726 beneficiarios.

Elaboracao do modelo de Pagamento por
Performance - G.U.LA.

A Assembleia Geral Extraordindria - AGE
realizada em 9/11/20 colocou em votacao o
Projeto G.ULA - Gestao Unimed Jundiai de
Indicadores Assistenciais. Cento e oitenta e
cinco cooperados participaram da reuniao, que
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Acgoes 2020

aconteceu de forma on-line. Ao todo foram 158
votantes, sendo 101 votos a favor do projeto.
“Esssa foi a nossa escolha para compartilharmos
a gestao responsavel dos nossos recursos. Com
aevolucao dosindicadores do GUIA esperamos
quea participacao dos cooperadosna condugao
da nossa cooperativa, também cresca. Este
é o caminho para a protecao dos médicos e
para a sustentabilidade da Cooperativa frente
as exigéncias do mercado atual”, ressalta Dr.
Nilton Jesus Fernandes, diretor presidente.

Beneficios

O principal beneficio direto para os

cooperados € que o0 Ppagamento por
performance possibilita a todos, de maneira
igualitdria, incrementar em até 10% seu ganho
mensal.

Outras vantagens do programa GUIA:

« Gestao embasada em indicadores definidos
de acordo com as necessidades da Unimed
Jundiati;

«Remuneracdo variavel
indicadores assistenciais;

« Participar e engajar o cooperado na gestao
cooperativista;

« Reduzir o desperdicio na assisténcia;

«Prover assisténcia de qualidade aos
pacientes.

baseada em

Projeto de Implantacao do Programa
de Melhoria da Qualidade foi iniciado

O Programa de Melhoria da Qualidade - PMQ
conta com um conjunto de a¢oes desenvolvidas
com o objetivo do permanente aperfei¢oamento
do Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ.

No SGQ constam diversas agoes a serem
implementadas, como: Gestao de Documentos,
Gestao de Risco, Gestdo de Processos,
Realizagdao de Auditorias, Gestao de Indicadores
e apoio no gerenciamento do Planejamento
Estratégico. Quando realizado seu processo
de implementacao a Qualidade atua de forma
sistémica, ou seja, integra-se em todos os setores,
tendo como finalidade principal a busca por
melhoria continua em todos os seus diferentes
processos.

No periodo de 2020 a 2023 teremos diversas
metas a serem cumpridas, dentre elas estd o
processo de Certificagao da Cooperativa - RN
452/2020, da Atencao Primadria a Satide - RN
440/2018, e do Hospital Unimed Unidade
Anchieta e Unidade Oncologia - ONA, além do
cumprimento da RN 443/2019.

Os principais objetivos sdao: atender as
necessidades legais vigentes, trazer melhorias em
Qualidade, Seguranga do Paciente e Satisfacao
dos cooperados e colaboradores em fazer parte
do Time Unimed Jundiai.

Este trabalho comecou em 2020 com a
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Da esquerda para a direita, em pé: Wellington Ribeiro, Natdlia Castro,
Elisandra Furigato, Dr. Antonio Carlos de Albuquerque, , Mateus Calori
e Luana Sampaio. Da esquerda para a direita, sentadas: Patricia Ito,
Alessandra Cardoso e Fabiana Rigolo.

constituicao da Comissao da Qualidade, que tem
por finalidade a implantacao, o desenvolvimento
e o aperfeicoamento continuo do “Programa de
Melhoria da Qualidade - PMQ”, com o objetivo de
acompanhar as certificacoes da Unimed Jundiai
segundo as normativas vigentes que definem e
regulam o tema. A comissdo é composta por 8
(oito) membros efetivos, nomeados pela Diretoria
Executiva, entre diversos setores operacionais
e  estratégicos  representando:  Hospital
Unimed Unidade Anchieta, Atencao Primaria
a Saude, Qualidade, Nucleo ANS, Financeiro/
Contabilidade, Credenciamento/Contas Médicas
e Juridico.

Unimed Jundiai



Gestdo de Pessoas

Recursos Humanos e evolucao
do quadro de colaboradores

No ano de 2020 alguns fatores impactaram
no crescimento do quadro de colaboradores,
sendo:

«Cobertura por meio de contratos
tempordrios para atendimento a demanda
trazida pela pandemia COVID-19;

«Cobertura de licenca Maternidade das
colaboradoras da area da saude;

«Criacao das recepcoes dos Gripdrios do PA
Adulto e PA Infantil;

« Ampliacao da equipe de fisioterapia para
24h (UTT, Semi UTI e Unidade de Internacao);

«Ampliacdo do quadro de enfermagem

(Auxiliar, Técnico e Enfermeiros) PA Adulto,
PA Infantil e Hospital Unimed,;

«Alteracao da jornada das recepgdes do
Pronto-Atendimento Adulto para 12x36, com
necessidade de ajuste na equipe;

«Aumento de uma equipe (Recepcdo,
Técnico e Enfermeiro) de atendimento na
Atencao Integral a Saude e a criacao da funcao
de Supervisor de Enfermagem;

«Sede administrativa - equipes: TI Suporte,
Departamento do Cooperado, Comunicacao,
Relacdes Empresariais, Diretoria e Qualidade;

« Ajuste cota aprendiz.
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Mesmo com  as Turnover
contratacoes, o turnover Ano |Média (%)
(medicaodarotatividade 2011 3,25
de pessoal, que mede o 2012 2,67
giro de entradas e saidas 2013 2,81
de colaboradores) da 2014 2,27
Cooperativa se manteve | 2015 2,29
dentro das metas de | 206 Efic)

‘ : 2017 1,66
mercado, que € abaixo S S
de 5% sendo a meta 3015 1’93
da Unimed Jundiai de 5650 1,66

estar abaixo de 2%. Um
turnover baixo reduz os custos de contratacao
e mantem mao de obra qualificada e que
conheca a cooperativa.
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Ao longo de 2020 a darea de Recursos
Humanos realizou 217 treinamentos, com
675 colaboradores treinados e investimento
total de R$ 52.400,00, sendo que R$ 19.200,00
deste montante foi subsidiado pelo SESCOOP,
saindo do caixa da Cooperativa cerca de
R$ 33.200,00. Também foram realizados
inumeros treinamentos on-line e internos
entre as equipes.

Alémdostreinamentos,em 2020 recebemos
R$ 39.200,00 de subsidio do SESCOOP para a
contratacao de aprendizes.

Obs.. SESCOOP - Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo foi criado
pela Medida Proviséria n® 1.715, de 3 de
setembro de 1998. A partir deste momento,
as cooperativas passaram a receber em
servigos (em nosso caso, treinamentos) a
contribuicao que antes recolhiam ao governo
e era destinada ao Sistema S (Senai, Sesc, Sesi,
Senac, Sebrae etc).

Unimed Jundiai



Comunicagdo e Ouvidoria

Comunicagao com o cooperado

Em meio a pandemia, estabelecemos mais
um canalde comunicagdao comoscooperados,
por meio de Lista de Transmissao via
WhatsApp. Também instituimos o Boletim
do Comité Especial COVID-19.

Além disso, mantivemos todos os outros

canais: e-mail, SMS, Aplicativo do Cooperado,
noticias do SIGA e o Boletim do Cooperado.

Em 2020 foram mais de 515 contatos,
ou seja, cerca de 9 mensagens emitidas por
semana, demonstrando total transparéncia
na gestao:

Forma de Comunicacdao 2017 2018 2019 2020
E-mail 140 147 133 153
SMS 227 276 177 156
Boletim do Cooperado 24 34 33 48
SIGA 103 106 93 77
APP 0 0 26 81

Total 494 563 462 515

Em 2020 a Ouvidoria registrou 4.593 protocolos, sendo 1.632 reanalise de
solicitacoes negadas e 2.961 protocolos variados, conforme segue:

2017 2018 2019 2020
Reclamacdes 940 916 1070 1094
Consulta 1122 1141 1331 1813
Denuncia 2 2 3 2
Elogio 74 67 68 51
Sugestdo 3 2 5 1
Total de protocolos 2141 2128 2477 2961

O numero de consultas cresceu principalmente em razao de duvidas sobre coberturas
relacionadas ao COVID-19. O numero de reclamagoes se manteve praticamente estdvel.

A seguir temos um quadro comparativo, entre a Unimed Jundiai e seus principais concorrentes,
com o numero de reclamagdes registradas na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
em 2020. Acompanhe o Indice Geral de Reclamacdo (reclamagcdes/ 10 mil beneficiarios):

A | 12,87
B s 10,28
e 7,34
N e 7,33
H e 4,03
S e 3,48

Unimed Jundiai S 1,5

0 2 4 6 8 10 12 14
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Juridico

Acompanhe o cendrio de demandas Juridicas em 2020

Ao longo de 2020 totalizamos 66 processos judiciais, distribuidos nas seguintes dreas:

= Civel

Processos Judiciais
1

» Trabalhista

= Tributario

Quanto aos processos civeis, temos como
principais temas os procedimentos nao
cobertos, discussao de reajuste contratual,
solicitacao de manutencao no plano inativos,
entre outros. Temos também 1 novo processo
de admissao de cooperado e 1 discutindo o CH.

J4 na esfera trabalhista, temos processos de
ex-funciondrios requerendo hora extra, hora
extra por supressao de intervalo intrajornada,
diferenca de adicional de insalubridade do
médio para o grau maximo, adicional noturno,
diferencas salariais por funcoes, dano moral,
indenizagdes por doenca profissional, etc. Nos
casos de terceirizados, ha discussao de verbas
trabalhistas (neste caso fomos demandados
com base na responsabilidade subsidiaria),
e uma acgao coletiva do Sindicato dos
Empregados em Servicos de Saude requerendo

insalubridade em 40% em razao da COVID-19.
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Em 2020 a drea juridica da Unimed Jundiai
entrou com Acao Declaratéria de Adequacgao
de Base de Calculo em face da Prefeitura
Municipal de Jundiai, com pedido de liminar
para suspender a cobranca de ISS sobre os
valores recebidos e repassados aos terceiros
prestadores de servico de saude.

Até 2017 o Codigo Tributdrio permitia
a deducao dos valores repassados aos
cooperados e servicos credenciados da base
de cdlculo do ISSQN (Imposto sobre Servicos
de Qualquer Natureza). Em setembro de 2017
a LC 580/2017 revogou o artigo que previa a
deducao e incluiu o ato cooperativo como uma
das hipdteses de Nao Incidéncia do ISSQN.

Desde janeiro de 2018 a Unimed Jundiaf
se reine com a equipe técnica da Prefeitura
Municipal de Jundiai para definicao da base

de calculo a ser utilizada pela Cooperativa.

Unimed Jundiai



Juridico

Em agosto de 2020 foi
desfavoravel

dado parecer
a Unimed Jundiai, sendo
consideradaabaseampliada pararecolhimento
do ISSON.,

Por discordar de tal decisdao, a Cooperativa
entrou com processo, fazendo o depdsito em
juizo do valor de R$ 8.127.473 40, relativo as
diferencas apuradas no periodo de 01/2018 a
06/2020, e o valor de R$ 567.291,06, relativo
ao valor integral do ISSQN apurado na
competéncia de 07/2020, ambos calculados
de acordo com a resposta a consulta proferida
pelo Municipio de Jundiai.

Dos valores depositados judicialmente,
caso a tese defendida pela area juridica da
Cooperativa sejaacatada, cercade R$ 5 milhoes

podem retornar ao caixa da Cooperativa.

Desde a competéncia de julho de 2020 a
Unimed Jundiai passouacalcularoISSQN sobre
a base ampliada, de acordo com o parecer da
Prefeitura Municipal de Jundiai, aumentando
significativamente este valor mensal, mas
com opgao por fazé-lo em depdsito judicial,
em razao do processo estabelecido.

A partir de setembro o Juizo concedeu a
liminar requerida e a Unimed Jundiai passou a
excluirdabasede cdlculoosvaloresrepassados
aos terceiros prestadores de servico de saude.

Além do depdsito judicial do ISS, em
2020 saiu do caixa da cooperativa o valor
referente ao processo da desapropriagao
da Casa de Saude, no valor de R$ 9.991.139.
Outros dois processos por erro médico somam
R$ 526.542,24.

Pago em 2020 - RS 10.517.682,20
202 3%

B Casa de Saude
RS 9.991.139,9%

B Erro médico (2002)
RS 168.419,64

¥ Erro médico (2009)
RS 358.122,60

Além dos processos judiciais, em 2020, a area Juridica também tratou
de 74 processos junto a ANS e 24 vindos do PROCON.

Boletim do Cooperado
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Gestdo de Custos

Comité de Gestao e Custos

O Comité de Custos, criado em 2019, e
composto pelo diretor superintendente Dr.
Valério Delamanha, pelo controller Sr. Gilberto
Pazetto, pelo gerente contdbil Sr. Luis Antonio
Bizarro Marim e pelo assessor financeiro Sr.
Danilo Camilo, deu seguimento ao trabalho que
tem como principais objetivos:

- Conter custos assistenciais e administrativos

- Renegociar contratos

« Acompanhar provisionamentos

« Acompanhar indicadores da ANS

« Atuar em conjunto com demais diretorias e
unidades de atendimento

Lembramos que a primeira fase do trabalho,
finalizada em setembro de 2019, trouxe uma
economia de cerca de 5 milhdes anuais para a
Cooperativa.

A segunda fase apresenta uma reducao de
custos de cerca de R$ 12 milhdao, conforme

segue:

ATUAL RENEGOCIADO ECONOMIA ECONOMIA
MES MES MENSAL ANUAL

HOSPITAL

Refeicdes - Reducdo reajuste 1.422.8 1186 1251 12,2 146,8

Readequacdo limp/fvigilincia 6.217,2 518,1 507,0 11,1 1332
PA'S
ENFERMAGEM

Readequacdo Escalas Hosp f PA'S 1.668,0 139.0 98,9 40,0 430,0
ALUGUEL Hegodaaa deconmato comedicaade 78,5 20,9 Ve 1394

reajuste
Farmécia

Readequac3o Escala Farmécia 6,0 0,5 - 0,5 6,0

Substituicio Materiais Hospitalares 264,0 22,0 5.5 16,5 198,0
ADMINISTRACAD

Seguro Fianca 90,0 7,5 0,5 7,0 84,0

Iron Mountain - Arg. Morto/Arktec 200,4 16,7
TI

Negociagdo de contrato com redugdo de 391,2 2.6 35,8 i 56,7

reajuste
RECURSOS HUMANOS

Apdata (Ponto) 67,9 5.7 4,5 Al 13,8
Centro Diagnostico Imagem

Aluguel 80,4 6,7 7.6 0,8 10,2
Clinica Unimed Unidade Jordanésia

Aluguel 145,2 12,1 13,5 14 16,8

Economia Mensal
Economia Anual

Boletim do Cooperado
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Ainda dentro da 2*
um trabalho de levantamento, revisao e

fase foi iniciado
adequacao de contratos, inclusive com a
execucao de documentos para contratagoes
que se encontravam sem respaldo contratual/
documental.

trabalhos  foi

identificada a necessidade de ampliar a

Como evolugao dos
interacao entre os recursos proprios, nascendo
no final de 2020 a Comissao de Gestores
Assistenciais, que se reine mensalmente
para discutir projetos e agdes com foco na
padronizacao processos e protocolos de
atendimento: “Com este trabalho estamos

buscando maior efetividade e qualidade no
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atendimento prestado, a melhoria constante
da atuagao das equipes e a redugao de custos’,
explica Dr. Valério Delamanha.

A Comissao €é composta pelo diretor
superintendente, Dr. Valério Delamanha, e
gestores administrativos e assistenciais do
Hospital Unimed Unidade Anchieta, Pronto-
Atendimento Adulto e Infantil Clinicas
Regionais, CGI, Farmacia, Oncologia, Resgate,
AIS e NAS.

Os primeiros projetos em estudo pelo
grupo sao a criagao da farmdcia satélite no
PA Adulto e as farmadcias clinicas no Hospital
Unimed, além da readequacao dos fluxos da
CGI - Central Gestora de Internacao.

Unimed Jundiai



Tecnologia da Informacgdo

Atualizacao do SIGA traz prontuario
eletronico e atendimento por Telemedicina

Os principais projetos da area de Tecnologia
da Informacao - TI para 2020 foram:

1. Prontudrio Eletronico - PEP na rede de
Consultorios e Clinicas de Cooperados

Implantado nas clinicas regionais, com a
nova versao do SIGA sera expandido para os
consultérios dos cooperados em 2021. Esta
ferramenta,juntamentecomafuturaintegracao
deresultados de exames, serd um facilitador no
atendimento do cliente, agregando agilidade e
qualidade, bem como possibilitara a reducao
de custos com a redundancia na realizacao de
exames, por exemplo.

2.Estudo tecnoldgico para “Telemedicina”:

Ao longo de 2020, principalmente com o
agravamento da Pandemia, o atendimento
remoto ficou em evidéncia. O planejamento de

Valorizagdo do Cooperado

TI foi cumprido e teremos ainda no primeiro
semestre a disponibilizacao da ferramenta
para atendimento em consultorio, via SIGA.

3.Biometria facial para o Autorizador:

Este projeto, devido a pandemia, foi
temporariamente suspenso. Continuard no
radar da equipe de TI, pois a implantacao de
software de biometria facial, integrado ao
Autorizador da Unimed (SIGA), garantira uma
maior seguranga no processo de autorizagao
e evitando e/ou reduzindo possiveis fraudes
de Beneficidrios.

Os projetos de TI para 2021 serao
detalhados na matéria sobre Plano de
Trabalho formulado pelo Conselho de
Administracgao.

Unimed Jundiai investe R$ 2,3 milhoes
em beneficios para os cooperados

Buscando valorizar a atuagao do médico cooperado, além da produgao extra paga em dezembro
de 2020, e da implantacao do Programa G.U.I.A - Pagamento por Performance, ao longo de 2020
a cooperativa investiu cerca de R$ 2,3 milhoes em beneficios, conforme segue:

2018 2019 2020

REEMBOLSO CRM RS 58.533,22 RS 68.429,10 RS 81.591,40
REEMBOLSO ISS RS 10.621,39 RS 8.129,02 RS 9.982,20
REEMBOLSO SOCIEDADE RS 12.712,00 RS 16.530,00 RS 17.570,00
REEMBOLSO CONGRESSO RS 24.705,00 RS 30.160,80 RS 15.784,00
REEMBOLSO PLANO DE SAUDE RS 48.854,60 RS 84.674,35 RS 149.532,13
SUBSIDIO PLANO DE SAUDE COOPERADO RS 1.185.930,20 RS 2.112.123,76 RS 1.424.274,89
UNIODONTO RS 28.412,48 RS 29.129,92 RS 29.665,44
SEGURO DE VIDA RS 239.209,34 RS 237.535,59 RS 215.459,57
SEGURO SERIT RS 217.179,40 RS 210.172,09 RS 214.581,98
SEGURO RC RS 165.826,00 RS 168.231,00 RS 169.121,00

TOTAL RS 1.991.983,63 RS 2.965.115,63 RS 2.327.562,61

Boletim do Cooperado
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Cooperados

Participacao dos cooperados em Assembleias

subiu 17% com as

Com a necessidade das reunioes
acontecerem de forma digital, constatamos
a maior participacao dos cooperados nas
Assembleias realizadas em 2020, chegando a
média de 77 cooperados a mais por reuniao,
conforme segue:

Assembleias 2019:

« AGO 26/03 - 460 cooperados - 134
presentes — 29 % de participacao

« AGE 23/09 - 459 cooperados - 79

reunioes on-line

presentes — 17% de participacao
« AGE 03/12 - 471 cooperados - 84
presentes — 18% de participacao

Assembleias 2020:

« AGO 30/06 - 460 cooperados - 212
presentes — 46 % de participacao

« AGE 21/10 - 458 cooperados - 137
presentes — 30% de participacao

« AGE 09/11 - 458 cooperados - 185
presentes — 41% de participagao

Movimentacao no quadro de Cooperados:
em 2020 apenas 1 admissao

25
21
20
15 13
10
5
1 1 1 1
5 == = .
admissdes demissdes

MOVIMENTACAO DOS COOPERADOS

2018 ®2019 ®m2020

1
—

0 0

4
2

0 L

eliminagdes exclusbes

Em 2020 o Processo Seletivo foi suspenso,

sendo que o unico cooperado admitido foi por

via judicial. Tivemos uma demissdo (quando o cooperado solicita sua descooperativacdo) e duas

exclusoes (falecimento de médicos cooperados).

Boletim do Cooperado
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Cooperados

43% dos cooperados tem mais de 60 anos

Hoje o quadro da Unimed Jundiai é composto por 456 cooperados ativos, 2 (dois) cooperados
afastados e 9 (nove) cooperados eméritos.

No grafico a seguir acompanhamos a divisdao dos cooperados por faixa etdria, sendo que
43% ja tem idade superior a 60 anos:

Acimade 70 anos [ 12%

Entre 6070 I 31%

Entre 50 €59 | 22%
Entre 40 e 49 | 21%
Entre 2939 [ 13%

0% 10% 20% 30% 40%

Central de Agendamentos atendeu 5.700
pedidos de agendamento em 2020

A Central de Agendamentos € o servico responsavel por providenciar atendimento aos
beneficidrios que solicitam agendamento de consultas e exames dentro do prazo pela RN 259
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. Em 2019 foram cerca de 5.700 atendimentos:

Central de Agendamentos
7.000
5.974
6.000 5.679
5.326 5.273
s e 4.368
0w 3.381 3.399
3.019

3.000
2.000
1.000

0

2018 2019 2020
M Ligacoes Atendidas M Ligagdes Efetuadas M Agendamentos
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AIS

Atencao Integral a Satde ja atende
mais de 10 mil beneficiarios

SN

L

Em dezembro de 2020 a Atencdo Integral a Saude - AIS atingiu 10.591 beneficidrios na
carteira, somando clientes de intercambio e Unimed Jundiai. As principais carteiras assumidas
no Produto Personal estao destacadas no grafico Evolu¢cao do Numero de Expostos a AIS:

12000
| Correias |-
-
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8
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o
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&
2 s000 Seguros | ¥
s
-1}
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z
4000 Personal | Colaboradores
2000
0
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Unimed Jundiai inaugura novo
Centro de Diagnostico

No inicio de fevereiro deste ano foi
inaugurado o Centro de Diagndstico anexo ao
HospitalUnimed Unidade Anchietaque conta
com duas salas totalmente equipadas para a
realizacaode endoscopia, colonoscopiaeuma
delas preparada também para a realizacao
de pequenos procedimentos. A unidade
tem 3 (trés) leitos de RPA (Recuperacdo
pos anestésica), mais 4 (quatro) poltronas
para acomodar os pacientes com conforto
e seguranga, além de posto de enfermagem
e sala de desinfeccdao de materiais (sala de

Boletim do Cooperado
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lavagem de equipamentos).

A inauguracao deste novo servigo, além
de trazer maior conforto e seguranca para
pacientes e médicos, também proporcionou
a criacdo de mais 7 (sete) leitos no Hospital
Unimed Unidade Anchieta. Entre a reforma
predial e a compra de equipamentos, foram
investidos cerca de R$ 1,5 milhdo.

A unidade oferece atendimento eletivo
de segunda a sexta-feira, das 7 as 19 horas,
e fica localizada na Rua Professor Luiz Rosa,
83, Centro, Jundiai.

Unimed Jundiai



Rede Propria

Pandemia: gripdarios criados nos
PAs Adulto e Infantil

Uma das primeiras acgoes para o
enfrentamento da pandemia de COVID-19
foi a criacao dos gripdrios nos PAs Adulto
e Infantil, sendo concentrados os casos
suspeitos nas duas unidades, garantindo
beneficiarios,

maior segurancga para oS

médicos e colaboradores.
Acompanhe as principais agoes:

«Readequacao de fluxo, encaminhamento
de medicacao eletiva, retirada de pontos, etc
para o NAS (Unidade vila Hortolandia);

«Centralizacao do atendimento a casos
Covid-19 nos
Prontos- atendimentos adulto e infantil;

suspeitos e confirmados

« Apoio psicoldgico as equipes da linha de
frente;

«Orientacao as equipes sobre o uso racional
dos EPI’s, bem como a utilizacao adequada.

«Reestruturacao fisica de ambos os PAs
para enfrentamento a pandemia (estrutura
exclusiva para casos suspeitos ouconfirmados
COVID-19 e outra para demais queixas);

«Aumento de quadro de colaboradores
(tempordrios);

- Apoio na coleta de exames (RT PCR) de
médicos cooperados e colaboradores em
domicilio;

«Protocolo de atendimento e tratamento
precoce a Covid-19, com disponibilizacao de
kit que inclui hidroxicloroquina;

Boletim do Cooperado
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«Bonificacao aos plantonistas que atuam
na linha de frente ao atendimento nos
“gripdrios”;

«Aquisicao de novos equipamentos para
os PAs: monitores, macas, camas, entre outros
(ao longo do ano de 2020).

Outras agoes também foram implementadas
buscando a otimizacao de recursos e a

qualidade na assisténcia prestada:

«Mudanca na escala de 6/1 para 12/36,
de
redugao de

melhoria na qualidade vida dos

colaboradores, com custos
(Enfermagem em dezembro 2019/janeiro
2020 - Recepcdo em abril 2020);

de

(encerramento de 5 vagas devido novo

«Otimizacao recurso  humano
modelo de jornada de trabalho);

« Mudanca na caracteristica de contratacao
de novos colaboradores, com perfil mais
inovador;

«Oportunidade de crescimento e promog¢ao
interna (plano de carreira para os enfermeiros.
Implantagao do cargo delider de atendimento
para as recep¢oes dos PAs - outubro 2020);
das

desligamentos necessarios de profissionais

«Reestruturagao equipes  com
sem caracteristica para atuar na Unimed
Jundiai;

«Implantacao de treinamentos periddicos
as equipes de recepcao e enfermagem.

Unimed Jundiai



Em 2020 o PA Adulto realizou cerca de 81.512 atendimentos, sendo 23104 de casos de
Sindrome Gripal. Acompanhe os numeros:

Pronto-Atendimento Adulto
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O PA Infantil teve grande reducao nos atendimentos em 2020, reduzindo de 50.396 em 2019
para 18.441 em 2020, conforme segue:
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Rede Propria

Unimed Resgate passou por readequacao
administrativa e adquiriu nova viatura

s
-
e

AMBUILANCIA

‘. ;":
= I.Inimediﬁ atly

Nova viatura adquirida em 2020 para ampliagdo do servigo

Ao longo de 2020 muitas ac¢oes foram
implementadas para melhoria do Unimed
Resgate:

« Aquisicao de nova viatura (marca Mercedes
Benz) de suporte avancado;

« Atualizacdo e padronizacao do layout das
viaturas, conforme padrao Unimed do Brasil
(2020 - 2021);

«Padronizacao do modelo de ficha de
remocao e hordrios de transporte - seguranga
e conforto ao paciente e equipes;

«Adequacao das equipes de resgate com
padronizacdo de saldrios (enfermeiro II);

«Reestruturacdao dos horarios das equipes,
atuando com 3 equipes em horarios de pico
(segunda a sexta-feira, das 11 as 19hs);

«Integracao entre o0s servigos externos,
com otimizag¢do da mado de obra e utilizagdo
racional de RH;

« Aquisicao dos novos uniformes para as
equipes de resgate;

« Patrocinador do Paulista Futebol Clube,
com divulgacao da marca e equipe.

Numero de remocao se manteve praticamente estavel em relacao a 2019:

352
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382
406
383
I 351

REMOGOES
. 387
I 310
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e 284
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Rede Propria

Clinicas Regionais ampliam a oferta de especialidades
médicas. Atendimentos diminuem em 2020

No quadro a seguir conseguimos visualizar a diminui¢ao no numero médio de atendimentos
nas clinicas regionais. O perfil das unidades é eletivo, sendo afetado pela reducao de procura
durante a pandemia. A Unidade de Polvilho foi inaugurada em janeiro de 2020, por esta razao

nao apresenta os dados de 2019:

4.276

2.530 ;407

1

Itupeva

1.567

u 704

Varzea Paulista

Cabreliva

Clinicas Regionais - atendimentos média/més

2019 2020

1103
879 727
Ll
Jordanésia - Polvilho - Louveira

Cajamar Cajamar

Principais acoes em 2020:

«Inauguracdo (22/01/2020) Clinica Polvilho
- implantado prontudrio eletronico;
-Implantacao (03/11/2020) de prontudrio
eletronico na Clinica de Jordanésia;
«Revitalizacdo de mobilidrio das Unidades;
«Aumento  de  especialidades  para
atendimento  nas  Clinicas  Regionais
(Cardiologista em  Polvilho, Jordanésia,

Atuacao pandemia

Buscando medidas para proporcionar

mais seguranca aos beneficiarios, médicos
e colaboradores, as Clinicas Regionais
passaram a triar todos os pacientes antes da
entrada nas unidades, ja direcionando os que

apresentavam sintomas de sindrome gripal

Boletim do Cooperado
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Cabreuva e TItupeva / Clinica médica em
Polvilho / Urologia em Louveira e Polvilho,
entre outros);

«Padronizacao de  medicamentos
implantacao de protocolos;

«Treinamentos mensais para a equipe de
enfermagem (Qualidade de atendimento e
Anotacao de enfermagem).

e

para os griparios, nos PAs. Também foi adotado
maior espacamento entre os agendamentos de
consultas e coletas. Estas medidas também
contribuiram para a otimizacdo de recursos,
como, por exemplo,areducao e EPIs especificos
para o atendimento de pacientes COVID-19.

Unimed Jundiai



Programa Acolher completa um ano
de atuacao na Oncologia

Ha um ano foi implantado o Programa Pronto-Atendimento Adulto e Unimed Lar,
Acolher, com o atendimento em conjunto entre monitoramento telefonico dos pacientes
o médico oncologista e o0 médico paliativista realizado pela enfermagem; maior integracao
visando o acolhimento dos familiares e nautilizacaoda Unimed Larpelosbeneficiarios
pacientes em cuidados paliativos. sob este cuidado e, reducao da utilizacao de

O programa estabeleceu referéncia medicamentosde alto custo. A seguir,o nimero
médica e de enfermagem para contatos com de atendimentos:

Programa Acolher - N°Consultas -N° Pacientes
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No quadro a seguir temos os numeros de consultas realizadas na Unidade de Oncologia ao
longo de 2020:

N° Consultas Oncologia
500 454 459
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R 341 326 327
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Rede Propria

UnimedLar atende atualmente 139 pacientes

Atualmente estao inseridos no atendimento
daUnimedLarcercade139 pacientes,entre casos
leves, intermedidrios e de alta complexidade.

Ao longo de 2020 foi intensificada a
desospitalizacao, sendo absorvidos pela
equipe de atendimento domiciliar os pacientes
de antibidtico terapia e com necessidades
de atendimento multidisciplinar. Esta acao
colaborou com a disponibilizacao de leitos no
Hospital Unimed.

O monitoramento telefonico foi instituido
comoobjetivodeaproximaraequipe, pacientes
e familiares, minimizando possiveis conflitos e
ampliando a qualidade da assisténcia prestada.

Em 2020 foi implantado o inventario
mensal de medicamentos e insumos que ficam
na residéncia dos pacientes em internacao
domiciliar, visando a contencao de custos e
otimizacao dos recursos.

*imagem meramente ilustrativa
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Principais a¢coes implementadas em 2020:

«Mudanca no perfil das equipes para
promover um acolhimento humanizado aos
beneficiarios;

«Empoderamento e treinamento
familias, evitando judicializagdo;

«Aumento na escala médica, que passou
a atuar 12 horas diaria, de segunda a sexta-
feira;

«Diminuicao da hospitalizagao;

«Notebook para evolucao em tempo real
na residéncia;

«Padronizacao de bolsas para guarda de
materiais e atendimento domiciliar;

«Finalizacao do protocolo de Atencao
Domiciliar e reestruturacao de fluxo;

«Finalizacao  protocolo AD, conforme
Acreditacao (Escore elegibilidade/Criticidade).

das

Unimed Jundiai



Rede Propria - Hospital Unimed

Projeto do Novo Hospital: contribui¢coes dadas
pelos cooperados estio em andlise.
Consultoria analisara viabilidade econ6mico-financeira

RS e s
TSRS

Apés arealizacao de 4 (quatro) reunides do
Corpo Associativo para discutir o projeto de
construcao do Novo Hospital Unimed, além
de dois dias de visitacao ao projeto na Sede
Administrativa, estamos na fase de analise
das contribuicoes dadas pelos cooperados.
Além das consideracoes referentes ao projeto,
também foicontratadaempresaespecializada
para analisar a proposta apresentada e emitir
parecer referente a viabilidade econdémico-
financeira da construcao do Novo Hospital
Unimed.

As principais razées para a construcao do
novo Hospital Unimed Jundiai sdo:

1. Hospital Unimed Unidade Anchieta: nao
atende a demanda
2.Rede credenciada atual:
« Com fragilidades
« Atendimento em Hospital Publico
3. Recursos proprios dispersos
4.Custos na Estrutura e de TT aumentados
5.Custo com alugueis

Boletim do Cooperado

6.Concorréncia:
mercado

7. Limitagdao de vendas

8.Falta de capacidade para atendimento
de particulares e seguradoras

9.Pandemia

10. Gestao assistencial complexa

movimentagao no

Os 4 (quatro) principais objetivos com o
NOVO recurso proprio sao:

11.Unificacdo e ampliacdo das areas
assistenciais
12.Criagao de servigos proprios:
« Maternidade
« UTI neonatal
« UTI infantil
» Atendimento ciriurgico pediatrico
« Ampliacao de leitos
« Ampliac¢ao do centro cirurgico
« Ampliacao das UTIs
« Hemodinamica
3. Crescimento da Cooperativa
4. Ampliar a remunerac¢ao do cooperado

Unimed Jundiai



Rede Propria - Hospital Unimed

Hospital Unimed foi fundamental
para atendimentos na pandemia

A gestao de leitos e do centro cirdrgico
durante a pandemia foi fundamental para
que a Unimed Jundiai conseguisse gerir com
seguranca o atendimento dos beneficiarios.
Ao longo do ano foram investidos cerca de
R$ 1,3 milhdo na compra de equipamentos para
atendimento dos pacientes COVID-19, bem
como para o centro cirdrgico. Os principais
equipamentos adquiridos foram:

- Monitores Invasivos;

«Respiradores;

- Consignacao de duas torres de video HD;

« Aquisicdao de mesa cirurgica radiotransparente;

«Aquisicao intensificador de imagens
Siemens;

«Aquisicao de mais uma torre com
processadora para endoscopia e mais um
gastroendoscopio;

O tempo médio de permanéncia dos pacientes COVID-19 é maior que os pacientes ndao COVID,
impactando diretamente na gestao dos leitos e do Centro Cirurgico:
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Devido a pandemia, com a necessidade de suspensao de procedimentos eletivos, tivemos
queda na realizacao de cirurgias e procedimentos:
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Rede Propria - Hospital Unimed

Acompanhe as principais acoes/readequacoes
realizadas ao longo de 2020:

UTI e Semi Intensiva: implantacao de novos
protocolos e treinamentos constantes para
atendimento dos pacientes com COVID-19;
Compra de monitores invasivos para a
Semi Intensiva; Compra de respiradores;
Fechamento dos leitos com portas e visor
de vidro para seguranca e visualizacao dos
pacientes; Inclusao de leitos com pressao
negativa; Inclusao de hospitalista para
verticalizacao do bloco intensivo.

CGL: Gestao de Leitos passou a ser
realizada pela Central Gestora de Internacao
- CGI, liberando o enfermeiro do andar para a
assisténcia; criagao da sala de admissao para
0 aprimoramento e gestao de leitos de giro
rapido.

Farmdcia: Criacao do setor de OPME com
a inclusao de duas auxiliares de enfermagem
para conferéncia e controle dos materiais;
Instituicao do protocolo de Alta Vigilancia
Medicamentosa; Andlise e padronizacao
das dietas; Padronizacao de oncoldgicos
e instituicao de novos protocolos; Autorizagao
de compras de EPI'S/medicamentos/
materiais para atendimento dos beneficidrio
na pandemia, otimizando a compra pela
quantidade, reduzindo os gastos e evitando o
desabastecimento em meio a pandemiga;

Fisioterapia: Contratacao tempordria de

fisioterapeutas e adequacao das escalas para
demanda COVID-19 para cobertura 24 horas

Boletim do Cooperado

no hospital, com reducao de horas-extras;
Implantacao de novos protocolos de fisioterapia/
pandemia; Implantagao do aparelho de alto
fluxo na UTI COVID; Manutencao e reposicao
dos materiais e equipamentos (ventiladores,
mascaras de VMNI, padronizagao Respiron,
Shaker e aeropuff).

Servigo Social: passou a realizar visitas didrias
nos leitos para acolhimento de todos os pacientes,
com COVID-19 ou nao. Tornou a sua atuagao
junta aos familiares mais efetiva nos momentos
de desospitalizacao, principalmente para as
internagoes domiciliares. Incluiu a assisténcia
aos pacientes da Oncologia e Programa Acolher.
Suporte aos pacientes com COVID-19, realizando
e auxiliando, mesmo no isolamento, o contato
com a familia via video chamadas.

Psicologia: Exclusividade de um
profissional para o Hospital Unimed Unidade
Anchieta; Atendimento aos colaboradores
durante o enfrentamento da pandemia, por
videoconferéncia; Atendimento aos familiares
para melhor assisténcia e enfrentamento no setor
de oncologia; Otimizacao dos hordrios e redugao
de horas extras.

Nutri¢do: Troca da empresa de SND (Servigo
de Nutricional e Dietética) em abril/2020
com mudanca no padrao de apresentacao
das refeicoes, com reducao de queixas, maior
satisfacao dos pacientes e acompanhantes, aliado
a redugao do custo.
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* Comercial

Vendas realizadas em 2020

PLANEJADO REALIZADO
PESSOAS FiSICA 5.100 3.768
O quadro ao lado demonstra o
. o PME 3.900 P
planejamento de vendas. Na primeira
. . ADESAO 600 40
coluna temos o numero de vidas
. , PESSOA JURIDICA 7.400 12.756
planejado e na segunda coluna o numero
de vidas vendidas, por segmento. Ou Lo Ll e

seja, um desempenho de 12,5% acima do planejado.
Além disso, houve um aumento de 6,7% da carteira, fechando o ano de 2020 com 105.276

vidas.

O resultado foi considerado satisfatorio, visto o impacto da pandemia em outros setores

do mercado.

Metas e planejamento para 2021

Deacordocomoplanejamentoestratégico
da Area Comercial estima-se em 2021
vender 17.600 vidas, ter uma movimentacao
de carteira/cancelamento de 6.000 vidas e
fechar o ano com uma carteira de 116.876
beneficiarios. A receita liquida de 2021 foi
orcada em R$453.989.953.

Vendas 17.600
Movimentacao -6.000
Carteira 116.876
Receita liquida Carteira 418.278.012
Receita Liquida Vendas 19.694.136
Receita Liquida Reajuste 16.017.805
Receita Liquida Geral 453.989.953

Ressaltamos que a pandemia/crise continua e pode alterar o panorama acima. Até o
momento nao temos alteragoes significativas em perdas.

Analise de mercado

O mercado continua competitivo em Jundial
e regido, principalmente entre Unimed, Amil/
Sobam e Grupo Notredame Intermédica - GNDI.

Em fevereiro de 2021 houve a fusdao entre
GNDI e Hapvida, as duas maiores operadoras
de saude do Brasil, o que deve acentuar ainda
mais o desenvolvimento de um modelo de
negocio direcionado a classe média, que busca
produtos de baixo ticket. O forte controle de
custos assistenciais e a adogao de protocolos

Boletim do Cooperado

rigidos tem aumentado consideravelmente a
lucratividade destas operadoras.

Continua a dificuldade nas renovagoes
de contratos de grandes empresas, onde
encontramos ofertas dos concorrentes com
preco entre 30% a 40% menores que o0s
praticados pela Unimed Jundial.

Produtos e servicos digitais, cartdes de
fidelidade, telemedicina e inteligéncia artificial
estao em evidéncia.
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Economico-financeiro
Acompanbhe os principais indicadores da Cooperativa no ano de 2020:

Despesa Administrativa: o maior impacto neste indicador foi a complementacao dos
pagamentos de processos judicias. Retirado o pagamento dos processos deste montante, nosso
indicador se manteria abaixo dos dois digitos, sendo 9,97% e nao 12,23%:

14,00%
12,23%
12,00%
10,00%
8,29% 8,0'0% 8’56% 8,32%
8,00%
6,00%
4,000
2,009
0,00%
2016 2017 2018 2019 2020

Sinistralidade: todo o cendrio adverso apresentado em 2020 nao impactou diretamente na
Sinistralidade, que demonstrou queda de 4 (quatro) pontos percentuais:

90,00%
. 86,00%  86:50%
i 82,50% 82,56%
SLOO% 79 62%
78,00%
75,00%

2016 2017 2018 2019 2020
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Mutagao do patrimoénio Liquido: demonstra como se comportaram as reservas de capital,
sobras acumuladas e capital social da Cooperativa. Entre 2012 e 2020, o Patriménio Liquido da
Unimed Jundiai cresceu 596,3% (valores em milhoes).

R$ 93,3
596,3%

RS 76,9
RS 70,3
70000000
RS 60,4
60000000
50000000
40000000 RS 35,2
30000000
RS$ 20,2 RS 20,1

20000000 RS 13,4 HS 15,4
10000000

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Custo Assistencial: no quadro a seguir acompanhe a evolugdo dos custos com a rede
credenciada (valores em milhoes).

40,0
35,0 32,8 31,8 3,4 Custo da produgio
30,0 28, 4 -
6,3 25,
25,0 12 %
& 200 159 159™
' 16,7 -~
15,0 11,8 12,2 133 12,7
10,0
50
Hospital Cred. Imagem Cred. Clinicas Cred. Laboratdrio Cred.
2017 ®E2018 ®2019 2020
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Demonstrativo de Fluxo de Caixa: a seguir, observamos um retrato do caixa da cooperativa

em 31/12/2020. Lembramos que as aplicacoes da ANS sdo obrigatdrias.

90.000.000 RS 81.953.757

80.000.000 RS 71.811.992

RS 67.212.172

70.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

Dez-18 Dez-19 Dez-20

W CONTA CORRENTE s APLICACAO LIVRE i APLICACAO ANS —TOTAL

Evolugao do ganho médico: O valor da producdo distribuida aos médicos cooperados caiu
17% entre 2019 e 2020, reflexo da reducao dos atendimentos em razao da pandemia. Em 2020

foram distribuidos R$ 78,5 milhdes aos cooperados (valores em milhoes).

P2 100 Ganho do cooperado RS 94,1
RS 90,0
RS 80,0
RS 70,0
RS 60,0
RS 50,0
RS 40,0
RS 30,0
RS 20,0
RS 10,0

RS -

-17 %
™~ RS 78,5

RS 62,7

2017 2018 2019 2020
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Margem de Solvéncia e Indicadores da ANS: finalizamos o ano de 2020 com a Margem
de Solvéncia suficiente em R$ 6.526.824 (com a destinacao total das sobras) e os indicadores

adequados as exigéncias da Agéncia, conforme segue:

INDICADOR dez/17 dez/18 dez/19 dez/20

CCL 12.248.768 | 29.540.724 | 30.997.273 | 39.152.798

Situacao Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente
Indice de Liquidez Corrente 1,25 1,50 1,52 1,59

Ativos garantidores Vinculo | 4.805.711 16.733.147 | 17.986.545 | 16.799.977
Situacdo Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente

Ativos garantidores Lastro | 15.151.270 | 29.244.259 | 31.612.405 | 52.579.214
Situacao Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente

MS Parcial ANS 17.024.611 | 13.497.389 6.421.942 6.526.824
Situacdo Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente

Mnente ilustrativa
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Acompanhe as demonstracées contdbeis,
Independente e Parecer do Conselho Fiscal

parecer da Auditoria

Balanco patrimonial em 31/12/2020

ATIVO 2020 2019

ATIVO CIRCULANTE 105.642.484 91.061.766
Disponivel 1.199.187 1.493.935
Realizave| 104 443 297  80.567.8H

AplicacBes Vinculadas a ProvisBes Técnicas 20212800  30.070.966

AplicacBes Mo Vinculadas 51.561.787 28.858.372

Titulos De Renda Fixa - Privados 11.400.937
Créditos de Operacfes com Planos de A ssisténcia 3 Sadde 12 025.435 9.943 945

Contraprestacio Pecuniaia a Receber 383727 5.051.602

Operadoras de Planos de Assisténcia & Salde 8.185.163 4 897 343
Créditos de Oper. Assist. 3 Salde Mao Relac. ¢f Planos de Salde da OPS 584,980 3.049 573
Créditos Tributaros e Previdencianios 3.202 4586 2.221.049
Bens e Titulos a Receber T.520.330 3785801
Despesas Antecipadas 245,380 232189
ATIVO NAO CIRCULANTE 71.725.154 59.713.844
Realizavel a Longo Prazo 19.233.517 7.986.381
Créditos Tributarios e Previdencianios 6.692.636 6.692.636
Depdsitos Judiciais e Fiscais 12 540,881 1.293.745
Conta-Corrente com Cooperados 0 0
Investimentos 4,498 870 2,306 648
Paricipacfes Societarias em Rede Assistencial M3o Hospitalar 3.493.870 3.396.648
Imobilizado AT 177,158 46,091,919

Imdveis - Hospitalares 33754732 34.533.301
Imobilizado de Uso Praprio 10,408 377" 9700934

Hospitalares T.612.713 7.006.436

Mao Hospitalares 2.795.663 2694 493
Imobilizacfes em Curso 1.823.952 294 158
Dutras Imobilizactes 1.190.093 1.563.526
Intangivel 1.815.608 2.238.896
TOTAL DO ATIVO 177.367.638 150.775.611
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Balanco patrimonial em 31/12/2020

PASSIVO 2020 2019

PASSIVO CIRCULANTE 66.489.686 55.541.077
Provisties Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 39.216.887 33.797.464

Provisdo de Contraprestacdo Nao Ganha - PCNG 6.333.013 6.264 963

Proviséo para Remisséo a0.275 62.772

Proviséo de Eventos a Liquidar para SUS 2047119 1.154 138

Provisdo de Eventos a Liquidar p/Outros Prest. de Servs Assistenciais. 19.535.511 15.162.827

Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 11.250.968 11.152.763
Débitos de Operacies de Assisténcia & Salde

Contraprestactes a Restituir 3.214 290 1.320.274
Débitos cf Operacdes Assist. & Sadde Ndo Relac. ¢/Pl. de Salude da OPS 741474 650.945
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 7.881.166 7.316.014
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 542 842 352135
Débitos Diversos 14.843.270 12104 244
Conta-Corrente de Cooperados 49 757 0
PASSIVO NAO CIRCULANTE 17.554.364  13.602.418
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia & Saude 907.429 1.087.156

Provisdo para Remisséo 84 964 92.198

Prov Eventos/Sinistros a Liguidar SUS 822 464 994 959
Provisbes para Acbes Judicials 16.341.508 11.394 922
Parcelamento de Tributos e Contribuicdes 109.992 123.885
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 195.436 996455
PATRIMONIO LiQUIDO 93.323.588 76.946.288
Capital Social 14.277.465 14.283.343
Reservas

Reservas de Sobras 35.828.051 29670872
Sobras Acumuladas 43218071 32992 073
TOTAL DO PASSIVO 177.367.638 146.089.783
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Demonstracao de Sobras e Perdas dos Exercicios findos em 31/12/2020:

2020 2018
ATOS ATOS NAD TOTAL TOTAL
COOPERATIVOS | COOPERATIVOS
Contraprestagtes Efetivas de Plano de Assisténcia a 264.090.067 105.769.512 369.859.579 360.413.101
Receitas com Operagbes de Assisténcia a Salde 271.051.961 108.269.292 _ 379.321.252 366.211.083
Contraprestacéies Liquidas 271.037.443 108.264.079 379.301.522 366.209.665
Variacio das ProvisBes Técnicas de Operacties de As 14.518 5213 19.731 1418
{-) Tributos Diretos de Operagbes c/ Pl de Assisténcia (6.961.894) (2.499.780) (9.461.674) (5.797.982)
Eventos Indenizaveis Liquidos (209.951.929) (84.497.595) (294.449.524) (307.965.815)
Eventos Conhecidos ou Avisados (209.882.093) (84.469.227) (294.351.319) (306.998.439)
Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avis: (69.836) (28.369) (98.205) (967.376)
RESULTADO DAS OPERACOES C/ PLANOS DE ASSIST. 54,138.138 21.271.917 75.410.055 52.447.286
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténc 309.249 111.041 420.289 416.799
Receitas de Assisténcia a Sadde Ndo Relac. c/Plde § T.A14.4T6 2.074.393 0.488.869 14.939.712
Receitas com Operaghes de Assisténcia Médico-Hosp 5.695.767 2.045156 7.740823 14 274112
Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual - # 1.637.284 - 1.637.284 456.441
Outras Receitas Operacionais 81.424 29237 110.661 209159
{-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia (33.812) (121A77) (46.088) (93.422)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisté (2.101.395) (853.630) (2.955.025) (2.296.334)
Dutras Despesas de Operagles de Planos de Assis’ (302.710) (122.967) (425.678) (344 .935)
Programas de Promocao da Sadde- PromoPrey (761.159) (309.199) (1.070.358) (394.777)
Provisao para Perdas Sobre Créditos (1.037.525) (421.464) (1.458.989) (1.556.621)
Outras Despesas Oper. de Assist. & Saide Nao Relac. (10.918.074) (4.435.147) (15.353.222) (21.145.917)
RESULTADO BRUTO 48.808.481 18.156.396 66.964.878 44,268,124
Despesas de Comercializagao (5.688.656) (2.310.850) (7.999.506) (8.230.757)
Despesas Administrativas (29.094,508) (11.818.790)  (40.913.298) (32.475.201)
Resultado Financeiro Liquido 1.345.292 2.712.008 4,057,300 8.029.848
Receitas Financeiras 2018224 3.279.678 5.297.902 9.342.539
Despesas Financeiras (672.932) (BET.G70) (1.240 601) (1.312.691)
Resultado Patrimonial 201.666 (64) 201.603 125.966
Receitas Patrimaniais 201.823 - 201.823 133.652
Despesas Patrimoniais (157) (G6d) (220) (7 686)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPA{;E}E: 15.572.276 6.738.701 22310977 11.717.979
Imposto de Renda - (1.961.630) (1.961.630) (1.104.237)
Contribuicio Social - (7T14.827) (714.827) (406.165)
Participagfes sobre o Lucro - (240.908) (240 9086) (278 9686)
RESULTADO LIQUIDO 15.572.276 3.821.338 18.393.614 9.928.611
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- Deloitte Touche Tohmatsu
Av. John Dalton, 301 -
e 10 andar - Techno Plaza Corporate -
Edificio 2 - Bloco B

13069-330 - Campinas - SP
Brasil

Tel.: + 55 (19) 3707-3000

Fax: + 55 (19) 3707-3001
www.deloitte.com.br

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Cooperados da
Unimed Jundiai - Cooperativa de Trabalho Médico

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Unimed Jundiai - Cooperativa de Trabalho
Médico (“Cooperativa”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020
e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Unimed Jundiai -
Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas
operacgdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
financeiras”. Somos independentes em relagdo a Cooperativa, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Responsabilidades da Administracdo e da governancga pelas demonstragoes
financeiras

A Administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracao de demonstragdes financeiras livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracGes financeiras, a Administracdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo
das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a Administragcao pretenda liquidar a Cooperativa
ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboragao das demonstragdes financeiras.

A Deloitte refere-se a uma ou mais entidades da Deloitte Touche Tohmatsu Limited, uma sociedade privada, de responsabilidade limitada, estabelecida no Reino Unido
("DTTL"), sua rede de firmas-membro, e entidades a ela relacionadas. A DTTL e cada uma de suas firmas-membro sdo entidades legalmente separadas e independentes.
A DTTL (também chamada "Deloitte Global") ndo presta servigos a clientes. Consulte www.deloitte.com/about para obter uma descrigdo mais detalhada da DTTL e suas
firmas-membro.

A Deloitte oferece servigos de auditoria, consultoria, assessoria financeira, gestdo de riscos e consultoria tributaria para clientes publicos e privados dos mais diversos
setores. A Deloitte atende a quatro de cada cinco organizagdes listadas pela Fortune Global 500®, por meio de uma rede globalmente conectada de firmas-membro em
mais de 150 paises, trazendo capacidades de classe global, visdes e servigos de alta qualidade para abordar os mais complexos desafios de negdcios dos clientes. Para
saber mais sobre como os cerca de 286.200 profissionais da Deloitte impactam positivamente nossos clientes, conecte-se a nds pelo Facebook, LinkedIn e Twitter.

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragGes financeiras, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto
nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distorges
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisGes econémicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

o Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndao detecgao
de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou
representacgdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administragado.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagcdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar a atencdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusoes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstracGes financeiras,
inclusive as divulgagbes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes
transagGes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Campinas, 23 de margo de 2021

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Fabiano Ricardo Tessitore
Auditores Independentes Contador

CRC n° 2 SP 011609/0-8 CRC n% 1 SP 216451/0-1
© 2021. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 2
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Parecer do Conselho Fiscal
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Jundiai SELO UNIMED DE 13.208-057 - Anhangabal - Jundiai - SP

SUSTENTAALIDAE (11) 4583-1000
PRATA

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Jundiai Cooperativa de Trabalho
Médico, no exercicio de suas atribuicdes legais e estatutérias, reunidos nesta data,
examinaram o Balango Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2020,
Demonstracdes de Sobras e Perdas, Demonstragoes das Mutagdes de Patriménio
Liquido e Demonstragdo do Fluxo de Caixa, bem como seus documentos e saldos
figurantes, verificando uma sobra de R$ 19.393.613,76 (dezenove milhdes,
frezentos e noventa e trés mil, seiscentos e treze reais e setenta e seis centavos), e
constando achar-se tudo exato e em perfeita ordem, recomenda a sua aprovagao
pela Assembleia Geral Ordinéria.

Jundiai, 08 de marco de 2021.

/Y7

\_/D{ Benedito Assis Bottene

doschor

Dr. Paulo/Tarcisio Pontés Nogueira

Dr.—TﬁagMo Bdrroso

CoDp s, @
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i

P : caminho para iaeapaz”
Roberta Rodrigues

Cearcommcy

[ ANS n° 30.326-7
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Sobras 2020

Destinacao das Sobras 2020

Para manutencao da Margem de Solvéncia 100% das sobras devem ser destinadas
ao Fundo de Reserva

Na Assembleia Geral Ordindria 2021, que acontecera de forma digital no dia 23/03/21, um dos
itens a ser votado serd a destinagao das sobras:

2020

Resultado Liquido do Exercicio de 2020 R$ 19.393.614

Resultado dos Atos Nao Cooperativos R$ 3.821.338

Resultado Atos Cooperativos R$ 15572276

(-)ReservalLegal - 10% do Resultado dos Atos Cooperativos (R$ 1.557.228)

(-)Reserva para o FATES - 5% dos Atos Cooperativos (R$ 778.614)

(=) Sobras Liquidas a disposigdo da Assembleia R$ 13.263.434

Na tabelaaolado temosa projecao da Margem aalizada T

de Solvéncia de 2020, ja computada as Sobras dez/20 de
Liquidas.' Caso a integralidade (R$ 13.263.434) o ws- Total 85.28% 100,00%
seja ('1es‘51nada ao F.un.d? de Reserva deste ano, [5 Afistado s e et e
d pl:O]egaO da const1tu1gao da Margem' em 2.022 MS - Requerida 81.608.034 | 102.415.646
sera de 105,26%, sendo que a Cooperativa, ainda —————————
sim, - que fazer emn 2021 e 2022 cera de R$ 12 Suficiéncia / insuficiéncia 6.526.824 5.391.448
milhées de sobras. % de sufic./Insuf. MS 108,00% 105,26%

Temos outros pontos importantes a considerar:

1. Pagamento da produgdo extra no valor de R$ 5.998.241,25 realizado em dezembro
O pagamento da producao trouxe alguns beneficios indiretos:

« O valor nao fard parte da base de calculo da Reserva Legal - 10,00%, ja que reduzird o
resultado do exercicio;

« O valor também ndo entrara nessa mesma base de cdlculo para o FATES - 5,00%, pelo
mesmo motivo acima;

« O Imposto de Renda na Fonte que serd retido sobre esse pagamento ja podera ser
compensado na Declaracao do Imposto de Renda de 2021, a ser entregue até Abril/2021;

« Com esse pagamento suplementar, também sera reduzida a base de Calculo de Imposto
de Renda e da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido, reduzindo ou mesmo zerando o
pagamento desse imposto e contribuicao.

2. Resultado liquido a disposicao da Assembleia é de R$ 13.263.434

3. Finalizacdao do ano de 2020 com a Margem de Solvéncia suficiente em R$ 6.526.824,
devido a sobra de R$ 13.263.434;

Tendo em vista a distribuicao realizada em dezembro de 2020 e para que a suficiéncia da
Margem de Solvéncia seja mantida, o Conselho de Administragcao propoe:

R$ 13.263.434 destinagdao ao Fundo de Reserva (Patrimonio Liquido) para manutengio da
Margem de Solvéncia.
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Planejamento

Conheca o Plano de trabalho formulado pelo
Conselho de Administragao para o ano de 2021

1. Manter enquadramento nos indices exigidos pela ANS (Norma Derivada 11)

dez/20 jan/21

PONTUACAO

CLASSIFICACAO

ILC - indice de Liquidez Corrente 1,59 1,69
Suf. Lastro - Suficiéncia / Insuficiéncia de Lastro 1,04 1,05
IMS - indice de Margem de Solvéncia 1,08 1,10
ICA - indice Combinado Ampliado 0,89 0,85
MSL - Margem de Sobra Liquida 0,05 0,11
EndivG - Endividamento Geral 0,47 0,45
Suf. Vinculo - Suficiéncia / Insuficiéncia de Vinculo 2,35 2,3

2. Planejamento Estratégico 2021 - 2023
(Junho/21)

A cada dois anos realizamos a revisdo do tltimo
Planejamento e a estruturacao do novo com a
participacao da Diretoria Executiva, Conselho de
Administragdo, gestoresmédicos eadministrativos.

3. Inicio do Pagamento por Performance -
GUILA.

A produgao de margo serd a primeira a receber o
percentual varidvel de acordo com os indicadores
que cada cooperado alcangar. O projeto tem como
foco a valorizagao do trabalho médico.

4. RN 443 - Implantacao do novo modelo de
Governanca com mudanca do Estatuto Social da
Unimed Jundiai

5. RN 440 - Acreditacao da AIS

6. RN 452 - Acreditagao da Operadora
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7. Acreditacdio do Hospital Unimed
Oncologia (prevista para novembro/21)

Os itens 3,4, 5 6 e 7 foram explicados no texto
sobre o Programa de Melhoria da Qualidade.

e

8. Novo Centro Integrado de Atencdo a Saude
(previsto para o 1° semestre/21)

Com a necessidade de ampliacao da Atencao
Integral a Saude, serd criado o novo espaco que
abrigard também todos os servigos hoje alocados
na Unidade Vila Hortolandia.

9. Aprovagao em Assembleia do projeto do
novo Hospital Unimed e inicio da construcdo

Em breve novas Reunioes do Corpo Associativo
serao realizadas e culminardao da Assembleia Geral
Extraordindria para aprovagao do Novo Hospital

10. Projetos TT:
Nova versao sistema SIGA: Disponibilizada a
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Planejamento

nova versao do sistema SIGA, com tecnologia
moderna (HTML5), a mudanca visa facilitar
a experiéncia do wusuario, oferecendo
mais agilidade e praticidade, trazendo
melhorias, novos recursos sistémicos e novas
funcionalidades.

A antiga tecnologia utilizada no sistema,
chamada de Flash, foi descontinuada pelo seu
fabricante, a Adobe, sendo bloqueada pelos
navegadoresde internetendopermitindomais
atualizacoes e evolucoes de funcionalidades.

Prontudrio Eletronico: Liberacdo para
utilizacaodoProntudrioEletronicodo Paciente
(PEP) no sistema SIGA aos Cooperados, com
certificado digital do profissional e aderente as
exigéncias legais para assinatura eletronica,
sem necessidade de impressdo. Prontudrio
atualmente implantado no AIS e Clinicas
Regionais.

Telemedicina: Implantacao dos recursos
e  funcionalidades  de  Telemedicina
para atendimentos virtuais eletivos nos
consultorios, clinicas e AIS, ja integrado ao
Prontuario Eletronico do SIGA.

PA Virtual: Implantacao dos atendimentos
virtuais de urgéncia, em parceria com FESP,

24h por dia, 7 dias na semana.

RES Estadual (Registro Eletronico de

*imagem meramente ilustrativa
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Saude): Projeto de interoperabilidade
entre sistemas e softwares de Prontudrio
Eletronico, criando um repositorio estadual de
informacgoes clinicas de beneficidrios locais
e de intercambio, coletadas no momento da
ocorréncia e disponibilizadas para consultas
e visualizacoes pelos Cooperados, integrando
rede propria e terceira das Singulares do
Estado de Sao Paulo.

Nova versao sistema TASY: Migracao da
atual plataforma do sistema para tecnologia
HTML5, possibilitando  funcionamento
em navegadores de internet e nao mais
como aplicacoes internas, visando facilitar
a experiéncia do usudrio, oferecendo
mais agilidade e praticidade, trazendo
melhorias, novos recursos sistémicos e novas
funcionalidades, pois a atual versao nao
tem mais melhorias implementadas pelo
fabricante do software.

11. Ampliacao da drea de atuacao da
Unimed Jundiai.

12. Beneficio  Pré-Familia (concedido
ao cooperado demissionario que
preencha os critérios de idade e tempo
de cooperacao ou em decorréncia de
aposentadoria por invalidez permanente).
Os estudos para a possivel implementacao do
Pro-Familia serdo realizados ao longo de 2021.
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Honordrios 2021

Conselho de Administracao propoe a manutencao
dos Honorarios de Diretoria e Cédulas de presenca

Item a ser votado na AGO Digital os honordrios atuais sao:
« Cédulas de presenga CA, CT, CF: 2.500,00 CHs Brutos por reuniao
« Diretoria: 49.600,44 CHS brutos mensais

A proposta do Conselho de Administragao é de novamente manter-se para 2021 os mesmos
valores ja fixados e demonstrados acima.

Eleicao do Conselho Fiscal 2021-2022

As inscricoes terminam dia 18/03/21, 17h30.
Assim que encerradas as inscrigoes para a

Eleicao do Conselho Fiscal 2021-2022, os
nomes dos candidatos que participarao do pleito
serao divulgados por e-mail.
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