Nucleo de Seguranca de Paciente
Rede Prestadora







OBJETIVO DO ,
PROGRAMA '

A cooperativa Unimed Sao Joao del Rei, almejando
continuamente a qualidade na prestacao de seus

servicos capacita sua rede prestadora aperfeicoando a

atencao a saude do cliente.

Unimed #?

S3o Joao del Rei




ETAPAS DO PROCESSO |‘|D

Dados extraidos das
VISITAS DE AUDITORIAS
CONCORRENTES
realizadas nos
prestadores
hospitalares.

Dados extraidos das
VISITAS DE NUCLEO DE
SEGURANCA DO
PACIENTE realizadas
nos prestadores
hospitalares e clinicas.

CAPACITACOES

Unimed|#? ||

Séo Jodo del Rei



TEMAS 3

« Seguranca Do Paciente com base para uma Assisténcia de
Qualidade

« Comunicacao Efetiva

« Experiéncia do Paciente
 Eventos Adversos

 Fraldes na Saude Suplementar

Unimed | 4?

Séo Jodo del Rei




Capacitacoes sao comunicadas aos prestadores atraves de
convites encaminhados por e-mail cadastrados, informando

numeros de vagas, datas e horarios.

Unimed

Séo Jodo del Rei
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