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OBJETIVO DO 
PROGRAMA

A cooperativa Unimed São João del Rei, almejando 

continuamente a qualidade na prestação de seus 

serviços capacita sua rede prestadora aperfeiçoando a 

atenção à saúde do cliente.



ETAPAS DO PROCESSO

Dados extraídos das 
VISITAS DE AUDITORIAS 

CONCORRENTES 
realizadas nos 
prestadores 
hospitalares.

Dados extraídos das 
VISITAS DE NÚCLEO DE 

SEGURANÇA DO 
PACIENTE realizadas 

nos prestadores 
hospitalares e clínicas.

CAPACITAÇÕES 



TEMAS
• Segurança Do Paciente com base para uma Assistência de 

Qualidade

• Comunicação Efetiva

• Experiência do Paciente

• Eventos Adversos 

• Fraldes na Saúde Suplementar 



CONVITES PARA CAPACITAÇÕES
INSCRIÇÕES

Capacitações são comunicadas aos prestadores através de 

convites encaminhados por e-mail cadastrados, informando 

números de vagas, datas e horários.
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