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Sobre o relatório

Relatar o contexto econômico, social e ambiental, baseado em padrões internacionais, é um com-
promisso firmado há quatro anos pela Unimed São João del Rei Cooperativa do Trabalho Médico. 
Neste ano, o Relatório de Gestão e Sustentabilidade traz o panorama da instituição frente as suas 
ações e indicadores relativos a 2020. Desta forma, ressaltamos que “este relatório foi elaborado de 
acordo com os GRI Standards: opção essencial.” (102-54)

Este documento é produzido anualmente e busca traçar o panorama da Cooperativa nos 12 meses 
anteriores à sua publicação. Através dele, damos transparência a informações geradas e às ativida-
des que foram realizadas entre 1º de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2020, o que nos permite 
apresentar a instituição e como a cultura cooperativista foi, de fato, implementada no decorrer do 
ano. Ressaltamos que este relatório não foi submetido a verificação externa.

Neste relatório, elaborado de forma voluntária, apresentamos indicadores gerais, que são obriga-
tórios para a modalidade “essencial” do Padrão GRI. Além dessas informações, este documento 
reporta indicadores específicos que são definidos através de Matriz de Materialidade construída 
com base em pesquisa realizada com os stakeholders (público de interesse), aplicada a cada edição 
do Relatório de Sustentabilidade.

A construção da matriz, foi baseada na média de pontuação dada a cada questão do formulário de 
pesquisa e de acordo com os grupos de públicos interno e externo que responderam em formato 
virtual online e impresso (restrito à gerência e diretoria). O público interno é formado por colabora-
dores, gerência e diretores e o externo por clientes, cooperados, prestadores e fornecedores (inse-
ridos no relatório a partir deste ano).  

Para se chegar à matriz de materialidade, optou-se por realizar a média da importância dada pelos 
stakeholders a cada tema avaliado. A partir desta pontuação, foi possível identificar os sete indica-
dores que apresentaram maior importância para os públicos interno e externo.

Com base no resultado da pesquisa, que levantou os indicadores específicos, serão tratados os 
temas sobre o desempenho econômico (GRI 201-1); presença no mercado (GRI 202-2); impactos 
econômicos indiretos (203-2); relações trabalhistas (GRI 402-1); saúde e segurança no trabalho 
(403-3); diversidade e igualdade de oportunidade (GRI 405-1); e saúde e segurança do cliente (GRI 
416-1). Além deles, o documento aborda outras informações necessárias para este tipo de relato, 
conforme recomendações da Global Reporting Initiative (GRI).

Anteriormente, a operadora já havia publicado o Relatório de Gestão, anos-base 2017, 2018 e 2019. 
A cada novo relatório, comparamos os dados mais relevantes com informações, pelo menos, do ano 
anterior, o que possibilita compreender a dinâmica da cooperativa em seu contexto de atuação e 
que abarcam os negócios que compõem a Unimed São João del Rei. 

Em relação à sua alocação física e composição global da cooperativa, a instituição conta com Uni-
dade I, compreendida como a matriz, na qual estão alocados a maioria dos setores administrativos; 
a Unidade II, onde é realizado o atendimento do Laboratório e do Núcleo de Saúde Integral; já na 
Unidade III são oferecidos serviços de medicina ocupacional a empresas de São João del Rei e de 
outros municípios da região.

Materialidade

TEMA ASPECTO

1 Desempenho econômico

2 Presença do mercado

3 Impactos econômicos indiretos

4 Relações trabalhistas

5 Saúde e segurança no trabalho

6 Diversidade e igualdade de oportunidades

7 Saúde e segurança do cliente

Stakeholders Estratégicos

GRI
102-40 |  102-42  |  102-44  |  102-53  

GRI
102- 1 | 102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-45  |  102-46 | 102-47 | 102-48 |  102-49 | 102-50 | 102-51 | 102-52 
|  102-54 | 102 - 56 
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Dúvidas sobre o relatório?

Você pode enviar um e-mail para:
comunicacao@unimedsjdelrei.coop.br
ou uma mensagem, através do “Fale Conosco” 
no Portal (unimed.coop.br/saojoaodelrei).



Os indicadores específicos são apresentados de acordo com a matriz de materialidade, exposta 
anteriormente. Ela é levantada a partir de pesquisa aplicada pelo setor de Comunicação e Mar-
keting.   Os resultados são tabulados e para se conhecer a pontuação (importância) que cada 
público de interesse confere a cada indicador é feita uma média. Os dados dos stakeholders são, 
então, reunidos em grupo externo, ou de relacionamento, (clientes, cooperados, prestadores, for-
necedores) e interno (diretoria/gerência e colaboradores).

Com base na ordem de importância, dada por cada grupo, foram elaboradas as tabelas abaixo.

TEMA ASPECTO

1 Treinamento e educação

2 Presença de mercado

3 Relações trabalhistas

4 Desempenho econômico

5 Saúde e segurança do cliente

6 Impactos econômicos indiretos

7 Saúde e segurança no trabalho

Externo

A pandemia do novo coronavírus certamente vai deixar um le-
gado para a humanidade. Com certeza haveremos de repensar 
sobre o valor da vida, da liberdade e das relações humanas. Tra-
taremos a resiliência e a sustentabilidade como premissas fun-
damentais para alcançarmos objetivos. 

Falaremos sobre a gestão das coisas, como condição inevitável 
para a sobrevivência em tempos de crise. E, finalmente, sabe-
remos que resultados positivos não são alcançados por mero 
acaso, mas sim frutos de ações pensadas detalhadamente, fina-
mente lapidadas por intrincados caminhos percorridos com cui-
dado e zelo, sem desperdícios de tempo e energia.

Apresentamos nosso relatório de gestão, onde mais uma vez 
trazemos resultados positivos em todos os âmbitos de nossa 
cooperativa. Metas administrativas, organizacionais, operacio-
nais e sociais, todas alcançadas. Implantamos um novo sistema 
de gestão operacional que vai otimizar nossos processos inter-
nos e relacionamento com cooperados e prestadores; estamos 
em diálogo com prestadores para utilização da plataforma as-
sistencial, que fará uma higienização das cobranças e uma para-
metrização do pagamento por performance assistencial; nossa 
Assistência Primária em Saúde (APS) vem se consolidando para 
abrir uma nova fronteira no que tange à coordenação de cuida-
dos e promoção da saúde; e, por fim, como fruto de uma gestão 
que cultivou  o  diálogo  com  seus  cooperados  e  a  transparên-
cia  nas suas atitudes executivas, trazemos um resultado finan-
ceiro que alavanca todos os valores de remuneração dos nossos 
cooperados ao longo de um ano.

Sabemos que este foi um ano de grandes dificuldades para to-
dos. Muitos se colocaram em risco para salvar vidas e manter 
girando toda a cadeia de assistência em saúde. Todos nós as-
sistimos à humanidade lutar, ferrenhamente, contra um inimigo 
invisível, mas de grande poder de ataque. Vivemos uma época de 
medo, ansiedade e preocupação com o futuro. 

Neste cenário, nossa Diretoria Executiva não poderia deixar de 
agradecer a dedicação de todos os cooperados e colaboradores, 
pelo empenho em vencer esta batalha. Mas outras virão e cre-
mos que a experiência adquirida vai nos tornar mais fortes. Com 
a virtude da confiança, temos absoluta certeza de que, nesta 
nova fase, mais uma vez, todos poderão contar com nossa coo-
perativa, assim como fizeram neste ano que se passou. A Dire-
toria Executiva estará sempre pronta para fazer com que nossa 
cooperativa esteja sempre à frente de quaisquer adversidades, 
com a garantia de que nossa luta é por um mundo justo, equâni-
me e honesto.

Limite do Aspecto

GRI
 103-1

TEMA ASPECTO

1 Presença no mercado

2 Saúde e segurança do cliente

3 Impactos econômicos diretos

4 Relações trabalhistas

5 Treinamento e educação

6 Saúde e segurança no trabalho

7 Comunicação e Marketing

Interno

Mensagem da Diretoria

Antonio Taier
Diretor Superintendente

Paulo César de Araújo Rangel
Diretor Presidente

Américo Calzavara Neto
Diretor Vice-Presidente

GRI
102-146 7
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Em 2021, a Unimed São del Rei completa 33 anos de atuação no mercado de planos de saúde em 
cidades das regiões mineiras do Campo das Vertentes e do Sul de Minas. Fundada em 1988, a partir 
da união de 35 médicos que buscavam alterativas que unia qualidade no atendimento e condições de 
trabalho mais dignas. 

À medida que a operadora expandia, havia a demanda de ampliar os locais de atendimento, com aqui-
sição ou locação de imóveis que possibilitassem abrigar os diversos setores da instituição. Atualmen-
te, a sede administrativa está situada na Avenida Hermílio Alves, nº 210, no Centro de São João del-Rei, 
Minas Gerais.

Integrante do Sistema Unimed, a operadora são-joanense é uma cooperativa de trabalho de médico, 
classificada como de médio porte e é constituída nos termos do que disciplina a Lei 5764/1971. E, por-
tanto, devido ao ramo de atuação, se configura como Operadora de Planos de Saúde, na modalidade 
cooperativa. Em termos de legislação segue o disciplinado pela Lei 9656/1998 e é regulada e fiscali-
zada pela ANS (Agência Nacional de Saúde Suplementar).

Com o propósito de estimular o cooperativismo, a Unimed São João del Rei participa do Sistema 
Ocemg e de ações que a instituição organiza com o propósito de cumprir com os princípios coopera-
tivistas, em especial o que trata do interesse pela comunidade. Além disso, como forma de apresentar 
os resultados obtidos a cada ano, elabora o relatório de gestão e sustentabilidade, conforme preconi-
zado pelos padrões GRI.

A operadora trabalha no intuito de otimizar a cada dia os seus processos, com o propósito de fomentar 
o desenvolvimento econômico e social de todos que acreditam em seu trabalho. Essa busca, rendeu 
à cooperativa, no ano de 2020, a manutenção do selo de acreditação, Nível Ouro, fundamentada na 
Resolução Normativa nº 277/2011. De forma similar, o Laboratório da Unimed também foi reconhecido 
com a acreditação pelo quinto ano consecutivo. 

Os bons resultados da operadora se devem ao esforço de uma equipe, de seus cooperados e da rede 
prestadora, que procuram oferecer um atendimento de qualidade reconhecida. O fruto disso, foram os 
seus quase 21 mil beneficiários, apesar da crise econômica e social causada pela pandemia do novo 
coronavírus, declarada em março de 2020. Durante o ano de 2020, foram ofertados 25 tipos de planos 
de saúde, além de transporte aeromédico e benefício família. A instituição não possui produtos con-
testados ou proibidos. A área de ação compreende 18 municípios, conforme mapa na página 10.

GRI
102-1 | 102-2 | 102-3 | 102-4 | 102-5 | 102-7 | 102-12 | 102-13 | 102-45 | 103-2

Sobre a operadora

Unidade I 
Sede Administrativa
Av. Hermílio Alves, 210, 
Centro, São João del-Rei

Unidade II
Laboratório e Saúde Integral
Av. Tiradentes, 730, Centro, 
São João del-Rei

Unidade III
Medicina Ocupacional
Av. Tiradentes, 200, Centro, 
São João del-Rei
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Sobre a Unimed 
São João del Rei

GRI
102-1 | 102-2 | 102-3 | 102-4 | 102-5 | 102-7 | 102-13 | 102-45 | 103-2

GRI
102-3 
102-4



A Unimed São João del Rei comer-
cializa seus planos nos municípios 
de Barroso, Bom Sucesso, Con-
ceição da Barra de Minas, Coronel 
Xavier Chaves, Dores de Campos, 
Entre Rios de Minas, Itutinga, Ibi-
turuna, Lagoa Dourada, Madre Deus 
de Minas, Nazereno, Prados, Resen-
de Costa, Ritápolis, São Tiago, San-
ta Cruz de Minas, Tiradentes e São 
João del-Rei. 

Na área de ação da operadora, o 
mercado é formado, principalmen-
te, por setores da indústria, serviços 
primários, pecuária, agricultura e 
outros. Os clientes da cooperativa 
são segmentados em pessoas físi-
cas e jurídicas.

Com o propósito de alcançar a melhor qualificação dos fornecedores da operadora, a Unimed São João 
del Rei relaciona com seus fornecedores conforme requisitos legais estipulados pela operadora e pela 
legislação brasileira.

Para tanto, os fornecedores passam por etapas de um processo de seleção e qualificação que permite 
avaliar se a estrutura do fornecedor, que propõe a oferta de produtos ou serviços, está em consonân-
cia com requisitos necessários para que seja feita a contratação. Não menos importante, também são 
analisadas a sua observância quanto à legislação vigente e que regulamenta o ramo de atividade em 
que atua.

A seleção e qualificação contempla tanto a análise de documentos, quanto visitas à sede ou filiais, 
ambas quando forem pertinentes, para averiguar a aplicação dos requisitos técnicos e regulamentares 
apontados, conforme normativas internas da operadora e leis que tratam de cada segmento. Dentre 
os requisitos analisados, estão os técnicos, da gestão de qualidade e de responsabilidade ambiental 
e social. 

Área de 
atuação

20.996

CLIENTES

Unimed em números

218

MÉDICOS 
COOPERADOS

80

COLABORADORES

18

CIDADES

Quem contratamos

Técnicos

Avalia a estrutura técnica que o 
fornecedor deverá apresentar para 

atender à demanda.

Gestão de Qualidade

Analisar o sistema de gestão da 
qualidade através da organização 
interna que o fornecedor dispõe.

Qualificação  e 
Responsabilidade Social

Averiguar as ações realizadas pelo 
fornecedor, com base no incentivo 

e na qualificação de pessoal, 
bem como sua sustentabilidade 

e responsabilidade social na 
comunidade em que atua.

GRI
102-6

GRI
102-9 | 102-10

* Dados relativos aos colaboradores em dezembro de 2020
** Os dados levam em consideração contratações via CLT e de estagiários e menores aprendizes, conforme disciplinado pelas 
leis  federais nª 11.788/08 e 10.097/00, respectivamente.

*

**
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A sustentabilidade permeia a sociedade moderna. Alinhada a essa ideia, a Unimed São João del Rei 
é orientada por princípios e valores com bases sustentáveis. O modelo de negócio cooperativista, 
no qual a operadora se insere, tem, por si, o viés sustentável, ao buscar o bem comum de todos os 
envolvidos e possuir instrumentos legais e regimentais que permitem a prosperidade da instituição.  

Para tanto, o Conselho Administrativo da cooperativa de trabalho médico são-joanense realiza as 
deliberações, definições, decisões e implementação de ações, o que demonstra a essência demo-
crática da operadora.  Da mesma forma, a criação e execução dos projetos e atividades devem estar 
de acordo com os preceitos de sustentabilidade econômica, ambiental e social.

No quesito social, a Unimed São João del Rei promove ações que visam contribuir com a sociedade. 
Neste momento de pandemia, em que muitas famílias perderam fontes de renda, fez doação de 
alimentos e divulgava em seus canais de comunicação orientações sobre o cuidado com a saúde e, 
também, por meio de um hotsite criado em 2020 para divulgar informações sobre prevenção, dicas 
de segurança e cuidados necessários com a covid-19.

Para o público interno, ações como orientações quanto à prevenção da covid-19, a adoção do tra-
balho remoto para os grupos de risco, definidos ainda no início de 2020, e fornecimento de equi-
pamentos de proteção individual, de acordo com as funções desenvolvidas por cada colaborador, 
foram cruciais para a saúde e bem-estar dos colaboradores, além de reduzir possíveis impactos para 
empresa. 

Pensar em sustentabilidade é se preocupar com o ambiente em que as pessoas vivem. Por essa 
razão, a operadora orienta quanto ao uso racional de energia, água e demais recursos, além de con-
tratar fornecedores atentos aos cuidados ambientais. Por essa razão, procura adquirir serviços e 
produtos que causem menor impacto ao meio ambiente ou que sejam produzidos a partir de ma-
téria prima reciclável. Outra medida, é o fornecimento de utensílios individuais aos colaboradores, 
que reduzam o consumo de itens como copos descartáveis e outros. De forma similar, também os 
conscientiza quanto ao descarte correto de lixo.

Acerca da sustentabilidade econômica, a Unimed São João del Rei atua com o objetivo de alcançar 
a perenidade e o retorno que se espera para o negócio. Nesta esteira, a Unimed São João del Rei 
investe em tecnologias que visam a economia, eficiência na realização dos processos e a qualidade 
do atendimento de seus beneficiários, o que permite a maximização do desempenho econômico e 
consolidação da marca.

A operadora entende que é necessário estar atenta à realização de seus processos, no sentido de 
buscar avaliá-los, identificar possíveis riscos e mitigá-los através de ações preventivas que visem 
a não ocorrência de impactos para os públicos direta e indiretamente envolvidos. Por essa razão, 
orienta e seus colaboradores quanto às precauções necessárias para preservação ambiental, social 
e legal, além de garantir a segurança de seus processos em outros âmbitos. 

*O princípio da precaução é um princípio moral e político, que determina que se uma ação, pode 
originar um dano irreversível público ou ambiental, na ausência de consenso científico irrefutável, 
o ônus da prova encontra-se do lado de quem pretende praticar o ato ou ação que pode vir a cau-
sar o dano.

Sustentabilidade

GRI
102-11 | 103-2

GRI
102-18

Governança

Diretoria Executiva
Mandato
2020 a 2024 Paulo César de Araújo Rangel – Diretor Presidente

Américo Calzavara Neto – Diretor Vice-Presidente
Antonio Taier – Diretor Superintendente

Conselho Administrativo
Mandato
2020 a 2024 Carlos André Diláscio Detomi - Conselheiro

José Carlos Martins de Oliveira Neves - Conselheiro
Leandro Soares Rocha - Conselheiro
Luiz Antônio Neves de Resende - Conselheiro
Mirian Diená Pastorini Jurgilas - Conselheira
Wanda Bueno Nogueira - Conselheira

Conselho Fiscal
Mandato
2020 a 2021 João Heber Martins de Oliveira (efetivo)

Sérgio Ricardo Araújo Guimarães (efetivo)
Diogo Couto de Carvalho (suplente)
Janaina Teixeira Nunes Siqueira (suplente)
Pedro Paulo de Castro Nogueira (suplente)

Conselho Fiscal
Mandato
2020 a 2022 Luiz Carlos Ângelo Teixeira - Efetivo

Marco Antônio de Araújo Rangel - Efetivo
Pedro Paulo Trindade Resende - Efetivo
Ana Carolina Simões Fonseca Valadares - Suplente 
Tarso Magno Leite Ribeiro - Suplente
Vinicius Jardim Furtado - Suplente

12 13
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Dentre as contribuições dadas pela operadora, está a disseminação de conhecimentos e cultura, 
principalmente sobre saúde, uma vez que procura compartilhar com pessoas e instituições os co-
nhecimentos adquiridos no bojo cooperativista. Desta forma, membros da diretoria da cooperativa 
ocupam cargos com abrangência territorial e segmentos diversos, conforme relação a seguir.    

Participação dentro do Sistema Cooperativista

Unimed Intrafederativa Inconfidência Mineira
Paulo César de Araújo Rangel – Conselheiro

Fundação e Faculdade Unimed
Paulo César de Araújo Rangel – Diretor Educacional

Participação em Instituições Acadêmicas

Centro Universitário Presidente Tancredo de Almeida Neves (UNIPTAN)
Américo Calzavara Neto – Professor no Curso de Medicina

Universidade Federal de São João del-Rei (UFSJ)
Américo Calzavara Neto – Professor no Curso de Medicina

Participação na comunidade

GRI
202-2

GRI
102-18

Como estamos organizados

Assembleia 
Geral

Conselho 
Fiscal

Conselho 
de Adminis-

tração

Conselho 
Técnico

Diretoria 
Executiva

Diretor
Presidente

Diretor
Vice-

Presidente

Diretor
Superin-
tendente

Gestão 
Técnica

Suporte 
Executivo

Operação 
e Pessoas

Auditoria

Relacionamento 
com o Cliente

Comercial/
Cadastro

Controladoria

Contas
Médicas

T.I.

Saúde 
Integral

Serviços
Próprios

14 15
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GRI
102-16  |  103-2  

O que nos move

mapa estratégico São João del Rei

SATISFAÇÃO DOS COOPERADOS
Boas condições de trabalho e remuneração, benefícios, solidez, participação da renda, crescimento da Cooperativa, participação e transparência.

co
op

er
ad

os

CRESCIMENTO POR RECEITA
Ampliar carteira, reter clientes e renegociar contratos

fi
na

nc
ei

ra

DIMINUIR DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Implantar sistema orçamentário anual e plurianual 

DIMINUIR SINISTRALIDADE
Oxigenar carteira, atualizar nota técnica, revisar contratos coletivos, segmentar resultados por modalidade contratual, 
promover a retenção de beneficiários, ampliar a venda, lançar novos produtos, qualificar a rede prestadora, intensificar 

auditoria concorrente, negociar pacotes de serviços, remunerar por resultado

GARANTIR FLUXO DE CAIXA POSITIVO
E LUCRO OPERACIONAL 

Aumentar faturamento 
c/c melhor racionalização 

dos custos/despesas.

AMPLIAR PORTIFÓLIO DE PRODUTOS DESENVOLVER MARKETING COMERCIAL
Lançar novos planos de saúde, firmar novos convênios, readequar produtos,

identificar beneficiários elegíveis para a Saúde Integral
Canalizar divulgação para produtos específicos, fomentar canais de

comunicação, promover merchandising

SATISFAÇÃO DOS BENEFICIÁRIOS
Monitorar prestação de serviços da Rede Credenciada, analisar resultados da pesquisa e propor melhorias, acompanhar/reduzir registro de reclamação, garantir 

atendimentos nos prazos da RN 259, garantir respostas no tempo regular dos protocolos de solicitações/reclamações.m
er

ca
do

 e
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so
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te

rn
os

AMPLIAR A PARTICIPAÇÃO DA PRESTAÇÃO C/C REDUÇÃO
DE CUSTOS/DESPESAS

Campanhas publicitárias, palestras nas empresas,
mala direta, novos convênios Projeto de Acreditação da Operadora – RN 277

ESTRUTURAR  A GESTÃO POR UM MODELO
CERTIFICÁVEALINHADO AS NECESSIDADES DAS

PARTES INTERSSADAS

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA
Implantar centro de custos,  implantar controle de

Alçada

REVITALIZAR ORGANOGRAMA E ESTRUTURA FÍSICA COM FOCO NA MELHORIA
OPERACIONAL E DE ATENDIMENTO

Adequar espaço físico para atendimento aos beneficiários participantes dos 
Programas de Promoção e Prevenção de Saúde; Implantar Gerenciamento 
Eletrônico de Documentos (GED); Adequar arquivo físico, Formar equipe de 

atendimento, ampliando conhecimento para solução de demandas divergentes, 
Criar condições de acessibilidade, Buscar soluções tecnológicas para melhoria 

no atendimento

QUALIFICAR, DESENVOLVER, INCENTIVAR E RELACIONAR COM A REDE
PRESTADORA 

Estimular a participação do cooperados em eventos, promover cursos 
de capacitação, qualificar a Rede Prestadora (como foco na segurança e 

eficiência assistência) e tratamento dos resultados encontrados 
(incentivo e capacitação)

ap
re

nd
iz

ad
o

DESENVOLVER LIDERANÇAS E SUCESSORES,
BEM COMO FORMAÇÃO DE EQUIPE

Acompanhar a implantação do Plano de 
Desenvolvimento Individual e o 

desenvolvimento das competências dos 
colaboradores, implantar sistemática de 

Programa de Desenvolvimento de Lideranças 
Atuais e Futuras (Trilhas de Sucessão), 

Desenvolvimento das Lideranças atuais com 
foco na Autonomia Gerencial

Implantar Programa de Relacionamento com Cooperado, 
estabelecer projetos de envolvimento e fidelização do 

cooperado

FIDELIZAR O COOPERADO: ENVOLVIMENTO, EDUCAÇÃO
E CONSCIENTIZAÇÃO 

DESENVOLVER, MAXIMIZAR E RACIONALIZAR EMPREGO DE SOFTWARES E HADWARES COM AS SOLUÇÕES PARA OS NEGÓCIO 

IMPLANTAR GOVERNANÇA CORPORATIVA 

Revisar instrumentos constitutivos da organização, elaborar 
Regimento Interno,  transparência das Ações, intensificar 

comunicação com os diversos públicos de interesse

Melhorar aculturamento das soluções existentes, rever programas implantados, descontinuar sistemas com Baixa 
Solução, implantar Sistemas Integrados, apurar demandas e propostas departamentais

Promover qualidade de vida e 
da saúde de seus beneficiários 
com o devido reconhecimento 
e valorização do trabalho dos 
profissionais a seu serviço, 
articulando a inovação e 
sustentabilidade por meio do 
cooperativismo.

Cooperativa referência em 
promoção, prevenção e 
assistência à saúde, pautada por 
ações inovadoras e sustentáveis.

MISSÃO

VISÃO

Satisfação
União
Participação
Ética
Responsabilidade
Aprendizado
Respeito

VALORES

16 17
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GRI
102-8
102-41

Colaboradores

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

20.958

23.427
23.782 24.653 25.022 24.682 24.471 24.240

20.996

* 100% dos empregados (CLT) estão cobertos por acordos de negociação coletiva.
** A Unimed São João del Rei contrata empregados de empresas que prestam serviços para operadora, sendo que as 
obrigações trabalhistas recaem sobre a contratada, uma vez que não possuem vínculo trabalhista com a operadora.
*** Dados relativos aos colaboradores em dezembro de 2020.

EMPREGADOS -  CLT* APRENDIZES

ESTAGIÁRIOS TERCEIRIZADOS**

71
54 do sexo feminino 

e 17 macusclino
2 do sexo feminino e 

1 macusclino

3

6 do sexo feminino

6 3
3 do sexo feminino

Clientes

GRI
203-218 19
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Mercado e panorama 
econômico

GRI
201-1

2016 2017 2018 2019 2020

R$ 65.753.864
R$ 75.385.092

R$ 84.907.513 R$ 89.250.393 R$ 92.660.919

Receita Bruta

Riqueza gerada

Atenção à saúde

Eventos gerados | 2020

21
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Manter um ambiente de trabalho saudável e que permita o crescimento profissional de seus colabo-
radores é um propósito levado a sério pela Unimed São João del Rei, por essa razão, organiza seu am-
biente organizacional de forma a garantir os direitos e o respeito a sua equipe, que se dedica a realizar 
um trabalho que é expresso através do cuidado com os públicos de relacionamento da instituição.

No que tange às relações trabalhistas, a Unimed São João del Rei notifica seus colaboradores de 
acordo com cada caso e conforme as definições da legislação trabalhista, informando-os sobre as 
mudanças conforme cada situação, dentro do prazo legal. Devido às características de negócio, os 
acordos coletivos definidos a partir de convenções sindicais, cabendo a determinação de prazos des-
ta natureza ao Sindicato Estadual dos Empregados das Cooperativas de Serviços Médicos de Minas 
Gerais (Sindemed), que representa os colaboradores da operadora de planos de saúde. 

Além de garantir uma relação de trabalho justa e digna, a Unimed São João del Rei se preocupa com 
a segurança de seus colaboradores e oferece infraestrutura e equipamentos de segurança, de acordo 
com as ocupações e riscos a que estão expostos, a fim de anular ou mitigar os impactos que possam 
trazer à saúde de sua equipe. Ainda sobre esse tema, a Unimed São João del Rei não possui atividades 
que representam alto risco aos seus colaboradores, de acordo com estudo de saúde ocupacional rea-
lizado em suas unidades.

No âmbito da Unimed São João del Rei, os serviços relativos à medicina ocupacional são executados 
por setor específico (serviços próprios) que oferece tal atendimento internamente e para outras em-
presas contratantes. 

Através dele, são realizados exames admissionais, demissionais, periódicos, além de orientações aos 
colaboradores sobre cuidados com a saúde em geral e prevenção de acidentes de trabalho. Dão su-
porte a esse acolhimento e assistência, o Núcleo de Saúde Integral, com atendimentos e orientações 
multiprofissionais, a exemplo de fisioterapia, enfermagem, nutrição, psicologia, dentre outros.

Vale ressaltar que, diante do cenário da pandemia, decretada no Brasil a partir de março de 2020, a 
Unimed São João del Rei se mostrou atenta a orientações quanto à prevenção de contágio pelo vírus, 
atendimento aos casos suspeitos e confirmados e, principalmente, no oferecimento de Equipamentos 
de Proteção Individual (EPI’s) que tinham o objetivo de resguardar a saúde de seus colaboradores.

Relações Trabalhistas

Trabalho, crescimento
profissional e diversidade

GRI
402-1
403-3
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GRI
403-3

Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional

Com o intuito de seguir as diretrizes básicas para a implementação de medidas que visam a prote-
ção e segurança dos trabalhadores em estabelecimentos de promoção e assistência à saúde, a Uni-
med São João del Rei elabora, anualmente, o Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional, 
o (PCMSO).

O principal objetivo desse documento é promover e preservar a saúde dos colaboradores, com de-
finições de riscos ocupacionais e orientações de prevenção de doenças ocupacionais, de acordo 
com a atividade realizada por cada membro da equipe e a definição da periodicidade das avaliações 
clínicas, exames complementares e condutas médicas e administrativas a serem tomadas.

Programa de Prevenção de Riscos Ambientais

Também elaborado anualmente, o Programa de Prevenção de Risco Ambientais (PPRA) permite 
identificar e analisar os pontos críticos em cada ambiente de trabalho, para que se possa reconhe-
cer, avaliar e controlar a ocorrência de riscos ambientais de trabalho, de forma antecipada, com o 
objetivo de estabelecer medidas de controle adequadas à realidade da instituição.

De forma mais específica, o PPRA engloba a avaliação quantitativa, que abarca a luminância e ruído, 
e a qualitativa, que contempla riscos químicos, ergonômicos e de acidentes. A partir destes aponta-
mentos, a instituição fundamenta a tomada de decisões quanto à solução dos problemas ambien-
tais detectados.

Em seu escopo, aborda a função, possíveis riscos, as fontes, mecanismos de transmissão e as medi-
das de controle que são adotadas para evitar situações que possam colocar a segurança e integri-
dade dos colaboradores em perigo. 

Segurança no Trabalho

Ações de promoção da saúde do colaborador

Além destes documentos, a Unimed São João del Rei também promove atividades de promoção de 
saúde, com a avaliação de riscos específicos de cada atividade, como mencionado anteriormente; 
medidas de precaução; realização de exame periódicos ocupacionais, em conformidade com a le-
gislação. 

Ainda sobre a saúde dos colaboradores, como já mencionado, 2020 foi um ano marcado por uma 
crise sanitária, provocada pela propagação do vírus causador da covid-19. Diante desse contexto, a 
Unimed São João del Rei reestruturou os seus serviços de forma a conferir segurança aos seus cola-
boradores, em especial àqueles dos grupos de riscos elencados nos primeiros meses da pandemia 
Para tanto, houve um grande esforço no sentido de manter, em segurança, os colaboradores através 
de afastamentos e trabalho remoto, conforme abordado anteriormente, a fim de mitigar os riscos 
da doença e garantir os serviços oferecidos aos beneficiários da instituição. 

Em paralelo a esses cuidados, a operadora desenvolveu materiais orientativos direcionados a sua 
equipe, cooperados e comunidade em geral, com o propósito de fornecer informações sobre pre-
venção e demais cuidados com saúde. Como forma de reduzir os riscos de contaminação, ressal-
ta-se os colaboradores receberam equipamentos de proteção individual, de acordo com as suas 
funções e as legislações vigentes que trataram sobre o assunto. 

GRI
403-324 25
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A diversidade se tornou um tema de grande centralidade dentro das organizações, especialmente 
porque permite que as instituições se tornem mais diversas e cresçam com ideias, culturas e identi-
dades que tornam as atividades mais incrementadas e valiosas. Por isso, a Unimed São João del Rei 
adota política da diversidade, a incentivar a maior participação, por exemplo, em cargos de gestão. 

No caminho da diversidade

Dentre as 80 pessoas que compunham a equipe de colaboradores da Unimed São João del Rei em de-
zembro de 2020, 77% era do gênero feminino e 23% masculino.  

21%

79%

Homens Mulheres

Cooperados em órgãos de governança por gênero

O percentual de médicas que compõem os órgãos de governança, que compreende os conselhos 
Administrativo, Ético-Técnico, Fiscal e o Comitê do Plano Médico Cooperado, se aproxima do par-
cela de cooperadas da operadora, que, em 2020, era de 28% do total. 

Grande parte dos cooperados da operado-
ra têm idade superior a 30 anos e isso se 
deve ao tempo necessário para formação 
e os critérios de formação (especialização 
ou residência completa) para ser aceito no 
quadro societário.  

Cooperados em órgãos de governança faixa etária*

* Não constava, em 2020, no quadro dos órgãos de governança, membros com idade inferior a 30 anos. 

GRI
405-1

46%

54%

Empregados por categorias profissionais

Feminino

6%

29%

10%

33%

Gestão

Técnico

Operacional

Apoio

Masculino

4%

13%

5%

1%

5% 5%

9%
6%

28%
29%

3%
4%

9%

4%

Gestão Técnico Operacional Apoio

Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos

Por faixa etária

Por gênero

* Os percentuais dos gráficos e tabela acima são relativos ao total
de colaboradores, incluindo aqueles com contratado CLT, menores aprendizes 
e estagiários.

Acima de 50 anos

Entre 30 e 50 anos

GRI
405-126 27
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O ano de 2020 foi marcado por mudanças substanciais na forma de relacionar com as pessoas 
e de atendê-las. Foram muitos os desafios enfrentados para que pudéssemos oferecer a nossos 
clientes o cuidado que eles merecem e precisam para ter saúde e qualidade de vida. 

Assim que foi decretada a situação de emergência, a operadora modificou os processos de atendi-
mento, a fim de garantir a segurança dos clientes e o atendimento rotineiro em saúde. Para tanto, 
foram criados canais que permitiram solucionar demandas de atendimento administrativo, sem a 
necessidade de a pessoa sair de casa. 

Paralelo a isso, a partir da criação de conteúdos digitais e do uso de material disponibilizado pela 
Unimed do Brasil e Federação Minas, a Unimed São João del Rei utilizou o site e mídias sociais 
seus clientes, colaboradores, cooperados, prestadores e comunidade sobre os cuidados necessá-
rio para evitar a contaminação pelo novo coronavírus. Além disso, como forma de intensificar essa 
orientação, elaborou o hotsite: https://www.unimed.coop.br/web/orientacoes-sobre-o-coronavi-
rus-saojoaodelrei/home. 

O conteúdo veiculado no hotsite com orientações sobre a Covid-19, foi produzido pelo Núcleo 
Saúde Integral ou sob orientação da equipe do serviço próprio. Em 2020, quando ainda não se 
tinha iniciado a vacinação contra a infecção causada pelo novo coronavírus, os programas tiveram 
continuidade, através de plataformas digitais.

Dessa forma, foram produzidos vídeos e materiais gráficos que tinham o objetivo de promover a 
conscientização sobre os cuidados de saúde e o acompanhamento multidisciplinar acontecia de 
forma remota, com o intuito de garantir a segurança dos pacientes, e em conformidade com re-
gulamentações acerca desta forma de orientação. Devido à extrema necessidade de alguns bene-
ficiários que compõem o Programa de Gerenciamento de Casos Especiais, o atendimento ocorria 
de forma presencial.

A partir das tecnologias, foram produzidos vídeos de curso de gestantes, em formato virtual, e que 
foram compartilhados com as mulheres que faziam parte do grupo. O material abordava temas 
acerca da alimentação saudável, orientações psicológicas, atividades físicas, fonoaudiologia e ou-
tras informações importantes para a manutenção da saúde, em especial em um contexto de crise, 
a exemplo do causado pela pandemia.

Saúde e segurança 
do Cliente e apoio 
à comunidade

Cuidar está em nosso DNA

GRI
416-1
103-2
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Vocação para cuidar

Anualmente, a Unimed São João del Rei participa do movimento Dia C. Em 2020, a ação foi realiza-
da em 4 de julho, data comemorativa do Dia de Cooperar e o Dia Internacional do Cooperativismo.  
Devido à pandemia e aos impactos sociais que ela trouxe, a Unimed São João del Rei doou mais 
de 1,6 tonelada de alimentos, distribuídos para a Associação de Amparo a Pacientes com Câncer 
(Asapac), Albergue Santo Antônio e ONG Nova Geração, conforme fotos na página ao lado. 

Além de contribuir com pessoas que necessitavam de doações, a operadora tinha o propósito de 
motivar outras pessoas a terem atitudes de cooperação.

A música que encanta e melhora a qualidade vida

Desde 2011, a Unimed São João del Rei mantém o projeto Coral Unimed, que oferece a mulheres 
a oportunidade de cuidar da saúde através da música. O regente Carlos Eduardo Assis Camarano 
é responsável pelos ensaios e organização das apresentações. Após a pandemia, o grupo teve que 
ser reinventar para manter as atividades. 

Tal contexto, exigiu mudanças no formato dos encontros, no intuito de garantir a segurança de to-
dos, no momento no qual muitas pessoas sofriam com o necessário distanciamento social. Contu-
do, sem perder de vista o objetivo do projeto que é cuidar da saúde mental, através das interações 
sociais, e melhorar a coordenação motora e cognição.

As apresentações se transformaram em desafios que foram superados, seja pelas dificuldades 
técnicas e tecnológicas de participação, ou pela própria execução de uma nova forma de se apre-
sentar, através vídeos gravados, editados e disponibilizados em redes sociais.

GRI
102-12
103-2
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Sumário de conteúdo da GRI
opção - “De acordo - Essencial”

Conteúdo 
“Padrões 
Gerais”

Páginas -
Resposta direta

Verificação 
Externa Descrição Aderência

Perfil da Organização
GRI 102-1 4 e 5 Não Nome da Organização Total

GRI 102-2 9 Não Atividades, marcas, produtos e serviços Total

GRI 102-3 8, 9 e 35 Não Localização da sede Total

GRI 102-4 8, 9 e 35 Não Localização das operações Total

GRI 102-5 9 Não Propriedade e forma jurídica Total

GRI 102-6 10 Não Mercados atendidos Total

GRI 102-7 9 Não Porte da organização Total

GRI 102-8 19 Não Informações sobre empregados e outros 
trabalhadores Total

GRI 102-9 11 Não Cadeia de Fornecedores Total

GRI 102-10 11 Não Mudanças significativas na organização e 
em sua cadeia de fornecedores Total

GRI 102-11 12 Não Princípios ou abordagem da precaução Total

GRI 102-12 31 Não Iniciativas externas Total

GRI 102-13 9 Não Participação em associações Total

Estratégia
GRI 102-14 7 Não Declaração do decisor mais graduado da 

organização Total

Ética e Integridade
GRI 102-16 16 e 17 Não Valores, princípios, padrões e normas de 

compartamento Total

Governança
GRI 102-18 13 e 15 Não Estrutura de governança Total

GRI 103-2 14, 16, 17, 29 e 31 Não Forma de gestão e seus componentes Total

GRI 103-3
A Instituição não realizou avalia-
ção externa ou com a utilização 

de outra forma de gestão
Não Avaliação da Forma de Gestão Total

Engajamento das Partes Interessadas

GRI 102-40 4 e 5 Não Lista de partes interessadas Total

GRI 102-41 19 Não Acordos de negociação coletiva Total

GRI 102-42 4 e 5 Não Base para identificação e seleção de 
partes interessadas para engajamento

Total

GRI 102-43 4 Não Abordagem para o engajamento das 
partes interessadas

Total

GRI 102-44 5 Não Principais tópicos e preocupações 
levantadas

Total

GRI 103-1 6 Não Explicação do tópico material e seu limite Total

GRI
102-55

Sumário de conteúdo da GRI
para a opção “De acordo - Essencial”
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Conteúdo 
“Padrões 
Gerais”

Páginas -
Resposta direta

Verificação 
Externa Descrição Aderência

Práticas de Relato

GRI 102-45 4 e 9 Não Entidades incluídas nas demonstrações 
financeiras consolidadas

Total

GRI 102-46 4 Não Definição do conteúdo do relatório e 
limite dos tópicos

Total

GRI 102-47 4 Não Lista de tópicos materiais Total

GRI 102-48 4 Não Reformulação de informações Total

GRI 102-49 4 Não Alterações em escopo e limites Total

GRI 102-50 4 Não Período coberto pelo relatório Total

GRI 102-51 4 Não Data do último relatório Total

GRI 102-52 4 Não Ciclo de emissão de relatórios Total

GRI 102-53 4 e 5 Não Ponto de contato para perguntas sobre o 
relatório

Total

GRI 102-54 4 Não Declaração de elaboração do relatório de 
conformidade com Standards GRI

Total

GRI 102-55 33 e 34 Não Sumário de conteúdo GRI Total

GRI 102-56 4 Não Verificação externa Total

Aspectos Materiais
Informações sobre a 
forma de Gestão dos 

indicadores
Omissões Verificação 

Externa Descrição

Tópicos Econômicos Relato Páginas

Desempenho 
Econômico GRI 201-1 21 - Não Valor econômico direto gerado e 

distribuído

Presença de Mercado GRI 202-2 14 - Não
Proporção de membros da alta 
administração contratados na 

comunidade local

Impactos econômicos 
indiretos GRI 203-2 18 - Não Impactos econômicos indiretos 

significativos

Tópicos Sociais Relato Página

Saúde e Segurança no 
Trabalho GRI 403-3 23, 24 e 

25 - Não
Trabalhadores com alta incidência ou 
alto risco de doenças relacionadas à 

ocupação

Relações Trabalhistas GRI 404-1 23 - Não Prazo mínimo de notificação sobre 
mudanças operacionais

Diversidade e Igualdade 
de Oportunidades GRI 405-1 26 e 27 - Não Diversidade em órgãos de governança 

e empregados

Saúde e Segurança do 
Cliente GRI 416-1 29 - Não

Avaliação dos impactos de saúde e 
segurança de categorias de produtos e 

serviços

GRI
102-55

GRI
102-3
102-4

Sede Unimed
Av. Hermílio Alves, 210, Centro
São João del-Rei – MG
Telefone: (32) 3372-8080

Laboratório Unimed
Av. Tiradentes, 730, Centro
São João del-Rei – MG
Telefone: (32) 3373-4492

Saúde Integral
Av. Tiradentes, 730, Centro
São João del-Rei – MG
Telefone: (32) 3373-5175

Medicina do Trabalho
Av. Tiradentes, 200, Centro 
São João del-Rei – MG 
Telefone: (32) 3379-2560
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