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Sobre o relatorio Materialidade

Relatar o contexto econdmico, social e ambiental, baseado em padrdes internacionais, € um com-
promisso firmado ha quatro anos pela Unimed S3o Jodo del Rei Cooperativa do Trabalho Médico.
Neste ano, o Relatério de Gestdo e Sustentabilidade traz o panorama da instituigao frente as suas
acdes e indicadores relativos a 2020. Desta forma, ressaltamos que “este relatério foi elaborado de
acordo com os GRI Standards: opgdo essencial.” (102-54)

(MEDIA ESTRATEGICA)

Este documento é produzido anualmente e busca tracar o panorama da Cooperativa nos 12 meses
anteriores a sua publicacdo. Através dele, damos transparéncia a informagdes geradas e as ativida-
des que foram realizadas entre 1° de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2020, o que nos permite
apresentar a instituicdo e como a cultura cooperativista foi, de fato, implementada no decorrer do
ano. Ressaltamos que este relatdrio ndo foi submetido a verificagdo externa.

IMPORTANCIA PARA A UNIMED SAO JOAO DEL REI

Neste relatdrio, elaborado de forma voluntdria, apresentamos indicadores gerais, que sdo obriga-
térios para a modalidade “essencial” do Padrao GRI. Além dessas informagdes, este documento
reporta indicadores especificos que sdo definidos através de Matriz de Materialidade construida
com base em pesquisa realizada com os stakeholders (publico de interesse), aplicada a cada edicdo
do Relatdrio de Sustentabilidade.

A construcdo da matriz, foi baseada na média de pontuacdo dada a cada questdo do formuldrio de
pesquisa e de acordo com os grupos de publicos interno e externo que responderam em formato
virtual online e impresso (restrito a geréncia e diretoria). O pdblico interno é formado por colabora-
dores, geréncia e diretores e o externo por clientes, cooperados, prestadores e fornecedores (inse-
ridos no relatdrio a partir deste ano).

Para se chegar a matriz de materialidade, optou-se por realizar a média da importancia dada pelos
stakeholders a cada tema avaliado. A partir desta pontuacao, foi possivel identificar os sete indica-
dores que apresentaram maior importancia para os publicos interno e externo. IMPORTANCIA PARA O PUBLICO DE RELACIONAMENTO (MEDIA GERAL)

»

Com base no resultado da pesquisa, que levantou os indicadores especificos, serdo tratados os
temas sobre o desempenho econémico (GRI 201-1); presenga no mercado (GRI 202-2); impactos
econdémicos indiretos (203-2); relacbes trabalhistas (GRI 402-1); salde e seguranga no trabalho
(403-3), diversidade e igualdade de oportunidade (GRI 405-1), e satide e seguranca do cliente (GRI

416-1). Além deles, o documento aborda outras informacdes necessarias para este tipo de relato, Sta kehO[derS EStratégiCOS
conforme recomendacdes da Global Reporting Initiative (GRI).

Anteriormente, a operadora ja havia publicado o Relatério de Gestdo, anos-base 2017,2018 e 2019.
A cada novo relatério, comparamos os dados mais relevantes com informagoes, pelo menos, do ano
anterior, o que possibilita compreender a dinamica da cooperativa em seu contexto de atuacao e
que abarcam os negdécios que compdem a Unimed S3o Jodo del Rei.

Em relagdo a sua alocacdo fisica e composicao global da cooperativa, a instituigdo conta com Uni-
dade |, compreendida como a matriz, na qual estdo alocados a maioria dos setores administrativos;
a Unidade I, onde é realizado o atendimento do Laboratério e do Nicleo de Sadde Integral; ja na
Unidade Ill s3o oferecidos servigos de medicina ocupacional a empresas de S3o Jodo del Rei e de
outros municipios da regido.

Vocé pode enviar um e-mail para:

comunicacao@unimedsjdelrei.coop.br
ou uma mensagem, através do “Fale Conosco”

GRI : : : GRI
4 102-1]102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-45 | 102-46 | 102-47 | 102-48 | 102-49 | 102-50 | 102-51 | 102-52 no Portal (unimed.coop.br/saojoaodelrei) 102-40| 102-42 | 102-44 | 102-53 5
| 102-54 102 - 56




Limite do Aspecto

Os indicadores especificos sdo apresentados de acordo com a matriz de materialidade, exposta
anteriormente. Ela é levantada a partir de pesquisa aplicada pelo setor de Comunicacdo e Mar-
keting. Os resultados sdo tabulados e para se conhecer a pontuagdo (importancia) que cada
publico de interesse confere a cada indicador é feita uma média. Os dados dos stakeholders sdo,
entdo, reunidos em grupo externo, ou de relacionamento, (clientes, cooperados, prestadores, for-
necedores) e interno (diretoria/geréncia e colaboradores).

Com base na ordem de importancia, dada por cada grupo, foram elaboradas as tabelas abaixo.

ASPECTO

Treinamento e educagdo

Presenga de mercado

Relagées trabalhistas

Desempenho econémico

Salude e seguranga do cliente

Impactos econémicos indiretos

N[ | un | N | W | N | R

Salude e seguranga no trabalho

ASPECTO

Presenga no mercado

Salde e seguranga do cliente

Impactos econémicos diretos

Relagées trabalhistas

Treinamento e educagdo

Salde e seguranga no trabalho

N A il AW | N R

Comunicag¢do e Marketing

A pandemia do novo coronavirus certamente vai deixar um le-
gado para a humanidade. Com certeza haveremos de repensar
sobre o valor da vida, da liberdade e das relagbes humanas. Tra-
taremos a resiliéncia e a sustentabilidade como premissas fun-
damentais para alcancarmos objetivos.

Falaremos sobre a gestdo das coisas, como condicdo inevitavel
para a sobrevivéncia em tempos de crise. E, finalmente, sabe-
remos que resultados positivos ndo sdo alcancados por mero
acaso, mas sim frutos de a¢des pensadas detalhadamente, fina-
mente lapidadas por intrincados caminhos percorridos com cui-
dado e zelo, sem desperdicios de tempo e energia.

Apresentamos nosso relatério de gestdao, onde mais uma vez
trazemos resultados positivos em todos os ambitos de nossa
cooperativa. Metas administrativas, organizacionais, operacio-
nais e sociais, todas alcangadas. Implantamos um novo sistema
de gestdo operacional que vai otimizar nossos processos inter-
nos e relacionamento com cooperados e prestadores; estamos
em didlogo com prestadores para utilizagdo da plataforma as-
sistencial, que fard uma higieniza¢do das cobrancas e uma para-
metrizagdo do pagamento por performance assistencial, nossa
Assisténcia Primaria em Salde (APS) vem se consolidando para
abrir uma nova fronteira no que tange a coordenagao de cuida-
dos e promogdo da salde; e, por fim, como fruto de uma gestao
que cultivou o didlogo com seus cooperados e a transparén-
cia nas suas atitudes executivas, trazemos um resultado finan-
ceiro que alavanca todos os valores de remuneragao dos nossos
cooperados ao longo de um ano.

Sabemos que este foi um ano de grandes dificuldades para to-
dos. Muitos se colocaram em risco para salvar vidas e manter
girando toda a cadeia de assisténcia em saldde. Todos nds as-
sistimos a humanidade lutar, ferrenhamente, contra um inimigo
invisivel, mas de grande poder de ataque. Vivemos uma época de
medo, ansiedade e preocupacao com o futuro.

Neste cendrio, nossa Diretoria Executiva ndo poderia deixar de
agradecer a dedicacdo de todos os cooperados e colaboradores,
pelo empenho em vencer esta batalha. Mas outras virdo e cre-
mos que a experiéncia adquirida vai nos tornar mais fortes. Com
a virtude da confianga, temos absoluta certeza de que, nesta
nova fase, mais uma vez, todos poderdo contar com nossa coo-
perativa, assim como fizeram neste ano que se passou. A Dire-
toria Executiva estard sempre pronta para fazer com que nossa
cooperativa esteja sempre a frente de quaisquer adversidades,
com a garantia de que nossa luta é por um mundo justo, equani-
me e honesto.

Mensagem da Diretoria

Paulo César de Aratjo Rangel
Diretor Presidente

Américo Calzavara Neto
Diretor Vice-Presidente

Antonio Taier
Diretor Superintendente
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Sobre a operadora

Em 2021, a Unimed S3o del Rei completa 33 anos de atuacao no mercado de planos de salde em
cidades das regides mineiras do Campo das Vertentes e do Sul de Minas. Fundada em 1988, a partir
da unido de 35 médicos que buscavam alterativas que unia qualidade no atendimento e condicdes de
trabalho mais dignas.

A medida que a operadora expandia, havia a demanda de ampliar os locais de atendimento, com aqui-
sigao ou locagdao de imdveis que possibilitassem abrigar os diversos setores da instituicao. Atualmen-
te, a sede administrativa esta situada na Avenida Hermilio Alves, n2 210, no Centro de S3o Jodo del-Re;,
Minas Gerais.

S b 1 | | | d ‘ Integrante do Sistema Unimed, a operadora sdo-joanense é uma cooperativa de trabalho de médico,
O re a Unl e classificada como de médio porte e é constituida nos termos do que disciplina a Lei 5764/1971. E, por-
Sdo Joao del Rei

tanto, devido ao ramo de atuagado, se configura como Operadora de Planos de Salde, na modalidade
cooperativa. Em termos de legislacdo segue o disciplinado pela Lei 9656/1998 e é regulada e fiscali-
zada pela ANS (Agéncia Nacional de Sadde Suplementar).

Com o propdsito de estimular o cooperativismo, a Unimed S3o Jodo del Rei participa do Sistema
Ocemg e de a¢bes que a instituicdo organiza com o propdsito de cumprir com os principios coopera-
tivistas, em especial o que trata do interesse pela comunidade. Além disso, como forma de apresentar
os resultados obtidos a cada ano, elabora o relatdrio de gestdo e sustentabilidade, conforme preconi-
zado pelos padrbes GRI.

A operadora trabalha no intuito de otimizar a cada dia os seus processos, com o propdsito de fomentar
o desenvolvimento econdmico e social de todos que acreditam em seu trabalho. Essa busca, rendeu
a cooperativa, no ano de 2020, a manutenc¢do do selo de acreditacdo, Nivel Ouro, fundamentada na
Resolugao Normativa n® 277/2011. De forma similar, o Laboratério da Unimed também foi reconhecido
com a acreditagao pelo quinto ano consecutivo.

Os bons resultados da operadora se devem ao esforco de uma equipe, de seus cooperados e da rede
prestadora, que procuram oferecer um atendimento de qualidade reconhecida. O fruto disso, foram os
seus quase 21 mil beneficidrios, apesar da crise econdmica e social causada pela pandemia do novo
coronavirus, declarada em marco de 2020. Durante o ano de 2020, foram ofertados 25 tipos de planos
de salde, além de transporte aeromédico e beneficio familia. A instituicdo ndo possui produtos con-
testados ou proibidos. A drea de agdo compreende 18 municipios, conforme mapa na pagina 10.

Unidade | Unidade Il Unidade 1l

Sede Administrativa Laboratério e Satide Integral Medicina Ocupacional

Av. Hermilio Alves, 210, Av. Tiradentes, 730, Centro, Av. Tiradentes, 200, Centro,
Centro, S3o Jodo del-Rei S3o Jodo del-Rei S&o Jodo del-Rei

102-11102-2]102-3]102-4|102-5|102-7 | 102-13 | 102-45 | 103-2 9
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CLIENTES

Area de
atuacao

A Unimed S&o Jodo del Rei comer-
cializa seus planos nos municipios
de Barroso, Bom Sucesso, Con-
ceicao da Barra de Minas, Coronel
Xavier Chaves, Dores de Campos,
Entre Rios de Minas, Itutinga, Ibi-
turuna, Lagoa Dourada, Madre Deus
de Minas, Nazereno, Prados, Resen-
de Costa, Ritdpolis, S3o Tiago, San-
ta Cruz de Minas, Tiradentes e Sdo
Jodo del-Rei.

Na area de acdo da operadora, o
mercado é formado, principalmen-
te, por setores da inddstria, servicos
primarios, pecuaria, agricultura e
outros. Os clientes da cooperativa
sao segmentados em pessoas fisi-
cas e juridicas.

Sumério | indice GRI
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COOPERADOS

218

COLABORADORES

80* 18

B adends

* Dados relativos aos colaboradores em dezembro de 2020
** Os dados levam em consideracdo contratacdes via CLT e de estagidrios e menores aprendizes, conforme disciplinado pelas
leis federais n?11.788/08 e 10.097/00, respectivamente.
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Quem contratamos

Com o propdsito de alcancar a melhor qualificacdo dos fornecedores da operadora, a Unimed S3o Jodo
del Rei relaciona com seus fornecedores conforme requisitos legais estipulados pela operadora e pela
legislagao brasileira.

Para tanto, os fornecedores passam por etapas de um processo de selecdo e qualificacdo que permite
avaliar se a estrutura do fornecedor, que propde a oferta de produtos ou servicos, esta em consonan-
Cia com requisitos necessarios para que seja feita a contratacdo. Ndo menos importante, também sao
analisadas a sua observancia quanto a legislagao vigente e que regulamenta o ramo de atividade em
gue atua.

A selecdo e qualificagdo contempla tanto a andlise de documentos, quanto visitas a sede ou filiais,
ambas quando forem pertinentes, para averiguar a aplicagao dos requisitos técnicos e regulamentares
apontados, conforme normativas internas da operadora e leis que tratam de cada segmento. Dentre
0s requisitos analisados, estdo os técnicos, da gestdo de qualidade e de responsabilidade ambiental
e social.

Qualificagao e

Gest&o de Qualidade Responsabilidade Social

Averiguar as acdes realizadas pelo
fornecedor, com base no incentivo
e na qualificacdo de pessoal,
bem como sua sustentabilidade
e responsabilidade social na
comunidade em que atua.

Analisar o sistema de gestdo da
qualidade através da organizacdo
interna que o fornecedor dispde.

Técnicos

Avalia a estrutura técnica que o
fornecedor devera apresentar para
atender a demanda.

GRI
102-9]102-10
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Sustentabilidade

A sustentabilidade permeia a sociedade moderna. Alinhada a essa ideia, a Unimed S3o Jodo del Rei
é orientada por principios e valores com bases sustentdveis. O modelo de negdcio cooperativista,
no qual a operadora se insere, tem, por si, 0 viés sustentdvel, ao buscar o bem comum de todos os
envolvidos e possuir instrumentos legais e regimentais que permitem a prosperidade da instituicao.

Para tanto, o Conselho Administrativo da cooperativa de trabalho médico sdo-joanense realiza as
deliberacdes, defini¢des, decises e implementagdo de acdes, o que demonstra a esséncia demo-
crdtica da operadora. Da mesma forma, a criagdo e execugdo dos projetos e atividades devem estar
de acordo com os preceitos de sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

No quesito social, a Unimed S3o Jodo del Rei promove acbes que visam contribuir com a sociedade.
Neste momento de pandemia, em que muitas familias perderam fontes de renda, fez doagdo de
alimentos e divulgava em seus canais de comunicagao orientagdes sobre o cuidado com a salde e,
também, por meio de um hotsite criado em 2020 para divulgar informagdes sobre prevencdo, dicas
de seguranca e cuidados necessarios com a covid-19.

Para o publico interno, acGes como orientacdes quanto a prevencdo da covid-19, a adogao do tra-
balho remoto para os grupos de risco, definidos ainda no inicio de 2020, e fornecimento de equi-
pamentos de protecdo individual, de acordo com as fun¢des desenvolvidas por cada colaborador,
foram cruciais para a salide e bem-estar dos colaboradores, além de reduzir possiveis impactos para
empresa.

Pensar em sustentabilidade é se preocupar com o ambiente em que as pessoas vivem. Por essa
razdo, a operadora orienta quanto ao uso racional de energia, agua e demais recursos, além de con-
tratar fornecedores atentos aos cuidados ambientais. Por essa razdo, procura adquirir servicos e
produtos que causem menor impacto ao meio ambiente ou que sejam produzidos a partir de ma-
téria prima reciclavel. Outra medida, é o fornecimento de utensilios individuais aos colaboradores,
que reduzam o consumo de itens como copos descartaveis e outros. De forma similar, também os
conscientiza quanto ao descarte correto de lixo.

Acerca da sustentabilidade econdmica, a Unimed S3o Jodo del Rei atua com o objetivo de alcancar
a perenidade e o retorno que se espera para o negécio. Nesta esteira, a Unimed S3o Jodo del Rei
investe em tecnologias que visam a economia, eficiéncia na realizagdo dos processos e a qualidade
do atendimento de seus beneficiarios, o que permite a maximizacdo do desempenho econémico e
consolidagdo da marca.

A operadora entende que é necessario estar atenta a realizagdo de seus processos, no sentido de
buscar avalid-los, identificar possiveis riscos e mitigd-los através de a¢des preventivas que visem
a ndo ocorréncia de impactos para os publicos direta e indiretamente envolvidos. Por essa razao,
orienta e seus colaboradores quanto as precaucdes necessdrias para preservagao ambiental, social
e legal, além de garantir a seguranga de seus processos em outros ambitos.

*O principio da precauc¢do € um principio moral e politico, que determina que se uma a¢do, pode
originar um dano irreversivel piblico ou ambiental, na auséncia de consenso cientifico irrefutdvel,
o 6nus da prova encontra-se do lado de quem pretende praticar o ato ou agdo que pode vir a cau-
sar o dano.

GRI
102-11]103-2
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Governanca

Diretoria Executiva

Mandato
2020 3 2024 Paulo César de Araljo Rangel - Diretor Presidente
Américo Calzavara Neto — Diretor Vice-Presidente

Antonio Taier — Diretor Superintendente

Conselho Administrativo

Mandato
2020 3 2024

Carlos André Dilascio Detomi - Conselheiro
José Carlos Martins de Oliveira Neves - Conselheiro
Leandro Soares Rocha - Conselheiro

Luiz Antonio Neves de Resende - Conselheiro
Mirian Diena Pastorini Jurgilas - Conselheira
Wanda Bueno Nogueira - Conselheira

Mandato

202032021 Jo3o Heber Martins de Oliveira (efetivo)

Sérgio Ricardo Araljo Guimaraes (efetivo)
Diogo Couto de Carvalho (suplente)

Janaina Teixeira Nunes Siqueira (suplente)
Pedro Paulo de Castro Nogueira (suplente)

Conselho Fiscal

Mandato
202032022

Luiz Carlos Angelo Teixeira - Efetivo
Marco Antonio de Aradjo Rangel - Efetivo

Pedro Paulo Trindade Resende - Efetivo

Ana Carolina Simdes Fonseca Valadares - Suplente
Tarso Magno Leite Ribeiro - Suplente

Vinicius Jardim Furtado - Suplente



Sumério | indice GRI

Participac¢dao na comunidade

Dentre as contribuicdes dadas pela operadora, estd a disseminacdo de conhecimentos e cultura,
principalmente sobre salde, uma vez que procura compartilhar com pessoas e instituicbes os co-
nhecimentos adquiridos no bojo cooperativista. Desta forma, membros da diretoria da cooperativa
ocupam cargos com abrangéncia territorial e segmentos diversos, conforme relagdo a seguir.

Participacao dentro do Sistema Cooperativista

Unimed Intrafederativa Inconfidéncia Mineira
Paulo César de Aradjo Rangel — Conselheiro

Fundagao e Faculdade Unimed
Paulo César de Araljo Rangel — Diretor Educacional

Participa¢ao em Instituicoes Académicas

Centro Universitirio Presidente Tancredo de Almeida Neves (UNIPTAN)
Ameérico Calzavara Neto — Professor no Curso de Medicina

Universidade Federal de S3o Jo3o del-Rei (UFSJ)
Ameérico Calzavara Neto — Professor no Curso de Medicina

Sumério | indice GRI

Como estamos organizados
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O que nos move

s o
mapa estratégico
H
L SATISFAGAO DOS COOPERADOS
-4 Boas condicoes de trabalho e remuneracao, beneficios, solidez, participacao da renda, crescimento da Cooperativa, participacao e transparéncia.
8 G G p pag P P pag P
(-]
[7)
o CRESCIMENTO POR RECEITA DIMINUIR DESPESAS ADMINISTRATIVAS GARANTIR FLUXO DE CAIXA POSITIVO
-5 Ampliar carteira, reter clientes e renegociar contratos Implantar sistema orcamentario anual e plurianual E LUCRO OPERACIONAL
7]
= DIMINUIR SINISTRALIDADE eI RIS
- Oxigenar carteira, atualizar nota técnica, revisar contratos coletivos, segmentar resultados por modalidade contratual, ¢/c melhor racionalizagao

fi

promover a retencdo de beneficiarios, ampliar a venda, lancar novos produtos, qualificar a rede prestadora, intensificar dos custos/despesas.
auditoria concorrente, negociar pacotes de servigos, remunerar por resultado

AMPLIAR PORTIFOLIO DE PRODUTOS DESENVOLVER MARKETING COMERCIAL
Langar novos planos de satide, firmar novos convénios, readequar produtos, Canalizar divulgagdo para produtos especificos, fomentar canais de
identificar beneficiarios elegiveis para a Salde Integral comunicagao, promover merchandising

SATISFAGAO DOS BENEFICIARIOS
Monitorar prestacao de servicos da Rede Credenciada, analisar resultados da pesquisa e propor melhorias, acompanhar/reduzir registro de reclamacao, garantir

atendimentos nos prazos da RN 259, garantir respostas no tempo regular dos protocolos de solicitacées/reclamagdes.

mercado e cliente

AMPLIAR A PARTICIPACAO DA PRESTAEAO C/C REDUGAO CEERSTTI-IF-'!I%RI\';FE!REI rli\HcfggZ)\% ';.%2 EUSAé\IgAA%%ESLgAS GESTAO ORCAMENTARIA
DE CUSTOS/DESPESA Implantar centro de custos, implantar controle de

Campanhas publicitdrias, palestras nas empresas . PARTES INTERSSADAS
P m[a)la direta, no'v%s convénios P ' Projeto de Acreditacdo da Operadora - RN 277 Alcada

REVITALIZAR ORGANOGRAMA E ESTRUTURA FiSICA COM FOCO NA MELHORIA QUALIFICAR, DESENVOLVER, INCENTIVAR E RELACIONAR COM A REDE
OPERACIONAL E DE ATENDIMENTO PRESTADORA

Adequar espaco fisico para atendimento aos beneficidrios participantes dos
Programas de Promocdo e Prevencao de Salde; Implantar Gerenciamento
Eletrénico de Documentos (GED); Adequar arquivo fisico, Formar equipe de

atendimento, ampliando conhecimento para solugao de demandas divergentes,
Criar condic6es de acessibilidade, Buscar solucoes tecnoldgicas para melhoria
no atendimento

processos internos

Estimular a participacao do cooperados em eventos, promover cursos
de capacitagdo, qualificar a Rede Prestadora (como foco na seguranga e
eficiéncia assisténcia) e tratamento dos resultados encontrados
(incentivo e capacitagdo)

GRI
102-16 | 103-2
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Promover qualidade de vida e
da salde de seus beneficiarios
com o devido reconhecimento
e valorizacao do trabalho dos
profissionais a seu servico,
articulando a inovagdo e
sustentabilidade por meio do
cooperativismo.

Cooperativa referéncia em
promogao, prevengao e
assisténcia a salde, pautada por
acOes inovadoras e sustentaveis.

Satisfacdo

Uniao
Participagao

Etica
Responsabilidade
Aprendizado
Respeito
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Clientes Colaboradores

24653 25022 24682 5447

23.427 |
20958 | ‘ 20996
I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 e S e

e 17 macusclino

23.782 24.240

EMPREGADOS - CLT* APRENDIZES
71

TERCEIRIZADOS**
6

6 do sexo feminino 3 do sexo feminino

*100% dos empregados (CLT) estdo cobertos por acordos de negociacdo coletiva.

** A Unimed Sdo Jodo del Rei contrata empregados de empresas que prestam servicos para operadora, sendo que as
obrigacdes trabalhistas recaem sobre a contratada, uma vez que ndo possuem vinculo trabalhista com a operadora.
*** Dados relativos aos colaboradores em dezembro de 2020.
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Receita Bruta

R$ 92.660.919
RS 84.907.513 RS 89.250.393
RS 75.385.092
RS 65.753.864

2016

2017

Riqueza gerada

Atencao a saude

Hospitais

Laboratério Unimed

Clinicas
(Psic./Nutri./Foaud./Fisio.)

2019

R$ 18.739.537,90

R$ 11.258.738,68

R$ 2.797.091,44

R$ 961.108,61

R$ 7.890.084,42

R$ 2.474.663,25

R$ 17.854.327,84

2018

2020

R$ 14.941.668,57

R$ 11.632.514,00

R$ 2.290.711,71

R$ 1.412.557,77

RS 6.067.753,42

R$ 1.676.106,68

R$ 17.869.303,49

2019 2020

Eventos gerados | 2020

Consulta 89.560 21.107

Exames 464131 62.689

Terapias 102.561 7623

Internagtes 1945 804



Trabalho, crescimento
profissional e diversidade
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Relacdes Trabalhistas

Manter um ambiente de trabalho sauddvel e que permita o crescimento profissional de seus colabo-
radores é um propdsito levado a sério pela Unimed S3o Jodo del Rei, por essa razdo, organiza seu am-
biente organizacional de forma a garantir os direitos e o respeito a sua equipe, que se dedica a realizar
um trabalho que é expresso através do cuidado com os publicos de relacionamento da instituigdo.

No que tange as relacdes trabalhistas, a Unimed S3o Jo3o del Rei notifica seus colaboradores de
acordo com cada caso e conforme as definicdes da legislacdo trabalhista, informando-os sobre as
mudancas conforme cada situagao, dentro do prazo legal. Devido as caracteristicas de negécio, os
acordos coletivos definidos a partir de convencdes sindicais, cabendo a determinacao de prazos des-
ta natureza ao Sindicato Estadual dos Empregados das Cooperativas de Servicos Médicos de Minas
Gerais (Sindemed), que representa os colaboradores da operadora de planos de salde.

Além de garantir uma relacdo de trabalho justa e digna, a Unimed Sdo Jodo del Rei se preocupa com
a seguranca de seus colaboradores e oferece infraestrutura e equipamentos de seguranca, de acordo
com as ocupacdes e riscos a que estdo expostos, a fim de anular ou mitigar os impactos que possam
trazer a salde de sua equipe. Ainda sobre esse tema, a Unimed S&o Jodo del Rei ndo possui atividades
que representam alto risco aos seus colaboradores, de acordo com estudo de salde ocupacional rea-
lizado em suas unidades.

No ambito da Unimed S3o Jodo del Rej, os servigos relativos a medicina ocupacional sdo executados
por setor especifico (servicos préprios) que oferece tal atendimento internamente e para outras em-
presas contratantes.

Através dele, sdo realizados exames admissionais, demissionais, periédicos, além de orientacdes aos
colaboradores sobre cuidados com a salide em geral e prevencdo de acidentes de trabalho. D3o su-
porte a esse acolhimento e assisténcia, o Nlcleo de Salde Integral, com atendimentos e orientacbes
multiprofissionais, a exemplo de fisioterapia, enfermagem, nutricdo, psicologia, dentre outros.

Vale ressaltar que, diante do cenario da pandemia, decretada no Brasil a partir de margo de 2020, a
Unimed S3o Jodo del Rei se mostrou atenta a orientacdes quanto a prevencao de contagio pelo virus,
atendimento aos casos suspeitos e confirmados e, principalmente, no oferecimento de Equipamentos
de Protegdo Individual (EPI's) que tinham o objetivo de resguardar a salide de seus colaboradores.
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Seguranca no Trabalho

Programa de Controle Médico de Saiide Ocupacional

Com o intuito de seguir as diretrizes bdsicas para a implementacdo de medidas que visam a prote-
¢do e seguranca dos trabalhadores em estabelecimentos de promogdo e assisténcia a saldde, a Uni-
med S3o Jodo del Rei elabora, anualmente, o Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional,
o (PCMSO,).

O principal objetivo desse documento é promover e preservar a salide dos colaboradores, com de-
finicdes de riscos ocupacionais e orientacdes de prevencdo de doencas ocupacionais, de acordo
com a atividade realizada por cada membro da equipe e a defini¢cdo da periodicidade das avaliages
clinicas, exames complementares e condutas médicas e administrativas a serem tomadas.

Programa de Preveng3do de Riscos Ambientais

Também elaborado anualmente, o Programa de Prevencdo de Risco Ambientais (PPRA) permite
identificar e analisar os pontos criticos em cada ambiente de trabalho, para que se possa reconhe-
cer, avaliar e controlar a ocorréncia de riscos ambientais de trabalho, de forma antecipada, com o
objetivo de estabelecer medidas de controle adequadas a realidade da instituicdo.

De forma mais especifica, o PPRA engloba a avaliagdo quantitativa, que abarca a luminancia e ruido,
e a qualitativa, que contempla riscos quimicos, ergonémicos e de acidentes. A partir destes aponta-
mentos, a instituicao fundamenta a tomada de decisbes quanto a solu¢ao dos problemas ambien-
tais detectados. - =

Ac¢oes de promocg3o da satide do colaborador
Em seu escopo, aborda a fungdo, possiveis riscos, as fontes, mecanismos de transmissdo e as medi-
das de controle que s3o adotadas para evitar situacdes que possam colocar a seguranca e integri-
dade dos colaboradores em perigo.

Além destes documentos, a Unimed S3o Jodo del Rei também promove atividades de promocdo de
salde, com a avaliagdo de riscos especificos de cada atividade, como mencionado anteriormente;
medidas de precaucdo; realizacdao de exame periddicos ocupacionais, em conformidade com a le-
gislacao.

Ainda sobre a salde dos colaboradores, como ja mencionado, 2020 foi um ano marcado por uma
crise sanitaria, provocada pela propagacdo do virus causador da covid-19. Diante desse contexto, a
Unimed S3o Jodo del Rei reestruturou os seus servicos de forma a conferir seguranca aos seus cola-
boradores, em especial aqueles dos grupos de riscos elencados nos primeiros meses da pandemia
Para tanto, houve um grande esforco no sentido de manter, em seguranca, os colaboradores através
de afastamentos e trabalho remoto, conforme abordado anteriormente, a fim de mitigar os riscos
da doenca e garantir os servicos oferecidos aos beneficidrios da instituicdo.

Em paralelo a esses cuidados, a operadora desenvolveu materiais orientativos direcionados a sua
equipe, cooperados e comunidade em geral, com o propdsito de fornecer informagdes sobre pre-
vencdo e demais cuidados com saldde. Como forma de reduzir os riscos de contaminacdo, ressal-
ta-se os colaboradores receberam equipamentos de protecao individual, de acordo com as suas
funcGes e as legislacbes vigentes que trataram sobre o assunto.
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No caminho da diversidade

A diversidade se tornou um tema de grande centralidade dentro das organizacOes, especialmente
porque permite que as instituicdes se tornem mais diversas e crescam com ideias, culturas e identi-
dades que tornam as atividades mais incrementadas e valiosas. Por isso, a Unimed S3o Jodo del Rei
adota politica da diversidade, a incentivar a maior participagao, por exemplo, em cargos de gestao.

Cooperados em é6rgdos de governanga por género

. Homens . Mulheres

O percentual de médicas que compdem os 6rgdos de governanga, que compreende os conselhos
Administrativo, Etico-Técnico, Fiscal e o Comité do Plano Médico Cooperado, se aproxima do par-
cela de cooperadas da operadora, que, em 2020, era de 28% do total.

Cooperados em érgdos de governanga faixa etaria*

Grande parte dos cooperados da operado-
ra tém idade superior a 30 anos e isso se
deve ao tempo necessdrio para formagdo
e os critérios de formacdo (especializacdo
ou residéncia completa) para ser aceito no

1 quadro societdrio.
635

Acima de 50 anos

Entre 30 e 50 anos

* Ndo constava, em 2020, no quadro dos érgaos de governanca, membros com idade inferior a 30 anos.

GRI
405-1
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Dentre as 80 pessoas que compunham a equipe de colaboradores da Unimed S3o Jodo del Rei em de-
zembro de 2020, 77% era do género feminino e 23% masculino.

Empregados por categorias profissionais

Por género

Fermninino Masculino

M Gestdo

M Técnico
M Operacional
Apoio

Por faixa etiria

9%
o 4% 5% I 3% 4% 3%
m B B n

Gestdo Técnico Operacional Apoio

m Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos m Acima de 50 anas'

* Os percentuais dos graficos e tabela acima sdo relativos ao total
de colaboradores, incluindo aqueles com contratado CLT, menores aprendizes
e estagiarios.

GRI
405-1 27
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Cuidar estd em nosso DNA

O ano de 2020 foi marcado por mudancas substanciais na forma de relacionar com as pessoas
e de atendé-las. Foram muitos os desafios enfrentados para que pudéssemos oferecer a nossos
clientes o cuidado que eles merecem e precisam para ter salide e qualidade de vida.

Assim que foi decretada a situagao de emergéncia, a operadora modificou os processos de atendi-
mento, a fim de garantir a seguranca dos clientes e o atendimento rotineiro em salde. Para tanto,
foram criados canais que permitiram solucionar demandas de atendimento administrativo, sem a
necessidade de a pessoa sair de casa.

/s
S aude e Seguranga Paralelo a isso, a partir da criagao de contelidos digitais e do uso de material disponibilizado pela

Unimed do Brasil e Federacao Minas, a Unimed S3o Jodo del Rei utilizou o site e midias sociais

d Cl 1 ! seus clientes, colaboradores, cooperados, prestadores e comunidade sobre os cuidados necessa-
O lente e apO]'O rio para evitar a contaminagdo pelo novo coronavirus. Além disso, como forma de intensificar essa
\ °

a comunidade

orientacao, elaborou o hotsite: https://www.unimed.coop.br/web/orientacoes-sobre-o-coronavi-
rus-saojoaodelrei/home.

O conteldo veiculado no hotsite com orientacBes sobre a Covid-19, foi produzido pelo Nicleo
Salde Integral ou sob orientagdo da equipe do servico préprio. Em 2020, quando ainda ndo se
tinha iniciado a vacinagdo contra a infecgdo causada pelo novo coronavirus, os programas tiveram
continuidade, através de plataformas digitais.

Dessa forma, foram produzidos videos e materiais graficos que tinham o objetivo de promover a
conscientizacdo sobre os cuidados de salde e o acompanhamento multidisciplinar acontecia de
forma remota, com o intuito de garantir a seguranga dos pacientes, e em conformidade com re-
gulamentacdes acerca desta forma de orientagao. Devido a extrema necessidade de alguns bene-
ficidrios que compdem o Programa de Gerenciamento de Casos Especiais, o atendimento ocorria
de forma presencial.

A partir das tecnologias, foram produzidos videos de curso de gestantes, em formato virtual, e que
foram compartilhados com as mulheres que faziam parte do grupo. O material abordava temas
acerca da alimentacdo sauddvel, orientagdes psicolégicas, atividades fisicas, fonoaudiologia e ou-
tras informagdes importantes para a manutencao da salde, em especial em um contexto de crise,
a exemplo do causado pela pandemia.

— _— . ASGNENSCTT [ (T
iFEEESEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSR
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ATITYDES §

= MOVEM O M Vocacao para cuidar

Anualmente, a Unimed S3o Jodo del Rei participa do movimento Dia C. Em 2020, a agao foi realiza-
da em 4 de julho, data comemorativa do Dia de Cooperar e o Dia Internacional do Cooperativismo.
Devido a pandemia e aos impactos sociais que ela trouxe, a Unimed S3o Jodo del Rei doou mais
de 1,6 tonelada de alimentos, distribuidos para a Associacdo de Amparo a Pacientes com Cancer
(Asapac), Albergue Santo Anténio e ONG Nova Geragdo, conforme fotos na pagina ao lado.

Além de contribuir com pessoas que necessitavam de doacgdes, a operadora tinha o propdsito de
motivar outras pessoas a terem atitudes de cooperacdo.

A musica que encanta e melhora a qualidade vida

Desde 2011, a Unimed S3o Jodo del Rei mantém o projeto Coral Unimed, que oferece a mulheres
a oportunidade de cuidar da salde através da musica. O regente Carlos Eduardo Assis Camarano
é responsavel pelos ensaios e organizacdo das apresentacdes. Apds a pandemia, o grupo teve que
ser reinventar para manter as atividades.

Tal contexto, exigiu mudangas no formato dos encontros, no intuito de garantir a seguranga de to-
dos, no momento no qual muitas pessoas sofriam com o necessdrio distanciamento social. Contu-
do, sem perder de vista o objetivo do projeto que é cuidar da salide mental, através das interagdes
sociais, e melhorar a coordenacdao motora e cognicao.

sente
neste evento

L ‘ As apresentacbes se transformaram em desafios que foram superados, seja pelas dificuldades
: técnicas e tecnoldgicas de participacdo, ou pela prépria execugao de uma nova forma de se apre-
-~ sentar, através videos gravados, editados e disponibilizados em redes sociais.

HTITUAES Sepi .
HOVEM O RV 810

Sdo Jodo dEJ Rel
esta prese;
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Sumario de conteudo da GRI
opcao - “De acordo - Essencial”

Contelido
“Padroes
Gerais”

Pdginas - Verificacdo

Resposta direta Externa Descricao Aderéncia

Perfil da Organizacdo

GRI102-1 a Nome da Organizagdo Total

GRI102-2 3 Atividades, marcas, produtos e servicos Total

GRI'102-3 a Localizacdo da sede Total

Z 2 /z GRI102-4 a Localizacdo das operagdes Total
Sumarlo de COnteudO da. G R:[ GRI102-5 3 Propriedade e forma juridica Total
GRI102-6 3 Mercados atendidos Total
GRI'102-7 a Porte da organizacao Total

Informagdes sobre empregados e outros
trabalhadores

para a opcao “De acordo - Essencial”

GRI102-8 Total

GRI102-9 3 Cadeia de Fornecedores Total

Mudancas significativas na organizacgdo e

GRIT02-10 em sua cadeia de fornecedores

Total

GRI102-11 a Principios ou abordagem da precaucdo Total

GRI102-12 a [niciativas externas Total

GRI102-13 E Participagao em associagoes Total
Estratégia

GRI102-14 Declaragdo do decisor mais graduado da

N3o L Total
organizacdo

Etica e Integridade

GRI'102-16 16el7 Valores, principios, padrées e normas de
compartamento

Governanga

GRI102-18 13el5 Estrutura de governanca
GRI103-2 14,16,17,29e 31 Forma de gestdo e seus componentes

A Instituigdo ndo realizou avalia-
GRI103-3 Gdo externa ou com a utilizacdo a Avaliagdo da Forma de Gestdo
de outra forma de gestdo

Engajamento das Partes Interessadas
GRI'102-40 a Lista de partes interessadas Total
GRI102-41 a Acordos de negociacdo coletiva Total

GRI102-42 a Base para identificacdo e sele¢do de Total
partes interessadas para engajamento

GRI102-43 4 Ndo Abordagem para o engajamento das Total
partes interessadas

GRI1102-44 5 Nao Principais tépicos e preocupacdes Total
levantadas

R1031 | 6 | o |Explicagio o tdpico materiale seu limite
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Conteldo
“Padroes
Gerais”

Paginas - Verificagdo

Resposta direta Externa Descricdo Aderéncia

Prdticas de Relato

GRI102-45 4e9 Ndo Entidades incluidas nas demonstragdes Total
financeiras consolidadas

GRI102-46 4 Ndo Definicdo do conteldo do relatério e Total
limite dos tépicos

GRI'102-47 4 Ndo Lista de tépicos materiais Total

GRI102-48 4 Ndo Reformulacdo de informagdes Total

GRI102-49 4 Ndo Alteragdes em escopo e limites Total

GRI'102-50 4 Ndo Periodo coberto pelo relatério Total

GRI102-51 4 N3o Data do dltimo relatério Total

GRI102-52 4 Ndo Ciclo de emissdo de relatdrios Total

GRI102-53 4e5 Ndo Ponto de contato para perguntas sobre o Total
relatdrio

GRI'102-54 4 Ndo Declaracdo de elaboragdo do relatério de Total
conformidade com Standards GRI

GRI102-55 33e34 Ndo Sumario de contetddo GRI Total

GRI102-56 4 Ndo Verificagdo externa Total

InformagGes sobre a

Aspectos Materiais | forma de Gestdo dos pelficasee Descri¢ao
o Externa
indicadores
Dese[]wpgnho GRI 201-1 51 B N30 Valor econdémico d|/reto gerado e
Econémico distribuido

Propor¢do de membros da alta
Presenca de Mercado GRI 202-2 14 - Ndo administracdo contratados na
comunidade local

Impactos econémicos Impactos econémicos indiretos

GRI1203-2 18 - Nao

indiretos significativos
Tépicos Sociais Relato Pagina
Satide e Seguranga no 23246 i Trabalhadores com alta quenoa ou
GRI 403-3 - Ndo alto risco de doencas relacionadas a
Trabalho 25 -
ocupagdo
RelacBes Trabalhistas | GRI 404-1 23 - N3o Prazo minimo de notificaao sobre
mudangas operacionais
D|ver5|dade_ e lgualdade GRI405-1 | 26627 B N30 Diversidade em 6rgdos de governanca
de Oportunidades e empregados
Satde e Sesuranca do Avaliacdo dos impactos de salde e
Cliente g S GRI 416-1 29 - Ndo seguranca de categorias de produtos e
servigos

GRI
102-3
102-4

Sede Unimed

Av. Hermilio Alves, 210, Centro
S3o Joao del-Rei - M\G
Telefone: (32) 3372-8080

Laboratério Unimed

Av. Tiradentes, 730, Centro
S3o Jodo del-Rei - MG
Telefone: (32) 3373-4492

Salde Integral

Av. Tiradentes, 730, Centro
Sao Jodo del-Rei - MG
Telefone: (32) 3373-5175

Medicina do Trabalho

Av. Tiradentes, 200, Centro
S3o0 Jodo del-Rei - MG
Telefone: (32) 3379-2560
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