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1 - OBJETIVOS

Comprometida com sua missao e seus valores, a Unimed S3do Jodo del Rei institui a presente
POLITICA DE GESTAO DE RISCOS, por meio da qual adota estreito controle sobre os riscos
inerentes a sua atividade, cujo fim é garantir crescimento sustentdvel e o alcance de seus ob-

jetivos sociais e estratégicos ao longo do tempo.

A gestao de riscos decorre dos processos de sua Cadeia de Valor, onde sao observados quais-

quer riscos inerentes aos mesmos, ou que possam impactd-los, ainda que de origem externa.

O objetivo da politica é estabelecer um conjunto de principios, diretrizes, papéis e responsabi-
lidades relacionados as praticas de gerenciamento de riscos adotadas pela Unimed S3o Jodo

del Rei, considerando aspectos como:

I. Transmitir e uniformizar conhecimento entre os administradores e todos colaboradores
quanto aos principais riscos das suas atividades em especial aqueles relacionados aos riscos

de subscri¢do, de crédito, de mercado, legais e operacionais;

I1. Alinhar o Apetite ao Risco, definido pela empresa, com seu planejamento e estratégia de

negdcios, a fim de qualificar o processo de decisdo;

Il. Incorporar uma abordagem consistente, integrada e abrangente para o Gerenciamento

de Riscos.

IV. Assegurar o cumprimento da missao da operadora, sua perenidade e sustentabilidade -

alinhadas aos seus objetivos, principios e valores.



2 - SIGLAS E CONCEITOS

Risco: E o efeito da incerteza. E um evento que pode ocorrer sob forma de ameacas ou de
oportunidades que, caso se concretizem, influenciam negativamente ou positivamente em

uma organizacao.

Gestao deriscos: Processo de identificacdo, andlise, avaliagdo, priorizacdo, tratamento e moni-
toramento dos riscos que possam afetar positiva ou negativamente os objetivos de processos

de trabalho e/ou de projetos de uma operadora nos niveis estratégicos, tatico e operacional.

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: Modelo in-
ternacional de controles internos, composto por oito camadas: Ambiente Interno, Definicdo de
Objetivos, Identificacdo Avaliagdo e Tratamento dos Riscos, Ambiente de Controle, Informagao
e Comunicacdo e Monitoramento. E uma iniciativa conjunta de cinco organizacées do setor
privado que se propde a liderar a geragao de conhecimento por meio de desenvolvimento de
estruturas e diretrizes sobre controles internos, gerenciamento de riscos corporativos e pre-

vencdo de fraudes.

Controle Interno: Conjunto de medidas adotadas para salvaguardar as atividades da operado-
ra, assegurando o cumprimento de seus objetivos e obrigacdes em todos os niveis da organi-

zagao.
ANS: Agéncia Nacional de Salde;

Cadeia de Valor: Forma como as atividades, processos e negécios da Unimed Sdo Jodo del Rei

estdo organizados, de modo a gerar valor a todas partes interessadas;

Comité de Risco Corporativo e Compliance: 6rgdo interno consultivo sobre assuntos rela-
cionados a Governanga, Riscos e Compliance, incluindo, se necessdrio, temas como controles
internos e processos;

Fator de risco: elemento identificado (interno ou externo) no processo de apuracdo de riscos,



o qual pode gerar um risco desenvolvido (potencial ou materializado) para o processo ou es-

tratégia sob analise;

Impacto: Consequéncia, financeira ou ndo, da materializagdo de um risco desenvolvido, esti-

mada ou baseada em eventos passados;

Indicador de risco (KRI: Key Risk Indicator): métrica baseada em aspectos quantitativos ou
qualitativos, aferida ao longo do tempo que serve de alerta inicial sobre a materializagdo de
possiveis incidentes futuros com impactos potencialmente adversos e avaliagdo histdrica da

evolucdo do ambiente de controles;

ISO 31000:2018: norma que estabelece os principios e orientagdes genéricas sobre gestdo
de riscos. Possui um framework universal reconhecido para gerenciar os riscos dos diversos

processos de uma organizagao, independentemente do seu porte e segmento;

Matriz de Riscos: demonstracdao grafica dos riscos associados as atividades da Unimed S3o
Jodo del Rej, cujo objetivo é apresentar o resultado da avaliagdo dos riscos identificados, men-
surando critérios que auxiliardo no estabelecimento das prioridades com rela¢do ao tratamen-

to;

Plano de A¢do: € a definicdo das a¢des corretivas para reduzir a exposicdo aos riscos residuais,
a partir da identificacdo das deficiéncias ao longo do ciclo de avaliagao do ambiente de con-

troles internos;

Probabilidade: possibilidade de determinado evento de risco ocorrer, considerando o contex-

to e a frequéncia de execugdo da atividade na qual estd inserido;

Politica de Gerenciamento de Riscos: declaracdo das inten¢bes e diretrizes gerais de uma

organizacao, relacionadas a gestdo de riscos.

Resposta ao Risco: decisdo que sera tomada apds a identificagdo do risco desenvolvido ou
avaliagao do ambiente de controle dos riscos residuais, com objetivo de promover discussoes
que assegurem a eficiéncia do ambiente de controles internos;

RN 518: Resolugao Normativa da ANS divulgada em 2022 e, que dispde sobre adogdo de pra-
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ticas minimas de governanca corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de riscos,

para fins de solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a salde;

Risco inerente: risco existente em razdo do tipo ou natureza do negécio ou processo. E o risco
que uma atividade estaria exposta se ndo houvesse controles ou outros fatores atenuantes im-
plementados (é o risco bruto ou risco antes dos controles estarem implementados). Origina-se

da natureza prépria da atividade executada;

Risco Residual: risco remanescente apds considerarmos os controles implementados e acdes

mitigatdrias (planos de agdo) definidas para os riscos originais, ou seja, € o risco liquido.

3 - ABRANGENCIA

A presente politica é destinada a todos os administradores (Diretores Executivos, Membros
do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Conselho Técnico e demais Representantes)
e 3o0s colaboradores da Unimed S3o Jodo del Rei, além dos terceiros que com a empresa se

relacionam.

4 - ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

I - Assembleia Geral: avalizar as politicas e principais diretrizes e respostas corporativas ao
risco;

Il - Conselho Fiscal: analisar e responder aos riscos financeiros: subscri¢do, indicadores eco-
némico-financeiros, provisdes, garantias, patriménio e margem,

Il - Conselho de Administracdo: dar diregdo estratégica, estabelecer politicas, apoiar o con-
trole interno e revisar periodicamente as praticas de governanca;

IV - Diretoria Executiva: executar as diretrizes definidas pelos conselhos, elaborando e imple-
mentando estratégias de risco;

V - Comité de Riscos Corporativos e Compliance: monitorar perfil e tolerancia ao risco e su-
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pervisionar a estrutura de gestdo do risco. Revisar eficacia de controle e mitigacdo;

VI - Qualidade: apoiar metodologicamente os gestores no mapeamento dos riscos de seus
processos e liderar o mapeamento dos riscos a estratégia;

VIl - Gerente Geral: monitorar os riscos e seus resultados apresentados pelos Gestores de
Riscos, apoiando-os quando necessdrio na definicdo do grau de apetite a risco e implementa-
¢Oes de planos de contingéncias e correcdes;

VIII - Gestores de Risco: identificar, avaliar, responder e monitorar riscos em seus processos,

sob metodologia da Qualidade.

O Gestor de Riscos com suporte de seus coordenados, na respectiva drea de atuagao, sera
responsavel por conduzir as etapas de identificacdo, avaliacdo, priorizacdo, definicdo do grau
de apetite ao risco e agdes futuras. Também realizard o monitoramento e reportara periodi-
camente as instancias superiores, a fim de promover o conhecimento sobre o andamento dos
trabalhos por ele conduzidos, assim como o acompanhamento da evolucdo atrelada aos riscos

identificados.

Todas as etapas mencionadas serdo realizadas em conjunto com os Agentes de Riscos (equipe
operacional). O Gestor de Riscos ainda realizard a consolidacdo das informag@es levantadas
durante a execucdo dos trabalhos por meio da planilha de identificacao dos riscos e da matriz

de riscos.

A Geréncia Geral serd responsavel por monitorar periodicamente os trabalhos desenvolvidos
pelos Agentes e Gestor de Riscos, bem como a¢bes de melhorias implementadas, devidamen-
te registradas e validadas com indicacdo do responsavel pela implementacdo do plano, tipos
de acdes e recursos requeridos com a indicagao de contingéncias, medidas de desempenho e
restri¢cdes, cronologia das acdes e formato para demonstracdo de informagdes e de seu moni-

toramento.

O Gestor de Risco emitira no minimo anualmente relatério de gestdo de risco, com o propdsito
de cientificar o Conselho de Administragao sobre riscos identificados. Referido relatério con-
tera a matriz de risco e a descricdo dos principais riscos identificados, bem como a sua andlise,
definicdo de tipo de monitoramento e tratamento sugerido respeitando politica interna da

operadora, sua estrutura e controles aprovados.
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5 - DIRETRIZES

5.1 Identificagdo dos riscos

Etapa em que se faz uma andlise critica dos setores e processos da operadora, exigindo o co-
nhecimento pleno de todos os processos. As liderangas das dreas, denominados Agentes de
Riscos, provocados pelo Gestor de Riscos a refletir e auxiliar na identificagdo de vulnerabili-
dades a que estdo sujeitas os departamentos ou eventos que possam impacta-los no cumpri-

mento dos mesmos.

Sendo que os eventos negativos sao 0s que representam riscos, pela metodologia apresenta-

da sdo aqueles a serem tratados, uma que os eventos positivos representam oportornidades.

5.2 Defini¢ao da natureza do risco
Os riscos identificados sdo classificados de acordo com a sua natureza, podendo ser risco de

subscricdo, crédito, mercado, legal ou operacional.

5.2.1 Riscos de subscrigao

S3do riscos oriundos de uma situagao econémica adversa que contraria tanto as expectativas
da sociedade no momento da elaboracdo de sua politica de subscricao quanto as incertezas
relacionadas a estimacdo das provisdes técnicas. Também envolve a probabilidade dos even-
tos a serem pagos pela operadora de salde, em um periodo futuro, ultrapassarem o montante

de contraprestacao a ser recebida.

5.2.2 Risco de crédito
E a medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte de uma operacdo ou de um

emissor de divida ndo honrar, total ou parcialmente, seus compromissos financeiros.

5.2.3 Risco de mercado

E a medida de incerteza relacionada aos retornos esperados de seus ativos e passivos, em
decorréncia de variagdes em fatores como taxas de juros, taxas de cambio, indices de inflacdo,
precos de imdveis e cotagdes de a¢des, ou seja, 0 comportamento verificado no preco de um

bem dia a dia.
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5.2.4 Risco legal

E a medida relacionada aos retornos de uma operadora de planos de satide por falta de um
completo embasamento legal de suas operacdes. Envolve o ndo cumprimento de leis, regras,
regulamentacdes, acordos, praticas vigentes ou padrdes éticos aplicaveis, considerando, inclu-
sive, o risco de que a natureza

do produto/servigo prestado possa tornar a instituicdo particularmente vulneravel a litigios.

5.2.5 Risco operacional

Compreendem os demais riscos enfrentados pela operadora de planos de salide relacionados
aos procedimentos internos, tais como risco de perda resultante de inadequacdes ou falhas
em processos internos, pessoa e sistemas, ou seja, é qualquer possibilidade de perda originada
por falhas na estrutura organizacional, seja ela oriunda de sistemas, procedimentos, recursos
humanos ou tecnoldgicos ou pela perda dos valores éticos e corporativos que unem os dife-

rentes elementos.

5.3 Analise e avaliagdo dos riscos
Nesta etapa sdo calculados os niveis dos riscos identificados a partir de critérios de definicao

da probabilidade e do impacto, conforme exposto a seguir:

PROBABILIDADE
GRAU DE INTERVALO

QUASE CERTA Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as 5
circunstancia indicam claramente essa possibilidade.

PROVAVEL De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as 4
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
POSSIVEL De alguma forma. O evento podera ocorrer, pois as circunstancias 3
indicam moderadamente essa possibilidade.
IMPROVAVEL | Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera até ocorrer, 2
pois as circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
REMOTO  Em situacées exepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada nas 1

circunstancias atuais indicam essa possibilidade.
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IMPACTO
GRAU DE INTERVALO

INSIGNIFICANTE Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de 1
informacdo/comunicacao/divulgacao ou de conformidade)

BAIXO Pequeno impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de 2
informacdo/comunicacao/divulgacao ou de conformidade)

MODERADO Moderado impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de 3
informacao/comunicacao/divulgacao ou de conformidade)

SIGNIFICATIVO | Significativo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de 4
informacao/comunicacao/divulgacao ou de conformidade)

ALTO Catastrofico impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de 5

informacdo/comunicacao/divulgacao ou de conformidade)

5.4 Definicao do apetite e resposta ao risco
O grau de apetite ao risco €, basicamente, o nivel de risco que uma organizacdo estd disposta
a aceitar enquanto persegue seus objetivos. O apetite ao risco é definido por meio da matriz

de risco da operadora.

Esta etapa do planejamento da gestao de risco tem como objetivo desenvolver op¢des e acbes

para reduzir as ameacas dos riscos com impacto negativo.

5.4.1 Mitigar
Adocao de medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos riscos, como a implementa-
cao de controles para assegurar que determinado risco residual esteja de acordo com o apetite

de risco da cooperativa.

5.4.2 Aceitar
Nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau de impacto dos riscos, pois o
nivel do risco é considerado irrelevante, e a capacidade da organizagdo para trata-lo é limitada

ou o custo é desproporcional ao beneficio.
5.4.3 Transferir

Compartilhar ou transferir uma parte do risco a terceiros. Como a contratacdo de apdlices de

seguros ou terceirizagao de uma atividade.
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5.4.4 Evitar

Descontinuagdo das atividades que geram os riscos. A¢do para evitar totalmente o risco.

5.4.5 Explorar

E 0 desejo de garantir que a oportunidade aconteca e se concretize.

5.5 Priorizagao dos riscos
Etapa em que sdo definidos quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando em consi-

deracdo os niveis ja calculados.

5.6 Matriz derisco

A multiplicacdo entre os valores de probabilidade e impacto define o nivel do risco inerente,
ou seja, o nivel do risco sem considerar quaisquer controles que reduzam ou possam reduzir
a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu impacto. O mesmo é evidenciado por meio da
matriz de risco, a qual representa os possiveis resultados da combinacdo das escalas de pro-

babilidade e impacto.

90
70
3 50
©
9
e
3
o 30
[a W
10
Muito 3 i i . Muito
Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto | Muito Alto Alto Moderado Baixo Baixo

Impacto
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5.7 Reporte periédico
Os resultados obtidos nas etapas anteriores do processo de gerenciamento de riscos devem
ser avaliados e aprovados pela superintendencia e diretoria executiva da operadora. Aprovado

os resultados, o responsavel pelo gerenciamento dos riscos deve:

« Incluir as iniciativas previstas no Plano de Tratamento da Gestao de Riscos;
« Registrar e encaminhar através de solucdo integrada implantada para controle o Plano de
Tratamento aprovado as dreas responsaveis pelas iniciativas para que as mesmas também

incluam as acGes em seu Plano Operacional em curso.

5.8 Monitoramento

Por fim, o monitoramento constante dos riscos é essencial para analisar se os métodos de
controles internos estdo sendo efetivos ou ndo. Este procedimento podera ser realizado por
meio do monitoramento continuo das atividades e/ou avaliagBes pontuais, tais como autoa-

valiacao, revisdes eventuais nos processos e procedimentos, a depender do Gestor de Riscos.

6 - REFERENCIA

O processo de identificagdo e avaliacdo dos riscos da Unimed S3o Jodo del Rei teve como re-

feréncia as fontes a seguir:

L Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO 31000:2018 - Gestdo de ris-
cos - Principios e diretrizes;

2. COSO-ERM - Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (“COSO
ERM");

3. Resolugdao Normativa 518/2022 da ANS, dispondo sobre préticas minimas de governanca
corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das
operadoras de planos de assisténcia a salde, e suas respectivas alteracdes, e ainda no discipli-
nado na lei 12.846/2013.

Obs.: Adaptagdes foram realizadas a fim de atender as especificidades das legislagdes e cultu-

ra organizacional da operadora.
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7 - APROVACAO

A presente Politica de Gestdo de Riscos da Unimed S3o Jodo del Rei, elaborada pela Equipe
Técnica da Operadora sob a supervisdo da Diretoria Executiva, foi avalisada pelo Conselho de

Administracdo e pelo mesmo aprovada em reunido realizado no 18 de abril de 2023.

S3o Jodo del-Rei, 18 de abril de 2023.

Dr. Paulo César de Aradjo Rangel — Diretor Presidente:

Dr. Americo Calzavara Neto — Diretor Administrativo:

Dr. Antonio Taier — Diretor Financeiro:

Dr. Carlos André Dildscio Detomi — Vogal:

Dr. José Carlos Martins de Oliveira Neves — Vogal:

Dr. Leandro Soares Rocha - Vogal:

Dr. Luiz Antdnio Neves de Resende - Vogal:

Dr. Mirian Diend Pastorini Jurgilas - Vogal:

Dr. Wanda Bueno Nogueira - Vogal:
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