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O beneficiário ao receber o diagnóstico médico, precisa de informações mais detalhadas acerca do tratamento. Caso o tratamento seja inicial é importante
conhecer se houve alguma orientação médica sobre o modo de uso adequado e qual foi a orientação para um episódio de esquecimento da dose do
medicamento. Já para beneficiários em uso contínuo de medicamentos, é importante conhecer quais são outros medicamentos utilizados no dia a dia, se faz
uso de chás e outros medicamentos a base de plantas, se tem apresentando algum efeito que impeça de realizar a administração do medicamento.

1ª Etapa: Acolhimento
O acolhimento é essencial para um bom atendimento e desenvolvimento da relação entre beneficiário e farmacêutico. Esse primeiro contato é importante para
atender todos aqueles que procuram os serviços de saúde, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura capaz de acolher, escutar e dar orientações iniciais.

2ª Etapa: Avaliação da Prescrição
Ao receber a prescrição médica, o farmacêutico deve analisá-la levando em conta os aspectos terapêuticos às possíveis contraindicações e interações
medicamentosas – evento que pode ocorrer quando a ação de um medicamento é alterada pela utilização de outro medicamento.
Durante o atendimento, o farmacêutico pode coletar informações importantes para melhorar a adesão do beneficiário ao tratamento, modo de uso adequado,
orientação sobre tomar ou não o medicamento após esquecimento da dose no horário habitual, descrever os principais efeitos causados pelo tratamento
prescrito, tais como, dor de cabeça, boca seca, sonolência.

3ª Etapa: Avaliação do Tratamento
O beneficiário ao receber o diagnóstico médico, precisa de informações mais detalhadas acerca do tratamento. Caso o tratamento seja inicial é importante
conhecer se houve alguma orientação médica sobre o modo de uso adequado e qual foi a orientação para um episódio de esquecimento da dose do
medicamento. Já para beneficiários em uso contínuo de medicamentos, é importante conhecer quais são outros medicamentos utilizados no dia a dia, se faz
uso de chás e outros medicamentos a base de plantas, se tem apresentando algum efeito que impeça de realizar a administração do medicamento.

4º Etapa: Final do atendimento
Após tirar todas as dúvidas do beneficiário e dispensar o medicamento prescrito, o farmacêutico pode oferecer o Acompanhamento Farmacoterapêutico. Esse
serviço farmacêutico identifica eventuais problemas relacionados aos medicamentos, tornando o tratamento mais seguro e todo o ajuste, quando necessário é
realizado com o apoio do Médico e Equipe de Saúde. Esse serviço farmacêutico identifica eventuais problemas relacionados aos medicamentos, tornando o
tratamento mais seguro e todo o ajuste, quando necessário é realizado com o apoio do Médico e Equipe de Saúde.
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