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Antes de sermos um negócio sustentável, 
um grupo ou um conceito filosófico, temos que 
nos colocar na posição que somos uma 
cooperativa e melhor, uma cooperativa de 
trabalho médico. Uma cooperativa de primeiro 
grau na qual temos a função estratégica de se 
posicionar institucionalmente perante o 
mercado de saúde suplementar e criar 
ferramentas, diferenciais para todos seus 
beneficiários, mostrando a força da Unimed 
Tatuí em sua cidade e região de forma 
profissional, ética e comprometida com a 
excelência.

Este relatório de sustentabil idade 
cooperativista que estamos entregando aos 
nosso diversos públicos é uma forma de 
demonstrar nossos resultados alcançados no 
ano de 2024 evidenciando a força da marca 
Unimed.

Introdução

Somos uma 
cooperativa

de saúde.
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NOSSA COOPERATIVA



 A ORGANIZAÇÃO
Denominada Unimed Tatuí - Cooperativa de 

Trabalho Médico, esta cooperativa conta com 
94 médicos cooperados e soma mais de 20 mil 
beneficiários, distribuídos nos 6 municípios de 
sua área de abrangência geográfica (Tatuí, Iperó, 
Porangaba, Quadra, Capela do Alto e Cesário 
Lange).

A estrutura engloba operadora e serviços 
próprios, que incluem Pronto Atendimento 
Unimed 24 Horas, Laboratório Unimed, Saúde 
Ocupacional, Loja de Relacionamento, Loja de 
Planos de Saúde, Medicina Preventiva, Centro de 
Diagnóstico por Imagem, Centro Médico 
Unimed, Unimed Multidisciplinar I e II, Espaço 
Viver Bem e o HUT - Hospital Unimed Tatuí. 

    PROCURA E PUBLICAÇÃO
A Unimed Tatuí publica anualmente o seu 

Relatório de Gestão, cobrindo as atividades da 
organização entre os dias 1º de janeiro e 31 de 
dezembro do ano de referencia (no caso 
presente, 2023). 

A publicação da edição anterior do relatório 
ocorreu em março de 2022, com referencias ao 
ano de 2021. As edições anteriores estão 
d i s p o n í v e i s  p a r a  c o n s u l t a  n o  s i t e :  
www.unimedtatui.com.br. Em caso de dúvidas 
entrar em contato com a equipe de comunicação, 
pelo e-mail: comunicacao@unimedtatui.com.br

O relatório de sustentabilidade é a prática de 
medir e divulgar através de um relatório, os 
impactos socioambientais causados pelas 
atividades cotidianas de uma organização. 

A GRI – Global Reporting Iniciative, é uma 
ampla rede independente composta por 
milhares  de  indiv íduos  e  organizações 
distribuídos em mais de 30 países e com sede em 
Amsterdan - Holanda. No Brasil, a GRI conta com 
a parceria da UniEthos e do núcleo de estudos em 
sustentabilidade da Fundação Getúlio Vargas, o 
Gvces. A GRI é também um núcleo oficial de 
colaboração do Programa das Nações Unidas 
para o Meio Ambiente. Para a gestão corporativa 
da empresa, o relatório pode representar o 
diagnóstico das principais fortalezas e 
debilidades no que tange o seu desempenho 
socioambiental, e assim, uma oportunidade de 
inovação e alta performance. 

Para a imagem pública da empresa, o relatório 
GRI é a oportunidade de transparência, melhoria 
da reputação e o aumento da fidelidade, 
motivação e compromisso de seus diferentes 
stakeholders (funcionários, colaboradores, 
fornecedores, acionistas e investidores). 

Cidade de Tatuí

Cidade de Cesário Lange

Cidade de Quadra

124.967

19.048

3.850

Cidade de Porangaba

Cidade de Iperó

Cidade de Porangaba

Cidade de Capela do Alto

36.459

20.985

10.06710.067

07



08

2024
340

143 MIL

143 MIL

157

20 MILHÕES

Singulares - 1º grau
São chamadas de singulares as cooperativas 

de trabalho com atuação em uma cidade ou num 
grupo de cidades geograficamente próximas. 
Têm as suas especificidades, corpo clinico único 
e autonomia administrativa. A Unimed Tatuí é 
uma singular de 1º grau.

Federações - 2º Grau
A união das singulares é chamada de 

Federação, que pode se dar em nível regional ou 
estadual. Por meio da Federação, as singulares 
atuam em conjunto, com a finalidade de 
encontrar soluções regionais para problemas 
comuns. A Federação do Estado de São Paulo é 
chamada de FESP.

Confederação - 3º Grau
A Unimed do Brasil é a confederação das 

Unimeds existentes no país e a legitima 
detentora da Marca Unimed. Tem representação 
política junto às esferas do Governo e faz 
alinhamento institucional nas questões 
referentes à saúde suplementar do país.

Sistema Unimed



Mapa Estratégico

Assegurar a continuidade dos negócios da cooperativa 
promovendo a captação de novos cooperados,
bem como, a integração destes aos processos.

1.1

2.1

3.1

4.1

5.1 5.2

Assegurar a sustentabilidade economica da cooperativa, 
com foco na melhoria dos resultados financeiros
e novos investimentos.

Assegurar o engajamento socio-ambiental 
da cooperativa, visando melhoria na 
qualidade de vida para a comunidade.

Consolidar as práticas de melhoria 
contínua através de Programas 
de Acreditação e Certificação;

Intensificar os Processos de 
Dimensionamento e 
Qualificação da Rede Prestadora

Aprimorar os serviços 
de Gestão em Saúde;

Aprimorar práticas de Desenvolvimento 
Humano e a Retenção de Talentos.

1

2

3

4

5

COOPERADO

FINANCEIRO

CLIENTE

PROCESSO

APRENDIZADO

PERSPECTIVAS ESTRATÉGICAS SOB A ÓTICA DO BSC

3.2 Desenvolver produtos competitivos 
alinhados às necessidades do cliente

4.2 4.3 Promover a Inovação e o 
Desenvolvimento Tecnológico.
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Sobre a Unimed Brasil – A Unimed possui 57 
anos de atuação no mercado de saúde 
suplementar. A marca nasceu com a fundação da 
Unimed Santos (SP), em 1967, e hoje é composta 
por 341 cooperativas de saúde, com assistência 
para cerca de 19 milhões de beneficiários em 
t o d o  P a í s .  E n t u s i a s t a  d o  m o v i m e n t o  
SomosCoop, da Organização das Cooperativas 
Brasileiras (OCB), a Unimed conta com mais de 
116 mil médicos, 122 hospitais próprios e cerca 
de 2.500 hospitais credenciados, além de 
p r o n t o - a t e n d i m e n t o s ,  l a b o r a t ó r i o s  e  
ambulâncias para garantir a qualidade da 
assistência médica, hospitalar e de diagnóstico 
complementar prestada aos beneficiários das 
cooperativas. 

Sua marca é ratificada pelo Instituto Nacional 
da Propriedade Industrial (Inpi) como de alto 
renome por seu grande nível de conhecimento 
pelo público, autoridade incontestável e fama 
que ultrapassa os limites do segmento de saúde.

A Unimed Tatuí completou em 2024, 30 anos 
de existência no mercado nacional possuindo 
missão, visão e valores e mapa estratégico 
alicerçadas na Confederação Unimed e aos 
princípios cooperativistas.

A GRI 4.8 mede os Processos em vigor no mais 
alto órgão de governança para assegurar que 
conflitos  de interesse sejam evitados.

Ao lado segue a missão, visão, valores e a 
política de qualidade da Unimed tatuí revisada 
recentemente. A missão e visão da Cooperativa 
Unimed são fundamentais para o seu sucesso e 
sustentabilidade a longo prazo. 

Elas definem o propósito da cooperativa, 
i n s p i r a m  e  m o t i v a m  o s  c o o p e r a d o s  e 
colaboradores, orientam a tomada de decisões e 
promovem a união e a cooperação.
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A Unimed Tatuí, diariamente, valoriza o 
cooperativismo e atua a partir de seus sete 
princípios. São eles:
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Com o objetivo de ofertar e desenvolver 
soluções em saúde e a busca constante da 
excelência, a Unimed Tatuí conta com diversos 
recursos próprios que garantem resultados em 
saúde e econômicos, especialmente através da 
verticalização. Hoje, esses estabelecimentos e 
serviços estão distribuídos de forma estratégica 
na cidade.

A verticalização em serviços de recursos 
próprios da Unimed Tatuí refere-se à estratégia 
de expandir e integrar os serviços de saúde 
oferecidos pela cooperativa. Essa verticalização 
permite que a Unimed Tatuí tenha mais controle 
sobre os serviços oferecidos, melhorando a 
qualidade, reduzindo custos e aumentando a sua 
eficiência. Além disso, a verticalização também 
permite que a cooperativa ofereça serviços mais 
p e rs o n a l iza d o s  e  i nt e g ra d o s  a o s  s e us 
beneficiários.

Na Unimed Tatuí, a ampliação dos cuidados 
assistenciais vem crescendo e tem beneficiado 
toda a cadeia da cooperativa através de serviços 
próprios como o Centro Médico Unimed (CAMU), 
duas Clínicas de Cuidado Multidisciplinar, 
Espaço Viver Bem, Posto de Coleta Laboratorial e 
o Hospital Unimed «Dr. José Francisco Mendes 
de Almeida - Dr Kiko» com tecnologia de ponta e 
uma incrível experiência em cuidados pronta 
para atender toda a nossa população de 
beneficiários.

Recursos Próprios

Hospital
Unimed

960
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Hospital Unimed Tatuí

Temos como grande diferencial a sua 
concepção de engenharia que começou em 2023 
com o início da construção onde trouxemos uma 
estrutura de instalações de um hospital de 
pequeno porte mas que pudesse se adaptar a um 
plano diretor futuro e de acordo com suas 
necessidade se transformar num hospital de 
médio porte. 

Por exemplo, o sistema elétrico do hospital 
em sua contingência ocupa apenas 30% do 
gerador de energia e temos uma autonomia do 
sistema hídrico de até 10 dias de abastecimento 
do hospital se vier a faltar água na cidade. A 
parte estrutural seja água, elétrica, gás ou ar-
condicionado, não foi concebida para que o 
hospital pudesse começar a funcionar, mas 
diferente, foi desenvolvido pensando num 
hospital futuro, num hospital maior!

Na vanguarda em seus investimentos em 
tecnologia de última geração, o Hospital Unimed 
Tatuí ganha com a incorporação tecnológica em 
equipamentos para a realização de cirurgias 
minimamente invasivas, para a realização de 
cirurgias complexas com ainda mais segurança.

No ano de 2024 o Escritório da Qualidade do 
Hospital da Unimed Tatuí, passou por uma 
importante reformulação, hoje conta com um 
coordenador e um analista.

D e n t r e  o s  p o n t o s  c h a v e s  d e s s a 
reestruturação, tivemos a aproximação com 
todas as áreas, e a atualização do mapeamento 

todas as áreas, e a atualização do mapeamento 
d e  p ro c e s s o s  d a s  á re a s ,  e la b o ra ç ã o  e 
atualização de protocolos, POPS, acordos e 
ajustes de indicadores.

Toda essa manobra resultou na mudança de 
nível ONA 1 para ONA 2, em um período de 
apenas quatro meses e meio, fruto de muito 
trabalho e parcerias, demonstrando nosso 
compromisso com a qualidade e segurança do 
cuidado ao paciente. 
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Pautada pelo tripé da Sustentabilidade- 
Ambiental, Social e Governança, a Unimed Tatuí 
é signatária de diversos compromissos nacionais 
e internacionais. A cooperativa, através de 
d i f e re n t e s  f re n t e s  d e  t ra b a lh o ,  b u s c a 
corresponder as metas propostas para a 
construção de um presente e de um futuro mais 
sustentável, ético e fraterno.

Apoia há mais de 20 anos a Fundação 
ABRINQ através do Programa Empresa Amiga da 
Criança através do engajamento para o estímulo 
à responsabilidade social corporativa com foco 
na infância e adolescência.

Fazemos parte do Pacto Global - Rede Brasil 
com o objetivo principal de encorajar o diálogo 
entre empresas, governos e a sociedade civil em 
busca de um mercado global mais justo, 
inclusivo e sustentável. Suas diretrizes foram 
pensadas com aplicação universal para a 
promoção do crescimento sustentável e da 
cidadania, por meio de lideranças corporativas 
comprometidas e inovadoras.

Conforme dito anteriormente, em 2015, a 
ONU propôs aos seus países membros uma nova 
agenda de desenvolvimento sustentável para os 
próximos 15 anos:  a Agenda 2030, composta 
pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS). 

Somos parceiros do Instituto Ethos de 
Empresas e Responsabilidade Social, uma 

Oscip cuja missão é mobilizar, sensibilizar e 
ajudar as empresas a gerirem seus negócios de 
forma socialmente responsável, tornando-as 
parceiras na construção de uma sociedade justa, 
ética e sustentável.

O cooperativismo traz impactos positivos 
para quem produz, para quem vende, para quem 
trabalha e para quem consome produtos e 
serviços com preço justo e responsabilidade 
socioambiental. Escolher o cooperativismo é 
escolher um modelo de negócios que traz 
vantagens para todos. Para isso, o Sistema OCB, 
lançou o selo  SomosCoop que visa valorizar 
nacionalmente as cooperativas. O SomosCoop 
está alinhado, estratégica e visualmente, com o 
movimento cooperativista internacional “coop”. 
Junto à palavra “coop”, vem o “somos”, 
responsável por congregar os brasileiros do 
movimento.

Em sinergia com o planejamento estratégico 
da Unimed Brasil, participamos do projeto piloto 
de ESG lançado em 2023 pela confederação para 
um diagnóstico de nossa maturidade sobre os 
pilares que norteiam as ações ESG.

Por desenvolvemos planos de ações de curto, 
médio e longo prazos para evoluirmos ainda 
mais na análise de impactos ambientais, sociais 
e de governança promovidos pelo Sistema 
recebemos da Unimed Brasil o Selo ESG Prata 
pela nossa maturidade. 
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A governança corporativa é uma parte muito 
importante da gestão, ajudando a aperfeiçoar 
processos, gerenciar e reduzir riscos e a 
estruturar as melhores práticas éticas no nosso 
ambiente de trabalho.

Investir em boas práticas de gestão faz a 
diferença e contribui para bons resultados nas 
condutas, decisões e relações das instituições 
com os seus públicos de interesse.

Pensando em como tudo isso tem a ver com 
tornarmos a Unimed Tatuí cada vez mais 
inovadora, ágil e eficiente, nós contamos com 
uma estrutura de Governança Corporativa, feita 
pela união da diretoria executiva e os conselhos 
administrativo e fiscal. 

A Unimed Tatuí por ser uma cooperativa de 
trabalho médico de primeiro grau, não realiza 
nenhum tipo de operações terceirizadas ou de 
J o i n t  v e n t u r e s  q u e  p o s s a m  a f e t a r  a  
comparabilidade do negócio da cooperativa no 
período pré estipulado deste relatório de gestão.

Os médicos cooperados possuem direito 
igualitário ao voto e podem manifestar-se 
diretamente sobre qualquer aspecto de gestão.

As assembleias de sócios, o trabalho dos 
Conselhos e instrumentos como este relatório 
constituem os principais mecanismos para a 
autoavaliação dos órgãos mais altos de 
governança.

Governança Unimed

JURÍDICO

JURÍDICO LOCAL SECRETARIA DA DIRETORIA

GESTÃO DA QUALIDADE

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

CONSELHO TÉCNICO CONSELHO FISCAL

VICE-PRESIDENTE SUPERINTENDENTE

GESTÃO DA INFORMAÇÃOGESTÃO DA TEC. DA INFORMAÇÃO 

GESTÃO DA COMUNICAÇÃOGESTÃO DE MARKETING E EVENTOS

GESTÃO DE AUDITORIA DE ENF.GESTÃO DE AUDITORIA MÉDICA

ONCOLOGIA

ESPAÇO VIVER BEM

FATURAMENTO

GESTÃO DE RELACIONAMENTOS

SUPRIMENTOS

GESTÃO GERAL

Ao lado segue o organograma da operadora 
revisado recentemente, tendo a assembleia 
como a forma mais direta ferramenta de 
expressão dos cooperados sobre as questões de 
gestão da organização. 
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A diretoria executiva da Unimed Tatuí é 
composta por três médicos cooperados eleitos 
democraticamente e que são diretamente 
responsáveis pelas decisões estratégicas da 
cooperativa. Se organizam a partir de um 
Estatuto Social. 

Anualmente é realizado uma Assembleia 
Geral, para qual todos os médicos cooperados 
são convocados, em que a Diretoria Executiva 
apresenta resultados e presta contas do 
exercício anterior. A assembleia é a mais direta 
ferramenta de expressão dos cooperados sobre 
as questões de gestão da organização. 

2022 a 2026
GESTÃO

Eder Balliari
diretor presidente

Thyrso Menezes 
diretor vicepresidente

Carlos Alberto dos Santos
diretor superintendente

DIRETORIA EXECUTIVA
Eder Balliari | diretor presidente
Thyrso Menezes da Silva Jr.   | diretor vice-presidente
Carlos Alberto dos Santos  | diretor superintendente

VOGAIS - DIRETORIA EXECUTIVA
João Carlos Almeida de Arruda 
Mário José Menezes da Silva
Nilton Tosi Pires

CONSELHO TÉCNICO 2022 à 2026
Efetivo - Henrique Prestes Miramontes
Efetivo - Márcio Augusto Lopes
Efetivo - Fabiana Santos Teixeira
Suplente - Marcio Luis Miranda
Suplente - Wladimir Faustino Saporito

CONSELHO FISCAL 2024 à 2025
Efetivo - Marcelo Coghi
Efetivo – Rogério Rodrigues Nogueira
Efetivo – Guilherme Ribeiro Fonseca
Suplente – Rodrigo Silva Araújo
Suplente – Otavio Rissi de Souza
Suplente - Antônio José de Albuquerque Brasil

DIRETORIA EXECUTIVA

Conselhos e Diretoria Executiva

17
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O relatório de sustentabilidade é a prática 
de medir e divulgar através de um relatório, os 
impactos socioambientais causados pelas 
atividades cotidianas de uma organização.

A GRI - Global Reporting Iniciative, é uma 
ampla rede independente composta por 
milhares  de indiv íduos e  organizações 
distribuídos em mais de 30 países e com sede em 
Amsterdan - Holanda. No Brasil, a GRI conta com 
a parceria da UniEthos e do núcleo de estudos em 
sustentabilidade da Fundação Getúlio Vargas, o 
Gvces. 

A GRI é também um núcleo oficial de 
colaboração do Programa das Nações Unidas 
para o Meio Ambiente. Para a gestão corporativa 
da empresa, o relatório pode representar o 
diagnóstico das principais fortalezas e 
debilidades no que tange o seu desempenho 
socioambiental, e assim, uma oportunidade de 
inovação e alta performance. Para a imagem 
pública da empresa, o relatório GRI é a 
oportunidade de transparência, melhoria da 
reputação e o aumento da fidelidade, motivação 
ecompromisso de seus diferentes stakeholders 
(funcionários, colaboradores, fornecedores, 
acionistas e investidores). Apesar de não ser uma 
certificação e sim um processo voluntário e 
interno da empresa, os benefícios da elaboração 
e divulgação do relatório de, sustentabilidade 
pela GRI são bastante parecidos.A GRI 

sustentabilidade pela GRI são bastante 
parecidos. A GRI desenvolveu a "Estrutura de 
Relatórios de Sustentabilidade" e as Diretrizes 
p a r a  a  E l a b o r a ç ã o  d e  R e l a t ó r i o  d e 
Sustentabilidade", que compõe o conjunto de 
documentos que formam a base para a 
elaboração do relatório de sustentabilidade de 
qualquer organização. 

Esta é a oitava vez que a Unimed Tatuí adota 
as diretrizes de qualidade estabelecidas pela 
Global Reporting Initiative (GRI). A Unimed Tatuí  
está participando ao nível de aderência ("C"). O 
último capítulo, além das Demonstrações 
Contábeis do exercício de 2024, traz ainda o 
Balanço Social consolidado da Unimed Tatuí de 
acordo com o modelo do Instituto Brasileiro de 
Análises Econômicas (IBASE).

Como consultar o relatório Públicos de Interesse - Stakeholders

Esta é a oitava vez que a Unimed Tatuí adota as 
diretrizes de qualidade estabelecidas pela 
Global Reporting Initiative (GRI), entidade 
holandesa que pesquisa, compila e publica um 
método para assegurar melhores práticas de 
mercado para a comunicação empresarial 
transparente e eficiente. A Unimed Tatuí aplica o 
nível de aderência (“C”).

O último capítulo deste relatório, traz as 
Demonstrações Contábeis do exercício de 2024 e 
o parecer dos auditores independentes e do 
Conselho Fiscal da Unimed Tatuí.

A partir da metolodologia da Global Reporting 
Initiative (GRI), que determina um processo 
estruturado para o contato com os diversos 
públicos de interesse para a organização, a 
Unimed Tatuí para definir o conteúdo deste 
relatório entrou em contato com seus 
s t a k e h o l d e r s  ( d i r i g e n t e s ,  c o n s e l h o  
administrativo, fiscal, gestores e Unimeds) para 
daí sim, construir este emaranhado de 
informações para serem apresentadas na 
Assembleia Geral Ordinária as demonstrações de 
exercício do ano de 2024.
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GRI - 3.12

Índice Remissivo GRI
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Dr. Massafiro Harata
Falecido em 10/11/2024 

Médicos Cooperados

65 28

08

16

23

24

22

16%

8%

23%

22%24%

Ao final do período de 2024, a Unimed Tatuí 
contava com 93 médicos cooperados, dispostos 
zelar pela cooperativa, pelo cooperativismo e 
todos os seus valores.

Por maior que seja o desafio de cooperar pra 
o crescimento conjunto, a missão, os valores, e 
acima de tudo a visão da Unimed Tatuí 
instigam nossos cooperados ao cuidado que faz 
parte da nossa essência. São profissionais não 
só capazes, mas sim especialistas nas 
áreas que desempenham, empenhados em 
atender os objetivos da organização a partir 
dos princípios cooperativistas, alinhando 
anseios pessoais e coletivos.

 A principal forma de participação dos 
cooperados é através da Assembleia Geral, 
realizada de forma ordinária ou extraordinária 
Outras formas de engajamento acontecem em 
reuniões através de conselhos, comitês e 
reuniões.

Com trabalho constante de relacionamento 
entre os médicos e a própria organização, a 
cooperativa veicula peças e notificações para 
este público de maneira constante a fim de 
m a n t ê - l o s  i n f o r m a d o s  a  c e r c a  d o s 
acontecimentos na cooperativa.

Representatividade entre cooperados
Nossas perdas

59 2,19%
dos cooperados 
têm deficiências

7,4%
se identificam 
como não brancos

GRI 2-29
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*Os dados informados 
contém as especialidades
de médicos cooperados 
aposentados.

Quantidade de médicos cooperados por especialidade médica*
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A s  a ç õ e s  d e  d e s e n v o l v i m e n t o  d a 
cooperativa são formas de facilitar um caminho 
que visa a realização profissional, o que impacta 
de forma direta nos resultados de todas as 
operações da organização. Por isso, a Unimed 
Tatuí atua a partir dos conceitos de Missão, 
Visão e Valores, atrelados ao time de gestão de 
pessoas.

No final de dezembro de 2024 a cooperativa 
de Tatuí tinha em seu quadro social 444 
funcionários.

Ao falar em qualidade de vida no trabalho é 
comum pensar em grandes empresas, que 
contam com ações internas e até mesmo equipes 
específicas voltadas para esse fim. Porém, a 
qualidade de vida no trabalho impacta todos os 
trabalhadores.

A falta de rotina e de um ambiente 
a d e q u a d o ,  lo n g a s  h o ra s  e m  f re n t e  a o 
computador, situações que desviam o foco, entre 
outras coisas, prejudicam o bem-estar e podem 
afetar a saúde e atrapalhar a produtividade no 
cotidiano profissional.

Colaboradores satisfeitos com o ambiente 
corporativo vestem a camisa do negócio e 
desejam o seu sucesso contínuo, porque isso se 
reflete também na vida de  cada um deles.

No final, os dois lados ganham, pois o 
trabalhador conquista mais saúde e bem-estar e 
a empresa conta com profissionais dedicados.

NOSSA 
VISÃO

NOSSA 
MISSÃO

NOSSOS 
VALORES

Conectar pessoas 
ao propósito da 
Unimed Tatuí.

Ser referência em 
Gestão Estratégica 

de Pessoas.

Credibilidade
Acolhimento

Empatia
Sustentabilidade

Colaboradores Unincríveis
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R$ 1.557.018,97
R$ 1.640,00 R$ 13.000,00

R$ 26.116,54

R$ 66.177,81
R$ 42.071,68

R$ 42.071,68

R$ 39.936,29

R$ 19.489,32
R$ 18.426,90
R$ 1.702.505,64
R$ 108.368,27
R$ 1.525.643,96

Quinquênio

Seguro de Vida Funeral

Assistência Médica

SERIT
PLR
Seguro de Vida Funeral

Números totais de todos os benefícios
oferecidsos aos colaboradores - ano 2024
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R$ 177.396,91

R$ 14.571,93
R$ 18.471,33
R$ 82.800,00
R$ 24.000,00
R$ 37.553,65

Promoções em 2024
Auxílio Educação

Formação - Cooperados
Investimento SESCOOP

Educação Continuada

Formação Colaboradores

A Unimed Tatuí demonstra um forte 
compromisso com a qualidade e a segurança do 
atendimento ao investir continuamente na 
capacitação de seus colaboradores. Em 2024, a 
cooperativa promoveu muitas horas de cursos e 
treinamentos vinculados ao SESCOOP - Serviço 
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo 
no Estado de São Paulo. Muitos dos cursos foram 
focados na área assistencial capacitando os 
profissionais para atuarem de forma rápida e 
eficiente em situações de emergência.

A Unimed Tatuí investe intensamente na 
capacitação de seus colaboradores para que 
t o d o s  o s  p r o fi s s i o n a i s  s e  m a n t e n h a m 
atualizados e preparados para oferecer o melhor 
atendimento aos clientes.

T i v e m o s  a  p a r t i c i p a ç ã o  d e  1 3 9 8 
participantes em todos os cursos oferecidos em 
2024 com uma quantidade de 5.984 horas de 
treinamento.

Investimentos realizados no 
Programa Trilha do Saber - ano 2024
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1 3 4
2
3 4 5

1 1

Biológico

total

12

Número de acidentes no 
período de 2024

Legenda

47%

23,5%

29,5%

A área da saúde é uma das mais complexas e 
exigentes para seus colaboradores, visto 
diversos impactos significativos, o que inclui 
exposição a doenças infecciosas, materiais com 
alto risco de contaminação ou acidentes, além 
de estresse e sobrecarga emocional. Diversos 
desses impactos negativos incluem não apenas 
os profissionais assistenciais, mas também os 
administrativos.

Para além das obrigatoriedades legais, a 
Unimed Tatuí atua de forma a garantir que o 
ambiente de trabalho seja seguro e proporcionar 
melhoria contínua na gestão desses impactos 
reais e possíveis a partir de treinamentos e 
programas que visam mitigar ou eliminar riscos 
na saúde e aumentar qualidade de vida dos seus 
colaboradores.

Com o Grupo de Teatro Unimed com 
esquetes da Vila do Chaves, dentro das 
a t i v i d a d e s  d a  S I PAT  2 0 2 4  t i v e m o s  a 
oportunidade de falar de forma lúdica sobre os 
principais acidentes dentro do hospital

Mulheres

Homens
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Nossos Produtos
 
 
  
 
 

 
  
 
  

 

 

 
 

Como operadora de planos de saúde, a 
Unimed Tatuí -  Cooperativa de Trabalho 
Médico tem suas atividades regulamentadas e 
fiscalizadas pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS), vinculada ao Ministério da 
Saúde. Atualmente comercializa 01 tipo de 
p l a n o  c o l e t i v o  e m p r e s a r i a i s ,  t o d o s  
regulamentados pela Lei 9.656/98 e pela ANS.

ABRANGÊNCIA GEOGRÁFICA
Cidades para atendimento do beneficiário. 

Em casos de urgência e emergência o 
atendimento é nacional, no Sistema Unimed, 
mediante apresentação do cartão do plano.

ÁREA DE ABRANGÊNCIA
Tatuí, Capela do Alto, Cesário Lange, 

Quadra, Iperó e Porangaba.

COPARTICIPAÇÃO
Forma de regulação da utilização das 

coberturas previstas nos planos de saúde e de 
redução do valor das mensalidades, prevista na 
regulamentação da área. É paga a cada consulta 
e sessão de fisioterapeuta (planos pessoa física) 
e a cada consulta, exame e sessão de 
fisioterapeuta (planos pessoa jurídica). É 
cobrada após a utilização do serviço, por meio de 
boleto (pessoa física) ou fatura empresa (pessoa 
jurídica).

SEGMENTAÇÃO
Direito do beneficiário em utilizar os serviços 

em regime ambulatorial (exames), hospitalar 
(internação) e obstetrícia.

Partindo da premissa de que cada contrato 
e m p r e s a r i a l  p o s s u i  c a r a c t e r í s t i c a s  e 
necessidades distintas, a Unimed Tatuí conta 
com uma área totalmente voltada a saúde 
administrativa e operacional de suas empresas 
contratantes.

Sempre voltada aos clientes, a equipe 
procura atender  da melhor  maneira as 
solicitações oriundas das empresas sem 
prejudicar a performance dos contratos e 
demonstrando uma constante parceria.

GRI - 2.2 | 2.7

 
 
 
  
 
 

 
  
 
  

 

 

 
 

Principais marcas, produtos e/ou serviços; 
Mercados atendidos.

GRI - 2.2 | 2.7

21.319 
Beneficiários

9.280
Pessoa física

14.823
Pessoa jurídica

Composição da nossa carteira
Beneficiários em Pré PagamentoTotal de beneficiários

Pré Pagamento

Eventuais

Autogestão

Intercâmbio

42.407 
Beneficiários

Adesão da carteira ao aplicativo

Comercialmente, a Unimed Tatuí reformulou 
seu novo portfólio de produtos, lançando a 
família de produtos SMART40. Este lançamento 
t r o u x e  t o d a s  a s  d i r e t r i z e s  t é c n i c a s 
re c o m e n d á ve i s  c o m e rc i a l m e n t e  p a ra  a 
sustentabilidade da Operadora, sem perder sua 
competitividade e relevância no mercado de 
atuação.

Com isso, a comercialização no segmento 
pessoa física foi retomada além do reforço da 
comercialização da carteira empresarial e PME 
que aliada a estratégia dos times de Marketing e 
Vendas conduziram a cooperativa a superar a 
marca de 21 mil beneficiários próprios pouco 
antes do encerramento do ano.
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A Ouvidoria da Unimed Tatuí é uma unidade 
de 2ª instância e não substitui a atuação do canal 
padrão de Atendimento/Relacionamento 
(primeira instância) asssinado pelo nome de NAC 
(Núcleo de Atendimento ao Cliente). O objetivo 
da ouvidoria é atuar com independência e 
imparcialidade, buscando soluções para as 
necessidades dos beneficiários, avaliando as 
sugestões e aprimorando os processos internos, 
gerando melhoria nos serviços prestados.

Os canais de 1ª Instância estão aptos a 
realizar o primeiro atendimento do Beneficiário 
p a ra  re s o l u çã o  d e  d i ve rs a s  s i tu a çõ e s : 
Autorizações, agendamentos, atendimento à 
rede credenciada, intercâmbio, informações, 
insatisfações, dúvidas, entre outras solicitações 
(2ª via de boleto, 2ª via de cartão etc.).

A Ouvidoria também é um canal exclusivo 
para requerimento de reanálise de negativas de 
cobertura. Nesse processo é necessária a 
apresentação dos documentos que darão base a 
uma análise diferenciada.

C o m  u m  m e r c a d o  c a d a  v e z  m a i s 
competitivo, repleto de clientes exigentes e 
bem-informados, torna-se essencial para as 
cooperativas de saúde a atuação estratégica dos 
setores de ouvidoria, que assumem um papel 
fundamental na garantia da satisfação dos 
beneficiários, na consolidação e reputação da 
marca e na conformidade normativa do negócio.

A Unimed Tatuí recebeu a recertificação no 
Programa Ouvidoria de Excelência do Sistema 
Unimed – edição 2024, sendo reconhecida na 
categoria "Excelente" pela Unimed do Brasil. 

Isso reflete o compromisso contínuo da 
equipe da Unimed Tatuí em oferecer um 
atendimento eficiente e de qualidade aos 
clientes, demonstrando uma gestão eficaz das 
demandas e do setor, com iniciativas de melhoria 
e antecipação de necessidades.

62

77

20

29

62
20
29

0
77

Manifestações totais da
ouvidoria por canal
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2024

2024

47

133

8 35

0 0

2024

2024
3

40

37

26

2024

2024 2024
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CASA UNIMED DE AÇÕES SOCIAIS

A Associação Casa Unimed de Ações 
Sociais, é uma associação formada por médicos 
e funcionários da Unimed Tatuí, que em 2004, 
a n a l i s a n d o  a  s i t u a ç ã o  e  c la s s ifi c a ç ã o 
socioeconômica de Tatuí (prevalecendo na época 
a economia informal) pensaram em constituir no 
Município um “espaço” de referência para o 
atendimento dos adolescentes e seus familiares.

O intuito da Casa Unimed  é o de incutir 
novos valores pessoais e profissionais nos 
adolescentes  e  seus  famil iares  que se 
encontravam em situação de vulnerabilidade; 
t rabalhando a  conscient ização na sua 
totalidade do nosso público-alvo, enquanto 
protagonistas da sociedade em que estão 
inseridos. Convém salientar que os adolescentes 
inseridos nesse projeto fazem parte do programa 
P2 (Protetivo e Inclusivo) sendo encaminhados 
pelo CREAS (Centro de Referência Especializada 
da Assistência Social).

QUINTAL DO SABER

Bem, o melhor lugar de uma casa é o quintal 
onde reunimos os amigos para um churrasco, 
onde as crianças brincam, onde o vento sopra. 
Com uma revitalização minuciosa e rica em 
detalhes a antiga praça Paulo Setúbal criada em 
1932 com o nome de Praça João Pessoa  com o 
apoio cultural da Unimed Tatuí é conhecida hoje 
como “Quintal do Saber» a nova Praça Paulo 
Setúbal, um museu do conhecimento da história 
de Tatuí ao ar livre, cravada no centro da nossa 
cidade. 

Para devolvê-la ao uso coletivo da população 
tatuiana, a sua revitalização foi inserida dentro 
do projeto Adote uma Praça, promovida e gerida 
pela Secretaria de Meio Ambiente da cidade com 
o patrocínio e manutenção da Unimed Tatuí. Mas 
a Unimed foi muito além do patrocínio. Ela 
reinventou a praça. Queremos construir com o 
Q u i n t a l  d o  S a b e r  u m  p r o j e t o  c u lt u r a l 
sócioeducativo e de pertencimento.

MINHA HISTÓRIA TEM RAIZ

A cooperativa Unimed Tatuí numa forma de 
va lo r i za ç ã o  d o  s e u  t i m e  c o nv i d o u  o s 
colaboradores mais antigos da casa para 
participarem do projeto "MINHA HISTÓRIA 
TEM RAIZ" com o plantio de árvores na Praça 
Quintal do Saber que aconteceu dia 29 de 
setembro em celebração a Semana Mundial da 
Árvore.

A partir desta data todos os colaboradores 
da Unimed Tatuí que completarem 10 anos ou 
mais serão convidados para participar da 
"Minha História tem Raiz." Uma ação de 
voluntariado social, cuidado com o meio 
ambiente e valorização pessoal. Sabemos o 
quão importante são as iniciativas de plantio de 
árvores em áreas degradadas. A Unimed Tatuí 
tem feito há mais de 8 anos o plantio de mudas 
de árvores nativas dentro da praça Quintal do 
Saber. Uma área com mais de 8 mil metros 
quadrados em pleno centro da cidade. 



34

A Unimed Tatuí buscando aprimorar seus 
processos utiliza-se do Código de Conduta, 
Política Ambiental e apoio de ferramentas, 
parcerias e consumo consciente dos recursos. 

Como operadora de planos de saúde, seus 
maiores impactos estão relacionados às 
emissões de gases de efeito estufa, geração de 
resíduos - como os hospitalares, considerados 
com alto risco de contaminação -, consumo de 
recursos naturais, especialmente água, e uso de 
materiais tóxicos, também com alto risco 
negativo ao meio ambiente a às pessoas.

A  c o o p e r a t i v a  i n c e n t i v a  p r á t i c a s 
s us t e nt á ve i s  b a s e a d a s  n o s  p i la re s  d o 
desenvolvimento sustentável com seus diversos 
stakeholders e associa-se a pactos e modelos de 
negócios que guiam a busca por esse objetivo. 
Entre esses acordos, a cooperativa faz parte do 
P a c t o  G l o b a l  c o m  o s  O b j e t i v o s  d e 
Desenvolvimento Sustentável (ODS).

A Unimed Tatuí utiliza a Calculadora de 
Gases do Efeito Estufa, fornecida pela Unimed do 
Brasi l ,  para mensurar  os  impactos das 
operações. A calculadora faz o cálculo dos gases 
CO2, CH, e N2O. 

A  o rg a n iza çã o  t a m b é m  m e n s u ra  a s 
informações relativas aos Escopos 1 e 2, não 
contabilizando dados referentes ao Escopo 3. 
Durante o ano de 2023, a cooperativa não teve 
nenhum caso de não conformidade com leis e 
regulamentos ambientais. 

Uma importante adoção de processos mais 
sustentáveis utiliza a inovação tecnológica, 
especialmente na redução do uso de papéis na 
implementação do Projeto Hospital sem Papel.

A Unimed Tatuí realizou também a primeira 
edição do EU AJUDO NA LATA- EU AJUDO O 
P L A N E TA  o n d e  t o d o s  o s  c o la b o ra d o re s 
competiram entre si para trazer o maior número de 
lacres para a compra de mudas de árvores. No final 
da campanha que durou 4 meses tivemos o peso 
final de 73 quilos de lacres no que resultou no valor 
total de R$ 612,00.

Este valor ajudou na compra de 22 mudas de 
quaresmeiras de 3 metros de altura que serão 
plantas na praça do Quintal do Saber (Praça do 
Barão em Tatuí) ,  onde a Unimed Tatuí  é 
mantenedora.
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A área de Comunicação e Marketing tem 
como missão zelar pela reputação e imagem da 
Unimed Tatuí, promovendo informação de 
maneira clara e única, valorizando o trabalho 
dos  cooperados ,  colaboradores  e  rede 
prestadora que a compõe.

O Marketing caminha em conjunto com o 
setor de Mercado no processo de criar, 
comunicar, entregar e oferecer os produtos da 
Unimed Tatuí. Destaca-se a importância da 
comunicação e do marketing como processos 
estratégicos da gestão, que permeiam todas as 
ações da cooperativa.

No ano de 2024, o setor de Comunicação e 
Market ing  superou  inúmeros  des afios , 
principalmente quanto aos canais digitais. O 
Instagram foi utilizado com força trazendo um  
grande ganho institucional e comercial para a 
cooperativa. 

A  cr iação de  des ign  de  inter iores  e 
ambientação para áreas do hospital e recursos 
próprios demandaram muito o setor de criação 
da Unimed Tatuí.
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Patrocínio

O patrocínio é potencial criador de relações 
afetivas entre os consumidores e promove uma 
maior visibilidade à marca, aproximando-a do seu 
público-alvo.

A saturação da publicidade convencional e a 
consequente busca de novas formas de 
comunicação empresarial que sejam capazes, de 
forma ágil e eficiente, de atrair um público 
consumidor mais exigente e diferenciado, fazem 
do investimento em patrocínios seja ela de cunho 
cultural, social ou esportivo numa ferramenta 
com grande potencial de utilização por empresas 
públicas e privadas.

Em 2024 a Unimed Tatuí investiu forte em 
plataforma de patrocínio tanto no  clássico Natal 
Musical realizado todo ano pela Prefeitura de 
Tatuí, a exposição fotográfica Antonio Pompeo - 
Um olhar que me atravessa,  a exposição TIJOl 
RETRATOS - 70 artistas celebrando os 70 anos do 
Conservatório de Tatuí do multiartista tatuaino, 
Binho Vieira que inaugurou o MIS Tatuí - Museu 
da Imagem e do Som, além do apoio a segunda 
edição do Circuito de Tênis dos Bosques do 
Junqueira.
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Mídia Impressa

A convergência entre a mídia impressa e as 
mídias digitais está redefinindo a paisagem do 
jornalismo em todo o mundo, e o cenário 
brasileiro não é exceção.

Uma mudança significativa do perfil dos 
leitores do impresso ocorreu no âmbito 
qualitativo e não quantitativo. A mídia 
impressa já é vista pelo público como uma 
opção mais aprofundada e analítica, um 
contraponto à velocidade – e por vezes, 
efemeridade – das mídias digitais. A quarta 
edição do estudo “Impacto nas Mídias”, 
p r o m o v i d a  p e l o  d e p a r t a m e n t o  d e 
levantamentos e sondagens do Grupo 
Máquina, revelou que os líderes de empresas e 
executivos preferem a mídia impressa.

A Unimed Tatuí acredita no potencial da 
mídia impressa e na força de penetração deste 
meio entre os nossos stakeholders.

Através de folhetos, cartões e postagens 
de jornais a Unimed Tatuí é capaz de impactar 
públicos que normalmente não estão 
presentes nos meios digitais, promovendo a 
i n c l u s ã o  d e s t e  n a  c o m u n i c a ç ã o  d a 
cooperativa. Em 2023 investimos forte em 
mídia Jornal  através do semanário O 
Progresso de Tatuí e em mídia outdoor para 
lançamento de produtos comerciais.
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Endomarketing e Eventos

O endomarketing é reconhecido como uma 
forma de valorização dos membros internos da 
organização. É importante dizer que a Unimed 
Tatuí preza pela valorização dos profissionais 
que integram a estrutura organizacional da 
c o o p e ra t i va ,  p a r t i lh a n d o  m o m e n t o s  e 
conquistas.

O evento das Secretárias com um novo 
formato foi celebrada na Fábrica Rock com a 
noite do pastel e boa música com Luciano Pave

Voltamos com o Happy Kids Unime onde 
levamos todos os filhos dos colabaordorse mais 
uma responsável para curtir o Dia das crianças 
no Circus Buffet com direito a muita diversão e 
comilanças. O Natal foi algo emocionante onde 
transformamos o auditório Unimed na Fábrica 
do Noel e com a presença de todos os 
personagens da Vila do Chaves entregamos a 
cesta natalina para todos os colaboradores.
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Nossa gente em movimento
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Comunicação Assistencial

A comunicação pode ser entendida como 
prática social que advém da interação entre 
seres humanos, expressa por meio da fala 
(aspecto verbal), escrita, comportamentos 
gestuais, distância entre os participantes, toque 
(aspectos não verbais).

Nos serviços de saúde, os encontros entre os 
colaboradores, médicos e os beneficiários da 
U n i m e d  Ta t u í  s ã o  i n t e r m e d i a d o s  p e la 
comunicação.

Quando pensamos na área da saúde, a 
c l a r e z a  e  a  o b j e t i v i d a d e  n o  p r o c e s s o 
comunicacional são aspectos fundamentais 
para promoção de uma assistência de qualidade 
e, principalmente, segura.

A área de comunicação da Unimed Tatuí 
realiza com eficácia e excelência peças 
educativas, posts de comunicação, materiais de 
apoio, protocolos, cartilhas, manuais e o jornal 
mural para que as equipes assistenciais do 
Hospital Unimed possam exercer o melhor de 
suas funções em prol do paciente. Um dos 
trabalhos fortes em 2024 na comunicação 
efetiva foi a Exposição Fotográfica: Fotos da 
Vida - Superação e Cuidado, uma exposição para 
celebrar a vida feita de mulheres que cuidam e se 
superam todos os dias.
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O advento das redes sociais traz consigo 
novos desafios e soluções  no dia a dia,
principalmente no relacionamento com 
os públicos por  parte das empresas,  e 
num momento onde não estar presente 
na rede, pode significar não ser visto. A 
Cooperativa de Tatuí posse acesso a duas redes 
sociais, o Instagram e o LinKedim.

As redes sociais têm um impacto significativo 
na sociedade, permitindo que as pessoas se 
conectem, compartilhem informações e 
influenciem opiniões. 

Através da suite de funcionalidades da 
META os times comercial e de marketing 
foram capazes de promover ações de 
venda e valorização dos nossos clientes, 
como o Dia Imperdível Unimed e o Natal 
Premiado Unimed.

publicações a
c a d a

12 
horas

Redes Sociais
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0,7302 0,8780

0,8813 0,8025 0,7725

1,000 0,9880

2024(Ano-base 2023) 2023 2022

2024
Diversos são os indicadores que contribuem 

para evidenciar a qualidade do atendimento e 
dos processos da cooperativa. Como destaque 
temos o Indice de Desempenho da Saúde 
Suplementar (IDSS), gerido pela ANS - Agência 
Nacional de Saúde Suplementar.

O índice é composto por 33 indicadores em 
quatro dimensões com valores que variam de 
zero (pior) a 1 (melhor), além de um indicador 
bônus para as operadoras que possuam 
certificado de acreditação de Operadoras de 
Planos Privados de Assistência à Saúde.

Este índice Integrante do Programa de 
Qualificação das Operadoras de Saúde - é um 
importante mecanismo de comparação que 
pode ser utilizado pelo mercado.

Índice de Desempenho da Saúde Suplementar
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2023 R$ 51.078.756

2023 R$ 29.087.843

2023 R$ 80.166.599

2024 R$ 56.386.733

2024 R$ 35.213.842

2024 R$ 91.600.575

ATIVO
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PASSIVO

2023 R$ 18.938.815

2023 R$ 17.445.500

2023 R$ 43.782.284

2023 R$ 80.166.599

2024 R$ 21.296.246

2024 R$ 20.625.909

2024 R$ 49.678.420

2024 R$ 91.600.575

TOTAL DO PASSIVO
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SOBRAS E
PERDAS

2023 R$ 14.200.554

2023 R$ 13.613.082

2023 R$ 3.621.129

2024 R$ 22.770.822

2024 R$ 16.266.667

2024 R$ 6.486.640
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2023 R$ 43.782.284

2023 R$ 2.603.279

2023 R$ 4.327.458

2023 R$ 3.951.455

2023 R$ 1.408.137

2023 R$ 1.833.283

2023 R$ 22.480.712

2023 R$ 2.100.000

2023 R$ 3.077.960

2024 R$ 49.678.420

2024 R$ 5.633.234

2024 R$ 4.976.122

2024 R$ 3.951.455

2024 R$ 1.408.137

2024 R$ 2.015.115

2024 R$ 22.480.712

2024 R$ 2.100.000

2024 R$ 5.113.644

49



Relatório de Gestão
e Sustentabilidade
Cooperativista
da Unimed Tatuí20

Demonstração dos fluxos de caixa 
dos exercícios findos em 31 de dezembro

2023 R$ 3.072.466

Caixa Líquido das
Atividades Operacionais

Caixa Líquido das
Atividades de Investimentos

Caixa Líquido das
Atividades de Financiamentos

Variação Líquida do Caixa

2023 R$ 1.029.122

2023 R$ 1.393.018

2023 R$ 650.326

2024 R$ 3.735.567

2024 R$ 1.718.263

2024 R$ 1.432.362

2024 R$ 584.942

FLUXO
DE CAIXA
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Resul tado do Exercicio 6.486.640,03

Fundo de Reserva 10% 648.664,01

FATES 5% 324.332,01

SOBRAS 5.513.644,01

Adiantamento de Sobras 23/12/2024 400.000,00

Adiantamento de Sobras 14/03/2025 400.000,00

Imobil izado 2.588.402,08

Integral izacao Cent ral  Nacional 542.007,84

Receitas Part icipações Societarias 1.207.190,85

Receitas Judiciais 277.933,10

DESTINAÇÃO AGO 98.110,14DESTINAÇÃO AGO 98.110,14
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NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL
A Unimed de Tatuí - Cooperativa de Trabalho 
Médico, tem por objetivo a congregação dos 
integrantes da profissão médica, notadamente 
em relação a exploração das atividades ligadas a 
atendimento de usuários de planos de saúde por 
si contratados, em nome dos seus cooperados, 
para sua defesa econômica, proporcionando 
condições e aprimoramento de suas atividades 
d o s  s e r v i ç o s  d e  a ss i s t ê n c i a  m é d i c a  e 
hospitalares. A Sociedade conta com 93 médicos 
associados, Hospital, Posto de Coleta, Clínica 
Multidisciplinar, Clínica Multidisciplinar II, 
Medicina Preventiva, Saúde Ocupacional, 
Atenção Primária à Saúde e Centro Médico de 
Especialidade, Serviços Credenciados (Clínicas, 
Hospitais, Laboratórios e Fisioterapias) além de 
participar da Rede de Atendimento do Sistema 
Nacional Unimed. Sua área de ação abrange os 
municípios de Cesário Lange, Quadra, Porangaba, 
Capela do Alto e Tatuí, onde está localizada sua 
sede administrativa.

NOTA 2 – PRINCIPAIS 
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
A Operadora atua na operação de planos de 
saúde, firmando, em nome dos associados, 
contratos de prestação de serviços com pessoas 
físicas e jurídicas, nas modalidades de Valor 
Determinado – Preço Preestabelecido e por 
Serviços Realmente Prestados – Preço Pós-

Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos 
associados e rede credenciada. Possui registro de 
seus produtos na ANS – Agência Nacional de 
Saúde Suplementar, sob número 36194-1.

NOTA 3 – ELABORAÇÃO E APRESENTAÇÃO DAS 
DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 
As demonstrações contábeis foram elaboradas 
de acordo com o Plano de Contas Padrão 
estabelecido pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar – ANS através da Resolução 
Normativa – RN nº 528 de 29.04.2022, consoante 
às práticas contábeis emanadas da Lei das 
Sociedades por Ações nº 6.404/76, alterada pela 
Lei 11.638/07 e Lei 11.941/09, bem como, da Lei 
Cooperativista nº 5.764/71 e da Norma Brasileira 
de Contabilidade ITG nº 2004 de 24.11.2017, 
o b e d e c e n d o  a i n d a  p a r c i a l m e n t e ,  o s 
pronunciamentos, orientações e interpretações 
emitidos pelo Comitê de Pronunciamentos 
Contábeis (CPC), aprovados pelo Conselho 
Federal de Contabilidade.
As demonstrações contábeis do exercício findo 
em 31 de dezembro de 2024 estão sendo 
a p r e s e n t a d a s  e m  c o n j u n t o  c o m  a s 
correspondentes de 2023. 
As informações acerca das alterações históricas 
de caixa e equivalentes de caixa da Unimed de 
Tatuí estão sendo apresentadas através de 
demonstração que indica os fluxos de caixa no 
período decorrente de atividades operacionais, 

investimento e de financiamento, conforme 
estrutura padrão definida no anexo da RN nº 
528/22 da ANS, consoante aos dispositivos 
estabelecidos no Pronunciamento Técnico CPC 03 
(R2) e Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG 
03(R3) – Demonstração dos Fluxos de Caixa. A 
data da autorização para conclusão e elaboração 
das demonstrações contábeis ocorreu em 
02/02/2025 e foi dada pela Diretoria Executiva da 
Cooperativa.

NOTA 4 – BASE DE PREPARAÇÃO
As demonstrações contábeis foram preparadas 
considerando o custo histórico como base de 
valor,  que, no caso de ativos financeiros 
disponíveis para venda e outros ativos e passivos 
financeiros (inclusive instrumentos derivativos, 
quando existentes) é ajustado para refletir ao 
valor justo.
A preparação de demonstrações contábeis requer 
o uso de certas estimativas contábeis críticas e 
também o exercício de julgamento por parte da 
Administração da Cooperativa no processo de 
aplicação das políticas contábeis da Cooperativa. 
Aquelas áreas que requerem maior nível de 
julgamento e possuem maior complexidade, bem 
como as áreas nas quais premissas e estimativas 
são significativas para demonstrações contábeis, 
estão divulgadas na nota nº 5.

NOTA 5 – PRINCIPAIS PRÁTICAS CONTÁBEIS

a) Regime de Escrituração
A Cooperativa adota o regime de competência para 
o registro de suas operações. 
A  a p l i c a ç ã o  d e s s e  r e g i m e  i m p l i c a  n o 
reconhecimento dos ingressos/receitas, custos e 
d i s p ê n d i o s /d e s p e s a s  q u a n d o  g a nh o s  o u 
incorridos, independentemente de seu efetivo 
recebimento ou pagamento, considerando 
também que as mensalidades dos planos foram 
reconhecidas na forma de pró-rata dia. 

b) Estimativas Contábeis
As demonstrações contábeis incluem estimativas 
e premissas, como a mensuração de provisões para 
perdas sobre créditos, provisões técnicas, 
provisões para passivos contingentes, estimativas 
da vida útil de determinados ativos, avaliação de 
instrumentos financeiros e outras similares. Os 
resultados efetivos podem ser diferentes dessas 
estimativas e premissas.

c) Aplicações Financeiras
As aplicações financeiras, detalhadas na nota 
explicativa nº 6, são resgatáveis no prazo 
contratado e com risco baixo de mudança de seu 
valor de mercado diante da natureza e tipo das 
aplicações. Estão demonstradas ao custo de 
aplicação acrescidas dos rendimentos, líquidos de 
IRRF, auferidos até 31 de dezembro de 2024, 
seguindo a apropriação pró-rata das taxas 
contratadas.

53



Notas Explicativas

Relatório de Gestão
e Sustentabilidade
Cooperativista
da Unimed Tatuí20

d) Créditos de Operações com Planos de 
Assistência à Saúde
Os créditos de operações com planos de 
assistência à saúde são avaliados no momento 
inicial pelo valor presente e deduzidos da 
provisão para créditos de liquidação duvidosa 
conforme parâmetros estabelecidos pela 
Agência Nacional de Saúde Suplementar 
(Resolução Normativa RN-ANS nº 528 de 
29/04/20222 – Normas Gerais - Anexo I item 
10.2.3), que considera os títulos vencidos há mais 
de 60 dias da data do fechamento do exercício 
para os clientes pessoa física e 90 dias para os 
clientes pessoa jurídica e clientes de intercâmbio, 
e todos os demais títulos em aberto dos clientes 
que se enquadram nos critérios citados, após 
análise individual efetuada pela Administração.

e) Estoque
Os estoques descritos na nota explicativa 11-a, 
c o m p o s t o s  b a s i c a m e n t e  p o r  m a t e r i a i s 
hospitalares e medicamentos pertencentes ao 
Hospital  e ,  materiais  de escritório,  são 
demonstrados ao custo médio de aquisição, 
observados os procedimentos estabelecidos no 
Pronunciamento Técnico CPC nº 16 e Norma 
Brasileira de Contabilidade TG 16 (R2).

f) Investimentos
Os investimentos em participações de outras 
entidades representados por participações

societárias minoritárias são registrados pelo 
valor de custo de aquisição, acrescidos das 
incorporações de sobras ou diminuídas dos 
dividendos eventualmente recebidos, conforme 
decisões de suas respectivas assembleias, sendo 
ainda quando aplicáveis ajustados ao valor de 
mercado mediante constituição de provisão para 
desvalorização com contrapartidas em contas de 
resultados do exercício findo.

g) Ativo Imobilizado
Os bens do imobilizado estão demonstrados ao 
custo de aquisição. Consoante às premissas 
contidas no Pronunciamento Técnico CPC 27 e 
Norma Brasileira de Contabilidade TG 27 (R4) – 
Imobilizado.
A depreciação é calculada pelo método linear, 
mediante a aplicação de taxas anuais assim 
constituídas:

(*) Vida útil determinada com base em laudos técnicos emitidos por 
especialistas.  Metodologia aplicada: Método Comparativo 
Direto de dados de mercado conforme normas técnicas e 
legislação vigente. Responsáveis técnicos: Tomas Adelino Jr – 
CREA 0600893577, Angelo Varalda Neto – CREA 260811602-7 
e Sandro Roberto Félix Silva – CRC/SP 260.467/O-2.

h) Arrendamento Mercantil
Os contratos de arrendamento, estão registrados 
em conformidade ao CPC – 06 e em consonância

as instruções constante do item 10.7.2 da 
Normativa RN nº 528 de 29/04/2022, estão 
registrados conforme plano de contas padrão em 
grupo de contas especificas do Ativo Imobilizado e 
passivo circulante e não circulante, no grupo de 
Débitos Diversos - Passivo de Arrendamentos - 
Valor Presente, estando demonstrados nas notas 
explicativas nºs 15 e 22(b) respectivamente.

i) Ativo Intangível
Representado por licenças e direito de uso de 
softwares destinados ao sistema operacional 
corporativo da Cooperativa, apresentados ao 
custo acumulado de aquisição/incorrido, 
deduzidos da amortização, calculada pelo método 
linear de acordo com a vida útil econômica 
estimada, observado as premissas previstas no 
Pronunciamento Técnico CPC 04 (R1) e NBC TG 04 
(R4). 

j) Avaliação do Valor Recuperável dos Ativos
A Administração revisa anualmente o valor 
contábil líquido dos seus ativos com o objetivo de 
avaliar eventos que possam indicar perda de seu 
valor recuperável, sendo constituída provisão para 
perdas com o ajuste, quando necessário, do valor 
contábil líquido ao valor recuperável, consoante 
às premissas previstas no CPC 01 (R1) e NBC TG 01 
(R4) – Resolução CFC nº 1292/10.

k) Provisões Técnicas de Operações de

 Assistência à Saúde
As provisões técnicas foram calculadas de acordo 
com as determinações da Resolução Normativa – 
RN nº 574 de 25/02/2023 da Agência Nacional de 
Saúde Suplementar – ANS.

·Provisão de Contraprestação Não Ganha, 
corresponde a contraprestação de contratos de 
planos de saúde na modalidade de pré-
p a g a m e n t o ,  c u j a  e m i s s ã o  n o  m ê s , 
competência/cobertura (risco) pertencem ao mês 
seguinte;

· P r o v i s ã o  d e  E v e n t o s  a  L i q u i d a r  p a r a 
Ressarcimento ao SUS, destinada para garantir os 
eventos médicos hospitalares incorridos pelos 
beneficiários dos planos de saúde da operadora, 
junto a rede pública (Sistema Único de Saúde), 
informados no site da ANS nos moldes do art. 2º § 
7º da Instrução Normativa - IN nº 25, de 
29/04/2022;

·Provisão de Eventos a Liquidar para Outros 
Prestadores de Serviços Assistenciais, destinada 
para garantir eventos já ocorridos registrados 
contabilmente e ainda não pagos, apurada com 
base nas faturas de prestadores de serviços de 
assistência à saúde efetivamente recebidas pelas 
operadoras e na identificação da ocorrência da 
despesa médica pela comunicação do prestador 
de serviço, independente da existência de 
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m e c a n i s m o ,  p r o c e s s o  o u  s i s t e m a  d e 
intermediação da transmissão, direta ou 
indiretamente por meio de terceiros, ou da 
análise preliminar das despesas médicas 
conforme estabelecido pela  Resolução  
Normativa - RN nº 574/2023 da ANS; 

·Provisão para Eventos Ocorridos e Não Avisados 
- PEONA, destinada para fazer frente ao 
pagamento dos eventos que já tenham ocorrido 
e que não tenham sido avisados à Operadora é 
apurada com base nos parâmetros descritos na 
nota 17(e), conforme previsto na Resolução 
Normativa RN nº 574/2023 emitida pela Agência 
Nacional de Saúde Suplementar – ANS, sendo 
que a PEONA -Prestadores, a provisão é 
calculada atuar ialmente com base em 
metodologia definida em nota técnica atuarial 
devidamente aprovada,  enquanto para a 
PEONA SUS, apurada com base em metodologia 
definida pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar – ANS, e:

·Provisão de Remissão, calculada conforme nota 
técnica atuarial específica, realizada por atuário 
habilitado com registro no MIBA, descrita na 
nota explicativa nº 17(b). 

l) Empréstimos e Financiamentos
São registrados pelo valor principal, acrescido 
dos encargos financeiros proporcionais até o

último dia do mês base.

m) Imposto de Renda e Contribuição Social
São apuradas bases de cálculos tributáveis, 
conforme critérios estabelecidos pela legislação 
vigente, levando-se a tributação os valores 
provenientes de atos não cooperativos, 
calculados à alíquota de 15% (com adicional de 
10%) para Imposto de Renda e 9% para 
Contribuição Social sobre o Lucro Líquido Renda 
e Contribuição Social.

n) Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Não 
Circulantes)
Um ativo é reconhecido no balanço patrimonial 
quando for provável que seus benefícios 
econômicos futuros serão gerados em favor da 
Cooperativa e seu custo ou valor puder ser 
mensurado com segurança. Um passivo é 
reconhecido quando a Entidade possui uma 
obrigação legal ou é constituído como resultado 
de um evento passado, sendo provável que um 
recurso econômico seja requerido para liquidá-
lo. São acrescidos, quando aplicável, dos 
correspondentes encargos e das variações 
monetárias ou cambiais incorridos. As provisões 
são registradas tendo como base as melhores 
estimativas do risco envolvido. Os ativos e 
passivos são classificados como circulantes 
quando sua realização ou liquidação é provável 
que ocorra nos próximos doze meses. Caso

co nt rá r i o ,  s ã o  d e m o n st ra d o s  co m o  n ã o 
circulantes.

o) Ativos e Passivos Contingentes
O reconhecimento, a mensuração e a divulgação 
das contingências ativas e passivas e obrigações 
legais são efetuados tendo como base no CPC nº 
25 e NBC TG 25 (R2):
Ativos contingentes: são reconhecidos somente 
quando há garantias reais ou decisões judiciais 
favoráveis, transitadas em julgado. Os ativos 
contingentes com possibilidade de êxito provável 
são apenas divulgados em nota explicativa 
(quando aplicável).
Passivos contingentes: são provisionados quando 
as perdas forem avaliadas como prováveis e os 
montantes envolvidos forem mensuráveis com 
suficiente segurança, distinguindo-se de passivos 
originados de obrigações legais. 
Os passivos contingentes avaliados como perdas 
possíveis são apenas divulgados em nota 
explicativa e os passivos contingentes avaliados 
como perdas remotas não são provisionados nem 
divulgados;  
Obrigações legais: são registradas como exigíveis, 
i n d e p e n d e n t e  d a  a v a l i a ç ã o  s o b r e  a s 
probabilidades de êxito, de processos em que a 
Cooperativa questionou a inconstitucionalidade e 
a legalidade de tributos e obrigações definidas em 
contrato.

p) Apuração de resultado e reconhecimento dos 
ingressos
Os ingressos são apurados pelo regime contábil de 
competência e incluem os rendimentos, encargos e 
variações monetárias a índices ou taxas oficiais 
incidentes sobre os ativos circulantes e não 
circulantes e os passivos circulantes e não 
circulantes. As Contraprestações Efetivas são 
apropriadas ao resultado considerando-se o 
período de cobertura do risco, quando se tratarem 
de contratos com preços pré-estabelecidos, 
inclusive apropriando pró-rata nos contratos de 
pessoas físicas. Nos contratos com preços pós-
estabelecidos e nas operações de prestação de 
serviços de assistência à saúde, a apropriação ao 
resultado é realizada na data em que se fizerem 
presentes os fatos geradores dos ingressos 
(receitas) ,  de acordo com as disposições 
contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo 
direito ao valor a ser faturado.

q) Reconhecimento dos eventos indenizáveis
Os eventos indenizáveis são constituídos com base 
no valor  dos relatórios de produção dos 
cooperados e das faturas apresentadas pela rede 
credenciada e Unimeds por intermédio do 
Intercâmbio. Como parte dos eventos não é 
apresentada dentro do período da sua competência 
(atendimento), os eventos ocorridos e não avisados 
são registrados mediante constituição de PEONA – 
Provisão de Eventos Ocorridos e Não Avisados,
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conforme parâmetros estabelecidos na 
Resolução Normativa-RN nº 574/2023 da 
Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS.

r) Atos Cooperativos e Não Cooperativos
Os Atos Cooperativos são aqueles praticados 
entre as cooperativas e seus associados, e pelas 
cooperativas entre si quando associadas, para a 
c o n s e c u ç ã o  d o s  o b j e t i v o s  s o c i a i s , 
co rre s p o n d e n d o  a o  valo r  d o s  s e r v i ço s 
efetivamente realizados pelos cooperados, 
conforme definido no artigo 79 da Lei nº 5.764/71.
Os Atos Cooperativos Auxiliares: são aqueles que 
auxiliam o médico cooperado na sua prestação de 
serviços. Correspondem à utilização de hospitais, 
clínicas e laboratórios, sendo que, sem esta 
estrutura, não se poderia praticar a medicina.
Os Atos Não Cooperativos: são aqueles que não 
têm relação com os médicos cooperados, alheios 
ao propósito principal da Cooperativa médica. 
Como exemplo, cita-se a assistência e os 
dispêndios com médicos não cooperados no 
atendimento de urgência e emergência em 
pronto socorro hospitalar.
Os critérios de alocação dos dispêndios e 
despesas gerais, bem como o faturamento e 
demais  receitas operacionais  com atos 
cooperativos e não cooperativos, são como 
segue:
vOs custos diretos (eventos indenizáveis 
líquidos) da Cooperativa são identificados por ato

cooperativo e ato não cooperativo;
vOs faturamentos na modalidade de pós-
pagamento (custo operacional), são classificados 
em ato cooperativo e não cooperativo, de acordo 
com o evento ocorrido. Para os faturamentos na 
modalidade de pré-pagamento, são efetuados 
rateio proporcionais ao custo direto desta 
modalidade;
vAs despesas e as demais receitas indiretas são 
segregadas proporcionalmente ao faturamento 
a p u r a d o  p a r a  o  a t o  c o o p e r a t i vo  e  n ã o 
cooperativo, desde que não seja possível separar 
objetivamente, aparte de cada espécie de 
despesa ou receita.

s) Ajuste a valor presente de ativos e passivos
Os ajustes a valor presente de ativos e passivos 
monetários de curto prazo são calculados, e 
somente registrados, quando observado 
relevante em relação às demonstrações 
contábeis tomadas em conjunto. Por critério de 
determinação de relevância, os ajustes a valor 
p r e s e n t e  s ã o  c a l c u l a d o s  l e v a n d o  e m 
consideração os fluxos de caixa contratuais e a 
taxa de juros, dos respectivos ativos e passivos. 
Considerando as premissas estabelecidas no CPC 
nº 12 e NBC TG 12, assim, com base nas análises 
e f e t u a d a s  e  n a  m e l h o r  e s t i m a t i v a  d a 
Administração, concluiu-se que não são 
requeridos e não relevantes eventuais ajustes a 
valor presente de ativos e passivos monetários 

circulantes em função da velocidade da liquidez 
financeira e operacional da Cooperativa/ 
Operadora.

t) Informações por Segmento
Em função da concentração de suas atividades no 
desenvolvimento e prestação de serviços de 
operadora de plano de saúde e assistência médico 
e hospitalar, a Cooperativa está organizada em 
uma única unidade de negócio. Os serviços 
prestados pela Cooperativa, embora destinados a 
diversos segmentos de negócios da economia dos 
seus clientes, não são controlados e gerenciados 
p e l a  A d m i n i s t r a ç ã o  c o m o  s e g m e n t o s 
independentes. Dessa maneira, os resultados da 
Cooperativa são acompanhados, monitorados e 
avaliados de forma integrada.

u) Normas Internacionais de Contabilidade
A  O p e r a d o r a  ve m  a d o t a n d o  a s  N o r m a s 
Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo 
Comitê de Pronunciamentos Contábeis, com 
exceção da CPC 11 de seguros, CPC 29 – Ativo 
Biológico e Produto Agrícola,  o CPC 34 – 
Exploração e Avaliação de Recursos Minerais,  
CPC 35 – Demonstrações Separadas, CPC 44 – 
Demonstrações Combinadas,  CPC PME – 
Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas 
e da ICPC-10 do Imobilizado as quais não foram 
aprovadas pela Agência Nacional de Saúde, 
portanto não adotadas pelas operadoras de

planos de saúde.
As demais Normas Internacionais de Contabilidade 
aprovadas pelo Comitê de Pronunciamentos 
Contábeis são aplicáveis às demonstrações 
contábeis da cooperativa no que não contrariarem 
a Resolução Normativa nº 528/2022 e alterações 
vigentes, na qual em alguns casos não aplica 
integralmente as situações destacadas nestes 
pronunciamentos, adotando regras específicas a 
serem aplicadas ao setor de saúde.
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NOTA 6 – DISPONÍVEL
Representado por saldos em caixa, contas correntes bancárias e aplicações de liquidez imediata, 
detalhados a seguir:

NOTA 7 – APLICAÇÕES FINANCEIRAS
Segregadas entre Aplicações Garantidoras de Provisões Técnicas (em quotas em Fundos de 
Investimentos dedicados ao setor de saúde suplementar em instituição financeira administradora 
conveniada pela ANS) e Aplicações Livres (em quotas em Fundos de Renda Fixa e Certificados de 
Depósitos Bancários), consoante às premissas previstas na RN-ANS nº 521/2022, estão constituídas da 
seguinte forma:
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NOTA 8– CRÉDITOS DE OPERAÇÕES COM PLANOS DE ASSIST. À SAÚDE
Composição:

(a) Provisão constituída sobre as faturas de planos individuais com preço preestabelecido, em 
havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato há mais de 60 (sessenta) dias, a 
totalidade do crédito desse contrato foi provisionada:

(b) Provisão constituída sobre mensalidades com preço preestabelecido, em havendo pelo menos 
uma parcela vencida do contrato há mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse 
contrato foi provisionada;

(c) Saldo em 31/12/2024 corresponde a créditos a receber decorrentes de transações de 
compartilhamento de riscos com operadoras, conforme regras estabelecidas pela Resolução 
Normativa nº 517/2022 - ANS.

NOTA 9 – CRÉDITOS DE OPERAÇÕES NÃO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAÚDE DA OPERADORA
Estão representados por contas a receber de serviços prestados a usuários de outras operadoras 
Unimed´s na modalidade de Intercâmbio Eventual e outros serviços médicos não relacionados a planos 
de saúde da Operadora.  A composição dos valores é a seguinte:

NOTA 10 – CRÉDITOS TRIBUTÁRIOS E PREVIDENCIÁRIOS
Composição:
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NOTA 11 – BENS E TÍTULOS A RECEBER
Estão correspondidos por:

(a)  Estoques 

(b)  Títulos a Receber 

c)  Adiantamento

NOTA 12 – DEPÓSITOS JUDICIAIS E FISCAIS – NÃO CIRCULANTE
Composição:

(a) Correspondem a saldo de depósitos realizados em garantia a autuação do INSS de 2001, cujos 
débitos já foram consolidados e parcelados via Refis, que encontram-se em fase de levantamento em 
favor da Unimed Tatuí, cujos valores correspondidos por provisão mantida no Passivo Não Circulante 
(vide nota 22-e), a qual foi baixada neste exercício e permanecerão vinculados até a efetivação liquida e 
certa do levantamento dos mencionados créditos;

(b) Destinados à cobertura de ações judiciais impetradas por beneficiários, para as quais foram
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exigidos depósitos judiciais, cujo montante 
encontra-s e  contemplado em provisão 
constituída no Passivo Não Circulante (23-a), 
permanecendo vinculados até a decisão final do 
judiciário;

(c) Correspondem a depósitos realizados para 
fazer frente a cobranças de ressarcimentos de 
despesas com atendimentos a usuários na Rede 
do Sistema Único de Saúde –SUS, as quais são 
objeto de contestações judiciais, correspondidas 
por provisão registrada no Passivo Não 
Circulante, à título de Provisão para Eventos a 
Liquidar para o SUS – Ação Judicial com Depósito 
Judicial (nota nº 17-c);

(d) Depósitos destinados à cobertura de 
contestações judiciais de cobranças realizadas 
pela ANS, que se encontram pendentes de 
julgamento de recursos interpostos, as quais 
estão correspondidas por provisão registrada no 
Passivo Não Circulante (nota 23-c), cujos valores 
permanecerão vinculados até a decisão final do 
judiciário;

(e) Depósitos destinados à cobertura de ações 
trabalhistas impetradas por ex-colaboradores, 
para os quais foram exigidos depósitos judiciais, 
cujo montante encontra-se contemplado em 
provisão constituída no Passivo não Circulante 
(nota 23-b).

NOTA 13 – OUTROS CRÉDITOS A RECEBER DE LONGO PRAZO NÃO CIRCULANTE
Correspondente a crédito no valor original de R$ 271.480, oriundo de resgate de aplicação financeira 
mantida no Banco Safra S/A, por conta de inadimplência de devedor em operação de empréstimo junto à 
mencionada instituição financeira em que a Cooperativa figurou como avalista, a qual é objeto de 
demanda judicial mencionada na nota explicativa nº 22(d), que permanecerão vinculados até a decisão 
final do judiciário. Adiantamento de Cooperados no valor R$ 69.500 que será descontado em produção 
médica em 28 parcelas e R$ 14.203 corresponde a despesas antecipadas do Leasing de Veículos.

NOTA 14 – INVESTIMENTOS
Os investimentos estão representados por:
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NOTA 15 – IMOBILIZADO
As movimentações do imobilizado do exercício de 2024 foram as seguintes:

NOTA 16 – INTANGÍVEL
A movimentação do Intangível do exercício de 2024 foi a seguinte:

NOTA 17 – PROVISÕES TÉCNICAS DE OPERAÇÕES DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE
Estão representadas por:
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(a) Provisão constituída de acordo com os 
parâmetros estabelecidos na RN-ANS nº 442/18, 
correspondente a parcela das contraprestações 
emitidas em dezembro/2024 relativas aos 
contratos em pré-pagamento, cujo período de 
cobertura (vigência de risco) refere-se a 
janeiro/2025;

(b) Provisão constituída sobre planos que 
possuem cláusula de remissão, destinada à 
cobertura de assistência médico-hospitalar aos 
dependentes em caso de falecimento do usuário 
titular, apurada de acordo com metodologia 
contida em laudo técnico de assessoria atuarial 
contratada pela Operadora.
Atuário Responsável: Josué Bittencourt de Mota 
- MIBA nº 535

(c) Provisão correspondente a lançamentos 
representados por ABI's e GRU's, apresentados 
pela Agência Nacional de Saúde Suplementar – 
A N S ,  v i s a n d o  a  c o b r a n ç a  d e  d e s p e s a s 
assistenciais incorridas com atendimentos de 
usuários da Unimed de Tatuí na rede do Sistema 
Único de Saúde – SUS, dos quais R$ 204.484 no 
Passivo Circulante e R$ 104.000 no Passivo Não 
Circulante são objeto de parcelamento e, R$ 
152.084 mantidos no Passivo Não Circulante 
referem-se a cobranças em contestação judicial 
com cobertura de depósitos judiciais conforme 
nota nº 12-c;  

(d) Provisão destinada a garantia de eventos já 
ocorridos, registrados contabilmente e ainda 
pendentes de pagamento com base nas faturas 
apresentadas pelos prestadores de serviços 
m é d i c o - h o s p i t a l a r e s ,  b e m  c o m o ,  n a 
comunicação por parte dos respectivos 
prestadores quando da ocorrência da despesa 
médica, composta da seguinte forma:

(e) Provisão para Eventos Ocorridos e Não 
Avisados – PEONA
Provisão destinada a fazer frente ao pagamento 
dos eventos que já tenham ocorrido e que não 
tenham sido registrados contabilmente, 
c o n s t i t u í d a  c o m  b a s e  n o s  p a r â m e t ro s 
estabelecidos pela RN-ANS nº 574/2023, 
conforme descrito a seguir:

(e.1) Provisão constituída com base nos 
parâmetros e acordo com metodologia contida 
em laudo técnico de assessoria atuarial 
contratada pela Operadora e aprovada pela 

Operadora e aprovada pela Agência Nacional de 
Saúde Suplementar – ANS conforme Ofício nº 
225/16 DIRAD(GGAME/GEHAE)/DIOPE/ANS de 
21/10/2016,  destinada a fazer frente ao 
pagamento dos eventos que já tenham ocorrido e 
que não tenham sido registrados contabilmente. 
Atuário Responsável: Josué Bittencourt de Mota - 
MIBA nº 535

(e.2) Provisão destinada para fazer frente ao 
pagamento dos eventos na Rede do Sistema Único 
de Saúde – SUS, que já tenham ocorrido e que não 
tenham sido avisados à Operadora. Para as 
operadoras que não têm metodologia atuarial 
própria para esta provisão, esse valor está sendo 
apurado mediante aplicação do fator individual da 
PEONA-SUS divulgado pela ANS (75% em 
31/12/2024) sobre os eventos de SUS avisados 
nos últimos 24 meses.
As referidas provisões estão apuradas por sua 
totalidade exigida e encontram-se lastreadas por 
ativos garantidores vinculados (vide nota nº 7).

NOTA 18 – DÉBITOS DE OPERAÇÕES DE 
ASSISTÊNCIA A SAÚDE

(a) Registro correspondente a valores a pagar 
decorrentes do compartilhamento da gestão de 
riscos entre operadoras de planos de assistência à 
saúde nos moldes da RN-ANS nº 517/2022, por 
conta da transferência de beneficiários da Unimed 
de Tatuí para outras operadoras Unimed's em preço 
pós-estabelec ido ,  pelo  atendimento em 
intercâmbio-habitual.

NOTA 19 – DÉBITOS COM OPERAÇÕES DE 
ASSISTÊNCIA À SAÚDE NÃO RELAC. COM 
PLANOS DE SAÚDE DA OPERADORA
São compostos por valores a pagar a prestadores 
de serviços de assistência médico-hospitalar por 
conta de atendimentos a beneficiários de outras 
operadoras  Un imed´s  na  modal idade  de 
Intercâmbio Eventual, assim descritos:
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NOTA 20 – TRIBUTOS E CONTRIBUIÇÕES A RECOLHER

(a) Composição:

(a.1) Valor correspondente a tributos federais e contribuições previdenciárias sobre operações da 
Cooperativa, que eram objeto de contestações judiciais. Com o advento da Lei 11.941/09 a Cooperativa 
optou pelo parcelamento dos débitos envolvidos, obtendo remissão de parte dos encargos de multas e 
juros incidentes, cujo processo consolidado pela Receita Federal do Brasil em 2011, foi homologado 
pela opção de pagamento dos débitos pelo prazo de 180 meses.

(a.2) Valor correspondente a multas pecuniárias sobre operações da Cooperativa, que eram objeto de 
contestações judiciais. Com o advento da Lei 12.996/2014 a Cooperativa optou pelo parcelamento dos 
débitos envolvidos pelo prazo de 180 meses, obtendo remissão de parte de multas e juros incidentes.

(a.3) Débito correspondente a diferenças apuradas nas verbas previdenciárias utilizadas na apuração da 
base de cálculo da contribuição, cuja opção pelo parcelamento do débito pelo prazo de 60 meses, 
possibilitou a redução de multas e juros.

NOTA 21 – EMPRÉSTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR
Os saldos estão assim compostos:

(a) Corresponde à saldo de empréstimos destinados para capital de giro adquiridos junto à Unicred do 
Estado de São Paulo, conforme aprovado em AGE ocorrida em 29/07/2013, os quais foram renegociados 
em 01/07/2020 em novos prazos e taxas, conforme detalhados a seguir:
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NOTA 22 – DÉBITOS DIVERSOS
Composto por:

(a) Obrigações com Pessoal:
(b) Passivo de Arrendamentos – Valor Presente
Const i tu ído  correspondente  Di re i to  de 
Arrendamento no Ativo Imobilizado, registrado 
ao valor presente do total das parcelas 
obrigatórias dos contratos, acrescido quando 
aplicável, dos custos incorridos nas transações, 
o b s e r v a d a s  a s  p re m i ss a s  p re v i s t a s  n o 
Pronunciamento Técnico CPC nº 06, NBC TG 06 
( R 2 )  –  R e s o l u ç ã o  C F C

1.304/2010, acatadas pela ANS conforme RN 528/2022.

(c ) Outros Débitos a Pagar:

(a) Perdas com Aplicação
Representada pelo valor original da aplicação financeira existente junto ao Banco Safra S/A e resgatada 
pela referida instituição, por inadimplência em contrato de empréstimo contraído por terceiro, 
intermediado pela Presidência anterior, cuja operação a Unimed de Tatuí figurou como avalista, tendo 
oferecido em garantia os valores existentes em aplicação financeira. A Cooperativa impetrou ação judicial 
em 06/06/2001 contra o Banco Safra na expectativa de reaver os valores, estando o referido processo em 
andamento junto a 1ª Vara Cível – Fórum João Mendes. Os referidos valores de aplicação resgatados, 
estão correspondidos no Realizável a Longo Prazo na conta “Outros Créditos a Receber” detalhado na 
nota explicativa nº 13, que permanecerão vinculados até o final da demanda; 

(b) INSS
Provisão correspondente ao processo 1190/2004, a qual foi baixada neste exercício, para o qual há 
depósito judicial no aguardo de levantamento, conforme detalhado na nota explicativa nº 12(a).
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NOTA 23 – PROVISÕES PARA AÇÕES JUDICIAIS – NÃO CIRCULANTE
Composto por:

(a) Refere-se a ações de usuários requerendo o custeio de tratamentos e procedimentos médicos e 
hospitalares excluídos da cobertura contratada dentre outras, as quais nossos assessores jurídicos 
consideram como provável o risco de perda nas referidas demandas. A Administração, 
conservadoramente decidiu por manter provisão em valor atualizado das demandas cíveis existentes 
contra Cooperativa classificadas entre provável e possível o risco de perda.

(b) Provisão constituída sobre ações de empresa contratada para prestação de serviços no ramo de 
vigilância, em que a Unimed foi arrolada como parte, bem como ações movidas por ex-funcionários do 
Hospital e sede Administrativa da Unimed, sobre as quais nossos assessores jurídicos consideram 
como prováveis os riscos de perdas nas referidas demandas. E à partir de Agosto de 2022 foi 
constituída provisão referente ao aumento do piso salarial dos enfermeiros conforme Lei 14.434 de 04 
de Agosto de 2022.

(c) Prov i s ã o  c o r re s p o n d e n t e  a o s  p ro c e ss o s  j u d i c i a i s  6 24 . 0 1 . 2 0 0 9. 0 0 7 7 92 - 3  e 
624.01.2012.007018-3, para os quais há garantia em depósitos judiciais e processos administrativos 
33902.190575/2005-13, 33902.191277/2005-41 e 3006125-50.2013.8.26.0624, que encontram-se 
no aguardo de julgamento de recursos e embargos interpostos pela assessoria jurídica contratada.

NOTA 24 - CAPITAL SOCIAL
O Capital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2024 é de R$ 5.633.234 (Cinco milhões, 
seiscentos e trinta e três mil, duzentos e trinta e quatro reais), composto de quotas-partes indivisíveis, 
podendo ser transferidas entre cooperados mediante aprovação da Assembleia Geral. No decorrer do

exercício de 2024, houve movimentação de 
cooperados, perfazendo em 31.12.2024 o quadro 
de 94 (noventa e quatro) cooperados ativos.

NOTA 25 - RESERVAS 
Estatutariamente e de acordo com a Lei 5764/71, 
são previstas as seguintes destinações das sobras:

-Fundo de Reserva: 10% (dez por cento) das 
s o b r a s ,  q u e  d o  e xe rc í c i o  d e  2 024  e s t á 
representado por R$ 648.664 (seiscentos e 
quarenta e oito mil, seiscentos e sessenta e quatro 
reais), perfazendo em 31 de dezembro de 2024 o 
saldo de                    R$ 4.976.122 (Quatro milhões, 
novecentos e setenta e seis mil, cento e vinte e 
dois reais), destinado a reparar perdas de qualquer 
natureza.

- FAT E S  -  Fu n d o  d e  A ss i stê n c i a  Té c n i c a 
Educacional e Social: 5% (cinco por cento) das 
s o b r a s ,  q u e  d o  e xe rc í c i o  d e  2 024  e s t á 
representado por R$ 324.332 (trezentos e vinte e 
quatro mil, trezentos e trinta e dois reais), 
perfazendo em 31 de dezembro de 2024 o saldo 
acumulado de R$ 2.015.115 (Dois milhões, quinze 
mil, cento e quinze reais), destinados a prestar a 
assistência aos cooperados e funcionários. 

vOutros Fundos / Reservas
-Fundo de Investimentos: Fundo constituído 
através de destinação de sobras dos exercícios a

partir de 2009, conforme aprovado e ratificado em 
Assembleias Gerais Ordinárias, destinado a fazer 
frente à cobertura de investimentos na construção, 
ampliação e aquisição de equipamentos para o 
Hospital Unimed, perfazendo em 31 de dezembro 
de 2024 o saldo acumulado de R$ 22.480.712 
(Vinte e dois milhões, quatrocentos e oitenta mil, 
setecentos e doze reais).

- Fundo Assistencial a Saúde: Fundo constituído 
c o n f o r m e  d e l i b e r a ç ã o  d o  C o n s e l h o  d e 
Administração em 16/12/2020, ratificada pela 
A s s e m b l e i a  G e r a l  O r d i n á r i a  e  a i n d a 
complementada por sobras e juros remuneratórios 
de capital do exercício de 2020, destinado a 
cobertura de atendimentos assistenciais de 
beneficiários de planos de assistência à saúde. No 
exercício de 2024 não houve movimentação no 
referido fundo, perfazendo em 31.12.2024 o 
montante de R$ 3.951.455 (Três milhões, 
novecentos e cinquenta e um mil, quatrocentos e 
cinquenta cinco reais).

- Fundo de Investimento TI LGPD: Fundo de 
Investimento em Tecnologia da Informação (TI) e 
Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), para 
cobertura de riscos potenciais por ataques 
cibernéticos e vazamento de dados sensíveis, que 
possam suscitar judicialização com impactos 
pecuniários à Unimed Tatuí, sendo constituído 
mediante destinação de parte das sobras dos
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exercícios de 2021, conforme deliberação do 
Conselho de Administração e ratificada pela 
Assembleia Geral Ordinária. No exercício de 2024 
não houve movimentação no referido fundo, 
perfazendo em 31 .12 .2024 o  montante 
remanescente de R$ 2.100.000 (Dois milhões e 
cem mil reais).

- Fundo de Investimento de Infraestrutura 
Hospitalar: Fundo destinado a cobertura de 
investimentos em infraestrutura do Hospital 
Unimed Tatuí, constituído mediante destinação 
de parte das sobras do exercício 2021, acrescido 
e m  2 0 2 2  o  m o n t a n t e  d e  R $  4 0 8 . 1 3 7 
(Quatrocentos e oito mil, cento e trinta e sete 
reais), conforme decisão do Conselho de 
Administração a ser ratificada pela Assembleia 
Geral Ordinária. No exercício de 2024 não houve 
movimentação no referido fundo, perfazendo em 
31.12.2024 o montante remanescente de 
R$1.408.137 (Um milhão, quatrocentos e oito mil, 
cento e trinta e sete reais).

- Fundo de Investimento em Imobilização 
Hospitalar: Fundo destinado a fazer frente à 
cobertura  de invest imentos em bens e 
equipamentos hospitalares,  constituído 
mediante destinação de parte das sobras de 
2021, conforme decisão do Conselho de 
Administração ratificada pela Assembleia Geral 
Ordinária em março/2022. No exercício de 2024

não houve movimentação no referido fundo, 
perfazendo em 31 .1 2 .2024 o  montante 
remanescente de R$ 2.000.000 (Dois milhões de 
reais).

NOTA 26 – RESULTADO
Sobras Líquidas do exercício de 2024 após 
destinações para fundos e reservas estatutárias, 
totalizando o montante de R$ 5.513.644 (Cinco 
milhões, quinhentos e treze mil, seiscentos e 
quarenta e quatro reais), dos quais houve 
antecipação de R$ 400.000 (Quatrocentos mil 
reais) remanescendo para deliberação da 
Assembleia Geral Ordinária o montante de R$ 
5.113.644 (Cinco milhões, cento e treze mil e 
seiscentos e quarenta e quatro reais).

NOTA 27 – SEGURO PREDIAL
Os ativos relevantes que possuem seguros 
contratados estão representados por:

Tatuí, 02 de fevereiro de 2025.

______________________________  ____________________________
           Dr. Eder Balliari                              Maria Beatriz Luciano de Campos

Presidente                              Contadora
RG nº 10.121.090-SSP/SP                         CRC 164.799/O-8
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Aos
Administradores e Cooperados da 
Unimed Tatuí
Cooperativa de Trabalho Médico

Opinião
Examinamos as demonstrações contábeis da 
Unimed Tatuí - Cooperativa de Trabalho Médico, 
que compreendem o balanço patrimonial em 31 
de dezembro de 2024 e as respectivas 
demonstrações do resultado, das mutações do 
patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o 
exercício findo naquela data, assim como as 
correspondentes notas explicativas, incluindo o 
resumo das principais práticas contábeis. 

Em nossa opinião, as demonstrações contábeis 
acima referidas apresentam adequadamente, em 
todos os aspectos relevantes, a posição 
patrimonial e financeira da Unimed Tatuí - 
Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de 
dezembro de 2024, o desempenho de suas 
operações e os seus fluxos de caixa para o 
exercício findo naquela data, de acordo com as 
práticas contábeis adotadas no Brasil aplicáveis 
às entidades supervisionadas pela Agência 
Nacional de Saúde Suplementar-ANS.

Base para Opinião 

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as 
normas brasileiras e internacionais de auditoria. 
Nossas responsabilidades, em conformidade com 
tais normas, estão descritas na seção a seguir 
intitulada “Responsabilidades do auditor pela 
auditoria das demonstrações contábeis”. Somos 
independentes em relação à Unimed Tatuí de 
acordo com os princípios éticos relevantes 
previstos no Código de Ética Profissional e nas 
normas profissionais emitidas pelo Conselho 
Federal de Contabilidade – CFC e cumprimos com 
as demais responsabilidades éticas de acordo 
com essas normas.
Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é 
suficiente e apropriada para fundamentar nossa 
opinião. 

Outras informações que acompanham as 
demonstrações contábeis e o relatório do auditor 
A administração da Cooperativa é responsável 
por essas outras informações que compreendem 
o Relatório da Administração. Nossa opinião 
sobre as demonstrações contábeis não abrange o 
relatório da Administração e não expressamos 
qualquer forma de conclusão de auditoria sobre 
esse relatório. 

Em conexão com a auditoria das demonstrações 
contábeis, nossa responsabilidade é a de ler o

relatório da administração e,  ao fazê-lo, 
considerar se esse relatório está, de forma 
relevante, inconsistente com as demonstrações 
contábeis ou com nosso conhecimento obtido na 
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar 
distorcido de forma relevante. Se, com base no 
trabalho realizado, concluirmos que há distorção 
relevante no relatório da administração somos 
requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada 
a relatar a este respeito.

Responsabilidade da administração sobre as 
demonstrações contábeis 
A administração é responsável pela elaboração e 
adequada apresentação dessas demonstrações 
contábeis de acordo com as práticas contábeis 
adotadas no Brasil, aplicáveis às entidades 
supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar-ANS, e pelos controles internos que 
ela determinou como necessários para permitir a 
elaboração de demonstrações contábeis livres de 
distorção relevante, independentemente se 
causada por fraude ou erro.

Na elaboração das demonstrações contábeis, a 
administração é responsável pela avaliação da 
capacidade de a Cooperativa continuar operando, 
divulgando, quando aplicável, os assuntos 
relacionados com a sua continuidade operacional 

e o uso dessa base contábil na elaboração das 
demonstrações contábeis a não ser que a 
administração pretenda liquidar a Cooperativa 
cessar suas operações, ou não tenha nenhuma 
alternativa realista para evitar o encerramento das 
operações.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das 
demonstrações contábeis 
Nossos objetivos são obter segurança razoável de 
que as demonstrações contábeis, tomadas em 
conjunto, estão livres de distorção relevante, 
independentemente se causada por fraude ou erro, 
e emitir relatório de auditoria contendo nossa 
opinião. Segurança razoável é um alto nível de 
segurança, mas não uma garantia de que a auditoria 
realizada de acordo com as normas brasileiras e 
internacionais de auditoria sempre detectam as 
eventuais distorções relevantes existentes. As 
distorções podem ser decorrentes de fraude ou 
erro e são consideradas relevantes quando, 
individualmente ou em conjunto,  possam 
influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as 
decisões econômicas dos usuários tomadas com 
base nas referidas demonstrações contábeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo 
com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria, exercemos julgamento profissional, e
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mantemos ceticismo profissional ao longo da 
auditoria. Além disso:
-Identificamos e avaliamos os riscos de 
distorção relevante nas demonstrações 
contábeis, independentemente se causada por 
fraude ou erro, planejamos e executamos 
procedimentos de auditoria em resposta a tais 
riscos, bem como obtemos evidência de 
auditor ia  apropr iada e  suficiente  para 
fundamentar nossa opinião. O risco de não 
detecção de distorção relevante resultante de 
fraude é maior do que o proveniente de erro, já 
que a fraude pode envolver o ato de burlar os 
controles internos, conluio, falsificação, omissão 
ou representações falsas intencionais.

-Obtemos entendimento dos controles internos 
relevantes para a auditoria para planejarmos 
procedimentos de auditoria apropriados nas 
circunstâncias, mas não com o objetivo de 
expressarmos opinião sobre a eficácia dos 
controles internos da Cooperativa. 
-Avaliamos a adequação das políticas contábeis 
utilizadas e a razoabilidade das estimativas 
contábeis e respectivas divulgações feitas pela 
administração.

-Concluímos sobre a adequação do uso, pela 
administração, da base contábil de continuidade

operacional e, com base nas evidências de 
auditoria obtidas, se existe uma incerteza 
s i g n ifi c a t i va  e m  re la ç ã o  a  eve n t o s  o u 
circunstâncias que possa causar dúvida 
significativa em relação à capacidade de 
continuidade operacional da Cooperativa. Se 
concluirmos que existe incerteza significativa 
devemos chamar atenção em nosso relatório de 
auditoria para as respectivas divulgações nas 
demonstrações contábeis ou incluir modificação 
em nossa opinião, se as divulgações forem 
inadequadas.  Nossas conclusões estão 
fundamentadas nas evidências de auditoria 
obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, 
eventos ou condições futuras podem levar a 
Cooperat iva a  não mais  se  manter  em 
continuidade operacional.

-Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o 
conteúdo das demonstrações contábeis, 
inclusive as divulgações e se as demonstrações 
contábeis representam as correspondentes 
transações e os eventos de maneira compatível 
com o objetivo de apresentação adequada.

Comunicamo-nos com a administração a 
respeito, entre outros aspectos, do alcance 
planejado,  da época da auditoria  e  das 
constatações significativas de auditoria, 

inclusive as eventuais deficiências significativas 
nos controles internos que identificamos durante 
nossos trabalhos.

São Paulo, 02 de fevereiro de 2025.

Ápice Auditores Independentes S/S
CRC 2SP020.790/O-4

Sérgio Pahlevi Nunes Orlando
Contador CRC1SP 254.937/O-5
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