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Gestao de Riscos

Siglas e Definigoes

« Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS): Orgdo regulador vinculado ao ministério da salde,
responsavel pela regulamentacdo, normatizacdo, controle e fiscalizagdo do setor de salude suplementar

Brasileiro;

* Resolugdao Normativa (RN): As resolugies sdo atos administrativos normativos expedidos pelas
autoridades superiores, através das quais disciplinam matéria da sua competéncia especifica.

As resolucdes ndo podem contrariar os regulamentos e os regimentos, mas explica-los;

* Riscos - Eventos ou condi¢des incerta, interna ou externa, que, se ocorrer, tera efeito sobre os objetivos

da Cooperativa.

e Matriz de Risco: Ferramenta que permite aos gestores de riscos identificar, avaliar, mensurar, e
priorizar os riscos que possam causar algum impacto relevante no alcance dos objetivos do processo e,

consequentemente da organizacdo;

* Controles Internos: Conjunto de medidas adotadas para salvaguardar as atividades da operadora,

assegurando o cumprimento de seus objetivos'e obrigagdes em todos os niveis da organizacao;

* Gestao de Riscos: Processo de identificagdo, analise, avaliacdo, priorizacdo, tratamento e
monitoramento de riscos que possam afetar, positiva ou neganivamente, os objetivos de processos de

trabalho, em todos os niveis hierarquicos;

* Nivel de Risco: Produto resultante da multiplicagdo entre os graus de impacto e probabilidade do riscos

exXpressos.

» Stakeholders: Pessoas, areas, organiza¢des, entidades e partes interessadas, de forma direta ou

indiretamente em-um projeto, e que sdo impactadas pelas a¢bes de tomada de decisdo;

* ]SO 31000 - € a norma internacional para gestdo de risco. Ao fornecer principios e diretivas abrangentes,

esta norma ajuda organizacdes em suas analises e avaliagdes de riscos;

* Processo Organizacional: E um conjunto de atividades inter-relacionadas, que envolve pessoas,
equipamentos, procedimentos e informacgdes e, quando executadas, transformam entradas (insumos) em
saidas (produtos ou servigcos), que atendem a necessidade de um cliente interno ou externo e que

agregam valor e produzem resultados para uma organizac¢ao;
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* CGR: Departamento que visa a implantagdo das triade de metodologias que fazem parte de uma bhoa
Governang¢a Corporativa, e visam beneficiar as organizacdes na prevencdo de ameagas legais e

seguranca dos ativos;

* CCGR- Comité de Compliance, Governanca e Gestdo de Riscos, tem por finalidade direcionar
atribuicdes e conduzir as reunides para analise e tratamento de assuntos que necessitam de maior
atencdo no que tange a definicdo de estratégias, a fim de garantir a efetividade dos controles internos,
o monitoramento de planos de acdes referente a gestdo dos riscos e a geracdo de informacdes para a
tomada de decisdo para o Conselho de Administracdo, visando a Sustentabilidade da Cooperativa e

sua longevidade.

* Agente de Governanca: Pessoas e/ou orgaos envolvidos no sistema de governanga, tais como:
Cooperados, membros do Conselho de Administragao, Diretoria executiva, conselho fiscal,

conselho técnico, auditores, etc.

Objetivo s>\ o

Estabelecer diretrizes para implantacdo e desenvolvimento da Gestdo de Riscos Corporativos e Controles
Internos na Unimed de Tatui, a fim de minimizar ou mesmo eliminar-a possibilidade de impactos negativos
sobre as estratégias pretendidas, caso alguns dos riscos se concretize, além de proporcionar a melhoria
continua dos processos, projetos e utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis, contribuindo para o

cumprimento dos objetivos e estratégias da organizacdo.

* Esta politica abrange a todos os administradores, colaboradores, prestadores de servigos, terceiros e
todas as partes interessadas que de alguma forma se relacionam com a Cooperativa de Tatui para

contribuicdo e alcance dos seus objetivos e estratégias.

Esta Politica visa estabelecer a uniformizagdo das informacdes acerca dos riscos existentes na execucdo
dos processos de cada departamento da cooperativa, consistindo na identificagdo, analise, avaliacdo e

priorizagdo, através de monitoramento e tratamento adequado a cada risco.

Diretrizes

1. DOS RESPONSAVEIS PELA GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
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A pratica de Gestdo de Riscos e Controles Internos na Unimed de Tatui devera ocorrer em TODOS os
niveis da organizacdo, de forma integrada e de modo que seja incorporada aos processos, atividades e

rotinas como um todo.

Para definicdo dos papéis e responsabilidade na Gestdo de Riscos, utiliza-se como modelo, a diretriz
de posicionamento das trés linhas de defesa do Instituto de Auditores Internos - IIA. Sendo assim, a
hierarquia da Gestdo de Riscos, sera estruturada de acordo com os seguintes grupos, cujos principais

papeis e responsabilidades serdo atribuidas da seguinte forma e de acordo com a hierarquia abaixo:
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1.1 — Da Primeira Linha de Defesa:

1.1.1 - Gerentes, Coordenadores, Colaboradores e Controles Internos

* Os Colaboradores sdo responsaveis por manter os controles internos eficazes e por conduzir
procedimentos de riscos e controles diariamente. O Gestor/Coordenador identifica, avalia, controla e
mitiga os riscos, guiando o desenvolvimento e a implantacdo de politicas e procedimentos internos,
garantindo gue as atividades estejam de acordo com as metas e objetivos da cooperativa. Por meio de
estrutura. de responsabilidades em cascata, os gerentes do nivel médio, desenvolvem e implantam
procedimentos detalhados que servem como controles e supervisionam a execucdo, por parte de seus

funcionarios, desses procedimentos.

* Os gestores e os colaboradores de suas respectivas areas, serdo a primeira linha de defesa, pois os
controles foram e sdo desenvolvidos como sistemas e processos sob suas orientagdes de gestdo
operacional. Os controles internos de gestdo e de supervisdo deverdo se adequados na pratica, para
garantir a conformidade e para enfatizar as falhas existentes de controle, processos inadequados e

eventos inesperados.



Padrao n.°:

i POL.CGR.001
POLITICA Aprovado em:
31/01/2022
PAGINA 4 DE 14

Gestao de Riscos

1.1.2 - Das Atribuigoes da Primeira Linha de Defesa:

* Para a 1° Linha de Defesa serdo atribuidas as seguintes alcadas:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos, quanto ao desenvolvimento e a implantacdo de
procedimentos internos para garantir que as atividades estejam de acordo com as metas e objetivos
definidos;

Manter controles internos eficazes e conduzir analises de riscos e controle periodicamente;
Identificar continuamente e documentar os riscos sob sua gestao;

Cumprir os planos de agdes sob sua responsabilidade de acordo com os prazos pre- definidos de
acordo com as instancias de aprovacgdes contidas nesta Politica;

Assegurar que as ag¢des implantadas sejam efetivas e resultem em redugdo do grau de exposicdo
aos riscos a niveis aceitaveis;

Reportar periodicamente os riscos identificados aos orgdos competentes de acordo com as
respectivas atribuicdes estabelecidas pelo Regimento Interno e nesta Politica;

Propor respostas e respectivas medidas de controles. a serem implantadas nos processos
organizacionais sob sua responsabilidade, levando a ciéncia do CCGR;

Monitorar a evolugdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controles implantados nos
processos sob sua responsabilidade;

Informar ao CGR e CCGR sobre mudangas significativas nos processos organizacionais sob sua
responsabilidade mediante relatorio de conformidade;

Responder as requisi¢des do CGR — Compliance e Gestdo de Riscos;

Disponibilizar indicadores e informagdes quanto a gestdo dos riscos dos processos sob sua

responsabilidade a todos os niveis das partes interessadas e envolvidas no processo.

* Aos Colaboradores da Unimed de Tatui, em especifico, cabe a atribuicdo de:

Identificar, analisar, comunicar e avaliar os riscos dos processos sob sua responsabilidade e
comunicar ao superior imediato;
Monitorar a eveolugdo dos niveis de riscos e da efetividade das medidas de controles implantadas

Nos processos organizacionais em que estiverem envolvidos ou que tiverem conhecimento.

1.2 - Da Segunda Linha de Defesa

1.2.1 - Comité de Compliance, Governanga Corporativa e Gestao de Riscos — CCGR

1.2.1.1 - Das Atribui¢cGes da Segunda Linha de Defesa:
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* Ao Comité de Compliance, Governanga e Gestdo de Riscos |he sdo atribuidas as seguintes atividades,

além das atribuicdes previstas no Regimento do CCGR:

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

Auxiliar o Conselho Administrativo nas definicdes e nas atualizagdes da estratégia de implantacdo
da metodologia de Gestdo de Riscos, considerando os contextos interno e externo;

Fornecer informagdes tempestivas e de qualidade para subsidiar o Conselho de Administracdo na
definicdo dos niveis de apetite a risco dos processos organizacionais;

Auxiliar na definicdo dos responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos organizacionais;
Auxiliar na defini¢do da periodicidade maxima do ciclo do processo de gerenciamento.de riscos para
cada um dos processos organizacionais;

Auxiliar na aprovacdo das respostas e das respectivas medidas de controle a serem implantadas
nos processos organizacionais;

Avaliar a proposta de Metodologia de Gestdo de Riscos e suas revisdes;

Monitorar a implantacdo de praticas eficazes de Gestdo de riscos;

Discutir as recomendacdes propostas pelos coordenadores para minimizar os riscos da organizagdo
de acordo com a estratégia e objetivos definidos;

Elaborar Programa de treinamentos para contribuir para a alta performance dos colaboradores.

1.2.1.2 — Do Compliance, Governanga e Gestao de Riscos — CGR

* O departamento de Compliance, Governanca e Gestdo de Riscos — CGR possui as seguintes

atribuicdes:

a)

Definir os requisitos funcionais necessarios a ferramenta de tecnologia de suporte ao processo de
gerenciamento de riscos;

Monitorar a evelugdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controle implantados;
Auxiliar’ naidentificacdo, analise e avaliacdo dos riscos dos processos internos, selecionados
conforme priorizagdo, para a implantacdo da Gestdo de Riscos;

Consolidar os resultados das diversas areas em relatérios gerenciais e encaminha-los ao Conselho
Administrativo;

Elaborar Plano de Comunicacdo de Gestdo de Riscos;

Medir o desempenho da Gestdo de Riscos objetivando a sua melhoria continua;

Construir e propor ao Conselho de Administragdo, indicadores de desempenho para a Gestdo de
Riscos, alinhados com os indicadores de desempenho da Unimed de Tatui;

Requisitar aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos organizacionais as
informacdes necessarias para a consolida¢do dos dados e a elaboragdo dos relatérios gerenciais.
Realizar a disseminacdo das a¢des elencadas pelo CCGR e aprovadas, conforme calendario anual

elaborado e realizara treinamento e capacitagdo continuada a todos os colaboradores
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semestralmente, conforme atribuicées definidas na Politica do Compliance, Governanga e Gestdo

de Riscos — CGR.

1.3 - Da Terceira Linha de Defesa

1.3.1 - Auditoria Interna

* A Auditoria Interna fornecera ao érgdo de Governanca e a Alta Administragdo, avaliacdes abrangentes
baseadas no maior nivel de independéncia e objetividade dentro da cooperativa. Esse alto nivel de
independéncia ndo estara disponivel na segunda linha de defesa. A auditoria interna prové avaliagdes
sobre a eficacia da Governancga, do gerenciamento de riscos e dos controles internos, incluindo a forma
como a primeira e a segunda linhas de defesa alcangam os objetivos de gerenciamento de riscos e
controle. A auditoria interna contribui ativamente para a governanga organizacional eficaz, desde que
algumas condi¢des - que promovam sua independéncia e profissionalismo - sejam atendidas. A melhor

pratica & estabelecer e manter uma fun¢do independente de auditoria interna, com uma equipe

adequada e competente.

1.3.1.1 - Das AtribuigGes da Terceira Linha de Defesa

* A auditoria interna possui como atribui¢ées:

a) Promover avaliagdes sobre a eficacia da Gestdo de riscos e Controles Internos;

b) Identificar e recomendar oportunidades de melhorias e corre¢des nos controles internos e no

processo de Gestdo de riscos;

¢) Fornecer a administracdo relatérios das avaliacdes relacionadas aos riscos identificados e controles

internos;

d) Acompanhar a implantacdo dos planos de acdes e sua eficacia.

2 - DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E DIRETORIA EXECUTIVA

O Conselho de Administracao e Diretoria Executiva tém, coletivamente, a responsabilidade e o dever de
prestacao de contas sobre o estabelecimento dos objetivos da organizacao, a definicao de estratégias para

alcancar esses objetivos e o estabelecimento de estruturas e processos de governanca para melhor

gerenciar os riscos durante a realizacao desses objetivos.
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2.1 — Das Atribuigoes do Conselho de Administragao e da Diretoria Executiva

O Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva possuira a atribui¢cdo de, respeitando a hierarquia

das Trés Linhas de Defesa:

a)

b)

Garantir o apoio institucional para promover a Gestdo de Riscos, em especial os seus recursos, o
relacionamento entre as partes interessadas e o desenvolvimento continuo dos colaboradores;
Garantir o alinhamento da gestdo de riscos aos padrdes de ética e de conduta, em conformidade
com o Programa de Integridade da Unimed Tatui;

Supervisionar a atuacdo das demais instancias da Gestdo de Riscos;

Definir e atualizar as estratégias da implantacdo da Gestdo de Riscos, considerando o contexto
interno e externo;

Definicdo dos niveis de apetite a risco dos processos organizacionais;

Definir os responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos organizacionais;

Definir a periodicidade do ciclo do processo de Gerenciamento dos Riscos para cada um dos
processos organizacionais;

Aprovacgdo das respostas e as respectivas medidas de controle a serem implantadas nos processos
organizacionais;

Aprovar a Metodologia de Gestdo de Riscos e suas revisdes;

Aprovar os requisitos funcionais necessarios a ferramenta de tecnologia de suporte ao processo de
gerenciamento de riscos;

Monitorar os niveis de riscos e a efetividade das medidas de controle implantadas;

Avaliar o desempenho da estrutura da Gestdo de Riscos e fortalecer e incentivar a aderéncia aos
processos a conformidade normativa;

Definir indicadores de desempenho para a Gestdo de Riscos, alinhados com os indicadores de

desempenho da Unimed Tatui.

3 - DO FUNCIONAMENTO

3.1 - Da metodologiae processo de Gestao de Riscos e Controles Internos

@)

processo de Gestdo de Riscos adotado pela Unimed Tatui foi elaborada com fundamento na

Metodologia desenvolvida pela Controladoria Geral da Unido — CGU uma vez, que a mesma, consiste

numa abordagem mais abrangente devido o alto nivel de maturidade e adequando-se a realidade da

Cooperativa. Esta metodologia consiste em estabelecer a defini¢do de etapas para a operacionalizacdo

da Gestdo de Riscos, conforme figura abaixo:
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1-Selegdo do 2-Entendimento "\, 3-Identificadoe "\ 4-Avaliagiodos '\ 5-Priorizagiodos '\ 6-Definicio das 7-Validagdo dos

Processo do Contexto Anilise dos Riscos Riscos Riscos resposas aos Riscos Resultados

3.1.1 - Entendimento do Contexto:

* Etapa em que sdo identificados os objetivos relacionados ao processo organizacional e definidos os

contextos interno e externo a serem levados em consideracdo ao gerenciar riscos.

3.1.2 - Identificagao de Riscos:

* Etapa em que sdo identificados possiveis riscos para os objetivos relacionados aos processos
organizacionais:
a) Eventos de Risco: evento potencial que venha a ter conseqiiéncias no cumprimento dos objetivos;
b) Fontes dos Riscos: Identificacdo da origem do possivel risco;
c¢) Possiveis Causas: Fatores que origina o evento de risco;

d) Possiveis Conseqiiéncias: € o efeito negativo/positivo da realizagdo do evento de risco.

3.1.3 - Identificagao do Objetivo-Chave

* Dentre os principais processes listados anteriormente, nesta etapa deve ser identificado o processo
gue possui o objetivo-chave, ou seja, € o processo considerado dentre os mais importante, como
o processo-chave do departamento. Aquele cuja ndo realizagdo, possa causar algum impacto no
processo;

3.1.4 - Identificacao do Risco-Chave

* Dentre os riscos listados na anteriormente, deve ser identificado o risco que uma vez materializado,
possa causar a paralisacdo do processo o qual contem o objetivo-chave, ocasionando impacto
relevante para o processo; do departamento.

3.1.5 - Tipos de Riscos:

e E aclassificacdo dos variados tipos de riscos:
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a) Risco de Crédito: medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte de uma operacéo,
ou de um emissor de divida, ndo honrar, total ou parcialmente, seus compromissos financeiros, ou de

ter alterada sua classificacdo de risco de crédito;

b) Risco Legal: medida de incerteza relacionada aos retornos de uma operadora por falta de um
completo embasamento legal de suas operagdes, por exemplo, risco de ndo-cumprimento de leis,
regras, regulamentacdes, acordos, praticas vigentes ou padrées éticos aplicaveis, considerando,
inclusive, o risco de natureza de prestacdo de servicos ou fornecedores pactuantes com condutas

ilegais tornando a operadora particularmente vulneravel a litigios;

¢) Risco de Mercado: medida de incerteza relacionada a exposicdo a ‘perdas decorrentes da
volatilidade dos precos de ativos, tais como cotagdes de agdes, taxas de juros, taxas cambiais,
precos de commodities, financeiro afetando diretamente desempenho do cumprimento das

estratégias estabelecidas;

d) Risco Operacional: medida de incerteza que compreende os demais riscos enfrentados pela
operadora, relacionados aos controles internos, tais como risco de perda resultante de inadequacdes

ou falhas em processos internos, pessoas e sistemas;

e) Riscos de Subscricdo: medida de incerteza relacionada a uma situagdo econdémica adversa que
contraria as expectativas da operadora no momento da elaboracdo de sua politica de subscrigdo
quanto as incertezas existentes na estimacdo das provises técnicas e relativas a precificago.

3.1.6 - Avaliagao das Causas
a) Controle de Causas: Verificar a existéncia de algum processo interno utilizado para inibir a
ocorréncia do Risco-Chave, ou seja, algum controle pelo qual impec¢a ao efetivagdo do "Risco-
Chave".

3.1.7 - Avaliagao das Conseqiiéncias

a) Controle de Conseqliéncias:

Verificar a existéncia de algum processo interno utilizado para diminuir as consequéncias
causadas pela ocorréncia do Risco-Chave, como por exemplo, algum plano de contingéncia,

plano de continuidade, planilhas, Procedimento operacional padrao.
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b) Indicadores de Conseqiiéncias:

Verificar a existéncia de algum controle que quantifique as freqléncias de ocorréncias dos

riscos.

3.1.8 - Avaliagao do Risco Inerente

a) Impacto:
Avaliacdo do grau e magnitude do risco em questdo, considerando as informacdes da Escala de

Impactos, conforme anexo IV desta Politica;

b) Probabilidade:
Avaliacdo do grau e magnitude do risco em questdo, considerando as informacdes da Escala de

Probabilidades, conforme anexo |V desta Politica;

¢) Risco Inerente:
Produto da multiplicacdo do Grau de Impacto x Grau de Probabilidade. O Resultado sera a
mensuracdo da relevancia do risco inerente ao processo desempenhado, conforme anexo 1V desta

Politica.

3.1.9 - Mensuragao da Perda:

* A mensuracdo da perda sera avaliada conforme o média dos Doze ultimos meses quando ainda nado

houver perdas anteriores.

3.1.10 -Desenho do Controle

3.1.10.1 - Avaliagao Preliminar dos Controles Internos:

e E a constatagdo da situagdo do atual controle interno, podendo ser classificado em uma das seguintes

assertivas:

1. Inexistente: Ndo ha sistema de Controle;
2. Fraco: Ha procedimento de controle para algumas atividades, porém informais;
3. Mediano: Controles ndo foram planejados formalmente, mas sdo executados de acordo

com a experiéncia dos colaboradores;
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4. Satisfatério: E desenhado um sistema de controle integrado adequadamente planejado,
discutido e documentado. O sistema de controle vigente é eficaz, mas ndo prevé revisdes
periodicas;

5. Forte: O Sistema de Controle é eficaz na gestdo de riscos (adequadamente planejado,
discutido, testado e documentado com corregdes ou aperfeicoamentos planejados de forma

tempestiva).

4 - DAS AVALIAGOES DAS MEDIDAS E RESULTADOS DOS CONTROLES

* Para avaliacdo das medidas de controle estabelecidas para mitigacdo dos riscos, 0s membros do
Comité de Compliance Governanga e Gestdo de Riscos - CCGR deverdo utilizar a Escala de Controles
e Niveis de Riscos, considerando o fator redutor dos riscos inerente ao resultado, conforme anexo |l

desta Politica.

* Os controles inexistentes ou considerados insatisfatérios para mitigacdo dos riscos identificados

deverdo ser reportados ao Coordenador da area para elaboragdo de planos de acao.

a) Risco Residual: € o nivel derisco apds ter levado em consideracdo as agdes de mitigacdo
de risco tais como atividades de controle a fim de auxiliar a Alta Administracdo na definicdo do

Apetite ao Risco, além de mensurar a eficacia das acdes implantadas.

4.1 — Das Respostas aos Riscos:

e E a etapa em que sdo definidas as respostas aos riscos, de forma a adequar seus niveis ao apetite
estabelecido para os processos organizacionais, além da escolha das medidas de controle associadas

a essas respostas;

a) Mitigar. Um risco normalmente €& mitigado quando é classificado como “Alto” ou “Extremo”. A
implantacdo de controles, neste caso, apresenta um custo/beneficio adequado. Mitigar o risco
significa implantar controles que possam diminuir as causas ou as conseqléncias dos riscos,

identificadas na etapa de Identificacdo e Analise de Riscos;

b) Compartilhar: Um risco normalmente & compartilhado quando é classificado como “Alto” ou
“Extremo”, mas a implantacdo de controles ndo apresenta um custo/beneficio adequado. Sendo

assim, pode-se compartilhar o risco por meio de terceirizagcdo ou apdlice de seguro, por exemplo;
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¢) Evitar. Um risco normalmente é evitado quando é classificado como

“Alto” ou “Extremo”, e a

implantacdo de controles apresenta um custo muito elevado, inviabilizando sua mitiga¢do, ou ndo

ha entidades dispostas a compartilhar o risco. Sendo assim, evitar o

risco significa encerrar o

processo organizacional. Nesse caso, essa opcdo deve ser aprovada pelo Conselho de

Administragdo;

d) Aceitar. Um risco normalmente é aceito quando seu nivel esta nas faixas de apetite a risco. Nessa

situagdo, nenhum novo controle precisa ser implantado para mitigar o risco;

* Para os riscos residuais cuja mensuragdo esteja inadequada ao apetite a risco, de maneira

semelhante, deverdo ser reportados aos gestores de riscos e respectivos gestores de area, para que

as respostas aos riscos sejam estabelecidas e aprovadas de acorde com o nivel de Risco, conforme

anexo Il desta Politica.

4.2 — Dos Tipos de Testes

* De acordo com a Avaliagdo Preliminar dos Controles Internos, onde foi classificado o grau de eficacia

dos controles internos (inexistente, fraco, mediano, satisfatorio e forte), serdo definidos testes

especificos para cada combinagdo, entre o risco inerente e a avaliagdo preliminar do controle, com

base no Quadro auxiliar para definicdo dos Tipos de Testes, conforme Anexo | desta Politica.

4.3 — Das Mensuragoes do Apetite a Riscos

* Representacdo, em valores, correspondentes a classificagdo do risco inerente, sera efetuado com bhase

no patriménio liquide do exercicio anterior ao vigente.

4.4 — Das Validagoes dos Resultados

* Os resultados das etapas anteriores do processo de gerenciamento de riscos (entendimento do

contexto, identificacdo e analise dos riscos, avaliagdo dos riscos, priorizacdo dos riscos e definicdo de

respostas aos riscos) devem ser avaliados pelo CCGR e aprovados pelo Conselho de Administracdo.

Apods a aprovacdo desses resultados, o responsavel pelo processo de gerenciamento de riscos ou o

agente de governanga tera que:

a) Encaminhar os resultados aprovados ao CCGR,;
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b) Incluir as iniciativas previstas no Plano de A¢des da Unimed Tatui;
¢) Encaminhar o Plano de Ag¢des aos co-responsaveis pelas iniciativas para que essas também

incluam as acfes em seu Plano de Gestdo de Riscos.

4.5 — Da Comunicagao e Monitoramento:

* Etapa em que ocorre durante todo o processo de gerenciamento de riscos e & responsavel pela
integracdo de todas as instadncias envolvidas, bem como pelo monitoramento continuo da propria

Gestdo de Riscos, com vistas a sua melhoria.

* Durante todo o processo de gestdo de riscos, os coordenadores de suas respectivas area deverdo
manter fluxo regular e constante de monitoramento dos riscos, e estabelecer comunicagdo tempestiva,

clara e eficiente para que todos cumpram com suas responsabilidades.

* O comité devera avaliar a eficacia dos controles internos existentes em relacdo aos objetivos do
processo organizacional, verificando se os controles apontados durante a etapa de Identificagdo e
Analise do risco tém auxiliado no tratamento adequado. desse risco de acordo com os niveis de

avaliacdo da eficacia dos controles existentes.

5 - DISPOSIGOES FINAIS

* Aos Gestores, Colaboradores, fornecedores ou outras partes interessadas que observarem desvios as
diretrizes desta Politica, devem relatar o fato a area de Auditoria interna, Gestdo de riscos e

Compliance sobre qualquer fato relevante ou situacdo de risco a Unimed de Tatui.

* O descumprimento das diretrizes ou condutas contrarias as orientagdes desta politica sera tratado em
conformidade ‘com o Cédigo de Conduta e Etica e deverdo ser objeto de apuracdo e as condutas
reportadas ao Comité de Conduta e Etica e ao Conselho de Administracdo, para que sejam adotadas

as medidas cabiveis.

* Essa politica entrara em vigor a partir da data de sua aprovacao, pelo Conselho de Administracdo e
sera revisada anualmente, sendo passivel de alteracdo ou atualizacdo sempre que constatada a sua
necessidade, sendo responsavel pela mesma o departamento de Compliance, Governangca e Gestdo

de Riscos.
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