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Quem
Somos

“Prestes a completar meio século,
temos motivação para crescer e inovar”
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Missão 

Visão 

Valores 

Princípios Cooperativistas 

• Essência Unimed Botucatu

Respeito ao cliente
Lealdade e reciprocidade nos

relacionamentos
Qualidade no atendimento
Promoção de novas tecnologias
Credibilidade e Confiança
Trabalho em equipe
Valorização e preparação do

Capital Intelectual
Estímulo ao Cooperativismo
Visão de longo prazo
Planejamento econômico e

financeiro
Preservação ambiental e

Responsabilidade Social
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• Organograma Unimed Botucatu
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• Nossa Evolução
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• Nossa Evolução

Inauguração Hospital
Unidade II

Unificação P.A. e 
Inauguração da Sede

Administrativa 
Centralizada

Implantação do
Serviço de Medicina 
Ocupacional - S.O.U

Incorporação do 
Hospital Unidade I e 
Recursos Próprios:

Laboratório +
C.D.I.

Implantação das U.T.I’s
Neonatal e Pediátrica.

Reformulação da ala de
Pediatria.

2018Implantação da Agência 
Transfusional.
Nova Farmácia.

Ampliação dos Serviços 
Oferecidos pelo Hospital

Unidade I

Início da 
Construção do 

Hospital Unimed 
Botucatu Unidade II

Reestruturação do Hospital 
Unidade I e Consolidação da 

Construção do Hospital Unidade II

Conclusão Hospital 
Unimed Unidade II
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• Diretoria Executiva

Presidente:
Dr. Walfrido Jackson Oberg

Diretor Administrativo:
Dr. Danilo Viani Júnior

Diretor Comercial/MKT:
Dr. José Teodoro Veneziano Tonete

Diretor Financeiro:
Dr. Francisco José Titton Ranzani

Diretor de Educação e Desenvolvimento:
Dr. Noé Luiz Mendes De Marchi
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• Conselho de Administração 2018 - 2022

Vogais:
Dra. Bibiana Prada de Camargo
Dr. Roberto Vaz Piesco
Dr. Daniel Caldeira Pereira Simões
Dr. Fernando Cordeiro Pimentel
Dr. Roberto Kuotai Hong
Dr. Jorge Nahas Neto
Dr. José Marcelo

Conselho Técnico:
Dr. Juan Carlos Llanos
Dr. Eduardo Bicas Franco
Dr. Samuel Marek Reibscheid
Dr. André Luis Silva Diacardia
Dr. José Ricardo P. Rodrigues
Dra. Irene Pinto Silva Masci

Conselho Fiscal 2020 - 2021
Efetivos:
Dr. Walmar Kerche de Oliveira
Dr. Carlos Márcio Nóbrega de Jesus
Dr. Luiz Antonio Merege

Assessores e Coordenadores de Departamentos
Dr. Osíris Esteves Pinto
Dr. Herculano Dias Bastos
Dra. Carmen Regina P. R. Amaro
Dr. Noé Luiz Mendes De Marchi
Dr. Eduardo Bicas Franco
Dr. Juan Carlos Llanos

Suplentes:
Dr. José Renato Colognesi
Dr. Rômulo Ballarin Albino
Dra. José Fernando Pinheiro da Silva

Ouvidoria / Dados Epidemiológicos
Auditoria
Viver Bem / NAS
Núcleo de Desenvolvimento Humano
S.O.U. Saúde Ocupacional Unimed
Complexo Hospitalar - Diretor Técnico
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A atual gestão adota um formato administrativo que possibilita a participação dos cooperados e 
dirigentes nas macro decisões da singular.

Todas as segundas-feiras são dedicadas às reuniões de Diretoria Executiva + Diretores Clínicos e 
Técnico do Complexo Hospitalar Unimed Botucatu. Os encontros acontecem das 11 às 13 horas na 
sala de reuniões da diretoria, na sede administrativa.

As terceiras segundas-feiras de cada mês são dedicadas às reuniões do Conselho Fiscal e em 
seguida do Conselho de Administração. Esses encontros acontecem no auditório da sede admi-
nistrativa, a partir das 20 horas.

Sempre que necessário são convocadas reuniões com Cooperados e AGE’s. 

Em 2020, devido a situação de pandemia, os encontros presenciais ocorreram dentro das normas 
recomendadas de distanciamento, com uso de máscaras e álcool gel.

• Debates e Decisões Conjuntas
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• Área de Abrangência

Pereiras

Conchas

Anhembi

Botucatu

Pratânia

Itatinga

Bofete
Pardinho

São 
Manuel

População da Área de Abrangência: 
aproximadamente 267.591 mil habitantes, IBGE 2020.

Registros da Unimed de Botucatu:
Registro na ANS = 30.488-3
Registro no CRM (Conselho Regional de Medicina) = 25682
Registro da Comissão de Ética Médica – CEM 2016/2018 = 3385
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• Estrutura Unimed Botucatu

229 médicos cooperados

Completa rede de Laboratórios e Clínicas
de Diagnóstico por Imagem

Rede de Prestadores de Apoio Terapêutico
Farmácia

02 Hospitais Próprios

Viver Bem
Núcleo de Assistência à Saúde - NAS
Saúde Ocupacional Unimed
Unidade de Reabilitação Física

9 municípios na área de abrangência
955 colaboradores

49.548 mil beneficiários
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Governança &

Gestão
“Sempre com foco no crescimento, reforçamos nosso compromisso

com os cooperados, colaboradores, clientes e sociedade.”
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• Mensagem do Presidente

Dr. Walfrido Jackson Oberg
Presidente Unimed Botucatu

Que Ano!

Encerramos 2020 com a certeza de termos superado grandes desafios.No cenário macroeconômico e 
social uma pandemia que devastou economias e abalou a segurança de todos no planeta.

O Coronavirus e a Covid-19 foram temas que dominaram as discussões mundiais e a Unimed Botucatu, 
intrinsicamente ligada ao assunto, esteve atenta. Com resposta rápida ao avanço da doença, por meio 
da adoção de tecnologias e inovação nas rotinas e processos, a Unimed Botucatu reafirma sua relevân-
cia frente ao sistema de saúde estadual, regional e municipal.

Nenhum dos compromissos legais ou sociais deixaram de ser cumpridos dentro dos prazos. A singular 
não parou ou trabalhou a distancia em nenhum momento, não houve desabastecimento, redução do 
quadro de colaboradores – pelo contrário, e nenhum dos investimentos destinados aos programas e 
projetos socioambientais foram cortados, esperamos assim ter contribuído para o equilíbrio em nossa 
comunidade.

A Unimed Botucatu também procurou oferecer alternativas para seus cooperados no momento em 
que foi necessário diminuir (ou cessar) suas atividades, criando o Disque Coronavirus e oferecendo 
condições especiais para equalização de seus rendimentos. Além disso a singular foi uma das mais 
rápidas no Estado de São Paulo, na implantação do programa de telemedicina, desenvolvido pela 
FESP, inovação que veio para auxiliar médicos e pacientes num momento delicado.
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Diante da Pandemia estivemos atentos e cuidamos de nossos públicos,  nossos processos, nossos 
clientes e nossos resultados.

Foi criada uma comissão especial multidisciplinar para cuidar da crise, que se mantem informada, 
atualizada e alinhada com as diretrizes mundiais de saúde e, principalmente, à política municipal de 
combate à Covid. Essa comissão analisa riscos, dissemina informações e orienta decisões. 

Nesse ano, no entanto, seguimos consolidando importantes conquistas e trabalhando para ampliar 
e manter os resultados apontados em nossa gestão nos anos anteriores.

Inauguramos e iniciamos a operação do nosso tão sonhado Hospital Unimed Botucatu Unidade II – 
dotado de infraestrutura - física, de equipamentos e profissional - à altura de nossos cooperados. 

Consolidamos importantes transformações que visam sustentar nosso crescimento nos próximos 
anos, com a implementação das rotinas de suporte para atender a Lei Geral de Proteção de Dados – 
LGPD; o início dos trabalhos para a legitimação da RN 443 – Governança e a preparação para a         
certificação de qualidade ISO 9001. Todos itens essenciais para cumprir nossos compromissos com 
os órgãos reguladores da saúde privada no Brasil.

Traçamos novos planos para que nossa Cooperativa se mantenha competitiva frente aos novos      
desafios comerciais e estamos estudando a criação do  ambulatório médico e a capacidade de criar 
novos Planos de Saúde para atender uma parcela ainda mais abrangente da população dos               
municípios de nossa região.

Mais que um modelo de negócio, o cooperativismo é uma filosofia de vida que busca transformar o 
mundo em um lugar mais justo, seguro, feliz,  equilibrado e com melhores oportunidades para todos 
os médicos. Um caminho que mostra claramente que é possível unir desenvolvimento econômico e 
social, produtividade e sustentabilidade, o individual e o coletivo

Estamos trabalhando para nos preparar para o futuro!

Dr. Walfrido Jackson Oberg
Presidente Unimed Botucatu

• Mensagem do Presidente
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• Passos em todas as Direções

Apesar de atípico, o ano de 2020 foi de trabalho em muitas frentes.

Em março de 2020, quando nem se imaginava o que se abateria sobre o planeta, foi inaugurado o 
Hospital Unidade II, com uma grande confraternização que reuniu cooperados, autoridades da 
cidade e os principais dirigentes do Sistema Unimed.

Em 21 de março o Hospital iniciava seu funcionamento, depois de uma operação coordenada, que 
resultou em sucesso com o “Complexo Hospitalar Unimed Botucatu” atuando de maneira plena.

Com a instauração da pandemia, criou-se o grupo de gerenciamento de crises, para planejar a          
atuação e o atendimento dos casos, então desconhecidos. A direção do Hospital ouviu seus especia-
listas e adotou medidas, criou protocolos, redimensionou leitos e insumos, estabeleceu fluxos 
seguros para todos os públicos envolvidos e vem administrando a situação de maneira positiva.

O Coronavirus não mobilizou todos os esforços. A cooperativa não parou em nenhum momento e, 
quando os médicos foram forçados a suspender suas atividades, ofereceu meios para que eles           
pudessem atuar - através do Disque Coronavirus, que atendeu os beneficiários da Unimed Botucatu 
durante um mês.

A Unimed Botucatu também foi pioneira no Estado de São Paulo na implementação da                           
Telemedicina, em parceria com a FESP – Federação das Unimeds do Estado de São Paulo – que       
ofereceu 2 plataformas distintas para que os cooperados pudessem adotá-las em seus consultórios. 
O Programa ainda está aberto para adesões.

A Unimed Botucatu continuou caminhando para garantir a excelência de atendimento e implemen-
tou ampliações e reformulações de estruturas no Hospital Unidade I. Almoxarifado, setor de             
limpeza e vestiários dos colaboradores foram setores que receberam melhorias.

O Laboratório de Análises Clínicas adquiriu novos e modernos equipamentos e capacitou sua 
equipe, preparando-se para nova estrutura no Hospital Unidade II. Tudo isso para oferecer melhores 
condições a seus cooperados para o exercício da medicina.
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Sem serem notadas fisicamente, algumas práticas tiveram continuidade durante o ano. Caso dos 
esforços para as certificações da Unimed do Brasil para o Complexo Hospitalar, e do Programa 5S, 
na sede e demais unidades administrativas, e do Selo de Governança e Sustentabilidade.

Para a implantação da Governança, uma série de providencias vêm sendo tomadas. O objetivo é 
tornar regras escritas e disseminadas, todas as práticas já adotadas na administração. Mais que ser 
atual, a Unimed Botucatu, irá com isso atender requisitos do mercado nacional e dos órgãos              
reguladores do país. 

De mãos dadas com a Governança está a certificação de Qualidade ISO 9001, cujo processo já teve 
início nas unidades administrativas. 

E temos ainda a Lei Geral de Proteção de Dados, em vigor desde setembro de 2020, que obriga as 
empresas brasileiras a salvaguardar, de maneira ainda mais transparente e rigorosa, os dados de 
pessoas físicas que coleta para o seu funcionamento. Tema complexo, exigente e que já altera            
rotinas na singular.

Todos esses fatos, juntos e somados, se refletem nos números apresentados nesse relatório.
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• Número de Beneficiários

• Quadro de Beneficiários

2018

52.405

2019

51.008

2020

49.548Total de Beneficiários

53%

16%

14%

11%

6%

PESSOA JURÍDICA PRÉ PAGAMENTO

PESSOA FÍSICA PRÉ PAGAMENTO

PESSOA JURÍDICA CUSTO OPERACIONAL

REPASSE PRÉ PAGAMENTO

AUTO-GESTÃO
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• Índices Financeiros da Cooperativa

• Evolução do Faturamento Bruto

CONSOLIDADOS EM 
31/12/2020

2020

198.698.712,71

82%

13%

10,50%

1,75%

100%

OPERADORA
DE SAÚDE

R$
166.694.871,80

202020192018

R$
184.358.963,82

R$
198.698.712,71

EVOLUÇÕES

FATURAMENTO

SINISTRALIDADE

CONSTITUIÇÕES DE PROV. TÉCNICAS-ANS

ÍNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE

LUCRATIVIDADE LÍQUIDA

TAXA ADMINISTRATIVA
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2018 - 2022• Planos de Trabalho
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Cooperativismo
“Somos uma sociedade de pessoas,

c�stituída para prestar serviços aos associados”
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Cooperativismo
“Somos uma sociedade de pessoas,

c�stituída para prestar serviços aos associados”

Cooperativismo
“Somos uma sociedade de pessoas,

c�stituída para prestar serviços aos associados”

Cooperativismo
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• Benefícios

624

29

155

2018

604

28

154

2019

578

26

130

2020

Com a redução dos eventos presenciais e sem possibilidades de viagens, dois benefícios oferecidos 
pela cooperativa sofreram queda: o Programa de Educação Continuada, que atendeu apenas um 
médico, e as Férias Programadas, com 130 cooperados.

Por outro lado, a pandemia forçou uma interrupção no funcionamento de clínicas e consultórios e 
na realização de cirurgias e procedimentos eletivos, ao mesmo tempo que elevou a ansiedade dos 
beneficiários. Por um mês a Unimed Botucatu manteve o serviço Disque Coronavírus, onde os        
médicos cooperados atuaram, acolhendo as dúvidas e orientando os pacientes sobre a melhor   
conduta.

Um acordo especial de adiantamento dos rendimentos somou-se ao pacote de auxilio que a 
Unimed Botucatu ofereceu a seus cooperados em 2020, para fazer frente às medidas necessárias 
na época.

A Unimed Botucatu também foi pioneira no Estado de São Paulo na implementação da Telemedici-
na, em parceria com a FESP – Federação das Unimeds do Estado de São Paulo – que ofereceu 
2 plataformas distintas para que os cooperados pudessem adotá-las em seus consultórios. 
O Programa ainda está aberto para adesões.

FÉRIAS
PROGRAMADAS

PACO (beneficiários)

PACO JUBILEU
(cooperados)
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• P.A.C.O. - Plano de Auxílio ao Cooperado

Total

Dependentes

Titulares

Número de Usuários

578

405

173

2020

604

428

176

2019

Total

Co-Participação

Mensalidades

Receitas

1.443.154,15

415.203,65

1.027.950,50

2020

1.364.937,11

366.209,64

998.727,47

2019

Despesas 2020

Incapacidade Temporária

Operacionais

26.814,22

59.999,91

1.435.143,76

53.910,49

259.610,41

1.513.609,49

Total

Reembolso

1.521.957,891.827.130,39

Saldo (R$) (78.803,74)(462.193,28)

Saldo (%)

* Inclui PACO FILHOS de Cooperados e PACO JUBILEU.
** Não inclui taxa de administração.

-5,46%-33,86%

2019
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• Cooperados - Admissões e Exclusões

Cooperados - Admissão

Cooperados - Exclusão - Falecimento*

Nome Data Admissão Especialidade(s)
ALECSANDRO MOREIRA 17/04/2020 GASTROENTEROLOGIA
BRUNO ROSSI FRANCISCO 17/08/2020 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
CASSIO VIEIRA DE OLIVEIRA 17/04/2020 GASTROENTEROLOGIA
FABIO DA SILVA YAMASHIRO 17/04/2020 GASTROENTEROLOGIA
GABRIEL PINHEIRO MODOLO 28/07/2020 NEUROLOGIA
HEITOR CLAUDIO NAKAO 29/05/2020 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
HENRIQUE SALAZAR FRIZZERA BORGES 27/02/2020 ANESTESIOLOGIA
LUIZ ANTONIO DE LIMA RESENDE 09/10/2020 NEUROLOGIA
MARCELIO FLAVIO PICCOLO DE FARIAS 13/11/2020 ANESTESIOLOGIA
MARCO ANTONIO LEITE 07/08/2020 RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
RODRIGO ROSA GIAMPIETRO 22/01/2020 ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA
SEBASTIAO PIRES FERREIRA FILHO 21/10/2020 INFECTOLOGIA
SIMONE NASCIMENTO DE CASTRO 24/06/2020 NEUROLOGIA
STEFANIA CALDEIRA MONTEIRO 26/03/2020 GINECOLOGIA E OBSTETRICIA / MASTOLOGIA

Nome Data Saída Especialidade(s)
LUIZ ALVARO MONTEIRO* 11/04/2020 NEUROLOGIA
OSNI SILVEIRA*
ROBERTO LEX 15/06/2020

31/03/2020
CLÍNICA MÉDICA
COLOPROCTOLOGIA / CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
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• Evolução dos números de Cooperados

2018 20202019

206

14

02

218

218

14

03

229

08

204

05

206

ano anterior

admissões

exclusões

total em 31/12

206

202020192018

218

229
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• Médicos Cooperados em 31/12/2020

CYRO PIRES FILHO
DALMO FELIPE TESCH
DANIEL CALDEIRA PEREIRA SIMOES
DANIEL INNOCENTI DINHANE
DANIELISO RENATO FUSCO
DANILO BERMUDES MASSONE
DANILO VIANI JUNIOR
DAVID NICOLETTI GUMIEIRO
DENIS VARANDA
EDUARDO BICAS FRANCO
ELIANE CECILIA BUENO TESCH
EMANUEL CELICE CASTILHO
ERNESTO RAINERI MIRAGLIA
FABIANA TAKAHASHI CORREA
FABIO CARDOSO DE CARVALHO
FABIO DA SILVA YAMASHIRO
FABIO FERNANDO ELOI PINTO
FAUSTO VITERBO OLIVEIRA NETO
FELIPE JORGE HEIMBECK
FERNANDA GRIVA VITERBO DE OLIVEIRA
FERNANDO CORDEIRO PIMENTEL
FERNANDO DA ROCHA CAMARA
FERNANDO EDUARDO DIGNANI BIZZOTTO
FERNANDO FERREIRA GOMES FILHO
FERNANDO PIMAZONI
FERNANDO SALIBA
FILOMENA CRISTINA MARCOS GARCIA LIPPI
FLAVIO RAMALHO ROMERO
FRANCISCO ANTONIO MARTINS
FRANCISCO JOSE TITTON RANZANI
FRANCISCO LUIS GOBATO
FRANCYELLY WISNIEVSKI YAMAMOTO
FREDERICO WILSON KOHLER
GABRIEL HENRIQUES FERREIRA
GABRIEL PINHEIRO MODOLO
GIOVANNI FARIA SILVA
GUSTAVO LEAO CASTILHO
HEITOR CLAUDIO NAKAO
HELENA MARTYNIUK PROTETTI
HENRIQUE SALAZAR FRIZZERA BORGES
HERCULANO DIAS BASTOS

ALECSANDRO MOREIRA
ALEXANDRA CURY ROJAS
ALEXANDRE BREDARIOL ACHILLES
ALEXANDRE CESAR TABORDA
ALEXANDRE GEORGE HEIMBECK
ALFREDO CURY ROJAS
ALTAMIR SANTOS TEIXEIRA
ANA FLAVIA SPAGOLLA PONTELLO FERREIRA
ANA PAULA AGUIAR FERRAUDO
ANDRE LUIS SILVA DIARCADIA
ANDREA DE ALMEIDA PEDUTI BATISTA
ANDREA SIQUEIRA CAMPOS MONTI
ANDREIA DE ALMEIDA TAMEGA
ANGELA FAVORITO SANTAREM TONON
ANGELA MESCOLLOTE
ANTONIO ALVES FRANCO
ANTONIO CARLOS DE CARVALHO CARNEIRO
ANTONIO CARLOS MARAO
ANTONIO MIGUEL SIBAR
ANTONIO MIGUEL SIBAR JUNIOR
APARECIDA DONIZETI GERMAM
ARLETE QUESSADA BASSETTO
ARMANDO DELMANTO
ARMANDO ELIAS CHAMMA
AUGUSTO SERGIO FONTANA
BIBIANA PRADA DE CAMARGO COLENCI
BRIGIDA MARIA ELEUTERIO
BRUNO DA COSTA ANCHESCHI
BRUNO ROSSI FRANCISCO
CARLOS ALBERTO JORGE
CARLOS EDUARDO BACCHI
CARLOS MARCIO NOBREGA DE JESUS
CARMEN REGINA PETEAN RUIZ AMARO
CASSIO VIEIRA DE OLIVEIRA
CECILIA REGINA BADELUCCI CARVALHO
CELIO MOREIRA RIBEIRO FILHO
CELSO AUGUSTO NASCIMENTO ROSSI
CELSO MANOEL PIZARRO
CLAUDIA HISHIDA HASIMOTO
CRISTIANE DONIDA SILVERIO
CRISTINA APARECIDA DA ROCHA DE MATTOS



29Relatório de Gestão 2020

• Médicos Cooperados em 31/12/2020

LUIS ANTONIO CRAVEIRO
LUIS FERNANDO CARNEIRO
LUIS FERNANDO PIACITELLI LYON
LUIZ ANTONIO DE LIMA RESENDE
LUIZ ANTONIO JORGE JUNIOR
LUIZ ANTONIO MEREGE
LUIZ ANTONIO PERES
LUIZ ANTONIO VICENTE DA SILVEIRA
LUIZ FELIPE MURANAGA E GRADELLA
LUIZ HENRIQUE CURY SAAD
LUIZ VIEIRA E SA II
MANOEL BARREIRO
MARCELA MARIA SILVINO CRAVEIRO
MARCELIO FLAVIO PICCOLO DE FARIAS
MARCELLO LANEZA FELICIO
MARCO ANTONIO LEITE
MARCOS FLAVIO SALIBA
MARCOS LUIS GARITA
MARCOS MITSUO SEKI
MARCOS VINICIUS PAULETTI
MARCUS GUAZZELLI MAURICIO DE OLIVEIRA
MARIA AUXILIADORA MACEDO GABARRA
MARIA FATIMA VIARO
MARIA PAULA MIGLIORINI FELISBINO
MARIANA THAIS SILVA SECONDO
MARIANGELA GIANNINI
MARILIA FORMENTINI SCOTTON JORGE
MARILIA PINHEIRO MODOLO
MARIO ERNESTO LIBARDI
MARTIM JOSE FADDUL ALVES
MAURICIO MORCELI
MAURO MASSON LERCO
MICHELE BONFITTO
MIGUEL HENRIQUE FARAH
MILENA PIRES DE CAMPOS LUCIANO GOMES
MILTON FLAVIO MARQUES LAUTENSCHLAGER
MITSUO HASHIMOTO
MOISES MENDONCA NETO
NATIARA GRAVA MAGOLBO
NEY GUIMARAES
NILTON JOSE LEITE

HIGOR ALEXANDRE PAVONI GOMES
IRENE PINTO SILVA MASCI
ISABEL CRISTINA FRANCO SALEM LLANOS
JANSEN MICHELETO FURLAN
JEOVA BARROS DA SILVA
JOAO BATISTA DA SILVA REIS
JOAO DIB FILHO
JOEL CHILOFF
JORGE CINI GERIOS
JORGE NAHAS NETO
JOSE ANTONIO MENDES DE MARCHI
JOSE CARLOS DI CRISTOFARO
JOSE FERNANDO DE ALBUQUERQUE
JOSE FERNANDO PINHEIRO DA SILVA
JOSE LUIZ VILLAS BOAS NOVELLI FILHO
JOSE MARCELO
JOSE PAULO FIGUEIREDO MARQUESI
JOSE RENATO COLOGNESI
JOSE RICARDO PACIENCIA RODRIGUES
JOSE ROBERTO COLOMBO
JOSE ROBERTO COLOMBO JUNIOR
JOSE TARCISIO MICHELETO
JOSE TEODORO VENEZIANO TONETE
JOSIE MUNHOZ PEDROSO PIMENTEL
JUAN CARLOS LLANOS
JULIANA AKITA
JULIO CESAR DONATO
JUN RICARDO FUJII
KANDIR GENESIO INNOCENTI DINHANE
KATIA LIZ BORTOLUZO DE CARVALHO
KELLEN CRISTIANE DO VALE LUCIO
KELLY MARIA DE OLIVEIRA
LEANDRO LUSTRI ALMEIDA
LEONARDO PELAFSKY
LIVIA MOSCARDI BACCHI
LUCAS OLIVEIRA CANTADORI
LUCIA CRISTINA GALIZIA BISELLI
LUCIANA INNOCENTI DINHANE SALUM
LUCIANE REGINA CHEMIN
LUCIANE TERESA RODRIGUES LIMA KERCHE
LUCIJANE BERNARDINO DE SOUSA
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• Médicos Cooperados em 31/12/2020

SILAS OTERO REIS SALUM
SILVANA PAULA CARDIN
SILVIA DE CASTRO RIBEIRO
SILVIA MARIA LARA DE LIMA GUIMARAES
SILVIO ANTUNES COCENAS
SIMONE DE PADUA MILAGRES
SIMONE MANSO DE CARVALHO PELICIA
SIMONE NASCIMENTO DE CASTRO
SONIA RAQUEL GALVAO DO AMARAL CAMPOS
STEFANIA CALDEIRA MONTEIRO
TERESA ANGELICA VASCONCELOS LAPERUTA PAULETTI
TEREZA KAWAKAMI KIY
THIAGO BOSCO MENDES
THIAGO GIACOMO BARBOSA
TOMAS TETSUO SACUMA
UBAJARA CUNHA NOGUEIRA DE FREITAS
VALQUIRIA PESSOA CHINEM PELAFSKY
VANESSA ALICE AMORIM CASTILHO
VANIA APARECIDA PARRA
VINICIUS DE SOUZA
VITO CASTIGLIA
WALFRIDO JACKSON OBERG
WALMAR KERCHE DE OLIVEIRA
WELLINGTON FERRAZ FIGUEIRA
YOSHIO KIY

NOE LUIZ MENDES DE MARCHI
OLIVIA ADAYR XAVIER SUAREZ
OMAR ABUJAMRA JUNIOR
OMAR MATTIELLI DE CARVALHO
OSIRIS ESTEVES PINTO
OZORIO PEDRO DE CAMPOS LEITE
PAULA ANGELELI BUENO DE CAMARGO
PAULO FERNANDO BORTOTTO
PAULO ROBERTO DA COSTA IGNACIO
PAULO SERGIO CORREA
RAFAEL DEZEN GAIOLLA
RAFAEL ELIAS FARRES PIMENTA
RAFAEL NAKAMURA ATOLINO
REGINA APARECIDA TORTORELLA PINTO
REINALDO DOS SANTOS VOLPI
RENATA MIZUSAKI IYOMASA
RENATO ALBERTO RIBEIRO PROTETTI
RENATO TEIXEIRA
RICARDO COLENCI
RICARDO D AMBROSIO COLOMBO
RICARDO DE CAMPOS SCHELLINI
RICARDO MARTYNIUK PROTETTI
RICARDO MATTOS FERREIRA
RICARDO VIOLANTE PEREIRA
RITA DE CASSIA SALARO CORDAO
ROBERTO KUOTAI HONG
ROBERTO VAZ PIESCO
RODOLFO BRUM VIEIRA
RODRIGO MOREIRA E LIMA
RODRIGO PEDUTI BATISTA
RODRIGO ROSA GIAMPIETRO
RODRIGO SENAPESCHI GARITA
ROMANA CRISTINA DE OLIVEIRA CORREA
ROMULO BALLARIN ALBINO
ROSANA C SCIENCIA DA S PIZARRO
ROSSANO CESAR BONATTO
SAMUEL MAREK REIBSCHEID
SEBASTIAO CAMARGO SCHMIDT FILHO
SEBASTIAO DE ALMEIDA PINTO FO
SEBASTIAO PIRES FERREIRA FILHO
SILAS OTERO REIS SALUM

 Cooperados em 31/12/2020

SILAS OTERO REIS SALUM

SILVIA DE CASTRO RIBEIRO
SILVIA MARIA LARA DE LIMA GUIMARAES
SILVIO ANTUNES COCENAS
SIMONE DE PADUA MILAGRES
SIMONE MANSO DE CARVALHO PELICIA
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Capital
Humano

“Por trás de tudo o que fazemos existem pessoas. Pessoas que têm idias,
que viram soluç�s, que mudam a vida de outras pessoas”
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2018

R$ 5.416.777,69

2019

R$ 7.071.040,75

2020

R$ 7.879.444,51Total de Recolhimento

Recolhimento de contribuições sociais incidentes sobre a folha de salários

• Capital Humano

• Quadro Funcional

colaboradores

aprendizes

P.N.E.

2018

10 07

08 05

476 170

H S

2019

17 10

09 06

613 166

H S

2020

24 12

14 06

788 167

H S
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• Operadora de Saúde - Turn Over

2018 20202019

37

41

-

166

20

19

-

167

03

25

25

170

admissões

desligamentos

promoções

total em 31/12

170

20192018

166
167

2020
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• Complexo Hospitalar - Turn Over

• Colaboradores por Unidade de Trabalho

2018 20202019

279

142

14

613

301

126

17

788

04

162

120

476

admissões

desligamentos

promoções

total em 31/12
20192018 2020

476

613

788

452
336

Hospital Unidade 02 (336)

Hospital Unidade 01 (452)
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• Escolaridade - Todos os Colaboradores

4%

64%

29%

13%

Ensino Fundamental (35)

Ensino Médio (613)

Ensino Superior (282)

Pós-graduação (25)

78%
749 mulheres

22%
206 homens
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O programa de treinamentos  promovido pelo setor de Qualidade/Educação 
Continuada busca implementar  um cronograma que atenda as necessidades 
pontuais dos vários setores/departamentos / profissionais e também oferecer aos 
profissionais informações variadas para enriquecer seu conhecimento e propiciar o   
desenvolvimento técnico e pessoal de cada integrante do grupo.

Os treinamentos ocorrem em horários distintos, para ser oportuno aos diferentes      
públicos e a grade de cursos contemplou colaboradores da área da saúde, administra-
tiva e áreas de apoio, além dos profissionais recém-admitidos, que passam pela            
integração admissional. 

• Qualificação Profissional

No total foram 247 treinamentos/cursos,
totalizando 900 horas e atingindo 5.000 participantes.
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Atuação
“Nossa vocação de cuidar da saúde das pessoas,

este� presente em todas as aç�s deste ano atípico”
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• Número de Internações

20192018

7914

9359

7461

2020

Quem são os pacientes?

4% 3%

18%

8%67%

Autogestão

Centro-Oeste

Intercâmbio

Particular

Pré Pagamento

Internação Ambulatório Hospital 1 Hospital 2

12%

88%

Internação X Ambulatório

70%

30%

INTERNAÇÕES POR UNIDADE
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• Número de Cirurgias

• Laboratório de Análises Clínicas EVOLUÇÃO:
NÚMERO DE EXAMES

20192018

164.363 165.287

127.274

2020

70%

30%

CIRURGIAS: H1 X H2
Número de Cirurgias

2018
2019

2020

5234
5922

4845

Hospital 1 Hospital 2
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• C.D.I. Centro de Diagnóstico por Imagem EVOLUÇÃO:
NÚMERO DE EXAMES

20192018 2020

35.715
39.101

27.027

4%

58%
16%

22%

COMPOSIÇÃO DOS EXAMES REALIZADOS

RESSONÂNCIA

RAIO X

TOMOGRAFIA

ULTRASSOM
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• N.A.S. Núcleo de Assistência à Saúde

• Evolução

Distribuição
do Trabalho 
em 2020

Terapia Ocupacional

Fisioterapia

Nutrição

Psicólogia

20192018

3.344

2020

5.6184.268

1.9482.3912.567

2.9575.2406.411

374--

39%

4%
23%

34% Fisioterapia (3.344)
Terapia Ocupacional (374)
Nutrição (1.948)
Psicologia (2.957)
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• Espaço Viver Bem

MATERNO INFANTIL
E SAÚDE DA MULHER 

Curso de Gestantes
257 FUTUROS PAIS
participantes

Teste da Orelhinha
598 exames
realizados

Visitas Hospitalares
700 atendidos

Maternidade
Segura 466 
Programa

Bônus

Planejamento
Familiar
(laqueaduras + vasectomias)

228 famílias

incentivo à

detecção precoce

3.029 
contatos

realização
de exames para

de câncer de mama e colo

de útero

2020

Curso de Gestantes

Turma da Papinha

Visitas Hospitalares

 Maternidade Segura

Planejamento Familiar

Incentivo à Detecção precoce do 
câncer do colo de útero e mama

2019

253

35

764

418

249

2.808

2018

216

45

756

417

223

2.755

2020

257

06

700

466

228

3.029
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Protocolo Cirurgia Bariátrica

Gerenciamento de Crônico

Vacinação H1N1 - público interno

Acompanhamento de Oncológicos

Atividades Extras (palestras/eventos)

2019

125

49

710

748

41

2018

138

38

630

750

19

2020

127

48

700

1.389*

* Mudança na metodologia de trabalho.
Não significa aumento de pacientes.

53

• P.A.I. - Programa de Atenção ao Idoso

• Outros Programas em Andamento

Grupo ConViver

2019

158

2018

154

2020

121

EVOLUÇÃO:
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Consultas

Audiometria

Espirometria

Exames Laboratoriais

Perícia e Junta Médica

2019

3.297

1.069

336

4.913

435

2018

2.928

864

445

6.231

909

2020

3.235

1.616

526

2.743

198

• S.O.U. - Saúde Ocupacional Unimed

• Reabilitação Física

Serviço de Medicina e Segurança do Trabalho oferecido pela Unimed Botucatu às empresas da Região.

A Unidade de Reabilitação Física da Unimed 
Botucatu atende atualmente pacientes 
portadores de alterações na função motora, 
equilíbrio e tônus muscular e que mostram 
dependência de cuidados para o desempenho 
das atividades cotidianas.

Em 2020 foram realizados 1.339 
atendimentos.

15%

85%

Fisioterapia

Terapia Ocupacional

Distribuição
dos Atendimentos 
em 2020
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No ano de 2020 foram analisados pela Auditoria Médica e Enfermagem  mais de 
16.000 processos de autorização, sendo destes 66% analisados no 1º dia; 18%             
analisados até o 2 º dia e 16% até o prazo estabelecido pela ANS . Realizou-se aproxi-
madamente 100 perícias/ano e 839  consultorias especializadas.

Nesse sentido, a Auditoria da Unimed tem buscado cada vez mais a normatização da 
assistência, através de protocolos de conduta baseados em evidência, protocolos       
estabelecidos pelas Sociedades Brasileiras de Especialidades, consenso regional e 
diretrizes de utilização da Agência Nacional de Saúde Suplementar, constituindo um 
importante mecanismo de controle e avaliação dos recursos e procedimentos, visando 
resolutividade e melhoria na qualidade da prestação de serviço. "

• Auditoria Médica e de Enfermagem

16.160
processos de autorização

97
perícias/ano

839
consultorias especializadas

66%

01 dia

18%

Prazo máximo
ANS

02 dias

2%

Prazos de análise
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• Relacionamento com o Cliente

• Emissão de Guias -  Atendimento Presencial

SAEC  
O Serviço de 
Agendamento
 Especial de Consultas
 registrou  202
atendimentos em 2020

289

405

20192018

202

2020

143.429

202020192018

149.020

135.604

A média de atendimentos 
presenciais em 2020 foi de 
500 pessoas/dia.



47Relatório de Gestão 2020 47Relatório de Gestão 2020

Integração

Sustentável
“Acreditamos no poder de transformação, que nos faz evoluir
e ser capaz de gerar valor para a sociedade  de atuamos.”
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Alinhada às principais empresas globalizadas, a Unimed Botucatu investe em  atitudes 
para garantir uma sociedade mais saudável, sem deixar de atender às causas 
socioambientais da comunidade onde atua.

As Ações são comandadas pelo Núcleo de Desenvolvimento Humano e Associação 
Mulher Unimed Botucatu, e contam com importantes parceiros, também atuantes e 
conscientes de seu papel transformador na sociedade.

A Cooperativa é certificada pela Unimed do Brasil por seu compromisso com a 
Responsabilidade Socioambiental e em 2020 obteve a categoria Prata. É também uma 
"Empresa que apoia atividades amigas da criança” e investe em uma série de iniciati-
vas locais /regionais.

• Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Certificado

a categoria Prata no Selo Unimed de Governança e Sustentabilidade 2020, 
em reconhecimento à sua gestão, que fortalece os princípios do 

cooperativismo, a integração e a perenidade do Sistema Unimed.

A Unimed do Brasil confere à

São Paulo, novembro de 2020.

Orestes Pullin
Presidente da Unimed do Brasil 

Rodolfo Celso Mario Maritano
Superintendente Executivo

Rodolfo Celso Mario Maritano

UNIMED BOTUCATU
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O Núcleo de Desenvolvimento Humano - NDH – atua fomentando atividades de cunho 
ambiental. Com Programas que privilegiam ações simples, focadas em mudanças de 
hábitos, mas que trazem impactos positivos no dia-a-dia, entre os quais se destacam:

• Programas Ambientais N.D.H.
Núcleo de

Desenvolvimento
Humano

Estimula a preservação e educação ambiental, através das ações lúdicas
e educacionais e recebe em média um público de 25 mil pessoas anualmente.

• Parceria com a Escola do Meio Ambiente desde 2008
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Coleta Seletiva de Lixo:
Separação do lixo produzido no dia-a-dia na Sede| Viver Bem | SOU e Farmácia. 
O material reciclável é entregue à cooperativas de destino dos materiais.

Óleo Fora d'Água:
Incentivo ao correto descarte do óleo de cozinha usado. 
Material é entregue na COPRÓLEO.

Programa Colaborador Consciente:
Incentivo ao aproveitamento e racionamento dos recursos renováveis - como água, 
energia elétrica - e materiais de consumo - papel e copos plásticos - dentro das 
unidades da Unimed Botucatu.

Reciclagem de cartão plástico:
Os cartões vencidos são recolhidos e encaminhados para reciclagem.

Papa-Pilhas:
Postos de Coleta para correto descarte de pilhas e baterias. Material recolhido é 
entregue à órgãos que promovem a destinação adequada.

Recicla Lâmpada e TI VERDE:
Correto descarte de lâmpadas fluorescentes em desuso e computadores e equipa-
mentos de informática que não podem mais ser aproveitados. Ambos os descartes 
contam com parceiros no município.
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A Associação Mulher Unimed Botucatu é constituída por voluntárias, com o 
propósito de exercer o papel social dentro da Unimed Botucatu.

A Associação mantém programas regulares e ainda atua em ações pontuais 
voltadas para as necessidades da comunidade da região onde está inserida.

• ACREDITAR - Inclusão Social através do Esporte e/ou Cultura .

• INTER@ÇÃO - Inclusão Digital.

• SOMMAR - Incentivo ao Voluntariado e Atendimento ao Público Interno.

• JARDIM SENSORIAL - trilha ecológica multissensorial para pessoas portadoras de 
deficiência.

• A.M.U.B. - Associação Mulher Unimed Botucatu
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Medicamentos - Banco de Remédios São Benedito
Mais de 5 mil medicamentos dentro da validade – doados pelos médicos cooperados 
em campanha contínua.

Natal Solidário:
Mais de 100 Kits de shampoo e condicionador, além de 200 litros de leite e 260 
pacotes de bolacha, 20 pacotes de fraldas descartáveis, sabonete, pasta e escova de 
dente e 10 fardos de papel higiênico. Arrecadados entre os colaboradores e os inte-
grantes do Grupo ConViver, doados ao Asilo Padre Euclides, que atente 65 idosos.

Ajuda na Pandemia:
Doação de 40 cestas básicas à entidades que cuidam de famílias carentes no 
município.

Intercooperação:
Junto à Credicoonai e Uniodonto arrecadou mais de 1.200 itens de higiene pessoal, 
doados à Catedral Metropolitana e ao Fundo Social de Solidariedade do Município.

Volta às atividades:
Doação de 01 termômetro digital para a Fundação Casa das Meninas “Amando de 
Barros”, para receber os assistidos dentro dos protocolos de higiene. Acompanhado de 
Palestra sobre melhores práticas de saúde nesse momento.

• Campanhas A.M.U.B. 2020
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Todos os compromissos foram mantidos durante a Pandemia.

• Adolescer –  distribuição de 200 cestas básicas/mês para famílias atendidas;

• Casa das Meninas «Amando de Barros» - Atendimento de 135 crianças, com
atividades à distância e ainda auxílio para situação de vulnerabilidade;

• Comunidade Assistencial «Amor Perfeito»  - 38.958 fraldas entregues;

• Aconchego - Centro de Convivência do Idoso – Auxílio para pessoas com mais
de 60 anos e capacidade comprometida por doenças;

• Joanna D’Angelis – 350 famílias e mais de 1.000 crianças e adolescentes
atendidos;

• CTU - Basquete Feminino – atendimento de 76 famílias e melhorias na
infraestrutura que recebe os treinamentos esportivos;

• Programas Sociais Apoiados pela Unimed
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Expediente Relatório de Gestão:

Coordenação Geral:
Dr. Walfrido Jackson Oberg

Presidente Unimed Botucatu

Coordenação Socioambiental:
Maria Angela Ranzani

Dr. Noé Luiz Mendes De Marchi 

Organização:
Marketing Unimed Botucatu

Realização:
Unimed Botucatu - Cooperativa de Trabalho Médico

Colaboração:
Equipe de Colaboradores Unimed Botucatu

Voluntários AMU Botucatu



Quem
Relatório Contábil

“A sustentabilidade ec�ômica nos permite planejar e 
nos dá liberdade para crescer.”
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• Balanço Patrimonial 31/12/20 -ATIVO

ATIVO CIRCULANTE 

Disponível 

Realizável 
Aplicações Financeiras 
Aplicações Garantidoras de Provisões Técnicas 
Aplicações Livres 

Créditos de Operações com Planos de Assistência à Saúde 
Contraprestação Pecuniária a Receber 
Operadoras de Planos de Assistência à Saúde 
Outros Créditos de Operações com Planos de Assistência à Saúde 

Créditos de Oper. Assist. à Saúde Não Relac. c/Pls de Saúde da OPS 
Créditos Tributários e Previdenciários 
Bens e Títulos a Receber 
Despesas Antecipadas 
Conta-Corrente com Cooperados 

ATIVO NÃO CIRCULANTE 

Realizável a Longo Prazo 
Créditos Tributários e Previdenciários 
Títulos e Créditos a Receber 
Depósitos Judiciais e Fiscais 
Outros Créditos a Receber 

Investimentos 
Participações Societárias Avaliadas pelo Método de Custo 

Imobilizado 
Imóveis de Uso Próprio 
Imóveis - Hospitalares 
Imóveis - Não Hospitalares 

Imobilizado de Uso Próprio 
Hospitalares 
Não Hospitalares 

Imobilizações em Curso 
Hospitalares 

Outras Imobilizações 

Intangível 

TOTAL DO ATIVO 
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■- 1 1 - 1 

N.E. 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

10 

13 

14 

1 

2020 2019 

54.548.578 39.727.480 

461.985 1.563.230 

54.086.593 38.164.250 

37.057.054 25.280.884 
7.741.912 7.025.081 

29.315.142 18.255.803 

6.545.532 5.806.098 
891.565 1.002.043 

. 

4.898.384 4.804.055 .!a 

755.583 e» 
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• Notas Explicativas às Demonstrações Contábeis
L----------------------------------- --�/ 

Representados por depósitos judiciais em valores originais, mantidos junto à Caixa Econômica Federal referentes a discussão sobre a base 
de cálculo do PIS/COFINS e CSLL retidos sobre faturas emitidas contra determinados contratantes pessoas jurídicas, previsto na Lei 
Complementar nº 10.833/2003, cuja exigibilidade foi contestada judicialmente através de ação cautelar, a qual foi extinta em 2013 com 
resolução do mérito favorável para a Operadora, haja vista que a ação perdeu seu objeto com a publicação da IN SRF nº 635/2013 que 
regulamentou a base de cálculo dessas contribuições, não havendo débitos remanescentes. 
A Operadora já solicitou o Levantamento dos valores depositados que ainda encontra-se no aguardo de Liberação. Conservadoramente, o 
direito aos valores depositados judicialmente, permanecerá no Ativo Não Circulante até a decisão final do judiciário. 

NOTA13-INVESTIMENTOS 

Os investimentos representados avaliados pelo método de custo, estão assim compostos: 

Descrição 

eradoras e Rede Assistencial 

Federação das Unimeds do Estado de São Paulo 
Unimed Centro Oeste Paulista - Fed lntrafed. 
Central Nacional Unimed 

uladas 

Sicoob Botucatu 
Unicred Bandeirantes 

TOTAL DOS INVESTIMENTOS 
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Saldos em 
31/12/2019 
4.570.498 I 
2.842.779 I 
1.570.046 I 

157.673 I 

1.1nl 
3001 

6.8771 

4.577.675 I 

71 

■-■

Adições 

496.408 I 

479.915 I 
16.083 I 

6101 

6101 

496.608 I 

1 

Baixas 
Saldos em 

31/12/2020 

-1 5.066.496 I
2.842.779 I 
2.049.961 I 

173.756 I 

7.787 I 
3001 

7.487 I 

5.074.284 



























Rua Major Leônidas Cardoso, 43
Centro - Botucatu/SP - CEP: 18600-140

Tel: (14) 3811-4500 - SAC: 0800 770 9808
www.unimedbotucatu.coop.br
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