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SEJA BEM-VINDO(A)

Prezado (a) beneficiario(a),

E com muita honra que recebemos vocé na Unimed Os
Bandeirantes, que integra um sistema de cooperativas de
trabalho médico. Por ser gerida por especialistas, ela se
preocupa essencialmente com a sua saude e,
principalmente, com seu bem-estar e qualidade de vida.

A Unimed Os Bandeirantes atua de modo a cooperar com
a comunidade na qual estd inserida e, justamente por
isso, faz-se presente e préxima de seus clientes,
entendendo suas necessidades e buscando supri-las da
forma mais humanizada possivel.

Neste Guia Médico, é possivel encontrar os profissionais
cooperados e estabelecimentos credenciados da Unimed
Os Bandeirantes na Regido e tera acesso a relacdo de
consultdrios, a rede credenciada de hospitais, de acordo
com seu plano contratado, clinicas e laboratérios, e as
principais informagdes relativas a cooperativa, além dos
procedimentos para atendimento nos casos de urgéncia,
emergéncia e internagao.

Agende sua consulta e, caso ndo possa comparecer, ligue
e desmarque com pelo menos 24 horas de antecedéncia.
Se desejar informacdes sobre a rede credenciada ou
quiser tirar davidas, enviar sugestoes, registrar
reclamagdes ou elogios, entre em contato pelo WhatsApp
(11) 4534-9400 ou acesse o site
unimedosbandeirantes.com.br.

Caso queira solicitar ou acompanhar uma autorizagao,
entre em contato via WhatsApp no numero:

(11) 4534-9400.

Em cumprimento ao artigo 11 da Resolu¢ao Normativa n2
365/14, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), informamos que as substitui¢cGes ocorridas nesta
rede assistencial ficarao disponiveis no portal da Unimed
Os Bandeirantes (unimedosbandeirantes.com.br) e na
Central de Atendimento da Operadora, no telefone

(11) 4534-9400.

Atenciosamente,
Unimed Os Bandeirantes.
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ORIENTACOES E BOA PRATICAS

CONSULTA MEDICA

Escolha o médico de sua preferéncia em seu Guia
Médico e agende um horario. Caso ndao possa
comparecer na consulta marcada, ligue desmarcando
com 24h de antecedéncia. Para qualquer tipo de
atendimento, seja ele consulta, exame ou internacgao
é necessario a apresentacdo do cartdo de
identificacdo do seu plano de salde e do documento
de identidade.

EXAMES

Para realizacdo de exames, entre em contato com o
prestador de servicos descrito em seu guia médico ou
o servigo de atendimento ao cliente da Unimed locada
em sua regido, para receber orientagdes.

Guarde seus exames antigos: eles valem muito.

Fazer exames exige tempo e é um pouco
desconfortavel. E, se o seu plano tem coparticipacao,
uma parte do custo é cobrada de vocé. Por isso, seus
exames sao valiosos. Guarde todos e leve para o seu
médico na proxima consulta. Ele vai avaliar se vocé
precisa de novos exames. As vezes, 0s que vocé j4 fez
sdo suficientes.

INTERNACOES

Procure um Hospital em seu Guia Médico para
internacdes de urgéncia e emergéncia, o atendimento
é prestado mediante a apresentacdo do cartdo de
identificacdo Unimed e do documento de identidade.

INCLUSAO DE NOVOS DEPENDENTES E
TRANSFERENCIAS DE PLANOS

Para inclusdo de filhos(as), esposo(a) ou
companheiro(a), o titular deve comparecer a Unimed
ou a sua Empresa, munido de certiddo de nascimento
ou casamento, o mais breve possivel. A inclusdo apds
30 (trinta) dias do nascimento, determinara o
cumprimento integral dos prazos de caréncias para os
incluidos.
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RECOMENDAC()ES IMPORTANTES

Cuide do seu cartdao que ele cuida de vocé

O seu cartdo magnético Unimed é uma garantia de
gue vocé esta sempre bem protegido. Proteja-o
também: evite sujar, riscar a tarja magnética, expor ao
sol, molhar ou colocar o cartdo em contato com
aparelhos elétricos. E, se vocé perder o cartdo ou ele
for roubado, avise a Unimed para que todas as
providéncias necessarias sejam tomadas.

Importante! Procure um pronto-socorro apenas se
necessario

Os prontos-socorros dos hospitais precisam estar
sempre livres para os casos de urgéncia e emergéncia.
Se vocé tiver algum sintoma que possa esperar,
procure o seu médico de confianca. Ele tem o seu
histérico e podera lhe atender de acordo com a sua
necessidade. E vocé estara ajudando alguém que
realmente precisa de um pronto-socorro.

Cartdao Magnético:

Ele é seu documento de identificacdo para ter acesso a
rede credenciada e médicos cooperados da Unimed.
Guarde-o com seguranga e ndo empreste a ninguém,
pois ele é intransferivel. O uso indevido do cartdo
podera promover o cancelamento do plano de saude
conforme descrito em contrato.



LEGENDA DOS ICONES

Legenda para os icones dos atributos de qualificacdo dos prestadores de servico na
saude suplementar

Padrao nacional de qualidade
Padrao nacional de qualidade
Padrao nacional de qualidade
Padrao internacional de qualidade
Padrao internacional de qualidade
Comunicagao de eventos adversos
Profissional com especializacao
Profissional com Residéncia
Titulo de especialista

Qualidade monitorada

EEEEEEEEEE
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TIPOS DE PLANO

TIPOS DE PLANO (PRODUTO)

Nome comercial Tipode Abrangéncia** Cddigo do

do produto* Rede Produto na ANS

Basico Enfermaria BP Regional Bdsica Grupo de 481579183
municipios

*Todas as coberturas previstas pela Lei 9656/98 sujeitas a Diretrizes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS

**Grupo de Municipios: Atibaia, Braganca Paulista, Bom Jesus dos Perddes, Itatiba, Joandpolis, Morungaba,
Nazaré Paulista, Pedra Bela, Piracaia, Vargem, Socorro e Pinhalzinho.

Atendimento de urgéncia e emergéncia - Cobertura em todo territério nacional, prontos socorros
credenciados ao Sistema Unimed.
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ATENDIMENTO RECURSOS UNIMED

ATIBAIA

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS
Atendimento ambulatorial de especialidades

Rua Enzo de Almeida Passos, 247
Recreio Maristela - Atibaia - 12946-630
T:114414-0480 / ® 94471-3581

ESPACO VIVER BEM - ATIBAIA
Atendimento Beneficidrio Viver Bem
Rua Enzo de Almeida Passos, 247
Recreio Maristela — Atibaia - 12946-630
T:114414-0480 / © 94471-3581

LABORATORIO UNIMED
Laboratorio de Andlises Clinicas

Rua Enzo de Almeida Passos, 247
Recreio Maristela — Atibaia - 12946-630
T: 11 4414-0480 / © 94471-9581

BRAGANCA PAULISTA

ESPACO VIVER BEM — BRAGANCA
Atendimento Beneficidrio Viver Bem
Avenida Antonio Pires Pimentel, 2.132
Centro - Braganca Paulista - 12914-001
T:11 2490-1700

PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS

Atendimento médico e autorizacbes
Avenida Antonio Pires Pimentel, 2.132
Centro - Braganca Paulista - 12914-001
T: 11 4892-6900

LABORATORIO UNIMED
Laboratdrio de Andlises Clinicas
Avenida Antonio Pires Pimentel, 2.132
Centro - Braganca Paulista - 12914-001
T: 11 4892-6900 / @ 96411-7942

Guia Médico Unimed Os Bandeirantes

ITATIBA

SEDE ADMINISTRATIVA

Autorizagdes, Atendimento administrativo e
Vendas

Av. Emilia Mazoni, 65

Jd. Delforno - Itatiba/SP - 13251-193
(esquina com a Rua Anténio Delforno)

T: 11 4534-9400 ®

PRONTO ATENDIMENTO UNIMED 24
HORAS - ITATIBA

Atendimento médico 24 horas, Clinico e pediatra,
Raio X, coleta ambulatorial de urgéncia,
Ortopedia de urgéncia com agendamento e
Suporte de enfermagem 24 horas.

Rua José de Paula Andrade n2 210

Vila Belém - Itatiba - 13256-320

T:11 4487-6099

HOSPITAL DIA

Cirurgias eletivas

Rua S3o Paulo, 104

Vila Brasileira - Itatiba - 13256-430
T: 11 3183-0780

CENTRO DE TRATAMENTO ONCOLOGICO
Oncologia clinica e quimioterapia

Avenida Cavalheiro José Ferrari, 315

Jardim Santo Antonio — Itatiba - 13251-350

T: 11 4487-2660 / ® 97599-2557

AMBULATORIO MEDICO UNIMED
Atendimento ambulatorial de especialidades
Avenida Cavalheiro José Ferrari, 315

Jardim Santo Antonio — Itatiba - 13251-350
T: 11 4487-6740 / ® 94785-2631

ESPACO VIVER BEM - ITATIBA
Atendimento Beneficidrio Viver Bem
Avenida Cavalheiro José Ferrari, 315
Jardim Santo Antonio — Itatiba - 13251-350
T:11 4487-6740 / © 94785-2631



ITATIBA

LABORATORIO UNIMED
Laboratorio de Andlises Clinicas
Rua José de Paula Andrade, 210
Vila Belém — Itatiba - 13256-320
T:11 4524-9800 / ® 96411-7942

MORUNGABA

PRONTO ATENDIMENTO UNIMED -

MORUNGABA

Autorizagdes e Atendimento médico

Rua Bueno de Aguiar, 53 (acesso pela Rua 7 de
Setembro)

Centro - Morungaba - 13260-000

T:11 2415-1020

LABORATORIO UNIMED

Laboratdrio de Andlises Clinicas

Rua Bueno de Aguiar, 53 (acesso pela Rua 7 de
Setembro)

Centro - Morungaba - 13260-000

T: 11 2490-1700 / © 96411-7942

OUVIDORIA UNIMED

e-mail: faleconosco@unimedosbandeirantes.com.br
site: www.unimedosbandeirantes.com.br
T:114534-9411 / © 4534-9400

Guia Médico Unimed Os Bandeirantes
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HOSPITAIS, PRONTO SOCORRO E PRONTO ATENDIMENTO

REDE BASICA

BRAGANCA PAULISTA

HUSF

Avenida S3o Francisco de Assis, 260
Cidade Universitdria - Braganca Paulista —
12916-542

T:112490-1130

PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS

Avenida Antonio Pires Pimentel, 2.132
Centro - Braganca Paulista - 12914-001
T:11 4892-6900

Guia Médico Unimed Os Bandeirantes
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REDE CREDENCIADA: EXAMES E PROFISSIONAIS DE

SAUDE

ACUPUNTURA

BRAGANCA PAULISTA

QUARTIZ LIFE ESPECIALIDADES MEDICAS S.S.
Rua Capitdo Daniel Peluso Junior, 283

Jardim Nova Braganca - Braganga Paulista -
12914-425

T:114032-1783 / 3404-4507 / ® 95267-3610

AUDIOMETRIA

BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / © 96334-7334

BIOIMPEDANCIOMETRIA

BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260
T:11 3404-3043 / © 96334-7334

ECOCARDIOGRAMA

BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260
T:11 3404-3043 / © 96334-7334

ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA

BRAGANCA PAULISTA

CENTRO DE ENDOSCOPIA SAO FRANCISCO S/S

Rua Doutor Freitas, 400
Matadouro - Braganca Paulista - 12910-340
T:114035-1334 / 4033-8191 / 98721-2018

Guia Médico Unimed Os Bandeirantes

ELETROCARDIOGRAMA - ECG

BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANGA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Bragancga Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / © 96334-7334

ELETROENCEFALOGRAMA

BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANGA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Bragancga Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / ® 96334-7334

ESPIROMETRIA

BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANGA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Bragancga Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / ® 96334-7334

ESTUDO URODINAMICO

BRAGANCA PAULISTA

ORTOCLIN PRESTAGAO DE SERVICOS MEDICOS
Av. Salvador Markowicz, 400

Taboado - Braganca Paulista - 12916-010

T: 11 4033-9195 / 4033-9295 / 97480-4585

11



FISIOTERAPIA

BRAGANCA PAULISTA

CLiNICA ANA PALMA DE FISIOTERAPIA E
REEDUCACAO POSTURAL

Avenida Salvador Markowicz, 390 - 22Andar
Tabodo - Braganca Paulista - 12916-400

T: 11 4034-3088 / 97130-4704

FONOTERAPIA

BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANGA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / ® 96334-7334

HOLTER

BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANGA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / © 96334-7334

LABORATORIO DE ANALISES
CLINICAS

BRAGANCA PAULISTA

LABORATORIO UNIMED

Avenida Antonio Pires Pimentel, 2.132
Centro - Braganca Paulista - 12914-001
T:11 2490-1700 / © 96411-7942

CENTRO DE BIOANALISES INTEGRADAS S.S.
Rua Coronel Osdrio, 19

Centro - Braganca Paulista - 12900-150

T: 11 4033-5020 / 99867-2493

Guia Médico Unimed Os Bandeirantes

MAPA
BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANGA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Bragancga Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / © 96334-7334

NUTRICAO

BRAGANCA PAULISTA

QUARTIZ LIFE ESPECIALIDADES MEDICAS S.S.

Rua Capitdo Daniel Peluso Junior, 283

Jardim Nova Braganga - Braganga Paulista - 12914-
425

T:114032-1783 / 3404-4507 / ® 95267-3610

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / ® 96334-7334

PSICOLOGIA

BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / ® 96334-7334

RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR
IMAGEM

BRAGANCA PAULISTA

CENTRO RADIOLOGICO BRAGANCA — CRB
IMAGEM

Rua José Domingues, 160

Centro - Braganca Paulista - 12900-260
T:114481-7600 ©®

ULTRASSONOGRAFIA
BRAGANCGCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANGA)
Rua José Domingues, 239

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3044 / © 96334-7334
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ESPECIALIDADES MEDICAS / MEDICOS COOPERADOS

ANGIOLOGIA

BRAGANCA PAULISTA

M.S.S. SERVICOS MEDICOS S/S LTDA
Rua José Domingues, 523

Centro - Braganca Paulista — 12900-260
T: 11 4034-0452 / 4034-3527

CARDIOLOGIA

BRAGANCA PAULISTA

QUARTIZ LIFE ESPECIALIDADES MEDICAS S.S.
Rua Capitdo Daniel Peluso Junior, 283

Jd. Nova Bragancga — Brag. Paulista — 12914-425
T:114032-1783 / 3404-4507 / ® 95267-3610

M.S.S. SERVICOS MEDICOS S/S LTDA

Rua José Domingues, 523

Centro - Braganca Paulista — 12900-260
T: 11 4034-0452 / 4034-3527 / 4033-7736

CLiNICA SANTO ANTONIO S/C LTDA

Rua Dom Aguirre, 554

Centro - Braganca Paulista — 12900-430

T: 11 4034-3444 / 4032-3644 / © 91237-3024

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / © 96334-7334

CIRURGIA GERAL

BRAGANCA PAULISTA

QUARTIZ LIFE ESPECIALIDADES MEDICAS S.S.
Rua Capitao Daniel Peluso Junior, 283

Jd. Nova Braganga - Braganga Paulista - 12914-
425

T: 11 4032-1783 / 3404-4507 / ® 95267-3610

»
I-I] Profissional com Residéncia G Titulo de especialista
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CLiNICA SANTO ANTONIO S/C LTDA

Rua Dom Aguirre, 554

Centro - Braganca Paulista - 12900-430

T: 11 4034-3444 / 4032-3644 / © 91237-3024

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / ©96334-7334

CIRURGIA VASCULAR

BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / ©96334-7334

CLINICA MEDICA GERAL
BRAGANCA PAULISTA

CLINICA SANTO ANTONIO S/C LTDA

Rua Dom Aguirre, 554

Centro - Braganga Paulista - 12900-430

T: 11 4034-3444 / 4032-3644 / © 91237-3024

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / ©96334-7334

DERMATOLOGIA

BRAGANCA PAULISTA

DRA. LIVIA ACEDO DE OLIVEIRA

CRM 157.541

Avenida Antonio Pires Pimentel, 2.132
Centro - Braganca Paulista - 12914-001
T:11 2490-1700

»
I.J Profissional com especializacao
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CLINICA SANTO ANTONIO S/C LTDA

Rua Dom Aguirre, 554

Centro - Braganca Paulista - 12900-430

T: 11 4034-3444 / 4032-3644 / © 91237-3024

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANGA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / © 96334-7334

DORES CRONICAS

BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLiNICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / ® 96334-7334

ENDOCRINOLOGIA

CLINICA SANTO ANTONIO S/C LTDA

Rua Dom Aguirre, 554

Centro - Braganca Paulista - 12900-430

T:11 4034-3444 / 4032-3644 / © 91237-3024

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANGA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / ® 96334-7334

GASTROENTEROLOGIA

BRAGANCA PAULISTA

CENTRO DE ENDOSCOPIA SAO FRANCISCO
Rua Doutor Freitas, 400

Matadouro - Braganca Paulista — 12910-340
T:114035-1334 / 4033-8191 / 98721-2018

M.S.S. SERVICOS MEDICOS

Rua José Domingues, 523

Centro - Braganca Paulista — 12900-260
T: 11 4034-0452 / 4034-3527

CLINICA SANTO ANTONIO S/C LTDA

Rua Dom Aguirre, 554

Centro - Braganca Paulista - 12900-430
T:114034-3444 / 4032-3644 / © 91237-3024

»
I-I] Profissional com Residéncia '3 Titulo de especialista
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JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / ® 96334-7334

GERIATRIA

BRAGANCA PAULISTA

QUARTIZ LIFE ESPECIALIDADES MEDICAS S.S.
Rua Capitdao Daniel Peluso Junior, 283

Jardim Nova Braganca - Braganga Paulista -
12914-425

T:114032-1783 / 3404-4507 / ® 95267-3610

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

BRAGANCA PAULISTA

CLINICA MEDICA SANTA CLARA S/S

Rua Emilio Colella, 107

Jardim Nova Braganca - Bragancga Paulista — 12914-
410

T:11 4033-3855

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / © 96334-7334

NEUROLOGIA

BRAGANCA PAULISTA

DRA. JULIANA CORREA PORTO

CRM 129.528

Avenida Antonio Pires Pimentel, 2.132
Centro - Braganca Paulista - 12914-001
T: 11 2490-1700

OFTALMOLOGIA

BRAGANCA PAULISTA

CLINICA DE OLHOS REGIONAL LTDA
Rua Coronel Jodo Leme, 928

Centro - Braganca Paulista — 12900-160
T: 11 4033-6003 / 95818-3333

»
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FAST PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS (IOF -
INSTITUTO FIORE DE OFTALMOLOGIA)

Rua Capitdo Daniel Peluso Junior, 257

Jardim Nova Braganca - Braganga Paulista -
12914-425

T: 11 4032-5898

SARTORI E SARTORI OFTALMOLOGIA

Av. Salvador Markowicz, 135

Tabodo - Braganca Paulista — 12916-010
T:11 4032-9195 / 4033-4312 / 4033-6528

ORTOPEDIA
BRAGANCA PAULISTA

ORTOCLIN PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS
Av. Salvador Markowicz, 400

Tabodo - Braganca Paulista - 12916-010

T: 11 4033-9195 / 4033-9295 / 97480-4585

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / ® 96334-7334

OTORRINOLARINGOLOGIA

BRAGANCA PAULISTA

DR. SANDRO ABEL REZENDE CRM 91.014
RNE!
Avenida Antonio Pires Pimentel, 2.132

Centro - Braganca Paulista - 12914-001
T: 11 2490-1700

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260
T:11 3404-3043 / ® 96334-7334

»
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PEDIATRIA
BRAGANCA PAULISTA

DRA. CAMILA MOREIRA MARTINS
CRM 95.453

Avenida Antonio Pires Pimentel, 2.132
Centro - Braganga Paulista - 12914-001
T: 11 2490-1700

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANGA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Bragancga Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / © 96334-7334

PNEUMOLOGIA

BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANGA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Bragancga Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / ® 96334-7334

PROCTOLOGIA

BRAGANCA PAULISTA

CLINICA SANTO ANTONIO

Rua Dom Aguirre, 554

Centro - Braganca Paulista - 12900-430

T: 11 4034-3444 / 4032-3644 / © 91237-3024

PSICOLOGIA
BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / © 96334-7334

»
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PSIQUIATRIA
BRAGANCA PAULISTA

DRA. MARIANA BRANDEMARTE COELHO
CRM 218.191

Avenida Antonio Pires Pimentel, 2.132
Centro - Braganga Paulista - 12914-001

T: 11 2490-1700

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANCA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / ® 96334-7334

REUMATOLOGIA

BRAGANCA PAULISTA

CLINICA MEDICA SANTA CLARA

Rua Emilio Colella, 107

Jd. Nova Braganca - Bragancga Paulista - 12914-
410

T:11 4033-3855

UROLOGIA

BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANGA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260

T: 11 3404-3043 / ® 96334-7334

VASCULAR
BRAGANCA PAULISTA

JOSEANE DE MORAES (CLINICA BRAGANGA)
Rua José Domingues, 238

Centro - Braganca Paulista — 12900-260
T: 11 3404-3043 / © 96334-7334

R E P
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Guia Médico Unimed Os Bandeirantes
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APLICATIVO UNIMED

Use seu leitor de

QR Code em um
smartphone para
baixar o aplicativo da

Unimed Os Bandeirantes.

App Store

El-r;'r.'- IEI
.ﬁ?{ .l.' :
E:T . . .-

Google Play

Guia Médico Unimed Os Bandeirantes
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GLOSSARIO TECNICO

ACIDENTE PESSOAL

E 0 evento com data caracterizada, exclusivo
e diretamente externo, subito, involuntario,
violento e causador de lesdo fisica, que, por si
sé e independentemente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta
a morte, ou a invalidez permanente, total ou
parcial, do segurado, ou que torne necessdrio
tratamento médico.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR - ANS.

Autarquia, sob regime especial, que atua em
todo o territério nacional, como érgdo de
regulacdo, normatizagdo, controle e fiscalizacdo
das atividades que garantem a assisténcia
suplementar a saudde.

ALTA COMPLEXIDADE

Procedimentos de alta complexidade sao
aqueles definidos no Rol de Procedimentos

e eventos em salide da Agéncia Nacional de
Salide - ANS, disponivel no endereco eletrénico
da referida autarquia.

ATENQI\O'DOMICILlAR
BENEFICIARIO DE PLANO PRIVADO DE
ASSISTENCIA A SAUDE

E um termo genérico que envolve acdes
desenvolvidas em domicilio de promocao a
saude, prevencdo, tratamento de doencas e
reabilitacdo.

BENEFICIO FAMILIA

O Beneficio Familia - BF é um produto
instituido em favor dos usuarios dependentes
que apos o 6bito do beneficiario titular,
adquirem o direito por tempo determinado, a
isencao do pagamento de mensalidades do
plano celebrado com a Singular ou Federacao.

Guia Médico Unimed Os Bandeirantes

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA
(cpT)

Cobertura assistencial que admite, por um
periodo ininterrupto de até 24 meses, a
suspensdo da cobertura de procedimentos
de alta complexidade (PAC), leitos de alta
tecnologia e procedimentos cirtrgicos,
relacionados exclusivamente as doencas ou
lesbes preexistentes (DLP) declaradas pelo
beneficiario ou seu representante legal por
ocasido da contrata¢do ou adesdo ao plano
privado de assisténcia a saude.

CONSULTA

E a modalidade de assisténcia na qual
elementos da equipe de satde de nivel superior
interagem com o usuario para fins de exame,
diagnéstico, tratamento e orientacdo.

HOSPITAL-DIA

Unidade especializada no atendimento de curta
duracdo com carater intermediario entre a
assisténcia ambulatorial e a internacao.

INTERCAMBIO

E o relacionamento entre as Cooperativas
Médicas do Sistema Unimed que gera
interacdes operacionais, regulamentado pelo
Manual de Intercambio Nacional na prestagao
de servicos médicos e hospitalares aos
beneficiarios de uma cooperativa por outra.

INTERNACAO

Unidade destinada a acomodacao e assisténcia
do cliente internado.

JUNTA MEDICA

Termo que designa o mecanismo de regulacao
que tem o objetivo de garantir, no caso de
situacoes de divergéncias médica a respeito

18



de autorizacao prévia, a definicao do impasse.
A junta médica no Intercdmbio Nacional do
Sistema Unimed tem o objetivo de garantir a
definicao do impasse, no caso de situagoes de
divergéncias médicas a respeito de autorizacao
prévia para beneficidrio de uma

Unimed (Origem) em regime de atendimento
eventual ou transferéncia de risco, em custo
operacional, na area de acao da Unimed
Executora. A junta médica no Intercambio
Nacional serd constituida pelo médico
solicitante ou outro nomeado pelo usudrio,

por médico da Unimed Executora (ou Unimed
Origem, se esta assim o desejar em caso de
junta médica presencial ou, necessariamente,
em casos de junta médica ndo presencial) e por
um terceiro escolhido de comum acordo pelos
dois profissionais acima nomeados.

O QUE ECARENCIA DE PLANO PRIVADO
DE ASSISTENCIA A SAUDE?

Periodo corrido e ininterrupto, contado a partir
da data de inicio da vigéncia do contrato do
plano privado de assisténcia a salde, durante

o qual o contratante paga as contraprestacoes
pecunidrias, mas ainda ndo tem acesso a
determinadas coberturas previstas no contrato.

PRAZO PARA ATENDIMENTO

De acordo com a Resolugao Normativa 259, os

prazos para atendimentos aos beneficiarios sao:

| - consulta basica - pediatria, clinica médica,
cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: em até
7 (sete) dias Uteis;

Il - consulta nas demais especialidades
médicas: em até 14 (quatorze) dias Uteis;

[ll - consulta/sessao com fonoaudidlogo: em
até 10 (dez) dias uteis;

|V — consulta/sessao com nutricionista: em até
10 (dez) dias uteis;

V - consulta/sessao com psicélogo: em até 10
(dez) dias teis;

VI - consulta/sessao com terapeuta

Guia Médico Unimed Os Bandeirantes

ocupacional: em até 10 (dez) dias (teis;

VIl - consulta/sessao com fisioterapeuta: em
até 10 (dez) dias uteis;

VIl - consulta e procedimentos realizados em
consultério/clinica com cirurgido-dentista: em
até 7 (sete) dias (teis;

IX - servicos de diagndstico por laboratério de
andlises clinicas em regime ambulatorial: em
até 3 (trés) dias Uteis;

X - demais servicos de diagnéstico e terapia
em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias
(teis;

XI - procedimentos de alta complexidade -
PAC: em até 21 (vinte e um) dias (teis;

Xll - atendimento em regime de hospital-dia:
em até 10 (dez) dias (teis;

XIIl - atendimento em regime de internacao
eletiva: em até 21 (vinte e um) dias Uteis; e

XIV - urgéncia e emergéncia: imediato.

PRONTO ATENDIMENTO

E o conjunto de elementos destinados a
atender urgéncias dentro do hordrio de servico
do estabelecimento de satde.

PRONTO SOCORRO

E 0 estabelecimento de satide destinado a
prestar assisténcia a doentes, com ou sem risco
de vida, cujos agravos a salde necessitam de
atendimento imediato. Funcionam durante as
24 horas do dia e dispoe apenas de leitos de
observacao.

REDE DE PRESTADORES

Conjunto de estabelecimentos de salde
proprios ou contratados, incluindo
equipamentos e recursos humanos, préprios
ou contratados, indicados pela operadora de
planos privados de assisténcias a salide para
oferecer cuidado aos beneficiarios em todos
os niveis de atencao a salde, considerando
agoes de promogao, prevengao, diagndstico,
tratamento e reabilitacao.
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REDE PRESTADORA DIRETA

Rede credenciada pela Unimed para
atendimento aos seus beneficiarios diretos. E
gerenciada pela prépria Unimed, dentro da sua
area de acao e devera ser disponibilizada ao
Intercambio Nacional.

REDE PRESTADORA INDIRETA

Rede credenciada por qualquer Unimed
disponibilizada ao Sistema Unimed -
Intercambio - dentro das regras e dos critérios
definidos pela Unimed do Brasil, aos
beneficiarios com abrangéncia Nacional,
Habitual ou Eventual, ou atendimentos de
urgéncia para abrangéncia local.

ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS
EM SAUDE

Cobertura minima obrigatdria que deve ser
garantida por operadora de plano privado

de assisténcia a salide de acordo com a
segmentacgao contratada do plano privado de
assisténcia a salide contratado.

TIPOS DE ACOMODAQ[\O CONTRATUAL
Individual - em apartamento
Coletiva - em enfermaria

TISS (TROCA DE INFORMAQI\O EM
SAUDE SUPLEMENTAR)

E um modelo instituido pela ANS, que
estabelece o padrao obrigatdrio para troca
de informacGes na salde suplementar -
Padrao TISS, dos dados de atencao a saude
dos beneficiarios de plano de salide e entre
os agentes: operadoras de plano de salde
e prestadores de servicos assistenciais;
operadora e/ou prestadores e beneficidrios;
operadora e ANS.

Guia Médico Unimed Os Bandeirantes

TUSS (TERMINOLOGIA UNIFICADA DA
SAUDE SUPLEMENTAR)

Consolidacao do componente de representacao
de conceitos em salide do Padrao TISS que
consiste no conjunto estruturado de cédigos

e descricoes dos itens e eventos do ciclo de
atencado a salide na salde suplementar.

UNIMED EXECUTORA

Termo usado para designar a Unimed que esta
atendendo em sua drea de ac¢ao beneficidrio de
outra Unimed.

UNIMED ORIGEM

Termo usado para designar a Unimed
detentora de um contrato, do qual se origina o
beneficiario.

UNIMEDS

Termo de uso genérico para designar qualquer
grau de Unimed Singular, Federagao/Central e

Confederacao, individualmente ou no conjunto.

URGENCIA / EMERGENCIA
Urgéncia: resultante de acidentes pessoais ou
de complicacdes no processo gestacional.

Emergéncia: implica risco imediato de morte
ou de lesdes irrepardveis para o paciente,
caracterizada em declaracao do médico
assistente.
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Unimed 42

Os Bandeirantes

Itatiba

Avenida Emilia Mazoni, 65
Jardim Delforno, Itatiba-SP
T:(11) 4534-9400

Braganca Paulista
Av. Antonio Pires Pimentel, 2.132

Centro
T:(11) 4892-6900

unimedosbandeirantes.com.br

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional

ANS - n°® 41501-4 ||




