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INICIO

Presidente

Prezados,

O ano de 2021 com certeza entra no rol dos
exercicios mais dificeis enfrentados por
nossa Unimed. Enfrentamos a explosao no
numero de internagoes por COVID 19
durante a maior parte do ano, as mesmas
com tempo e custos muito acima de
quaisquer parametros . Tivemos também em
decorréncia da pandemia ainda em
andamento e suas internagoes, uma
demanda muito elevada de diversos
medicamentos, os quais sumiram das
centrais de distribuicao e com consequente
majoracao de seus precos. Além da busca
constante e as vezes insana atras de testes,
tudo isso ocasionando percalcos e esforgos
de nosso setor administrativo e financeiro.

Também enfrentamos de forma muito
intensa concorréncias baseadas em valores
de tickets muito abaixo de nossos
parametros atuariais, onde nao
conseguimos vantagem em processos de
prospeccao, consequentemente nos
deixando com indicador abaixo do mercado
e do proprio Sistema Unimed em relacao ao
Market share.

Nesse cendrio extremamente competitivo,
gostaria de destacar o apoio forte e
constante de nossos Conselhos,
principalmente nosso Conselho de
Administracao que nesse periodo ainda
incentivou investimentos em verticalizacao

de recursos assistenciais que com certeza
trarao vantagens competitivas a nossa
Cooperativa.

Quero também deixar notificado o
desenvolvimento interno de todos nossos
recursos humanos, tanto dos guerreiros da
area assistencial quanto dos administrativos,
essenciais para que conseguissemos fechar
a ano de 2021 de forma ainda positiva e com
perspectivas melhores.

Temos hoje estrutura e mercado de
prospeccgao que nos permitem, como disse,
almejar um exercicio onde possamos
melhor valorizar o trabalho de nossos
Cooperados, objetivo constante de nossa
Cooperativa.

Saudacoes cooperativistas.
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PERFIL

Esséncia

MISSAO

Promover solugdes em satide atuando com
responsabilidade sécio ambiental, visando o
crescimento sustentdvel da Cooperativa e a
satisfacao dos clientes, cooperados,
colaboradores e parceiros.

VISAO

A Unimed Itatiba quer ser reconhecida
como: O melhor plano de saude da regiao,
promotora de saude e qualidade de vida,
comprometida com o seu cliente,
cooperado, parceiro e colaborador.
Promotora da qualidade do trabalho
médico, referencial no Sistema Unimed e
respeito ao cooperativismo.

VALORES INSTITUCIONAIS

Etica e Lealdade, Cooperacao e
Transparéncia, Respeito ao ser humano,

Respeito sdcio-ambiental, Valorizagao do
trabalho, Diversidade e Inovacgao.

MANIFESTO DA MARCA

Vocacao nao é uma escolha. E atender a um
chamado e Dedicar-se profundamente
aquilo que fomos predestinados.

Somos médicos, somos uma marca de
médicos. Mais do que conhecimento para
curar, temos comprometimento com a vida,
com as pessoas, com o mundo.

Fazemos o melhor porque nascemos e nos
unimos para isso. Somos uma cooperativa
de médicos.

Muito mais do que um prestador de
servicos de saude. A Unimed é um sistema
que cuida das pessoas para que elas
Possam aproveitar a vida.

Lideramos com propdésito. Somos mais de
118 mil médicos movidos por um mesmo
ideal.

Nao falamos de doenca. Falamos sobre tudo
0 que pode tornar a vida das pessoas
melhor.

Somos uma marca que fala de saude, que
fala de protecao, que fala com as pessoas.

Temos vocagao para cuidar das pessoas.




QUEM SOMOS

Estrutura

RECURSOS PROPRIOS

Ambulatério de CTO - Centro de Tratamento Centro de Especialidades
Especialidades Médicas Oncolégico Médicas Atibaia

Pronto Atendimento Pronto Atendimento Espaco Viver Bem
24 Horas Itatiba Morungaba Braganca Paulista

P

Espaco Viver Bem Atibaia
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GESTAO

a nossa solidez

Os membros da Diretoria Executiva,
Conselho de Administracao e Conselho
Técnico foram eleitos em processo direto, na
Assembleia Geral Ordindria realizada em 11
de marcgo de 2020 e trabalhardo para a
gestao 2020/2024.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO 2020/2024

Dr. Alexandre A. Redondano
Diretor Presidente

Dr. Ovidio Delphini Junior
Diretor Administrativo

Dr. José Vicente de Oliveira
Diretor Financeiro

Dr. José Reginaldo Simdo

Dr. José Ulisses Geraldini Junior

Dr. Luis Fernando Franco Penteado

Dr. Marcelo Paula Leite Galvao

Dr. Rui José Bueno de Campos Pantano

Dr. Tiago Parazzi

CONSELHO TECNICO 2020/2024

Dr. Altino Almeida Galvao

Dr. Eder Rogério Canal Pereira
Dr. Eduardo Carbonari

Dr. Gustavo Rodrigues Chaves
Dr. José Antonio Parisotto

Dr. Rodrigo Carvalho Nascimento

Os nossos agradecimentos pela contribuicao
dos Conselheiros Fiscais que atuaram na
gestao 2021/2022.

CONSELHO FISCAL
GESTAO 2021/2022

Dr. Aulus Sevinius Fontes

Dra. Eliana Aleixo da Rocha Pereira

Dr. Marcio Gambini

Dr. Marcos Franco Stradiotto Andreatta
Dr. Roberto Cesar Forte

Dr. Sandro Abel Rezende
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A FORCA DA UNIMED

COIn as pessoas

UNIMED ITATIBA

19.952 20 mil

clientes clientes de
diretos intercambio

2 90

ambulancias servigos
credenciados

79

médicos
cooperados

3

unidades de
atendimento

6

recursos
proprios

62 mil

consultas
cooperados

144

colaboradores

3,6 mil

internagoes




A FORCA DA UNIMED

SOMOS O MAIOR SISTEMA
DE COOPERATIVAS DO MUNDO

Vis3o Cooperativista Visdo de Atuagdo

Presente em

86%

do territério
Nacional

empregos diretos

118 mil
cooperados

*Incluindo Federacoes e Singulares. 18'4 mllhoes

Fonte: CADU - Unimed do Brasil - dez/2021 de beneficiarios
Observacgao: a partir da edicao de julho de 2021, a quantidade de

beneficidrios da Sociedade Auxiliar Seguros Unimed, passou a

ser contabilizada no total de clientes da marca Unimed.

Uy 0
86% 118 mil 18 milhoes

de presenca no cooperativas médicos de beneficiarios
territorio nacional Unimed cooperados

O Y
2.405 135 37% 23%

hospitais hospitais participagao no dos médicos do Brasil
credenciados proprios mercado nacional de atendem Unimed
planos de saide




O MERCAD g

de Planos de Saude

Andlises de mercado
mostram que o
isolamento e o medo do
contagio, afastaram os
beneficiarios do
acompanhamento
meédico.
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O MERCADO DE PLANOS DE SAUDE

Os efeitos da pandemia de Covid-19 no
setor da saude no ano de 2021 sdo evidentes
no atendimento médico-hospitalar no
comparativo entre os resultados de 2019 e
2020.

No intervalo analisado (2019-2020), o
resultado mostrou uma retracao no niumero
de consultas, terapias, atendimentos
ambulatoriais, internacoes, exames
complementares, além de uma reducdo na
saude suplementar no Brasil de 72% nas
despesas dos servicos assistenciais.

Andlises de mercado mostram que o
isolamento e o medo do contdgio, afastaram
os beneficidrios do acompanhamento
médico.

Porém, em 2021, a retomada da utilizacao
impactou a operacao dos planos de satde,
que no 4° Trimestre de 2021 pagou a
fornecedores e prestadores assistenciais
mais de R$ 43 bilhoes, o valor mais alto
desde o primeiro trimestre de 2019, segundo
dados da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). Esse custo recorde é
consequéncia da inflacdo da satde, da
incerteza economico brasileira, mas,
sobretudo, pela alta demanda de
procedimentos nao urgentes.

Ainda segundo a ANS, a sinistralidade no 4°
Trimestre de 2021 ficou em 85%, dez pontos

percentuais maior que no primeiro trimestre
do ano, que foi de 75%. Considerada a
projecao feita pela agéncia reguladora no 3°.
trimestre, o 4°. trimestre foi o mais
preocupante de 2021.

CUSTO COVID TAMBEM EM
ALTA

Embora as internagoes por Covid-19
tenham despencado desde o inicio da
campanha de vacinagao, o custo por
paciente com a doenca em uma internacao
UTI ficou em patamares maximos na
pandemia.

Os custos por internag¢do Covid-19 (UTI), em
setembro/20, estavam em R$ 63.966 em
média, por paciente. Apds um ano, esse
numero saltou para R$ 97.328, valor 52,2%
maior.

SINISTRALIDADE AVANCOU

De acordo com o ultimo Boletim Covid-19,
divulgado pela ANS, as despesas dos planos
de saude com o atendimento de seus
beneficiarios voltaram aos niveis anteriores
a pandemia de Covid-19. Cerca de 79% do
que as operadoras arrecadaram com as
mensalidades foram repassados a hospitais,
clinicas, laboratoérios e profissionais de
saude para cobrir os atendimentos

Grafico 10 - Indice de sinistralidade de caixa trimestral

e M0 e )Y

Fonte: Dados da amastra o operadaras da Rl conforme ndméres do DIDPSAANS até p 2 2021 e dados da R a partir go 3° timesre de 2021
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O MERCADO DE PLANOS DE SAUDE

provocados ndo so6 pelo coronavirus, mas
também por outras doencas, bem como para
os procedimentos nao urgentes, represados
desde 2020. Segundo a agéncia reguladora,
trata-se do mesmo percentual registrado em
2019, ano que antecedeu a pandemia.

A retomada do indice de sinistralidade foi
impulsionada também pelo crescimento de
autorizagoes para exames e terapias. Em
abril de 2021, o indice foi 160% superior ao
verificado no ano anterior. Em dezembro, o
indice estava 73% maior que em 2020. O
Boletim da ANS também mostra que a
ocupacao de leitos hospitalares, em 2021, foi
maior para atendimento de casos nao
relacionados a Covid-19, sendo a tnica
excecao o més de mar¢o, o que indica forte
retomada dos procedimentos eletivos.

MERCADO DE TRABALHO -
Emprego voltou a subir em
2021, mas com menor renda

A pandemia fez o Brasil fechar 11,3milhoes
de postos de trabalho num pais que ja tinha
12milhoes de pessoas sem emprego em
marco/2020, antes do coronavirus se
espalhar, segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

Em 2021, mesmo com um cenario tenebroso
de infeccao no primeiro semestre, tivemos
uma retomada das atividades,
proporcionada pelo avanco da vacinagdao em
todo pais.

A quantidade de postos de trabalho se
elevou para 90,2milhdes em setembro (apds
cair para 82,5milhdes um ano mais cedo).
Mas, mesmo assim, ainda temos 3,6milhoes
de vagas a menos que antes da pandemia.

O maior problema ainda é que para a grande
maioria das vagas que estao surgindo, os
saldrios sdo bem menores.

A massa de rendimentos, ou seja, a renda
média dos trabalhadores, caiu
drasticamente em 2021, fechando o ano em
11,1% menor que no terceiro trimestres de
2020, segundo dados do IBGE.

SAUDE SUPLEMENTAR -
BENEFICIARIOS

O segmento de planos de saude fechou o
ano de 2021 com crescimento continuo em
seus 12 meses. E o0 que apontam os dados da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) referente ao numero de beneficidrios
de planos de saide. Em dezembro, o setor
totalizou 48.995.883 usudrios em planos de
assisténcia médica. No comparativo com os
anos anteriores, a evolucao tem sido
sequencial desde julho de 2020.

No caso dos planos médico-hospitalares, em
um ano houve incremento de 1.508.134
beneficiarios - o equivalente 3,18% de
aumento em relacao a dezembro de 2020.

No comparativo de dezembro com
novembro, o crescimento foi de 283.167
usudrios.

O total de beneficiarios é o maior nimero
registrado desde janeiro de 2016, quando o
setor atingiu 49.191.957 beneficidrios nessa

segmentacao.

3,18%

Crescimento mercado de planos de
saude de janeiro a dezembro/2021.
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O MERCADO DE PLANOS DE SAUDE

Em relacao aos dados por estado, no
comparativo com dezembro de 2020, o setor
registrou aumento de beneficidrios em
planos de assisténcia médica em 24
unidades federativas, sendo Sao Paulo,
Minas Gerais e Parana os que tiveram o
maior ganho de beneficiarios em nimeros
absolutos.

Outro detalhe interessante foi o crescimento
de beneficidrios por faixa etaria. Na andlise
anual, a faixa etdria de 39 a 43 anos foi a que
apresentou o crescimento mais expressivo
na assisténcia médica (712%), seguido pela
faixa etaria de 44 a 48 anos (6,49%).

Ainda de acordo com a ANS, o maior
volume de contratagoes se deu no plano
coletivo empresarial, que cresceu 5% em
2021, frente ao ano anterior.

Os coletivos por adesdo (planos oferecidos a
categorias profissionais e associa¢oes)
avancaram 0,6%. Ja os planos individuais ou
familiares registraram recuo de cerca de
15%.

48 6 mllhoes

de benefi

22, 8%

da populagso bras

2, 19%
[2020 a out/2021)

imento em ficidrios (dez/

30 4%

cime tcs m beneficarios (2006 a out/2021)

12 | Unimed Itatiba



Mercado

A comercializacao de
planos de saude e
manutencao de clientes
estao diretamente
ligadas ao nivel de
emprego.
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NOSSO MERCADO

195 mil pessoas correspondem a populagao
assistida por plano de saude nas 10 cidades
de atuacao da Unimed Itatiba,
correspondendo a 35,8% a taxa de
cobertura.

Comparando os dados de 2020 com 2021,
identificamos um crescimento de 5,33% no
total da populacao assistida. Braganca
Paulista e Itatiba apresentam o maior
percentual de crescimento, sendo 752% e
5,03%, respectivamente.

A comercializacao de planos de saude e
manutencao de clientes estao diretamente
ligadas ao nivel de emprego. Cerca de 67%
dos beneficidrios em planos de saude
suplementar estao vinculados a empresas
que oferecem o beneficio como diferencial
para atrair e reter talentos.

A Unimed Itatiba manteve negociacoes e
garantiu a continuidade dos principais
contratantes nas cidades de Itatiba e
Morungaba, onde novamente a fidelizacao
dos clientes e beneficidrios foi de extrema
importancia para evitar o avanco da
concorréncia nessas duas cidades, onde
temos a lideranca de mercado.

Embora com a reduc¢dao do numero de vidas
no final de 2021, ocasionada pela
movimentacao cadastral das empresas

18.570
18.026
17.508 H | |
2016 2017 2018

contratantes, mantivemos a terceira posicao
no mercado de satde suplementar em nossa
area de atuacgao.

A reducao de 360 vidas e o avango da
concorréncias nas cidades de Atibaia e
Braganca Paulista, foram fatores que
impactaram para a redugao do nosso
marketing share de 11% para 10,3%,
considerando as dez cidades da area de
atuacao da Cooperativa.

Somos a terceira maior
Operadora em nimero de
beneficiarios comparando as

cidades de atuacao da
Unimed Itatiba.

Outro fator relevante que vem refletindo de
maneira significativa desde o inicio da
pandemia no cancelamento de planos é a
inadimpléncia ou dificuldade financeira,
esses diretamente relacionados a crise
financeira sofrida pelos clientes.

Tivemos a saida de 330 vidas de contratos
empresariais, as quais mantinham vinculo
de empregabilidade em pequenas empresas
ou empresas familiares, as quais tiveram o
encerramento de cadastro nacional de
contribuinte - CNP]J.

20.469 70.312

19.952

2019 2020 2021

O Total
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NOSSO MERCADO

Os planos individuais/familiares
mantiveram praticamente o mesmo total de
vidas vinculadas comparando com o ano de
2020, mesmo tendo um elevado niimero de
cancelamento por inadimpléncia - 568
vidas.

A inclusao no nosso portifélio de vendas
de diversos produtos direcionados a rede
especifica de atendimento, voltados
principalmente para atender as novas
vendas nas 8 cidades incorporadas a nossa
area de acao, foi a estratégia adotada pela
gestao comercial para fazer frente a
competitividade do mercado das
Operadoras locais e grandes concorrente,
0s quase atuam com produtos de menor
custo.

A implementacgdo oferecerd mais
diversidade e competitividade no
mercado, sempre buscando compreender
a demanda de atendimentos de cada
publico, considerando a realidade
economica do pais.

Mantemos nossas perspectivas de
crescimento voltadas para o novo
mercado em parceria com diversas
corretoras contratualizadas.
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NOSSO MERCADO

REAJUSTES

Reajuste Planos Coletivos Empresariais

Mesmo com as dificuldades econémicas
geradas pela pandemia, as empresas
enfrentaram problemas de fluxo de caixa.
Para minimizar o impacto e manter o
beneficio do plano de saude para os
funciondrio, as empresas estao buscando
alternativas para reduzir ou até mesmo
manter os custos. Dessa forma as
negociacoes de reajuste sao dificeis e para
agravar o problema, a concorréncia estd
sempre presente e apresentando valores
atrativos para captar nossos clientes.

Neste cendrio e apesar de todas as
dificuldades, encerramos o ano de 2021 com
a média dos reajustes empresariais e
associativos em 8,06%, gerando um
aumento de quase 2% comparado ao ano de
2020.

8,06%

Média de reajuste 2021

6,39%

Média de reajuste 2020

10,98%

Média de reajuste 2019

486

Empresas

17.370

Beneficidrios

RS 30750

Ticket Médio Planos
Coletivos (empresariais)

Reajustes Planos Individuais/Familiares

Pela primeira vez os planos de saude
individuais ou familiares tiveram percentual
de reajuste negativo, definido pela Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS).
Cerca de 8 milhoes de usuarios foram
beneficiados pela medida. Em nossa
carteira, 18% dos beneficidrios tiveram a
reducao de suas mensalidades.

O percentual negativo vale para o periodo
de maio de 2021 a abril de 2022 e foi
estabelecido pela ANS em -819%. O
argumento que embasou a determinagao da
Agéncia foi a queda das despesas
assistenciais no ano de 2020 provocada pela
pandemia do Covid19.

A mesma reducao que se espera para as
receitas nao é esperada para os custos,
portanto, o cendrio de reducdo de receitas
aliado ao aumento de custos impactou no
nosso resultado operacional.

TICKET MEDIO

O ticket mensal médio dos planos da
Operadora alcangou R$ 30750 em 2021, um
aumento de 6,4% em relacao ao ticket
médio no mesmo periodo de 2020.

No mercado brasileiro de saude
suplementar todas as modalidades de
produto apresentaram crescimento do ticket
meédio neste periodo, sendo a variagao
maior para as cooperativas médicas.

RS 289,00 RS 307,50

RS 261,25
] I I

2018 2019 2020 2021

16 | Unimed ltatiba



_ NOSS ’
Desempenho

As consultas eletivas
na area de acao da
Cooperativa
aumentaram

729% em 2021.
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NOSSO DESEMPENHO

As consultas eletivas na area de agdao da
Cooperativa aumentaram 7,29% em 2021 em
relacao ao ano de 2020. Finalizamos o ano
com a média mensal de 5.118 consulta e um
percentual de 37% menor comparando com
o ano de 2019, antes da pandemia Covid19.

Os custos com o faturamento das contas
hospitalares tiveram um aumento de 33,33%
em razdo das internagoes Covidl9 e
principalmente pela retomada as cirurgias e
procedimentos eletivos. No total do ano
3.600mil contas forma auditadas nos
Hospitais credenciados.

O aumento do volume de internacoes e
procedimentos cirargicos refletiu em 3774%
no custo com compra de OPME.

O recurso proprio Hospital Dia, mesmo
mantendo restricoes de internagoes e
reducao dos agendamentos, por conta da
Pandemia e por questoes de seguranca de
paciente/médico/equipe assistencial,
manteve praticamente a mesma média de
cirurgias e procedimentos realizados
comparando 2019/2021. Foram realizadas
137 média/més em 2021, sendo 95 em 2020
€130 em 2019.

O Pronto Atendimento 24horas em Itatiba
também aumentou seu volume de
atendimento didrio, elevando
percentualmente 15% o nimero de
atendimento comparando com 2019.

O Pronto Atendimento de Morungaba
inaugurado em marg¢o/2021, apresentou no
indicador diario de atendimento a média de
17 atendimentos/dia. Lembrando que essa
unidade tem seu funcionamento de 12horas
de segunda a sexta-feira.

Com uma média/més de 69 pacientes em
atendimento, o CTO - Centro de Tratamento
Oncoldgico reduziu e 15% o nimero
comparando o ano de 2021 com 2020.

Os ambulatorios de especialidades
localizados em Itatiba e Morungaba
aumentaram em torno de 20% o numero de
atendimentos, passando para as médias
respectivamente de 15 atendimentos/dia e
12 atendimentos/dia.

Os exames de imagem tomografia e
ressonancia magnética também
acompanharam o aumento de indicagoes e
custos em nossa carteira e no intercambio.

TM

Beneficiarios Unimed Itatiba:
9% de aumento

28 26
Média/més Média/més
TM 2021 TM 2020

Beneficiarios Intercambio: 32%

RM

Beneficiarios Unimed Itatiba:
20% de aumento

249
Média/més
RM 2021

207
Média/més
RM 2020

Beneficiarios IntercAmbio: 36%

A média/més dos exames laboratoriais
realizados por beneficidrios da carteira
Unimed Itatiba aumentou em 26%
comparando o ano de 2021/2020.
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NOSSO DESEMPENHO

Ja o custo dos beneficiarios em intercambio
tiveram um aumento superior - 37%.

Beneficiarios Unimed Itatiba:

16.034

Média/més 2021

12.698

Média/més 2020

13.733

Média/més 2019

Beneficiarios Intercambio:

9.611

Média/més 2021

6.961

Média/més 2020

Mantivemos crescimento de beneficidrios
com diagnostico de TEA em nossa carteira,
0s quais realizam terapias especializadas em
métodos especificos (ABA e DENVER), com
as profissionais psicéloga, fonoterapeuta,
terapeuta ocupacional, além de outras
terapias (musicoterapia, hidroterapia,
ecoterapia e assistente de terapéutica).
Atendemos no ano de 2021, 69 beneficiarios
e 8 liminares, com um aumento superior a
100% de custo comparando 2021/2020.

RS 1.176.663,25

Custo com atendimentos em 2021

RS 560.256,385

Custo com atendimentos em 2020

INTERNACOES COVID

o] tel =l i o s} \5) o
EOr A A

O grafico acima representa a evolugao
mensal do numero de beneficiarios Unimed
Itatiba e Intercambio, internados com
diagnostico de Covid19.

Seguimos a tendéncia das duas ondas da
pandemia Covid19 nos meses de margo e
junho, o que elevou nosso indicador de
internacdes quase ao dobro comparado a
2020 - 92%. Desse total, 61% que
representam 186 internag¢oes no ano, sao
beneficiarios da nossa Cooperativa.

Internagées em 2020

Internag6es média/més 2020

Internagoes em 2021

Internagoes média/més 2021

19| Unimed Itatiba



NOSSO DESEMPENHO

Ja o custo dos beneficiarios em intercambio
tiveram um aumento superior - 37%.

Beneficiarios Unimed Itatiba: Beneficiarios Intercambio:

RS 923.207,65 RS 2.271.261,65

Custo total com internacées COVID 2020 Custo total com internagdes COVID 2020

RS 3.724.273,29 RS 5.708.447,64

Custo total com internagées COVID 2021 Custo total com internagées COVID 2021
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NOSSO DESEMPENHO

RECURSOS PROPRIOS

Pronto Atendimento
24H - Itatiba

3.472 Média de consultas/més
Aumento de 37% comparado a 2020

Hospital Dia

Média de 137 cirurgias/més
8 especialidades médicas

Ambulatorio de
especialidades - Morungaba

256 Média de consultas/més
5 Especialidades em atendimento

CTO

69 Média de consultas/més
Mais de 1.200 atendimentos no ano

GDC - Gerenciamento de
Doentes Cronicos

3.416 Atendimentos realizados

183 Pacientes (em atendimento,
(acompanhamento, monitoramento)

Pronto Atendimento
12H - Morungaba

393 Média de consultas/més
Mais de 3.900 atendimento no ano

Ambulatorio de
Especialidades - Itatiba

326 Média de consultas/més
11 Especialidades em atendimento

Unidade Atibaia

13 especialidades em atendimento
14 cooperados

Remocoes Ambulancias

418 Remoc¢oes no ano
Aumento de 42% em relagao a 2020
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NOSSOS INDICADORES

SINISTRALIDADE

A sinistralidade é a relacao entre o custo
assistencial (despesas com a utiliza¢do dos
servicos médicos) e os ingressos de planos
de sauide (receita formada pelas
mensalidades recebidas pela operadora,
pelos contratos do plano de saude).

Em 2021 esse indice foi de 86,1%, que
representou um aumento de 5,1 % em
relacao a 2020, impactada diretamente pela
retomada das cirurgias e procedimentos que
nao foram realizados em 2020.

86,1%

+5,1 em relacao a 2020

CAPITAL SOCIAL

O capital social da Cooperativa evoluiu
12,7% de 2020 para 2021, atingido o valor
total de R$ 2.546.874,52.

Esse montante representa 16,7% do
patrimonio Liquido da Cooperativa,
oferecendo seguranca e estabilidade a sua
estrutura economico-financeira.

Em 2021, a cota parte foi atualizada em
4,35%, tendo como base a variagao da Selic.

|Z 12,7%

Evolucao do Capital
Social de 2020 para 2021.

PATRIMONIO LIQUIDO

O Patrimonio Liquido da Unimed Itatiba,
composto por capital social, reservas e
sobras resultantes da operacao, tem
apresentado um crescimento nos ultimos
anos.

De 2020 para 2021, houve um crescimento
de 3,8%, atingido o valor total de R$
15.230.163,34. A partir desse dado, € possivel
afirmar que a Cooperativa apresenta boa
saude financeira.

o
3,8%
Evolucao do Patriménio Liquido
de 2020 para 2021.

»
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para o ano entrante

da Admin
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PLANOS DA ADI\/\INISTRAC;AO PARA O ANO ENTRANTE

PROJETOS DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO 2022

1. Revisar e ampliar beneficio aos
cooperados;

2. Estudo para implantacao de novos
Recursos Préprios;

3. Implantacdao do Ambulatério de
Atendimento aos Autistas;

4. Desenvolvimento do Ntcleo de Atengdo a
Saude Unimed Itatiba;

5. Sistema de Gestao para Recursos
Assistenciais Proprios.

6. Estudo para reestruturacao da
governanga;

7. Investimento em Tecnologia e Seguranca
da Informagao.
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DR. HOMERO

Saudades e agradecimento sao as
palavras que ficaram.

Nosso muito obrigado pelo seu
legado na luta por uma medicina
humanizada e de qualidade, pela
ética e amor a profissao.

Sua importante obra estd para
sempre inserida na memoria e sera
lembrada por todos e
principalmente pelos pacientes que
receberam sua atencao e dedicacao
como profissional médico.
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Membro daAlianga
Cooperativa Internacional

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed |

Itatiba |

Sede Administrativa:
Rua Campos Salles, 1013
13250-360 - Centro - Itatiba-SP
T. (11) 4534-9400

www.unimeditatiba.com.br
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