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1. OBJETIVO

Otimizar os servicos de assisténcia farmacéutica em diferentes niveis de atencao a saude
por meio da selecao, programacao, aquisicao, armazenamento, distribuicao e orientacao
de utilizacdo e promover o uso racional de medicamentos por intermédio de acdes que
norteiem a prescricao, a dispensacao e o consumo de medicamentos proporcionando
melhoria na qualidade da salde do beneficiario, evitando hospitalizacées e o
agravamento de doencas contribuindo para a cura, melhora ou estabilizacao do quadro
clinico.

2. ABRANGENCIA
Redes credenciadas de assisténcia a salde e rede propria de assisténcia a saude.

3. SIGLAS E DEFINICOES

HUL - Hospital Unimed Limeira

OMS - Organizacao mundial da saude

MAV - Medicamentos de alta vigilancia

PNI - Programa nacional de imunizacao

ABVD - Atividades basicas de vida diaria

AIVD - Atividades instrumentais de vida diaria

SCIH - Servico de controle de infeccao hospitalar
CCIH - Comissao de controle de infeccao hospitalar

4. DIRETRIZES

4.1. ASSISTENCIA FARMACEUTICA
Assisténcia farmacéutica consiste num conjunto de acdes voltadas a promover o

uso racional de medicamentos tanto individual quanto coletivo, tendo o
medicamento como insumo essencial, visando a melhoria da qualidade de vida.
Assisténcia farmacéutica € constituida de componentes como a selecao,
programacao, aquisicao, armazenamento, distribuicao e dispensacao de
medicamentos, com o intuito de apoiar acdoes de saude e promover o acesso da
populacao aos medicamentos essenciais e farmacoterapia racional.

O interesse pela participacao mais ativa do farmacéutico no cuidado direto ao
paciente tem crescido mundialmente reforcando a necessidade de implementacao
de servicos de atencao coordenados por esse profissional e sua insercao nas equipes
de saude.
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4.2. ADESAO A ASSISTENCIA FARMACEUTICA
A adesdao a politica de assisténcia farmacéutica sera avaliada através da

qualificacao dos prestadores e fornecedores.
O setor de compras é o responsavel pela avaliacdo dos fornecedores de
medicamentos e o setor de gestdao da rede prestadora é responsavel por avaliar os
prestadores de servicos credenciados e proprios quanto a adesao a politica de
assisténcia farmacéutica.
Os fornecedores e prestadores de servicos da Unimed Limeira deverao apresentar
evidéncias quanto ao cumprimento dessa politica:

e Prestadores: licenca de funcionamento, controle de armazenamento de

medicamentos, controle de rastreabilidade de lotes.
e Fornecedores: descritos no item 5.3.

4.3. AQUISICAO DE MEDICAMENTOS

Para garantir a qualidade e o acesso a medicamentos de procedéncia confiavel aos
beneficiarios, a Unimed Limeira estabelece os critérios descritos no procedimento
disponivel nos sistemas de gestdao da qualidade (SU.POP.002 e IT-8.4-002) na
aquisicao dos mesmos.

4.4, ARMAZENAMENTO

Para manter a estabilidade, seguranca e eficacia dos medicamentos alguns

cuidados sao necessarios para o armazenamento:

e As condicoes de armazenamento dos medicamentos devem seguir as
especificacoes do detentor do registro (fabricante).

e 0Os medicamentos devem ser guardados em prateleiras ou paletes afastados de
paredes e teto e nao devem estar em locais Umidos ou de incidéncia direta da
luz solar.

e Os paletes ou prateleiras devem ser de material que permita limpeza, tais
como madeira tratada, aluminio ou plastico.

e A armazenagem deve ser realizada obedecendo um enderecamento logico
(ordem alfabética).

e Devem ser realizados inventarios periodicos do estoque.

e Os medicamentos devem ser armazenados em ambiente com controle de
temperatura (entre 15° e 25° C), sendo controlado diariamente através de
planilha de registro.

e Os medicamentos termolabeis devem ser armazenados em geladeiras com
temperatura controlada entre 2° e 8° C, sendo controlado diariamente através
de planilha de registro.
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e Os medicamentos sujeitos a controle especial (portaria 344/1998 e RDC
20/2011 - disponivel no sistema LSI) devem ser armazenados em sala ou
armarios proprios com chave em poder do responsavel técnico.

4.5. DISPENSACAO

4.5.1. ORIENTACOES PARA DISPENSACAO

A dispensacao deve ser realizada apos conferéncia do receituario médico com o
medicamento dispensado.

O farmacéutico deve se atentar a dose, via de administracao, posologia, forma
farmacéutica, diluicao e duracao do tratamento.

Devera ainda verificar possiveis interacoes medicamentos ou interacdes
medicamento x alimento.

A dispensacao de oncologicos segue os mesmos critérios.

4.5.2. ORIENTACOES FARMACEUTICAS
Orientar paciente conforme tépico 5.7 deste documento.

4.5.3. RASTREABILIDADE

A rastreabilidade trata da identificacdao da origem do produto desde as matérias primas
utilizadas, processo de producéo, distribuicdo no mercado, até o consumo. E a capacidade
de monitorar o recebimento, distribuicao, dispensacao e administracao mantendo-se o
controle sobre lote e validade dos medicamentos nestes processos.

A rastreabilidade podera ser realizada de forma eletronica, através de sistema préprio para
dispensacao ou através de planilha contendo nome do medicamento, principio ativo,
validade, lote, fornecedor, quantidade, nome do paciente, data e horario da
administracao.

4.5.4. FARMACOVIGILANCIA

Farmacovigilancia é definida como conjunto de procedimentos relacionados a deteccao,
avaliacao, compreensao e prevencao de reacdes adversas a medicamentos ou quaisquer
outros possiveis problemas relacionados a farmacos.

E responsabilidade do profissional farmacéutico notificar toda suspeita de reacdo adversa a
qualquer medicamento bem como qualquer problema com medicamento relacionado com a
falta de efeito terapéutico, alteracdoes organolépticas, cor, odor, sabor, turbidez,
contaminacao, problemas com embalagem, bula, rétulo e suspeita de falsificacoes.

As notificacoes de desvio de qualidade devem ser feitas diretamente ao fabricante e as
notificacoes de possiveis reacoes adversas devem ser realizadas através do site Vigimed.

As notificacoes de farmacovigilancia deverao ser encaminhadas via notificagcao no sistema
MV ao setor de qualidade do HUL para que a mesma seja repassada as autoridades
sanitarias pela equipe de farmacia.




Codigo: PL-05

e _ POLITICA =
&F ASSISTENCIA FARMACEUTICA Revisdo: 0

Data: 16/08/2022

Classificacao: ( X ) Publica () Confidencial (Uso exclusivo da Unimed Limeira)

4.6. DEVOLUCAO E/OU DESCARTE DE MEDICAMENTOS

4.6.1. DEVOLUCAO DE MEDICAMENTOS EM AMBIENTE HOSPITALAR

No HUL os medicamentos nao utilizados sao devolvidos para a farmacia, o medicamento é
estornado da conta do paciente e colocado para dispensacao novamente.

4.6.2. DEVOLUCAO DE MEDICAMENTOS EM DROGARIA

A devolucao de medicamentos em drogaria deve ser realizada dentro de 7 dias apos
compra, deve ser apresentado o cupom fiscal e a embalagem deve estar lacrada e integra.
Os medicamentos sujeitos a controle especial (portaria 344/1998 e RDC 20/2011) nao
podem ser devolvidos.

4.6.3. DEVOLUCAO DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS

Quando ha interrupcao ou troca de tratamento oral ou o paciente vai a obito e é feita a
devolucao do medicamento oral no HUL, este é avaliado com relacao a integridade (se
embalagem fechada, dentro do prazo de validade) e, se ainda em condi¢cGes de uso, ele
retorna ao estoque; se nao estiver em condicoes adequadas (embalagem
violada/utilizada), é realizado o descarte adequado.

4.6.4. DESCARTE DE MEDICAMENTOS

Os medicamentos nao devem ser descartados em lixo comum, vaso sanitario ou pia, uma
vez que possuem substancias que podem contaminar o solo e a agua quando descartados
de forma incorreta.

4.6.4.1. MEDICAMENTOS GERAIS

O beneficiario / prestador devera descartar os medicamentos vencidos ou nao mais
utilizados em postos de coleta especificos, como, por exemplo, drogarias e postos de
saude, a fim de receberem destinacao correta. A Unimed Limeira sugere que estes sejam
descartados na Farmacia Unimed, situada na rua Aita Bentivegna Dias, n° 571 - Jardim
Jafet - Cordeiropolis ou no setor de responsabilidade socioambiental, situado na rua Santa
Terezinha, n° 5 - Centro - Limeira.

Os medicamentos provenientes de ambientes de salde que possuem embalagem de vidro
devem ser descartados em coletor de material perfurocortante e as demais formas
farmacéuticas devem ser descartadas em lixo infectante, e posteriormente destinadas a
incineracao por empresa qualificada.

As caixas e bulas dos medicamentos devem ser descartadas em lixo reciclavel.

4.6.4.2. MEDICAMENTOS SUJEITOS A CONTROLE ESPECIAL

Os medicamentos sujeitos a controle especial devem ser descartados mediante presenca
de autoridade responsavel da vigilancia sanitaria local, respeitando as normas citadas no
item 5.6.4.1.
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4.6.4.3. MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS
Os medicamentos quimioterapicos sao descartados em embalagem propria, para residuos
quimicos, e encaminhados pela higienizacao para descarte correto dos mesmos.

4.7. ORIENTACAO AO PACIENTE

As orientacoes devem ser realizadas com linguagem clara, objetiva e de facil
entendimento.

O farmacéutico deve orientar sobre o uso correto e racional de medicamentos, enfatizando
as possiveis interacdes com alimentos ou com outros medicamentos, possiveis reacoes
adversas, alergias, correta conservacao do medicamento em especial os medicamentos
termolabeis, via de administracdo, posologia, formas farmacéuticas especiais,
armazenamento do medicamento, duracao do tratamento e descarte correto de
medicamentos.

4.7.1. ENTREGA DE MEDICAMENTOS DELIVERY

Orientar ao beneficiario quanto a conferéncia das condicoes do medicamento entregue
pelo transportador: verificar condicoes fisicas do medicamento, como integridade da
embalagem, lacre, validade, quantidade e nota fiscal.

4.7.2. MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS

As orientacOes ao paciente em uso de medicamentos oncoldgicos ocorrem como descrito no
item 5.7.

No momento da primeira entrega, sao realizadas as orientacoes adequadas ao uso do
medicamento, sendo realizado acompanhamento posterior, a cada nova retirada.

4.8. POLIFARMACIA

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), polifarmacia é definida como uso
concomitante de quatro ou mais medicamentos, é uma condicdo cada vez mais comum,
especialmente em pacientes de idade avancada, devida a maior incidéncia de doencas
cronicas nessa faixa etaria.

No HUL os pacientes sdao acompanhados pelo farmacéutico através da analise técnica da
prescricao, acompanhamento clinico junto a equipe multidisciplinar.

4.9. SEGURANCA NA PRESCRICAO, PREPARO E ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS
4.9.1. PRESCRICAO SEGURA
A prescricao deve ser elaborada seguindo a estrutura minima:
e |dentificacao do paciente;
e Data da prescricao;
e Validade da prescricao;
e Nome do medicamento + concentracao + forma farmacéutica + dose + posologia +
via de administracao + orientacoes de uso e ou observacoes;




POLITICA Codigo: PL-05

Unimed 42

ASSISTENCIA FARMACEUTICA Revisdo: 0

Data: 16/08/2022

Classificacao: ( X ) Publica () Confidencial (Uso exclusivo da Unimed Limeira)

e Identificacdo do prescritor: nome completo e nimero de registro do conselho
profissional;
e \Verificacao de alergias;
o Legibilidade;
A prescricao eletronica otimiza a dispensacdo de medicamentos, evitando erros,
facilitando a leitura dos dados, apresentando maior organizacao, praticidade e agilidade
na liberacao pela farmacia. Problemas na legibilidade da prescricao podem comprometer a
compreensao dos profissionais envolvidos e ocasionar erros de medicacao.
¢ Recomenda-se que os medicamentos sejam prescritos sem o uso de abreviaturas,
pois seu uso aumenta a chance de erro de medicacao
e Para medicamentos cujas doses sao dependentes de peso, superficie corporal e
clearance de creatinina, recomenda-se que o prescritor anote tais informacoes na
prescricdo, para facilitar a analise farmacéutica e a assisténcia de enfermagem
e Avia de administracao deve ser prescrita de forma correta, observando-se a via de
administracao recomendada pelo fabricante, para o medicamento. As abreviaturas
utilizadas para expressar a via de administracdo deverao ser restritas as
padronizadas através do sistema eletronico de prescricoes e quando tratar-se de
prescricao manual seguir a mesma padronizacao
e A prescricao ambulatorial devera trazer a quantidade total de unidades
farmacéuticas do medicamento prescrito, que devera ser dispensada para o
tratamento proposto. As quantidades maximas de medicamentos prescritas devem
obedecer a legislacao vigente
¢ Quando necessario utilizar as expressoes “se necessario” ou “a critério médico”,
deve-se obrigatoriamente definir: dosagem; posologia; dose maxima diaria e
condicoes que determinam o uso ou interrupcao do uso do medicamento
e A expressao “agora” deve ser utilizada para indicar a administracao imediata do
medicamento e o mesmo deve ser retirado nas farmacias no momento da
administracao
e Os medicamentos nao padronizados proprios dos pacientes devem ser prescritos
com o termo “Medicamento nao padronizado: nome do medicamento +
concentracao + forma farmacéutica + dose + posologia + via de administracao +
orientacdes de uso e ou observacoes”. Esses medicamentos ficam armazenados na
unidade de internacao, de posse da enfermagem ou do proprio paciente, conforme
definicao de cada unidade de internacao
e A prescricao ambulatorial tem duracdao do tempo do tratamento e estabelecido o
retorno para que o paciente seja reavaliado pelo médico. A prescricao hospitalar
possui validade de 24 horas, com inicio as 12 horas e término as 11 horas do dia
seguinte
e Qualquer alteracao na prescricao deve ser realizada através do sistema eletronico
de prescricdes, o qual permite as alteracoes, exclusdes e/ou inclusdes necessarias.
As modificacdes da prescricao devem informadas a farmacia
e Prescricoes verbais devem ser restritas as situacdes de urgéncia/emergéncia,
devendo ser imediatamente inseridas na prescriciao eletronica, logo apos a
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administracao do medicamento. Quando a ordem verbal for absolutamente
necessaria, o prescritor deve falar o nome genérico, a dose e a via de
administracao do medicamento de forma clara. Quem recebeu a ordem verbal deve
repetir o que foi dito e deve ser confirmado pelo prescritor antes de administracao

e A velocidade de infusdo estd associada a ocorréncia de reacdes adversas. E
indispensavel, portanto, a definicdio da velocidade de infusao na prescricao,
considerando-se a melhor evidéncia cientifica disponivel, assim como as
recomendacoes do fabricante do medicamento.

4.9.2. PREPARO DOS MEDICAMENTOS
Deve-se respeitar os intervalos entre as doses e a duracao do tratamento.
Reconstituicao e diluicao
e Reconstituicao: diluicao do po liofilico do frasco-ampola em diluente préprio ou
veiculo compativel, conforme recomendacao em bula, para obtencao do
medicamento em solucao para administracao
e Diluicao: alteracao da concentracao do medicamento, com a adicao ao
medicamento no estado liquido um veiculo compativel, conforme recomendacao
em bula.
O preparo de medicamentos pelo profissional habilitado deve seguir as normas descritas
em bula para cada medicamento.

4.9.3. DISPENSACAO SEGURA DE MEDICAMENTOS
Orientamos que todas as prescricoes médicas deverdao ser avaliadas pela equipe de
farmacéuticos, antes da sua liberacao para dispensacao.
A analise realizada pelos farmacéuticos € fundamental para o uso correto de
medicamentos, através da analise dos seguintes parametros: dosagens; vias de
administracao; reconstituicao/diluicao; estabilidade; incompatibilidades; tempo de
infusao; prescricao/indicacao/dosagem/interacao de antimicrobianos; adequacao a
protocolos especificos; cuidados com medicamentos de alta vigilancia (tabela de MAV
encontra-se disponivel no sistema documentos e protocolos) e aprazamentos.
A avaliacdo desses parametros visa garantir melhores resultados farmacoterapéuticos e
reduzir a ocorréncia de erros relacionados a medicamentos. Frente a qualquer
inconformidade, o farmacéutico deve entrar em contato com o médico para discutir a
intervencao e a melhor conduta a ser adotada.
Orientamos que apds a analise do farmacéutico, a prescricao € assinada e liberada para a
area de preparo, seguindo os passos:
e Separacao conforme prescricdo médica
e Registro dos medicamentos no sistema por coédigo de barras, com emissao do
relatério com os dados do paciente, do profissional responsavel pelo registro e
relacdo de medicamentos enviados. Caso o prestador nao possua sistema
informatizado, orientamos que o registro seja realizado em planilha propria
contendo os dados do medicamento e do paciente
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e No HUL devera ser realizada a confeccao da fita de dose unitaria separando os
medicamentos por horario de administracao. A fita deve ser identificada com
etiqueta emitida via sistema, contendo nome do paciente, registro de internacao,
data e hora da administracao e as mesmas devem ser conferidas no final do dia e
dispostas no local indicado para a unidade de internacao

e No HUL, toda a movimentacdo de medicamentos é realizada por sistema de
controle de estoque, eletronico, que garante a correta identificacdo dos
medicamentos, lote, validade e quantidade, permitindo a sua rastreabilidade

e Todo o sistema de fracionamento e distribuicao passa por dupla checagem, evitando
a ocorréncia de erros.

4.9.4. ADMINISTRACAO SEGURA - NOVE CERTOS
A equipe responsavel pela administracao deve seguir os “nove certos da administracao de
medicamentos”. Para a administracdao dos medicamentos o hospital mantém atualizada
planilha sobre diluicdao, reconstituicao, dosagens, tempo de infusao e planilha com
orientacbes de medicamentos prescritos via sonda no sistema MV (documentos e
protocolos).
v Paciente Certo:
e Deve-se perguntar o nome completo do paciente
v" Medicamento certo:
e O medicamento a ser administrado deve ser confirmado com a prescricao
médica
v Via certa:
e Verificar se a via de administracao € a recomendada para o medicamento
v' Hora certa:
e Realizar a administracao do medicamento no horario prescrito
v' Dosagem certa:
e Conferir atentamente a dose prescrita para o medicamento
v Registro certo:
e Registrar na prescricao e via sistema eletronico o horario da administracao do
medicamento
v Orientacao certa:
e Devemos orientar corretamente o paciente em relacdo a indicacao do
medicamento, posologia e outras informacodes relevantes
v" Forma certa:
e Verificar se a forma farmacéutica a ser administrada é a mesma prescrita
v' Resposta certa:
e Observar o paciente e verificar se medicamento obteve o efeito desejado

4.10. ABRANGENCIA

O protocolo de seguranca na prescricao, uso e administracdao de medicamentos devera ser
aplicado em todos as esferas dos cuidados a salde, em todos os niveis de complexidade,
em que medicamentos sejam utilizados, seja no HUL (enfermarias, UTI adulto, UTI
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Neonatal, pronto atendimento, centro cirlrgico e pré-parto), na assisténcia domiciliar ou
prestadores.

4.11. VACINAS
As vacinas sao substancias biologicas introduzidas nos corpos das pessoas a fim de protegé-
las de doencas. Na pratica, elas ativam o sistema imunologico, "ensinando” nosso
organismo a reconhecer e combater virus e bactérias em futuras infeccoes.
Para isso, sao compostas por agentes semelhantes aos microrganismos que causam as
doencas, por toxinas e componentes desses microrganismos ou pelo proprio agente
agressor. Nesse ultimo caso, ha versoes atenuadas (o virus ou a bactéria enfraquecida) ou
inativas (o virus ou a bactéria morta).
A Unimed Limeira, pensando na salde de seus clientes, tem como objetivo realizar a
vacinacao e a imunizacao, pois sabemos que as vacinas atuam para fortalecer o sistema
imunoldgico do individuo, evitando que doencas causadas por virus e bactérias se
desenvolvam - trata-se da melhor forma para evitar complicacoes e contribuir para que
patologias graves sejam evitadas, fortalecendo o sistema imunologico na producao de
anticorpos, para preparar o organismo em casos de infeccao por agentes patogénicos,
fazendo com que o sistema de defesa possa agir com forca e rapidez, amenizando assim,
os sintomas.
A vacinacao é realizada no ambulatério do Espaco Viver Bem, situado a Rua Boa Morte, n°
725 - Centro - Limeira - Sao Paulo e segue a Licenca Sanitaria CNAE-8630-5/06-Servico de
Vacinacao e Imunizacao Humana, atualizada anualmente.
A sala de vacinacao é classificada como area semicritica e deve ser destinada
exclusivamente a administracdo dos imunobioldgicos, devendo-se considerar os diversos
calendarios de vacinacao existentes.
Na sala de vacinacao, é importante que todos os procedimentos desenvolvidos promovam a
maxima seguranca, reduzindo o risco de contaminacdo para os individuos vacinados e
também para a equipe de vacinacao. Para tanto, é necessario cumprir as seguintes
especificidades e condicoes em relacao ao ambiente e as instalacoes:
e Sala com area minima de 6 m2. Contudo, recomenda-se uma area média a partir de
9 m2 para a adequada disposicao dos equipamentos e dos mobiliarios e o fluxo de
movimentacao em condi¢oes ideais para a realizacao das atividades.
e Piso e paredes lisos, continuos (sem frestas) e lavaveis.
e Portas e janelas pintadas com tinta lavavel.
e Portas de entrada e saida independentes, quando possivel.
e Teto com acabamento resistente a lavagem.
e Bancada feita de material nao poroso para o preparo dos insumos durante os
procedimentos.
e Pia para a lavagem dos materiais.
e Pia especifica para uso dos profissionais na higienizacao das maos antes e depois do
atendimento ao usuario.
e Nivel de iluminacdao (natural e artificial), temperatura, umidade e ventilacao
natural em condicoes adequadas para o desempenho das atividades.
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e Tomada exclusiva para cada equipamento elétrico.

e Equipamentos de refrigeracao utilizados exclusivamente para conservacao de
vacinas, soros e imunoglobulinas, conforme as normas do PNI (Programa Nacional de
Imunizacoes) nas trés esferas de gestao.

e Equipamentos de refrigeracao protegidos da incidéncia de luz solar direta.

¢ Sala de vacinacao mantida em condicoes de higiene e limpeza.

Para conservacao dos imunobioldgicos a Rede de Frio é o sistema utilizado pelo PNI, que
tem o objetivo de assegurar que os imunobioldgicos disponibilizados no servico de
vacinacao sejam mantidos em condicoes adequadas de transporte, armazenamento e
distribuicao, permitindo que eles permanecam com suas caracteristicas iniciais até o
momento da sua administracao. Alteracoes de temperatura (excesso de frio ou calor)
podem comprometer a poténcia imunogénica, o que pode acarretar a reducado ou a falta do
efeito esperado. Os imunobioldgicos, enquanto produtos termolabeis e/ou fotossensiveis,
necessitam de armazenamento adequado para que suas caracteristicas imunogénicas sejam
mantidas. Na sala de vacinacao, todas as vacinas devem ser armazenadas entre + 2° C e +
8° C, sendo ideal + 5° C. Instrumentos para monitoramento e controle da temperatura sao
nos equipamentos de refrigeracdo e nas caixas térmicas que armazenardao os
imunobiologicos. Na sala de vacinacao, tal como descrito no Manual de Rede de Frio
(2013), o PNI recomenda a utilizacdo de instrumentos que realizam o registro continuo das
temperaturas maxima e minima registradas nos equipamentos durante determinado
periodo de tempo.

Para a administracdo de vacinas o enfermeiro/técnico enfermagem deve ter o
conhecimento na PORTARIA CONJUNTA /FUNASA N°01, DE 02 DE AGOSTO DE 2000; PORTARIA
N°597/GM Em 8 de abril de 2004; RESOLUCAO - 5524 DE 08 DE MARCO DE 2000.

4.12. BENEFICIOS

4.12.1. BENEFICIO DE VACINAS

A Unimed Limeira oferece a todos os seus beneficiarios o beneficio para compra das
vacinas no seu proprio servico: Espaco Viver Bem.

Os custos repassados da vacina se referem ao valor de compra e materiais utilizados para
aplicacao da mesma.

Para os pacientes do Atendimento Domiciliar e Home Care é oferecido, sem custo nenhum,
as vacinas para controle de pneumonia (pnm 13 e pnm 23) de acordo com os protocolos e
critérios descritos no Programa de Gerenciamento de Casos.

4.12.2. FARMACIA

A Unimed Limeira oferece beneficio farmacia para compra de medicamentos nas farmacias
conveniadas para todos os beneficiarios.

As regras referentes ao desconto farmacia para beneficiarios esta descrita de acordo com o
Contrato estabelecido entre as partes interessadas: Unimed Limeira e Drogaria
Conveniada.
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4.13. GESTAO DE CRONICOS

Oferecemos uma variedade de servicos, sem custo, ao beneficiario pessoa fisica e pessoa
juridica, com o objetivo de acompanhar sua saude e gerar uma melhora na qualidade de
vida, contribuindo decisivamente para a missao da Cooperativa Médica através dos
programas de cronico nas linhas de cuidado: Obesidade, Diabetes, Hipertensao, Doencas
Cardiovasculares e Doencas do ldoso.

4.13.1. CRITERIOS PARA ELEGIBILIDADE
Descrito na |.T 005- Captacao Gerenciamento de Cronicos.

4.13.2. MEIOS DE DIVULGACAO
Site da Unimed Limeira, consultorios médicos, Pronto Atendimento.

4.13.3. CONTROLE DE INFECCAO

Infeccao Hospitalar € a infeccao adquirida apos a internacao do paciente, que se manifesta
durante a internacdo ou mesmo apds a alta, quando puder ser relacionada com a
internacao ou procedimentos hospitalares.

A infeccao hospitalar é um dos maiores problemas enfrentados nos hospitais e por
profissionais da salde e a principal medida para controle das infeccoes € a higienizacao
das maos realizada de forma correta nos momentos indicados.

O SCIH é o Servico de Controle de Infeccao Hospitalar € responsavel por executar
atividades definidas pela CCIH (Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar), visando
garantir a qualidade dos servicos e atendimentos prestados dentro da instituicao e prevenir
ou reduzir a incidéncia ou a gravidade das infeccoes hospitalares.

A CCIH do HUL é composto por médica infectologista coordenadora, enfermeira, auxiliar de
enfermagem como membros executores e como membros consultores: diretor presidente,
diretor vice-presidente, diretor superintendente, diretor clinico, diretor técnico, diretor
administrativo, diretoria de enfermagem, e os coordenadores dos setores de farmacia,
compras, almoxarifado, laboratorio de microbiologia, higiene e hotelaria, qualidade,
engenharia clinica, fisioterapia, servico de nutricdio e dietética, fonoaudiologia e
atendimento domiciliar.

As reunides sao realizadas bimestralmente presencial ou de forma remota.

0 acompanhamento da antibioticoterapia acontece diariamente pela médica infectologista
que avalia as prescricoes e realiza as adequacdes necessarias junto ao prescritor.

No HUL e no atendimento domiciliar, os farmacéuticos sao responsaveis pelo controle e
distribuicao de antibioticos, visando otimizacao da terapia, em conjunto a equipe médica,
bem como vigilancia do tratamento em relacao a posologia, tempo de infusao e tempo de
tratamento.

Na farmacia Unimed, o farmacéutico realiza orientacdo quanto ao uso correto e racional
de antibidticos.
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5. ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES

As atividades desenvolvidas e as responsabilidades de cada cargo estdao descritas em
documento disponivel no sistema de gestao de pessoas Memphis, vinculado a funcao e
unidade funcional de cada cargo.

6. CONFIDENCIALIDADE

As diretrizes para o tratamento e a seguranca das informacées da Unimed Limeira seguindo
os principios da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais em
consonancia com a RN 452 e RN 443 estao estabelecidas no documento PSI-01 Politica de
seguranca da informacao.

7. CONTROLE DE INFORMACAO DOCUMENTADA

As normas para assegurar que a informacao documentada requerida pela Norma ISO 9001 e
a determinada pela Unimed Limeira como sendo necessaria para eficacia do SGQ seja
controlada para que esteja disponivel e adequada para uso, onde e quando for necessario e
esteja protegida suficientemente (por exemplo, contra perda de confidencialidade, uso
improprio ou perda de integridade) estao estabelecidas no documento IT-7.5-001.

A norma para padronizacdao e elaboracdao de procedimentos, protocolos, técnicas,
atividades ou tarefas, objetivando uniformidade na apresentacao, redacao, numeracao,
responsabilidades, aprovacao, distribuicao e revisao utilizados no HUL estao descritas no
documento QL.POP.001 disponivel no sistema de documentos e protocolos.

8. DOCUMENTOS E REGISTROS RELACIONADOS

SU.POP.002 - Fornecedores de produtos e servicos

IT-8.4-002 - Fornecedores de produtos e servicos

SCIH.POP.031 - Comissao de controle de infeccao hospitalar

PSI-01 - Politica de seguranca da informacao

IT-7.5-001 - Controle da informacao documentada

QL.POP.001 - Elaboracao e formatacao de procedimento

FM.FOR.001 Medicamentos de alta vigilancia

I.T 005- Captacao Gerenciamento de Cronicos

Portaria 344/1998 - Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a
controle especial

RDC 20/2011 - controle de medicamentos a base de substancias classificadas como
antimicrobianos, de uso sob prescricao, isoladas ou em associacao

9. HISTORICO DE REVISOES
Bianual
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