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1. OBJETIVO

Regulamentar as diretrizes institucionais de respeito e seguranca do paciente, bem
como organizar estratégias e acoes a fim de garantir a qualidade e eficacia da
assisténcia prestada.

2. ABRANGENCIA
Toda rede prestadora de servico contratada e propria.

3. SIGLAS E DEFINICOES

Bioética - Instrumentos direcionados para a avaliacao de dilemas éticos na area das
ciéncias bioldgicas e humanas.

Confidencialidade - Consiste na propriedade de se manter o que se vé ou ouve em
confianca, resguardado de divulgacao sem autorizacao.

Condicdes excepcionais - Consiste em tudo aquilo que é fora do comum, que
ocorre além dos limites do estabelecido ou do que é normal, frequente ou
corriqueiro.

Cultura da seguranca do paciente - Consiste em um conjunto de valores, atitudes,
competéncias e comportamentos que determinam o comprometimento com a
gestdao da salde e da seguranca, substituindo a culpa e a punicao pela
oportunidade de aprender com as falhas e melhorar a atencao a saude.

Experiéncia do Paciente - Leva em conta as perspectivas dos individuos, familiares
e comunidades, e os enxerga como participantes e beneficiarios de sistemas de
saude de confiabilidade, que atendem as suas necessidades e preferéncias de uma
maneira humanizada e holistica.

Percurso assistencial do paciente - Sequéncia de contatos do individuo com os
servicos de saude para acOes assistenciais de prevencao, diagnostico e tratamento
necessarios ao processo de cuidado.

Respeito ao paciente - Atitude que demonstra atencao e consideracao ao
individuo, levando em conta sua condicao, bem-estar fisico, psiquico e social,
pautada nos principios da bioética.

Privacidade - Consiste na condicao de direito a reserva de informacoes pessoais e
da propria vida pessoal.

Seguranca do Paciente - Reducdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecessario associado ao cuidado de saude.

4. PRINCIPIOS

A Politica de Seguranca do Paciente norteia os prestadores quanto as diretrizes a
serem seguidas, descrevendo as estratégias e acodes definidas pela organizacao,
pautadas na Portaria Ministerial 529/2013 que institui o Programa Nacional de
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Seguranca do Paciente (PNSP) e na RDC 36/2013 que institui as Acoes Para a
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude.

As diretrizes contribuem para reduzir a probabilidade de ocorréncia de eventos
adversos resultantes da exposicao aos cuidados em saude, focando na melhoria
continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude, na
disseminacao sistematica da cultura de seguranca, na articulacao e integracao dos
processos de gestao de risco e na garantia das boas praticas de funcionamento do
servico de salde.

5. DIRETRIZES

Qualidade assistencial é oferecer ao paciente recursos de acordo com a sua
necessidade. O objetivo da Unimed Limeira é qualificar e alocar recursos de forma
eficiente, garantindo uma assisténcia segura, livre de abusos e desperdicios.

O acesso aos servicos através de canais de comunicacao digitais e/ou presenciais,
proporcionam praticidade ao beneficiario e permite a Unimed Limeira estar
proxima e disponivel quando mais se precisa, fazendo da rede assistencial um dos
principais motivos de satisfacao dos nossos clientes.

Cuidar bem e com mais eficiéncia € uma premissa da Unimed Limeira. A
integralidade do cuidado busca garantir uma assisténcia a salde que transcenda a
pratica curativa, com foco na prevencao, promocao e protecao a saude.

A Unimed Limeira estd comprometida com a individualidade de seus clientes na
condicao de pacientes nas diversas linhas de cuidado, garantido sua seguranca,
privacidade e confidencialidade nas interacoes com as equipes e assisténcia, seja
direta ou indiretamente relacionadas no processo de cuidar.

Hoje pensar na organizacao de um servico integrado e inovador é essencial para
garantia da seguranca do paciente. Faz parte dos preceitos permanentes da
Unimed Limeira prevenir riscos e doencas, desenvolvendo medidas defensivas que
antecipem e minimizem potenciais danos.

O conteudo dessas premissas engloba o cumprimento de legislacoes pertinentes e
as boas praticas de humanizacao relacionadas a saude. Dentre elas destacamos os
seguintes dominios:

5.1. ASSISTENCIA QUALIFICADA
As acoes recomendadas vao de encontro com as diretrizes da Politica de Gestao e

Manutencao da Rede Assistencial e consideram:
e Acesso garantido;
e Divulgacao e fortalecimento da cultura de seguranca;
e Exceléncia e resolutividade;
e Tratamento humano, ético e responsavel;
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e Manejo adequado seguido por protocolos nacionais e internacionais,
embasados nas melhores evidéncias cientificas;
¢ Sigilo das informacodes assistenciais.

5.2. LINHAS DE CUIDADOS
As linhas de cuidados representam estratégias fundamentadas em protocolos
clinicos seguros, que norteiam os fluxos assistenciais para que atendam as
necessidades de salde dos beneficiarios, compostos de acdes de promocao da
qualidade de vida, prevencao de doencas e agravos a salde, tratamento e
reabilitacao.

5.3. GOVERNANCA CLINICA ASSISTENCIAL

Entre os pilares norteadores da Unimed Limeira esta a Governanca Clinica, que se
refere a melhorias continuas dos servicos de saude prestados, destacando-se:
elevado padrao de qualidade da assisténcia a saude, recursos adequados de acordo
com cada atendimento, rede de atendimento integrada, bem como direcionamento
do percurso assistencial. Acboes de seguranca assistencial auxiliam no
desenvolvimento de praticas sustentaveis, confiaveis e centradas no paciente. A
Unimed Limeira aperfeicoa seu trabalho de forma constante, por meios de
educacao e treinamentos, gestdao de riscos e eventos, efetividade e eficiéncia
clinica com o intuito de melhorar a experiéncia dos nossos clientes.

5.4. DIREITOS DO PACIENTE
Todo ser humano tem direito a vida, a liberdade, a seguranca pessoal e
privacidade, respeitando a confidencialidade e o sigilo de suas informacoes. Temos
como premissa prestar assisténcia sem discriminacao de qualquer natureza ao
paciente, respeitando sua vontade, intimidade, seus valores morais e crencas de
acordo com as legislacoes vigentes.

5.5. SEGURANCA DO PACIENTE
A Unimed Limeira institui as Acdes para Seguranca do Paciente, que adota como
escopo de atuacao para os eventos associados a assisténcia a saude, as Seis Metas
da Organizacao Mundial da Saude. Sao elas:
1. Identificar corretamente o paciente;
2. Melhorar a comunicacao entre os profissionais de saude;
3. Melhorar a seguranca na prescricdo, no uso e na administracao de
medicamentos;
4. Assegurar cirurgia em local de intervencao, procedimento e paciente correto;
5. Higienizar as maos;
6. Reduzir o risco de quedas e lesao por pressao.
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Para operacionalizacao do processo de seguranca do paciente sao implementados:

» Mapeamento dos riscos com implementacao de barreiras de seguranca;

« Analise e avaliacao de incidentes e eventos adversos decorrentes da assisténcia
prestada;

« Implantacao de melhoria continua nos processos;

« Notificacao dos d6rgaos vigentes a ocorréncia de incidentes;

« Divulgacao em todos os niveis a cultura de seguranca.

6. DISPOSICOES GERAIS
Em caso de descumprimento destas diretrizes as consequéncias serao tratadas em
conformidade com o Cddigo de Conduta e Relacionamento da Unimed Limeira.

7. REFERENCIAS
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

DECLARACAO DOS DIREITOS DO HOMEM E DO CIDADAO - Universidade de Sao
Paulo: Biblioteca Virtual de Direitos Humanos, 2015.

PORTARIA N° 529, DE 1° DE ABRIL DE 2013 - Institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP).
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