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1.

OBJETIVO

Apresentar os mecanismos para estabelecimento da rede assistencial, para avaliacao de
acesso e para avaliacao e qualificacao de servicos de salde, proporcionando uma rede
adequada aos clientes do Sistema Unimed, com base nas diretrizes organizacionais,
qualidade, eficacia, eficiéncia e foco na satisfacao do cliente alinhado a filosofia e
planejamento estratégico da Unimed Limeira.

ABRANGENCIA
Unimed-Limeira e partes interessadas.

SIGLAS E DEFINICOES

Credenciamento: Consiste na habilitacdo dada a uma pessoa fisica ou juridica para atuar
como prestador na rede de atendimento assistencial da Unimed Limeira em determinado
ramo de atividade para atender aos clientes do Sistema Unimed.

Descredenciamento: Consiste no cancelamento da habilitacdo uma pessoa juridica para
atuar como prestador na rede de atendimento assistencial da Unimed Limeira em
determinado ramo de atividade para atender aos clientes do Sistema Unimed.

Eficacia: Consiste na capacidade de alcancar as metas pretendidas.

Eficiéncia: Consiste na capacidade de realizar processo da melhor maneira possivel,
otimizando recursos.

Equidade: E a disposicdo para reconhecer imparcialmente o direito de cada um, contudo
sem que haja necessidade de atender esses direitos da mesma maneira. Equidade nao é
sinbnimo de igualdade, mas sim de adaptacao do tratamento a um caso especifico com o
objetivo de deixa-lo mais justo possivel para as partes envolvidas.

Seguranca: Promocao de um ambiente seguro com uma abordagem da aprendizagem que
identifica, analisa, propoe e implementa melhorias para reduzir ou impedir a ocorréncia
de eventos adversos.

Qualidade: Consiste no grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a
requisitos.

Qualidade assistencial: Consiste no principio balizador para a avaliacdao do desempenho
da assisténcia, que confere ao servico de saude ou a acao de salde um padrao aceitavel,
de acordo com as normas internas, notas técnicas e legislacoes vigentes, aplicaveis ao
setor.

QUALISS: Programa da ANS que visa estimular a qualificacao dos prestadores de servicos
de saude (hospitais, clinicas, laboratorios e profissionais de salde) e aumentar a
disponibilidade de informacdes sobre qualidade de prestadores de servico. O objetivo é
ampliar o poder de avaliacao e de escolha por parte dos beneficiarios de planos de salde
e pela sociedade em geral
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Rede Assistencial: Conjunto de organizacdes, proprias ou credenciadas, composta de
pessoas fisicas e/ou juridicas, responsaveis pelo atendimento dos beneficiarios vinculados

a organizacao responsavel pela entregados servicos de atencao a saude.

Rede Propria: é propriedade da operadora que tem a obrigacao de gerir os profissionais e

processos

Principios do Cooperativismo: Os principios cooperativistas sao as linhas orientadoras

através das quais as cooperativas levam a pratica os seus valores

Principios da Governanca: Sao as linhas orientadoras através das quais todas as acoes
executadas estejam de acordo com seus valores e em conformidade com questoes éticas

e regulamentares.

4. PRINCIPIOS

Esta politica esta alinhada aos Principios do Cooperativismo e da Governanca Corporativa:

Principios do Cooperativismo

1° Principio: Adesao livre e voluntaria

2° Principio: Controle democratico pelos socios

3° Principio: Participacao economica dos socios

4° Principio: Autonomia e independéncia

5° Principio: Educacao, treinamento e informacao

6° Principio: Cooperacao entre cooperativas

7° Principio: Preocupacao com a comunidade

Principios da Governanca:

Transparéncia, Equidade, Prestacao De Contas e Responsabilidade Corporativa.
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5.

DIRETRIZES

A Cooperativa requer de seus fornecedores e prestadores um relacionamento com a rede
assistencial baseada na ética, transparéncia, atendimento a legislacdao vigente, primando
pelo compromisso com a qualidade, seguranca e integridade dos servicos e produtos. Esta
parceria sera norteada pelos principios éticos da cooperativa considerando a
sustentabilidade da cadeia produtiva.

O respeito ao ser humano, alinhado ao propdsito do sistema Unimed em cuidar da saude
das pessoas, investir na valorizacdo dos médicos e praticar uma medicina humana
cooperativa e especialista

A Unimed-Limeira zela pela assisténcia a saude prestada aos seus clientes com qualidade
e seguranca, realizando gestao de riscos, prevencao e mitigacao de acidentes e utilizando
diretrizes clinicas baseadas em evidéncias.

A Unimed Limeira, tem o objetivo de incentivar o sistema de salde na sua area de acao,
gerando servicos, transferéncia de recursos e estimulo a capacitacao continua de
médicos, hospitais, clinicas e laboratorios.

O estimulo a qualificacao da assisténcia com vistas aos resultados de salude para os
clientes fortalece o relacionamento com a rede credenciada.

A Unimed Limeira incentiva as melhores praticas assistenciais, estimulando a qualificacao
da sua rede através de acOes que perpassam pelo acompanhamento periodico das normas
legais dos estabelecimentos a incentivos financeiros através de uma remuneracao justa
aos prestadores que se destacam no cuidado a saude dos seus clientes.

Com programas de prevencao, promocao e atencao primaria a salde firma seu
comprometimento alinahdo ao nosso negocio que é salde e compromisso com a vida.

5.1 Gestao da Rede Assistencial

A Unimed Limeira conta com uma rede de servicos de salde completa composta por
recursos proprios e credenciados. Cooperados, prestadores médicos, clinicas de imagem,
clinicas de terapias, hospitais e laboratoérios. A atuacao dos prestadores de servicos de
saude é estratégica e deve ser pautada pela qualidade assistencial, transparéncia,
eficiéncia, sigilo, conformidade, sustentabilidade e investimentos constantes no
desenvolvimento dos processos assistenciais.

Os parceiros credenciados, servicos proprios e cooperados sao promotores das melhores
praticas assistenciais.

Os Recursos Proprios dentro da rede de assistencial da Unimed Limeira sao considerados
estratégicos para a sustentabilidade do negocio assim como no desenvolvimento de novas
tecnologias e expansao na oferta de servicos médicos e nao médicos.




Caodigo: PL-07

’ POLITICA
Unimed A2 GESTAO DA REDE ASSISTENCIAL Reviso: 0

Data: 16/08/2022

Classificacdo: (X) Publica ( ) Confidencial (Uso exclusivo da Unimed Limeira)

Para assegurar a entrega de solucdes aos clientes, a relacao entre a Cooperativa e os
prestadores de servicos de salde se baseia nos seguintes principios especificos:

v

v
v
v

(\

NN

Estimular e apoiar a qualificacao dos prestadores
Priorizar a seguranca assistencial;
Acompanhar a regularidade da rede prestadora junto aos 6rgaos;

Compartilhar informacées com a rede prestadora, visando a melhoria continua dos
processos assistenciais e de gestao, e sempre observando o sigilo e a
confidencialidade;

Assegurar a utilizacao de tecnologias em saude solidamente fundamentadas, de
forma a garantir seguranca e equidade no acesso dos clientes;

Assegurar a clareza dos contratos;
Exigir o cumprimento da legislacao aplicavel.
Manter canais espcecificos de relacionamento com estes parceiros,

Primar pelo bom atendimento aos prestadores,

Visando garantir o compromisso mutuo, cabe aos prestadores conhecer, cumprir e
disseminar os valores da Unimed Limeira:

N N N N R N NN

Agir com transparéncia, eficiéncia e qualidade;

Cuidar da saude e seguranca do paciente

Manter sigilo sobre as informacdes da Unimed Limeira e dos seus clientes;
Manter praticas sustentaveis no desenvolvimento dos processos assistenciais;
Cumprir suas obrigacoes contratuais, regimento e/ou legais;

Manter toda a documentacao atualizada e disponivel;

Respeitar as condicOes de atendimento aos clientes do sistema Unimed

Estar alinhado com os valores do Cédigo de Conduta da Unimed Limeira

5.2 Dimensionamento da Rede Prestadora

O credenciamento de prestadores e a admissao por processo seletivo de novos cooperados
na Unimed Limeira baseia-se em critérios qualitativos e quantitativos como as seguintes
informacdes. Para manutencao de cooperados além dos critérios qualitativos listados
serao respeitados o Estatuto Social e Regimento Interna da Unimed Limeira.
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v Quantidade de beneficiarios da carteira;

Area geografica de abrangéncia;

Analise demografica e epidemioldgica;

Analise e acompanhamento de publicos especificos.

Monitoramento da oferta, manifestacao e satisfacao dos beneficiarios;

Compreensao do cenario sanitario.

NS N N N SR

Determinacaoes da ANS - Cobertura do Rol

Os critérios quantitativos utilizados sao baseados na experiéncia da operadora, em
estudos estratégicos, na necessidade de saude da carteira da Cooperativa, bem como na
principal literatura sobre dimensionamento de rede, além de outros referenciais
pertinentes.

Em relacdo a analise geografica, a Unimed Limeira avalia e oferta em prestador
equivalente no mesmo municipio, municipio limitrofe ou na Regidao de Saude a qual faz
parte o municipio, conforme critérios estabelecidos na Resolucdo Normativa vigente que
dispbes sobre a garantia de atendimento dos beneficidrios de plano privado de
assisténcia a saude.

Com base em analises realizadas, sao definidas solucdes e adequacdes necessarias para a
rede assistencial.

Como politica de incentivo a qualificacao da Rede Prestadora sao avaliados critérios
qualitativos com base em referéncias de seguranca e qualidade assistencial; como
documentacao legal; indicadores de seguranca, comunicacao de eventos adversos, Vvisita
da equipe técnica de qualidade com utilizacao de roteiro para avaliar toda a estrutura,
processos, servicos e documentacao, objetivando o monitoramento e o desenvolvimento
continuo da qualidade e necessidades estratégicas da organizacao, além de possuir um
programa de incentivos financeiros e nao financeiros a estas qualificacoes.

No credenciamento de novos prestadores, serao priorizados: prestadores com atributos de
qualificacao conforme QUALISS /ou prestadores que apresentarem o melhor resultado nos
critérios de selecao, além dos critérios quantitativos de Dimensionamento da Rede
Prestadora.

5.3 Do descredenciamento

O descredenciamento de prestadores da rede assistencial podera ocorrer nas seguintes
situacoes: decisao estratégica da Cooperativa; solicitacdo do prestador; reclamacoes
recorrentes dos beneficiarios, devidamente apurada; risco assistencial; descumprimento
das regras contratuais e/ou legais; comprovacao através de revisitas (pela equipe de
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qualidade); ocorréncia de processos inadequados relacionados a auséncia de registros,
baixa ou falta de qualidade assistencial e seguranca do paciente; e/ou deficiéncia de
seguranca sinalizados pelas equipes responsaveis e auséncia de producao por periodo
superior a 12 meses, baixa disponibilidade de oferta de agenda para os clientes do
sistema Unimed.

No que tange aos cooperados, conforme previsto no Estatuto Social e no Regimento
Interno da Unimed Limeira, reclamacbées podem originar denlncias que, por vez, sao
passiveis de acarretar em abertura de Processos Administrativos Disciplinares para
apuracao do caso, existindo a possibilidade de aplicacao de penalidades, sendo a mais
gravosa delas a eliminacao do médico cooperado da sociedade. Os prestadores podem ser
descredenciados em situacdes que estao previstas nos contratos firmados com a rede
assistencial.

5.4 Substituicao

Sempre que houver a necessidade da substituicao de um prestador (hospitais, clinicas e
laboratorios), este prestador substituto deve atender a critérios de desempenho adequado
e de qualidade e, preferencialmente, ser certificado/acreditado. O prestador substituto
devera preferenciamente, estar localizado no mesmo municipio e na auséncia, em
municipios limitrofes ou na mesma regiao de saude.

5.5 Manutencao da Rede Indireta

O Sistema Unimed é regido pelo Manual do Intercambio e regras da Agéncia Nacional de
Saude. Se identificado a auséncia ou impossibilidade de atendimento de prazos
estabelecido na Resolucao Normativa vigente que dispdes sobre a garantia de
atendimento dos beneficidrios de plano privado de assisténcia a saude. Na rede local ou
dentro da area de atuacao da operadora, a Unimed Limeira dara preferéncia pela
utilizacao da rede de prestadores do Sistema Unimed.

Reclamacoes e Denlncias relacionadas a rede indireta sao encaminhadas para a singular e
os resultados das tratativas sao monitorados pela Unimed local.

5.6 Na insuficiéncia de rede no Sistema Unimed

Havendo insuficiéncia de rede no Sistema Unimed apos esgotadas todas as possibilidades
de expansao de rede seguindo a politica de gestao de rede da Unimed Limeira podera em
critério de mitigacdo de risco contratar eventualmente prestadores com exigéncias
minimas de formacao e qualificacao.

5.7 Regras de Consequéncias

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serdao tratadas em
conformidade com o Codigo de Conduta da Unimed Limeira, Manual do Prestador e
clausulas contratuais e, em relacao aos médicos cooperados, em conformidade com o
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Estatuto Social e com o Regimento interno. Situacdes excepcionais serao encaminhadas
para o Comité Executivo, Diretoria Colegiada e/ou demais 6rgaos de governanca.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Gestdo da Rede Prestadora: Fazer a gestao da rede assistencial, selecionando,
monitorando e avaliando os recursos assistenciais seguindo os processos, diretrizes e
politicas da Unimed Limeira garantindo o bom relacionamento e sinergia entre as partes
interessadas e fornecendo informacdes claras e consistentes aos 6rgaos dirigentes para a
tomada de decisao.

Auditoria de Enfermagem: Auditar os servicos assistenciais dentro da ética, diretrizes
institucionais do sistema Unimed, orgao de classe, politicas e normas da Unimed Limeira.

Auditoria Médica: Auditar os servicos dentro da ética, diretrizes institucionais do sistema
Unimed, orgao de classe, politicas e normas da Unimed Limeira.

Diretoria Executiva: Garantir a suficiéncia de rede assistencial da Unimed Limeira.

Conselho Administrativo: Aprovar as diretrizes, estratégias e politicas referentes a
Gestao da Rede Prestadora.
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