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1.  OBJETIVO

A Politica de Terceirizacao visa demonstrar os critérios de decisao quanto a terceirizar
servicos ou processos da operadora que demandam especializacao, ou seja, delegar
atividades da cooperativa para que outras empresas as realizem. Esta politica trata de
servicos especializados nao destinados a atividade fim da Unimed Limeira, mas sim servicos
fundamentais para suportar as exigéncias legais e regulatorias para este ramo de servico
com melhores resultados.

As terceirizacoes dos servicos em saude e dos fornecedores estao tratadas nas Politicas de
Gestao de Rede Assistencial e Politica de Fornecedores.

2. ABRANGENCIA

As diretrizes da Politica de Terceirizacao abrangem a Operadora Unimed Limeira, sendo que
os servicos terceirizados sao: atuario, contabilidade, juridicas, assessoria LGPD, auditoria
independente, auditorias especializadas e consultorias.

3.  SIGLAS E DEFINICOES

Contratos de Terceirizacdo de servicos: A contratacao de servicos pressupoe a contratacao
de empresas capacitadas e que devem ser responsaveis pelos resultados de sua prestacao de
servicos a Unimed Limeira e pela gestao de riscos por este incorrido. Os contratos dessa
natureza tém como objetivo desenvolver um servico determinado e especifico, fora
doambito da atividade-fim da Unimed Limeira podendo ser pontual ou continuado.

Resultados: Apresentacao de resultados estratégicos e operacionais relevantes para a
organizacao, na forma de indicadores que permitam avaliar, no conjunto, a melhoria dos
resultados, o nivel de competitividade e o cumprimento de compromissos com requisitos de
partes interessadas, nas perspectivas econémico-financeira, socioambiental e relativa a
clientes e mercados, a pessoas e aos processos da cadeia de valor.

Processos: Processos da cadeia de valor em interacao, projetados para atender aos
requisitos de produtos, das partes interessadas, que realizam as transformacoes e entregas
da organizacao, considerando em destaque os relativos a fornecedores e os econdmico-
financeiros.

Politica de Gestdao de Rede Assistencial: Apresenta os mecanismos para estabelecimento da
rede assistencial, para avaliacao de acesso e para avaliacao e qualificacao de servicos de
saude, proporcionando uma rede adequada aos clientes do Sistema Unimed-, com base nas
diretrizes organizacionais, qualidade, eficacia, eficiéncia e foco na satisfacao do cliente
alinhado a filosofia e planejamento estratégico da Unimed Limeira.

Politica de Fornecedores: A Politica de Fornecedores visa estabelecer e manter diretrizes
aos fornecedores e parceiros da Unimed Limeira e suas filiais, orientando quanto a regras de
conduta, processo de selecao, avaliacao de fornecedores, regras de faturamento, entrega e
ainda, o canal de comunicacao.

Politica de Conflito de Interesses: Institui condutas, diretrizes e responsabilidades ha todos
interessados que se relacionam com a Unimed Limeira.
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Singularidade: referente ao que é Unico, exclusivo, peculiar, raro ou que se diferencia dos
demais pela sua excepcionalidade.

D.P.0O.: Data Protection Office
4. PRINCIiPIOS

A Unimed Limeira tem como objetivo principal garantir trabalho médico e assistencial aos
seus socios e parceiros de forma sustentavel nao tendo o lucro como foco principal, mas na
sustentabilidade do negdcio e da cadeia produtiva sempre de forma ética, transparente e
segura, garantindo um ambiente estavel e confiavel para seus socios, clientes, fornecedores
e prestadores terceirizados. Toda a cadeia do processo de terceirizacao deve seguir as
Politicas Institucionais da Unimed Limeira e Codigo de Conduta.

5. DIRETRIZES
5.1. Diretrizes para terceirizacao de servicos

A Unimed Limeira, baseada nos valores que orientam sua atuacao, assegurando a
valorizacao da cooperativa, dos principios éticos e da sustentabilidade do negocio, define
as diretrizes para terceirizacao de servicos na operadora:

o Atividades essenciais para a entrega da atividade fim da Unimed Limeira;

o Necessidade de conhecimento técnico especifico para realizacao da atividade;

o Formacao especifica exigida para realizar e se responsabilizar pela atividade
realizada;

o Necessidade de reconhecimento ou registro em conselhos de classe ou ordem de
classe para execucao da atividade;

. Analise de Custo Beneficio;

o Disposicao de recursos humanos e materiais suficientes para a correta prestacao dos
servicos;

. Estrutura fisica;

o Decisao estratégica para a sustentabilidade no negocio;

o Possibilidade em alcancar melhores resultados;

o Atividades que por legislacao nao possam ser executados pelos recursos humanos

proprios da Unimed Limeira.

Os critérios na decisao da terceirizacao podem ser analisados isoladamente ou em
conjunto, sempre alinhados a Filosofia da Unimed Limeira, complexidade e necessidade de
entrega do servico.

5.2. Contratacao de servicos terceirizados

Todas as demandas envolvendo os processos de tecnologia e de telecomunicacdes devem
ser encaminhadas para as areas de Tecnologia e/ou Sistemas, que analisarao a viabilidade
técnica da proposta.

O servico terceirizado de auditoria independente nao deve prestar servicos a Unimed
Limeira por prazo superior a cinco anos consecutivos, exigindo-se apos esse periodo um
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intervalo minimo de trés anos para sua recontratacao, conforme artigo 31 da Instrucao CVM
308/1999.

Nao obstante, para determinados servicos, a Unimed Limeira devera verificar se o
prestador contratado possui processos minimos para garantir a continuidade operacional,
evitando a paralisacao das atividades e possiveis prejuizos, assim como as exigéncias legais
de seus conselhos e legislacoes especificas quando estas existirem.

A diretoria executiva e as geréncias sao responsaveis por demandar tal necessidade de
terceirizacdo. Todo o processo de contratacao de servicos terceirizados que é tratado no
objetivo desta politica deve seguir os procedimentos estabelecidos pelo Sistema de Gestao
da Qualidade e Politicas Institucionais da Unimed Limeira.

5.3. Selecao de servicos terceirizados

A selecao de prestador de servicos terceirizados é realizada preferencialmente e sempre
que possivel através de analise de no minimo 3 (trés) prestadores aptos para participar do
processo seletivo, exceto em casos de contratacao de servicos criticos, que sera
considerada a singularidade do servico e sua urgéncia.

Para selecao sao considerados requisitos basicos como: qualidade, reputacao, prazo, preco
e capacidade técnica. Essas informacdes sao relevantes para suportar a avaliacao na
escolha do prestador que melhor atenda as necessidades da operadora Unimed Limeira.
Apos a definicao do prestador de servico, a area responsavel encaminhara os dados para a
area de Gestao de Contratos dar continuidade ao processo conforme definido em
documento interno registrado.

Complementando aos procedimentos gerais de avaliacao, também serao consideradas a
estrutura operacional como recursos humanos, sistemas compativeis com a empresa e
controles internos, além de analise da gestao capaz de atender aos requisitos estabelecidos
pela Unimed Limeira.

A guarda de toda a documentacao e contrato de prestacao de servicos sera realizada pela
area de Gestao de Contratos conforme definido em documento interno registrado.

5.4. Contratos de servicos terceirizados

Os contratos de servicos terceirizados possuem todas as obrigatoriedades legais a prestacao
de Servico que devem ser cumpridas, sendo dentre elas as seguintes Clausulas: Principios
éticos, Lei de protecao de dados (LGPD), Sigilo durante e pods-término do contrato,
Critérios de descredenciamento e Qualidade do servico.

A empresa contratada deve cumprir todos os itens especificados no contrato, assim como
as diretrizes de riscos informados pela Unimed de Limeira. Em caso de nao cumprimento de
algum item, sera caracterizada inadimplemento do prestador de servicos, respondendo tal
parte conforme disposicoes aplicaveis no contrato de prestacao de servicos
correspondente, inclusive com a possibilidade de pagamento de multas a ser definida para
cada servico terceirizado para inibir o risco com a Operadora ou mesmo da rescisao do
contrato.
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5.5. Avaliacao de servicos terceirizados

Os servicos terceirizados sao avaliados periodicamente pelos envolvidos na entrega do
servico realizado. Na avaliacao € atribuida uma nota de 0 a 10 em relacao ao desempenho
do provedor de acordo com os critérios de avaliacao definidos para o mesmo. Caso o
prestador de servico seja reprovado, deverao ser previstas acoes para que sejam tomadas
as devidas providéncias.

5.6. Corrupcao

A Unimed Limeira deve combater a corrupcao em todas as suas formas, sendo elas:
extorsdao, propina, improbidade administrativa, crimes contra a ordem econOmica e
tributaria, entre outras. Portanto, é dever de todos cumprirem as seguintes diretrizes:

o Nao se envolver em praticas de atos irregulares graves ou de corrupcao quando no
desempenho de suas funcoes;
o E proibida a participacdao em qualquer forma de corrupcao ou suborno, incluindo

pagamentos ou outros modos de conferir beneficios a qualquer responsavel, proveniente de
instituicdo publica ou privada, visando influenciar a tomada de decisao em
descumprimento da legislacao vigente;

o Sao proibidos e intoleraveis por parte da Unimed nao somente a participacao direta
em atos de corrupcao, suborno ou pagamento de propina, como também o conhecimento,
incentivo ou qualquer participacao indireta nos atos ilicitos anteriormente nomeados.

o O descumprimento do Codigo de Conduta e Politica de Conflito de Interesse da
Unimed.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Gestdao de Contratos: Gestao de vencimentos dos contratos e documentacao pertinente,
intermédio entre juridico, servico terceirizado e gestor do contrato.

Gestdao de Riscos: Gerenciamento e acompanhamento dos possiveis eventos de risco
operacional decorrentes das atividades dos prestadores de servicos e a disseminacao da
cultura de gerenciamento e monitoramento de riscos da Unimed Limeira para os prestadores
de servico.

Financeiro: Realizacao dos pagamentos aos prestadores de servicos terceirizados e controle
de notas fiscais.

Gestao da Qualidade e Estratégia: Gestdao das Avaliacbes Periddicas dos servicos
terceirizados para os prestadores continuos, realizadas pelos envolvidos da entrega do
servico realizado.

DPO: Garantir o mapeamento da atividade terceirizada no datamapping (sistema LGPD) e
adequacoes a LGPD.

Juridico: Analise e revisao dos contratos dos servicos terceirizados, trazendo seguranca nas
relacées comerciais, incluindo clausulas minimas necessarias para mitigar possiveis eventos
de risco operacional e disposicoes aplicaveis para prestacao do servico contratado e outros
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dispositivos como, principios éticos, lei de protecao de dados (LGPD), sigilo durante e pos-
término do contrato, critérios de descredenciamento e qualidade do servico.

Diretoria Executiva: Aprovar a contratacao, valores negociados, reajustes e analise das
disposicoes aplicadas no caso de descumprimento contratual.

Conselho de administracdo: Aprovar a politica e monitorar os resultados, seguindo as
atribuicoes do Estatuto Social.

Gestor do Contrato: Monitorar os servicos prestados, analisar o cumprimento de clausulas
contratual, reportar a Diretoria Executiva em caso de identificacao de descumprimento na
prestacao de servicos ou do instrumento contratual e analisar a continuidade da
contratacao.

Gestao de Pessoas: Fazer acompanhamento dos documentos legais em relacao as
contratacoes pessoas quando aplicavel.

7. REFERENCIA

Principios da governanca corporativa, disponivel em:
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Instrucao CVM N° 308/1999, disponivel em:
https://www.normaslegais.com.br/legislacao/cvm308_1999.htm

Modelo de Exceléncia da Gestao, disponivel em:
https://fnq.org.br/comunidade/wp-
content/uploads/2018/12/n_2_modelo_de_excelencia_da_gestao_meg_fnq.pdf
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