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1. OBJETIVO

Estabelecer os fundamentos, diretrizes e responsabilidades do Programa de Compliance e
Integridade da Unimed Limeira, promovendo a cultura de conformidade, ética e transparéncia.
Esta politica tem como missao fortalecer a governanca e materializar o Programa de Integridade,
visando prevenir, detectar e remediar praticas contrarias aos valores da cooperativa, como
desvios de conduta, conflitos de interesse, fraudes e corrupcao.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a:

Médicos cooperados;

Colaboradores (efetivos, temporarios, estagiarios e aprendizes);

Conselheiros, Diretores e Comités;

Prestadores de servico, fornecedores, parceiros e terceiros que representem a Unimed Limeira;

3. SIGLAS E DEFINICOES
3.1. SIGLAS
ANS: Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados
RN: Resolucao Normativa da ANS.
PLD/FT: Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

3.2. DEFINICOES PRINCIPAIS
Auditoria Interna: Atividade de avaliacao independente e objetiva, focada na melhoria dos
processos, ha governanca e na gestao de riscos da organizacao.

Auditoria Externa: Avaliacao realizada por uma entidade externa e independente, que visa
validar a conformidade da organizacao com normas e regulamentos externos, como as RNs da
ANS.

Compliance: Conjunto de praticas, politicas e procedimentos que visam assegurar que a
cooperativa, seus colaboradores e terceiros atuem em conformidade com leis, regulamentos,
normas internas e padroes éticos.

Integridade: Conduta pautada pela honestidade, ética e transparéncia nas relacées institucionais
e pessoais.

Conflito de Interesses: Situacao em que interesses pessoais ou de terceiros podem comprometer
a independéncia, objetividade ou imparcialidade no desempenho de funcdées em nome da
cooperativa.

Due Diligence: Processo de avaliacao prévia e continua da integridade de terceiros
(fornecedores, prestadores, parceiros), para prevenir riscos de corrupcao, fraudes ou violacoes
legais.
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Canal de Denudncia: Ferramenta de comunicacao segura, independente e imparcial,
preferencialmente gerida por um terceiro, para relato de irregularidades, garantindo protecao
contra retaliacoes e o anonimato.

Programa de Compliance: € um programa que visa prevenir e/ou identificar condutas que nao
estejam em conformidade com as regras (legislacao, regulamentos, normas e procedimentos,
externos ou internos), identificando riscos e/ou causas e agindo preventiva e/ou corretivamente,
promovendo, também, uma cultura que encoraje o cumprimento das regras estabelecidas e de
uma conduta ética.

Programa de Integridade: € um programa especifico para prevencdo, deteccdo e remediacao dos
atos lesivos previstos na Lei de Combate a Corrupcao. E parte integrante do Programa de
Compliance, com foco em fraudes nos processos de licitacao e execucao de contratos com setor
publico e suborno a agentes publicos. Detalhado na Politica Anticorrupcao.

Risco de Conformidade: Possibilidade de ocorréncia de sancées legais, perdas financeiras ou
danos reputacionais decorrentes de descumprimento de leis, regulamentos ou normas internas.

Stakeholders: Todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a empresa, bem como
individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da
sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas, investidores, colaboradores, sociedade,
clientes, fornecedores, credores, governos, oOrgaos reguladores, concorrentes, imprensa,
associacoes, entidades de classe, usuarios dos meios eletronicos de pagamento e organizacoes
nao governamentais.

Terceiros: Pessoas fisicas ou juridicas que nao pertencem ao quadro funcional da Unimed Limeira,
mas que atuam em seu nome ou interesse, como prestadores, fornecedores, consultores e
parceiros.

4. PRINCIPIOS
A atuacdao do Programa de Compliance da Unimed Limeira esta fundamentada nos seguintes
principios:

« Etica e Integridade: atuar com honestidade, imparcialidade, respeito, responsabilidade social
e boa-fé. Buscando sempre a preservacao da confianca da sociedade, dos cooperados e
beneficiarios.

« Conformidade Legal: cumprir integralmente a legislacao brasileira, regulamentos setoriais e
normas internas.

« Prevencao, Deteccao e Resposta: identificar, monitorar e prevenir riscos legais, regulatorios,
financeiros ou reputacionais.

« Transparéncia: Clareza e verdade na comunicacao das informacdes e nos registros, mantendo
relacées claras e abertas com todas as partes interessadas.

« Accountability/Responsabilidade: todos sao responsaveis por cumprir essa politica e adotar
uma conduta ética com honestidade em todas as acoes e decisoes.

« Imparcialidade: garantir decisées isentas de favorecimento pessoal ou institucional indevido.
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« Autonomia: preservar a independéncia técnica da area de Compliance.
« Melhoria Continua: Aperfeicoamento continuo dos processos de compliance com base em
evidéncias, auditorias, riscOos e licoes aprendidas.

5. PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
O Programa de Integridade da Unimed Limeira segue as diretrizes da Controladoria-Geral da

Unidao (CGU) e da ANS, contemplando 11 pilares fundamentais. Cada pilar deve ser demonstrado
na pratica, adaptado a realidade da cooperativa, garantindo ética, integridade e transparéncia
em todas as operacodes, relacionamentos com colaboradores, cooperados, terceiros, pacientes e
orgaos reguladores.

5.1. Comprometimento e Apoio da Alta Direcao

O comprometimento da alta direcao é a base para a criacao de uma cultura de ética e
integridade na Unimed Limeira. A alta direcao deve demonstrar seu compromisso de forma
pratica, concreta e continua.

Principais pontos do comprometimento da alta direcao:

1. Demonstracdao de compromisso: Reafirmacao do compromisso em discursos, reunides e
documentos. Participacao ativa na verificacao da efetividade das acoes de integridade.Destinacao
de recursos adequados para implementacao e manutencao do Programa.

2. Exemplo de boa conduta: Membros da alta direcao devem aderir prontamente ao Programa.
Declaracao publica e interna sobre a importancia dos valores e politicas de integridade.

3. Percepcédo interna e externa: Compromisso claro para funcionarios e gestores de diversos
niveis. Comunicacao também voltada a clientes, parceiros e sociedade em geral.

4, Supervisao e acompanhamento: Monitoramento direto ou indireto da aplicacao do Programa.
Adocao de medidas corretivas quando identificadas irregularidades ou falta de efetividade.

5. Atuacdo frente a atos lesivos: Garantia de respostas imediatas a irregularidades. Evitar
omissao ou ignorancia intencional de fatos que gerariam responsabilidade institucional.

6. Envolvimento da média geréncia: Garantir que gerentes compreendam e apoiem o
compromisso da alta direcdo. Incorporar valores, regras e politicas de integridade nas metas e
orientacoes gerenciais. Reforcar a nao tolerancia a atos lesivos contra a administracao publica ou
principios da empresa.

5.2. Instancia Responsavel pelo Programa de Integridade
A area de Compliance, como instancia responsavel pelo Programa de Integridade, deve

dispor de recursos adequados, autonomia e autoridade para exercer plenamente suas
atividades, garantindo a efetividade e a imparcialidade do Programa.
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Principais pontos da instancia responsavel:

1. Recursos adequados: Contar com recursos financeiros, humanos e materiais suficientes para a
execucao do Programa. Capacidade de implementar acoes corretivas, treinamentos e ajustes de
processos quando necessario.

2. Coordenacdo e integracdo: Atuar coordenada com areas responsaveis por divulgacao,
treinamentos, canal de denuncias e demais procedimentos do Programa. Garantir que as acoes
sejam efetivamente implementadas conforme as diretrizes do Programa de Integridade.

3. Autonomia e autoridade: Poder de tomar decisées e implementar acdes requeridas para o
correto funcionamento do Programa. Autoridade para propor mudancas necessarias, mesmo que
envolvam investimento ou ajustes de rotina.

4. Apuracdo de irregularidades: O setor de Compliance é responsavel pela investigacao de
indicios de irregularidades em qualquer area da organizacao, inclusive quando envolver membros
da Alta Direcao. Para o pleno exercicio dessa competéncia, o Compliance possui acesso integral a
todos os documentos e informacdes necessarios a apuracao dos fatos, tais como registros
contabeis e fiscais, contratos, relatorios de auditoria e demais evidéncias relevantes. Em
situacoes excepcionais e devidamente justificadas, podera ser solicitado ao Diretor Clinico o
acesso ao prontuario médico do paciente, quando este se mostrar indispensavel a investigacao.
Esse acesso devera ocorrer de forma restrita, sob rigoroso sigilo e em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), assegurando a confidencialidade, integridade e o uso
legitimo das informacdes.

5. Reportes diretos a alta direcdo: Possibilidade de reportar diretamente ao nivel hierarquico
mais elevado da empresa, quando necessario.

6. Protecdo dos profissionais da area: Mecanismos de protecao contra punicoes arbitrarias
decorrentes do exercicio normal de suas funcdes. Garantia de atuacao independente e segura dos
colaboradores da area Compliance.

5.3. Analise de Perfil e Riscos

A analise de perfil e riscos deve ser periddica, detalhada e integrada, permitindo que o
Programa de Integridade previna, detecte e remedia atos contrarios aos valores da empresa,
garantindo seguranca legal e ética nas operacoes. A Unimed Limeira deve demonstrar gestao
proativa de riscos.

Principais elementos da analise de perfil e riscos:

1. Setores de atuacdo: Operacoes no Brasil e no exterior.

2. Estrutura organizacional: Hierarquia interna, processo decisorio e competéncias de conselhos,
diretorias, departamentos ou setores.

3. Recursos humanos: Quantitativo de funcionarios e colaboradores.
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4. Interagbes com o setor publico: Relevancia de processos de autorizacdes, licencas e
permissoes governamentais. Contratos celebrados com entidades publicas (quantidade, valores e
frequéncia). Uso de terceiros nas interacoes com o setor publico.
5. Participacdes societarias: Controle, coligacao, consorcio ou participacao em outras empresas.
6. Avaliacao de riscos: Considerar caracteristicas do mercado local, histérico de corrupcao e
nivel de regulacdo. Avaliar probabilidade e impacto de fraudes, corrupcao e atos lesivos. Revisao
periodica para identificacao de novos riscos decorrentes de mudancas na legislacao ou na prépria
empresa.
7. Situacodes de risco especificas:
a) Participacdo em licitacdes: Risco de fraudes e corrupcao na execucao de contratos
administrativos.
b) Obtencado de licencas, autorizacdes e permissdes: Possibilidade de oferecer vantagens
indevidas a agentes publicos.
c) Contato com agentes publicos durante fiscalizacdo: Risco de oferecer ou ceder a
solicitacoes de vantagens indevidas.
d) Contratacdo de agentes publicos e ex-agentes publicos: Verificacao da legitimidade,
remuneracao compativel e auséncia de conflito de interesses.
e) Oferecimento de hospitalidades, brindes e presentes: Risco de caracterizacao como
vantagem indevida, incluindo suborno transnacional.
f) Estabelecimento de metas inatingiveis: Pressao por resultados pode levar a praticas
antiéticas ou irregulares.
g) Patrocinios e doacdes: Necessidade de acompanhamento dos beneficiarios e resultados.
h) Contratacdo de terceiros: Terceiros representa risco direto, devendo ser monitorados.
i) Fusbes, aquisicdes e reestruturacdes societarias: Avaliar passivos de atos ilicitos
anteriores a operacao e adotar procedimentos de verificacao prévia.

5.4. Regras e Instrumentos de Conformidade
As regras e instrumentos de conformidade sao fundamentais para garantir que a Unimed Limeira

atue de forma ética e alinhada a legislacdo e aos valores da cooperativa. A empresa deve
demonstrar que suas politicas e procedimentos sao claros, aplicaveis e efetivamente praticados.

Principais pontos:

1. Documentos normativos: Politica de Compliance, Codigo de Conduta e politicas
complementares. Orientacao pratica para colaboradores, cooperados e parceiros.

2. Aprovacao e divulgacdo: Todos os documentos devem ser aprovados pela alta direcao.
Disponibilizacao ampla e compreensao garantida para todos os publicos internos e externos.

3. Atualizagéo periddica: Revisao constante para refletir mudancas legais e internas. Inclusao de
novos procedimentos conforme riscos identificados.

4. Procedimentos formais de aplicacdo: Fluxos claros para investigacao de denlncias e aplicacao
de sancoes. Padronizacao de due diligence de terceiros e gestao de riscos.
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5. Integracdao com outros pilares: Alinhamento das politicas com analise de riscos, atuacao da
area de Compliance e Canal de Dendncias.

5.5. Treinamento e Comunicacao
O sucesso do Programa depende da compreensao e engajamento de todos os publicos da
Unimed Limeira. A empresa deve demonstrar acoes praticas de treinamento e comunicacao.

Principais pontos:

1. Treinamento periédico: Programas regulares sobre compliance, integridade e politicas
internas. Inclusao obrigatoria de colaboradores, cooperados e terceiros estratégicos.

2. Conteldo atualizado: Revisao periodica para incorporar alteracoes regulatorias ou mudancas
internas.

3. Diversificacdo de formatos: Workshops, e-learning, webinars, materiais impressos e
campanhas internas.

4. Indicadores de eficacia: Medicao do engajamento e compreensao através de participacao e
testes de conhecimento.

5. Comunicacdo continua: Divulgacdo do Programa de Integridade, regras, politicas e
funcionamento do Canal de Denuncias.

5.6. Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias é a ferramenta central para reportar irregularidades, violacoes e

reforcar a cultura de integridade da Unimed Limeira. A empresa deve demonstrar seguranca,
confidencialidade e efetividade.

Principais pontos:

1. Ferramenta segura e independente: Preferencialmente gerida por terceiro imparcial. o
Garantia de anonimato e confidencialidade.

2. Acesso amplo: Disponivel a colaboradores, cooperados, terceiros, clientes e sociedade em
geral.

3. Tratamento imparcial e transparente: Investigacao objetiva de denuncias e aplicacao de
sancoes proporcionais.

4. Comunicacao aos denunciantes: Protocolo de recebimento e acompanhamento das apuracoes.

5. Protecdo ao denunciante: Garantia de nao retaliacao e protecao contra medidas arbitrarias.
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5.7. Investigacao e Tratamento de Irregularidades
A Unimed Limeira deve demonstrar resposta rapida, justa e estruturada frente a

irregularidades.
Principais pontos:

1. Processo formal: Procedimentos padronizados de investigacao conduzidos pela area de
Compliance.

2. Principio do contraditério: Garantia de defesa para todos os envolvidos.
3. Sangdes proporcionais: Adverténcia, suspensao ou desligamento de acordo com a gravidade.

4. Relatérios e acompanhamento: Documentacao completa das investigacbes e medidas
adotadas.

5. Integracdo com outros pilares: Alinhamento com analise de riscos, politicas internas e Canal
de Denuncias.

5.8. Due Diligence de Terceiros
A Unimed Limeira deve demonstrar cuidado e monitoramento na relacao com terceiros. A

avaliacao prévia de terceiros € essencial para minimizar riscos de fraude, corrupcao ou
descumprimento legal.

Principais pontos:
1. Avaliacdo de integridade: Fornecedores, prestadores e parceiros estratégicos.

2. Clausulas contratuais de compliance: Inclusao de obrigacées de integridade e adesao ao
Programa.

3. Monitoramento continuo: Revisao periddica de performance e conformidade.
4. Prevencao de atos lesivos: Mitigacao de fraudes, corrupcao e conflitos de interesse.

5.9. Auditoria e Monitoramento
A Unimed Limeira deve demonstrar controle efetivo e melhoria continua do Programa.

Auditoria e monitoramento asseguram a efetividade do Programa de Integridade.

Principais pontos:

1. Auditoria interna anual: Avaliacdo de aderéncia a politicas internas, legislacao e
regulamentos.

2. Monitoramento continuo: Indicadores de participacdao em treinamentos, denuncias e acoes
corretivas.
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3. Feedback para melhoria: Uso dos resultados para ajustes em politicas, procedimentos e
treinamentos.

4. Transparéncia: Relatorios periodicos a alta direcao e Conselho de Administracao.

5.10. Controles Internos e Financeiros

A Unimed Limeira deve demonstrar prevencao e deteccao de irregularidades financeiras e
operacionais. Controles internos previnem e detectam irregularidades e fraudes,
assegurando integridade financeira e operacional.

Principais pontos:

1. Politicas e procedimentos claros: Padronizacao de processos contabeis, administrativos e
operacionais.

2. Segregacao de funcées: Evitar conflitos de interesse e fraudes.
3. Auditorias e verificacdes periddicas: Revisao de registros contabeis e operacionais.
4. Melhoria continua: Ajustes baseados em auditorias e licdes aprendidas.

5.11. Transparéncia e Prestacao de Contas

A Unimed Limeira deve demonstrar clareza e responsabilidade em suas acdes. A
transparéncia € essencial para demonstrar a efetividade do Programa e reforcar a confianca
de todos os stakeholders.

Principais pontos:

1. Divulgacao de informacgdes: Resultados de auditorias, andamento de denuncias e indicadores
de treinamento.

2. Relatérios periédicos: Para alta direcao, Conselho de Administracao e stakeholders
relevantes.

3. Comunicacao aberta e clara: Clareza sobre regras, politicas, riscos e medidas implementadas

4. Responsabilidade e accountability: Todos os niveis da empresa devem zelar pelo cumprimento
das normas e prestacao de contas adequada.

6. DIRETRIZES

A Unimed Limeira promove o reconhecimento e a valorizacdo de comportamentos éticos e
integros, bem como a adocao de boas praticas de compliance em todas as areas.

E vedado o oferecimento, promessa, solicitacdo ou recebimento de qualquer vantagem indevida,
direta ou indireta, em nome da cooperativa.

Todas as contratacoes de fornecedores e prestadores devem seguir critérios objetivos e
transparentes.
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As informacOes pessoais e sensiveis devem ser tratadas em conformidade com a LGPD,
assegurando privacidade, confidencialidade e seguranca.

Denuncias de irregularidades devem ser encaminhadas por meio do Canal de Dendncias da Unimed
Limeira, garantindo anonimato e protecao contra retaliacoes.

Treinamentos periodicos serdo realizados para reforcar a cultura de compliance, integridade e
ética organizacional.

7.

8.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.1. Area de Compliance
. Coordena o Programa de Compliance com autonomia técnica.

. Conduz treinamentos, analises, investigacoes e orientacdes normativas.

7.2. Comité de Conduta
. Instancia consultiva e deliberativa para casos sensiveis e estratégicos.

7.3. Gestdo de Contratos

. Comunicar a area de Compliance sempre que for identificada a necessidade de
contratacao de um terceiro cuja natureza do servico ou bem fornecido for classificada
como alto risco de Compliance, a fim de que esta conceda o parecer acerca da
avaliacao de integridade do potencial contratado;

. Comunicar a area de Compliance a existéncia de eventuais conflitos de
interesses, desvios de conduta e indicios de ilicitudes em contratacées ou processos de
concorréncia;

. Sempre que necessario, solicitar o esclarecimento de eventuais duvidas acerca
deste procedimento a area de Compliance.

7.4. Diretoria Executiva
« Responsavel por garantir recursos, apoio institucional e dar o exemplo.

7.5. Conselho Administrativo
« Responsavel por zelar a efetividade do programa.

7.6. Todos os Colaboradores, Cooperados e Terceiros
. Devem conhecer, aplicar e zelar pelas normas e politicas de integridade.

COMPONENTES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

8.1. Avaliacao e Gestao de Riscos

Identificacao, analise e monitoramento dos riscos que podem gerar nao conformidades
(regulatorias, legais, reputacionais).

As diretrizes de gestao de riscos de conformidade estdao integradas a matriz de risco
corporativa e estao alinhadas as melhores praticas de governanca. A metodologia de
classificacao de riscos deve assegurar clareza na priorizacao e no alinhamento as
melhores praticas.

Todas as diretrizes relacionadas a gestao de riscos estao descritas na PL-01 Politica de

Gestao de Riscos.
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8.2. Politicas, Normas e Procedimentos
. Elaboracao e atualizacao de documentos normativos de conduta e integridade.
. Comunicacao clara e acessivel a todos os publicos internos e externos.

8.3. Treinamento e Comunicacao

. Programas de capacitacao continua sobre compliance, conduta, ética e temas
regulatorios.

. Campanhas de comunicacao para engajamento e cultura organizacional.

. Estabelecimento de periodicidade minima de 1(um) ano para treinamentos para

colaboradores e gestores, com reforcos especificos sempre que houver mudancas
normativas ou riscos relevantes.

. Adocao de indicadores de eficacia, como taxa de participacao, resultados de
testes de conhecimento e feedback dos participantes, para mensurar, aprimorar a
efetividade das acoes de treinamento e comunicacao.

8.4. Canal de Denuncia
Ferramenta de comunicacao segura, gerenciada por um terceiro imparcial, garantindo

o sigilo e anonimato. E aberto a colaboradores, cooperados, clientes e terceiros, para
relato de violacoes desta politica, de normas legais ou de conduta ética. As denuncias
serao tratadas com imparcialidade, confidencialidade e protecao ao denunciante.

8.5. Monitoramento e Auditoria

. Verificacao periodica de aderéncia as politicas internas e legislacao.

O Programa de Compliance sera submetido a uma auditoria interna anual, conforme
exigido pela Resolucao normativa da ANS, com foco na avaliacao da efetividade dos
controles e na mitigacao dos riscos.

8.6. Investigacdes Internas e Gestao de Consequéncias

. Apuracao de denlncias, aplicacdao proporcional de sancdes (adverténcia,
suspensao, desligamento, rescisao contratual).

. Respeito ao contraditorio e a proporcionalidade.

. Instituicdio de um Comité de Conduta, responsavel pela analise dos casos e

definicdo das consequéncias, reforcando imparcialidade, transparéncia e alinhamento
ao principio de accountability (responsabilidade).

8.7. Due Diligence de Terceiros

. Avaliacao prévia de integridade de parceiros, fornecedores e prestadores.

. Inclusao de clausulas de integridade em contratos.

. O processo de Due Diligence Preventivo € obrigatério em todas as contratacoes,
visando identificar e mitigar riscos de corrupcao, fraudes ou violacoes legais.

. Alinhamento explicito desta diretriz com o item “Diretrizes” da Politica de

Compliance, garantindo que todas as contratacdes sigam critérios objetivos,
documentados e transparentes em conjunto com a analise de integridade.
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8.8. Compliance Regulatoério
. Monitoramento de normas.
. Comunicar e apoiar as areas técnicas para adequacgoes regulatorias.

8.9. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Anticorrup¢ao

. Aplicacao de medidas alinhadas a Politica Anticorrupcao e a Lei de PLD/FT.

. Acompanhamento de movimentacoes suspeitas.

O Programa de Compliance da Unimed Limeira integra medidas para prevenir, detectar
e investigar fraudes, com foco nas areas de maior risco, como subscricao, autorizacao,
analise e pagamento de contas assistenciais. Tais medidas incluem a implementacao de
controles internos eficazes e o monitoramento continuo, conforme as politicas de
Controles Internos e de Subscricao de Risco.

8.10. Revisao e melhoria continua

. Atualizacao perioddica do Programa de Compliance.
. Aprimoramento das praticas com base em auditorias, indicadores e licoes
aprendidas.

9. COMPROMISSOS ETICOS E DE SUSTENTABILIDADE

A Unimed Limeira, em alinhamento ao Pacto Global da ONU e as melhores praticas de
governanca, compromete-se a:

Direitos Humanos: respeitar e proteger os direitos humanos reconhecidos internacionalmente,
assegurando a nao participacao em violacoes.

Trabalho: repudiar o trabalho infantil, forcado ou analogo a escravidao; combater a discriminacao
e apoiar a liberdade de associacao e negociacao coletiva.

Meio Ambiente: adotar praticas responsaveis e preventivas, promovendo iniciativas que
minimizem impactos ambientais e incentivem tecnologias sustentaveis.

Anticorrupcao: combater atos ilicitos em todas as suas formas, inclusive suborno, fraude e
extorsao.

10. REFERENCIAS
A Politica de Compliance esta vinculada com os seguintes documentos complementares:

e (Cddigo de Conduta e Etica da Unimed Limeira

e Pacto Global da ONU e demais diretrizes de combate a corrupgao

e PL- 12- Politica de Conflito de Interesses

e PL-15-Politica Terceirizacao de Servicos

e PL-23 Politica Anticorrupcao

e IT.CMP-002 Due Diligence Preventivo

e Lei de Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD-FT)

e Lei Anticorrupcao

e Resolucdes normativas da ANS sobre o Programa de Integridade e Auditoria Interna de
Compliance
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e Lei Geral de Protecao de Dados

11. VIGENCIA E DISPOSICOES FINAIS
Esta politica entra em vigor na data de sua aprovacao pela Diretoria Executiva e deve ser

divulgada amplamente nos canais institucionais da Unimed Limeira.
Sera revisada periodicamente, sempre que houver alteracao normativa relevante.

CONTROLE DAS ALTERACOES
Versao Elaborador (es) Verificador (es) Aprovador (es)
0 Ana[::tnaailr:ea (Ii-::;lei;nce Diretoria Executiva Conselho de Administracao
Datas 13/10/2025 15/10/2025 04/11/2025
MODIFICACOES REALIZADAS:
Emissdo da versao inicial da Politica.
Versao Elaborador (es) Verificador (es) Aprovador (es)
Datas
MODIFICACOES REALIZADAS:




