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Cuidado, inovagdo,
segurancga e proposito
sdo as referéncias
que nos gulam




PALAVRADOPRESIDENTE

Palavra da Presidéncia

Estamos apresentando o nosso Relatério de Gestdo e Sustentabilidade de 2023
informando os resultados contébeis e financeiros, os indicadores assistenciais, as
politicas institucionais, novos investimentos, entre outros. Os reflexos das
dificuldades que enfrentamos em 2022 ainda permaneceram no primeiro
trimestre de 2023. A sinistralidade permaneceu elevada, os resultados
operacionais estavam apertados e havia muita inseguranca na satide suplementar
provocada pelos 6rgaos regulatérios e poder judiciario. Tal cenario mudou
completamente a partir de abril de 2023, trazendo de volta a estabilidade que
nossa Cooperativa tanto necessitava. E foi assim durante todo os demais meses do
ano. Os resultados contabeis e financeiros voltaram a ser expressivos com um
excelente resultado de fechamento do exercicio. Voltamos a planejar novos
investimentos, algo t3o necessdrio para o nosso crescimento. Neste ano,
encerramos definitivamente nossa histéria com relagdo as nossas farmacias. A
Gltima unidade existente, localizada na cidade de Cordeirépolis deixou de existir
em outubro de 2023, abrindo espago para novos servicos médicos no mesmo
local. Dentro de nosso planejamento essa atividade ndo estava mais contemplada,
visto que, ja haviamos dado nossa contribuicdo quando a regido estava carente
desta assisténcia. Parcerias foram feitas com o objetivo de manter os beneficios na
compra de medicamentos aos nossos usuarios com grandes redes em nossa
regido. Na area comercial, ap6s uma grande alavancada na comercializagdo de
novos contratos em pré-pagamento nos anos de 2021 e 2022 optamos por uma
politica mais conservadora com a suspensdo de novos planos Pessoa Fisica e
adequacdo dos planos de Pessoa Juridica. Essa politica foi necessdria diante da
grande demanda de novas atribuicdes assumidas pelas operadoras de planos de
satide, onde arede prestadora ndo consegue crescer na mesma velocidade.

Para o ano de 2024 ja temos programado a entrega de mais um andar, totalmente
equipado na nova torre do Hospital Unimed. O nosso intercambio, tanto o estadual
como o nacional cresceu bastante, o que justifica estes novos investimentos. Todo
este otimismo e crescimento devem ser acompanhados de uma administracdo
cautelosa e com a responsabilidade necessaria que as operadoras devem ter. Nosso
negocio, diante das regras e legislacoes atuais € bastante instdvel e requer
adequado planejamento para evitar maiores dificuldades operacionais.

Chegamos em 2024 mais confiantes e seguros
do que estdvamos em 2023. A Cooperativa vem
de bons resultados, estd retomando com seus

grandes projetos de investimentos sem
descuidar da prestacao da assisténcia médica
de exceléncia em nossa regiao, o que é um dos
pilares do nosso negdcio.

Temos o compromisso com a vida e a salde
dos nossos clientes. Seguimos focados em
fazer com que ele sinta os impactos positivos
do Jeito de Cuidar Unimed, abarcando em sua
experiéncia com 0S NOSSOS Servios um
atendimento humanizado, de exceléncia e
encantamento.

Dr. Alcy de Castro M
DIRETOR-PRESIDENTE

Boa leitura a todos vocés!




Acreditamos que a transparéncia
é um atributo essencial para
a construc¢do de uma relacdo
ética e de confianca




SOBRE ESTE
RELATORIO

09 Materialidade



SOBREESTERELATORIO

Sobre este Relatorio

O sucesso do nosso negdécio também se atribui a
nossa conduta ética e de transparéncia e o Relatdrio
de Gestdo e Sustentabilidade se tornou uma
ferramenta essencial para que os nossos
stakeholders possam acompanhar e avaliar o nosso
desempenho.

O relatdrio a seguir foi desenvolvido pelo segundo
ano consecutivo com base nas Diretrizes
GRI/Standards, aplicagao Essencial.

Ao longo do relatério serdo apresentadas as
principais agbes e resultados relacionados aos
temas ambientais, sociais, econémicos e de
governanga.




SOBREESTERELATORIO

Materialidade

Com o objetivo de dispor de uma andlise mais fidedigna dos resultados, para este
relatério decidimos manter a matriz de materialidade de 2022, dispondo dos
mesmos temas materiais do relatério anterior, sendo eles:

Sinistralidade

Desempenho econémico

Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos
Inovagdo em Sadide

Relacionamento com o cooperado

Identidade organizacional - Principios éticos e valores
Emprego - Critérios de recrutamento e sele¢do

Treinamento e educacdo - Desenvolvimento dos funcionarios
N3o discriminagao, respeito a diversidade e minorias

O LVW~NOUL A WN K

=

Os temas acima foram identificados como os mais relevantes na pesquisa “O
que vocé quer saber da Unimed Limeira” realizada em 2022 com os
cooperados, clientes, ndo clientes, fornecedores, prestadores, funcionarios,
Sistema Unimed e governanga Unimed Limeira e por isso abordam em sua
descrigao a forma de gestao, informando como tais aspectos sdo monitorados e
quais sdo os seusimpactos.

11
12
13
14
15
16
17
18
19

Gestdo deriscos corporativos

Saldee Segurangadocliente

Seguranca e privacidade das informagdes

Comunicagdo com o beneficidrio

Satisfacdo docliente

Gestdo damarca, posicionamento de mercado e reputacao
Acbes voltadas paraa comunidade

Efluentes eresiduos

Conformidade Ambiental



Somos parte do maior
sisterma cooperativo
de saude do mundo




NOSSOS NUMEROS
E CONQUISTAS

12 Principais destaques em niimeros

14 Principais reconhecimentos



NOSSOSNUMEROSECONQUISTAS

Nossos Numeros e Conquistas

Registrada na Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) sob o n° 30157-4 -
Unimed Limeira - Cooperativa de Trabalho Médico, hd 41 anos nossa jornada é
marcada por transformagdes. Garantir mais tranquilidade, seguranca e conforto

aos nossos clientes s6 é possivel porque contamos com a cooperacdo e o trabalho
coletivo que é o que nos diferencia e nos permite alcangar resultados que
traduzem a qualidade do nosso negécio.

Principais destaques em nimeros

Anos de Atuagdo Clientes do Plano Fisico

41 16.807

Faturamento

R$ 313.695.611,63

69

Rede Assistencial Otica
Prépria

10 01

<~

Clientes do Plano
Empresarial

36.814

&
Pessoas Beneficiadas
por A¢bes Sociais

8.007

=)

=4

Unidade de Salide
Ocupacional

01

Clientes da Satde Pontuagdo IDSS
Ocupacional (ano base 2022)

8.921 0,72

/ Cidades de Abrangéncia

(Limeira, Cordeirdpolrs,
Colaboradores Iracem3potis ¢ Engenheiro Coelho)

803 04

U

Especialidades
Médicas

47

()
7/

Satisfagdo do cliente

84,9

9
Cooperados

167

12
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Centro de Diagnéstico
elmagem

10

i

Clinica de
Fonoaudiologia

15

NOSSOSNUMEROSECONQUISTAS

Rede Prestadora de Servigos

Sa

Clinica de Fisioterapia

12

Clinica de Psicologia

32

Clinica de Fraturas

02

Al

Clinica Cirdirgica

04

Nt

Clinica de Cardiologia
| Exames Cardiolégicos

05

Clinica de Endoscopia

03

<
2

‘X
Clinica de

Neurofisiologia
/ Neurologia

02

B

Clinica de
Otorrinolaringologia

03

<=

Clinica de Terapia
Ocupacional

10

Unidades de
Laboratdrios

23

8

Médicos Prestadores de Servigo

(atendendo no hospital Unimed Limeira

e nos consultérios)

123

Hospitais

2

13



NOSSOSNUMEROSECONQUISTAS

Principais conquistas

Aleitamento materno é destaque em sessdo com
vereadores e comunidade

A campanha Agosto Dourado - més de incentivo e
apoio ao aleitamento materno - foi destaque da
Tribuna Livre na Camara Municipal de Limeira
duranteasessdo ordinaria realizada.

A médica pediatra da Unimed Limeira, dra. Angela
Fujita fez uso da Tribuna Livre e falou da
importancia do leite materno no desenvolvimento
da crianga e seus reflexos até a vida adulta. Ela
também explicou sobre os vinculos de afeto e os
beneficios que o ato de amamentar proporciona
para a mde, para a crianca e toda a familia que é
envolvida nessa fase davidado bebé.

“O leite humano é padrdo ouro, é o melhor
alimento que temos. O bebé precisa de uma
alimentacdo adequada durante os dois primeiros
anos, para o desenvolvimento”, explicoua pediatra
reforcando a necessidade de politicas publicas
que assegurem e facilitem os direitos para as
maes, pois o leite humano é um alimento
completo e fundamental paraa crianca.

O uso da Tribuna foi um convite do vereador e
médico cooperado da Unimed Limeira, Dr. Jdlio
César Pereira dos Santos. O vereador é autor da Lei
N° 5673/2019, que incluiu a campanha Agosto
Dourado no Calendario Oficial de Eventos do
Municipio de Limeira

14



NOSSOSNUMEROSECONQUISTAS

GERTIFICADO

Clmed Limetia Chspernlion
e bl Y 1 s

Selo reforca parceria entre Unimed Limeira e
APAE

Reiterando o principio cooperativista e o
compromisso social, recebemos por mais um ano
a recertificacdo do Selo Empresa Cidada Parceira
da APAE Limeira.

Durante o evento desse ano 13 empresas
receberam o Selo pela primeira vez e outras 104
foram recertificadas, mantendo o direito de usar o
Selo pormaisumano.

Patrocinamos o projeto Apae Cultural, apoiado
pela Secretaria Especial da Cultura e Ministério do
Turismo, que tem como principal finalidade o
fortalecimento da cultura da diversidade, gerando
uma visdoigualitaria paraas pessoas.

15



NOSSOSNUMEROSECONQUISTAS

Excelénciaem 4
Seguranga

Hospital Unimed Limeira conquista prémio
“Excelénciaem Seguranga”

Fomos uma das cinco Unimeds premiadas no
Programa Seguranca para Todos - 2° Ciclo -
promovido pela Unimed Fesp. A cerimdénia de
entrega do prémio “Exceléncia em Seguranga”
ocorreu em agosto, durante a reunido do Conselho
de Presidentes, na capital paulista.

A Diretoria Executiva da Unimed Limeira
participou do evento que reconheceu os trabalhos
de melhores préticas envolvendo a seguranca do
paciente.

O Programa Seguranca para Todos foi
desenvolvido pela Unimed Fesp para expandir a
cultura de seguranca do paciente, disseminando
conhecimento e disponibilizando ferramentas
que auxiliem na andlise e na avaliagao de riscos e
eventos adversos, no planejamento e na
implantagdo de protocolos e diretrizes para
melhoria constante, entre outros.

O segundo ciclo do programa monitorou agoes
das Unimeds do Estado de Sdo Paulo no periodo
de outubrode 2022 ajunhode2023.

16



NOSSOSNUMEROSECONQUISTAS

Pela 31° vez consecutiva, Unimed é a marca mais
lembradade planos de satide

A Unimed conquistou o prémio Folha Top of Mind
2023 reafirmando sua posicao de lideranga como
marca mais lembrada no pais no segmento
“Planos de Satide”.

A cerimoénia de premiacdo foi realizada na terca-
feira, 31 de outubro, na capital paulista, e contou
com a participagdo de executivos de empresas de
varios setores econémicos.

A Unimed ocupa o primeiro lugar do ranking do
segmento desde que essa categoria foi criada, ha
31 anos. Nesta edicdo, o resultado conquistado
pela marca na pesquisa foi de 32 pontos
percentuais, 0 que supera em mais de cinco vezes
odasegunda colocada, querecebeu 6 pontos.

O desempenho de sucesso estd relacionado ao
modelo de organizacdo em cooperativas de
trabalho médico, que permite capilaridade para
que a Unimed atue em 90% das cidades
brasileiras.

Reconhecida como a maior pesquisa de
lembranca de marcas da América Latina e umadas
maiores do mundo, a Folha Top of Mind revela
quais sdo as empresas, nos diferentes segmentos,
que os consumidores mais associam a bens e
servigos, avaliando o reconhecimento e a posicdo

de mercado em relagdo a concorréncia.

Em 2023, a pesquisa foi realizada pelo Datafolha
em 169 municipios espalhados nas cinco
macrorregides do pais.

17



NOSSOSNUMEROSECONQUISTAS

I

Homenagem reconhece postura socioambiental
daUnimed Limeira

Como parte das comemoragdes aos 60 anos de
fundagdo, a Associacdo de Reabilitagdo Infantil
Limeirense - ARIL realizou em outubro, no saldo
social do Nosso Clube, a entrega do Prémio ARIL
de Responsabilidade Social.

AUnimed Limeira foi uma das homenageadas com
o prémio que tem o objetivo de reconhecer as
empresas que possuem a preocupagao social em
suasagoes.

Atuando ha mais de 41 anos na cidade, contamos
com o setor de Responsabilidade Socioambiental
que realiza ac¢des voltadas para a comunidade,
sempre com foco no social e ambiental,
cumprindo  assim com os  principios
cooperativistas que norteiam a organizagao.

Além desse reconhecimento, recebemos
anualmente o selo “Empresa Amiga da Aril” pelas
acoes de parceria com a entidade, reafirmando a
postura da cooperativa apoiando essa causa
essencial de servicos prestados para a
comunidade da cidade pelaassociacdo.

18



NOSSOSNUMEROSECONQUISTAS

Projeto Vida+Verde conquista Prémio GMA de
Boas Praticas Ambientais

Ganhamos em 1° lugar o Prémio GMA de Boas
Priticas Ambientais na categoria Empresa de
Saude com o projeto Vida+Verde. A cerimdnia de
premiagao aconteceu no dia 26 de outubro, no
auditério da escola Senai “Luiz Varga”.

O evento é uma iniciativa do CIESP Limeirae GMA
(Grupo de Meio Ambiente) com o objetivo de
reconhecer projetos na drea de meio ambiente
que promovam a sustentabilidade, a conservagao,
uso racional dos recursos naturais. Além de agdes
em prol da natureza que contribuem com a
qualidade de vida e bem-estar dacomunidade.

19



NOSSOSNUMEROSECONQUISTAS

Certificagoes confirmam a qualidade da Unimed
Limeira

Certificagdo 1S09001:2015

Em outubro, reafirmamos o compromisso com a
qualidade conquistando a manutengdo do selo
internacional de gestdo da qualidade certificada
pela ISO 9001:2015. A auditoria foi realizada pelo
organismo certificador DNV, uma das mais
importantes certificadoras do mundo.

Certificagdo Organizagdo Nacional de
Acreditagdo (ONA)

O Hospital Unimed Limeira também conquistou
em novembro a manutencao da certificagdo como
selo “Acreditado com Exceléncia” que é emitido
pela Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA).
Essa certificacdo é o nivel maximo da instituigdo
que tem como representante o Instituto Qualisa
de Gestdo (IQG), responsdvel pela avaliagdo do
hospital.

Nos dois casos, ONA e ISO, apds os auditores
externos analisarem processos, documentos,
protocolos, ciclos de melhorias, gestao de riscos
entre outros indicadores, puderam comprovar o
envolvimento de todos os niveis hierarquicos da
nossa instituigdo comaseguranca e qualidade dos
servicos prestados aos clientes.

Qualificare Unimed Pleno

Em novembro passamos pela auditoria
Qualificare APS Fase 4 - Manutencao da
Avaliacao do servigo e foi realizada a avaliagdo de
manutengao de 11 itens e a Unimed Pleno
conseguiu manter os 11 itens analisados,
recebendo assim o certificado e troféu de
manuten¢do QUALIFICARE APS. Também ocorreu
a auditoria da rede prestadora onde foram
analisados documentacgdes de bloco
administrativo e bloco de visita técnica,
conseguindo alcangar a pontuagdao até o
momento de 77,58 atendendo a classificagdo que
demonstra a qualificacdo pelo servico para
atender os clientes desse produto que tem como
principio Atengao Primaria a Sadde.

20



Temos como objetivo principal
a exceléncia dos nNossos Servigos,
por 1sso todas as a¢des tormadas
possuem como intuito
a melhoria continua dos processos
e tomadas de decisoes,
garantindo assim, a satisfagdo
plena das partes interessadas.
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ESTRATEGIADENEGOCIO

Estratégia de Negocio

Parte do planejamento estratégico de qualquer negdcio e a criagdo da identidade
organizacional comega com a definicdo da missdo, visdo e valores do negécio. Em
2023 alteramos o nosso planejamento estratégico dando continuidade ao novo
ciclo de gestao que se iniciou em 2022 com a troca da nossa diretoria executiva.

Para a defini¢do do Planejamento Estratégico para o ano de 2023 até 2025 foram
analisados os principais pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas em
relagdo ao contexto interno e externo, onde se estabeleceu também a nova
Filosofia que é composta pelo Negdcio, Missdo, Visao e Valores.

Mapa Estratégico

Perspectiva
Aprendizado
e Crescimento . q .
Perspectiva Perspectiva Perspectiva
. Atrair, desenvolver, reconhecer e reter Processo Cliente Financeira
pessoas.
. Comprometer os Cooperados com seu Ter processos implementados Ampliar a carteira de clientes Aumentar o resultado da
Negocio, reforcando a educagdo continuada que atendam o cliente com contemplando as suas Cooperativa.
com foco nas melhores préticas assistenciais qualidade e seguranca. expectativas.
e no cooperativismo.
. Envolver a Rede Prestadora para Reconhecer
a Cooperativa com um Parceiro Diferenciado.
. Prover informagdes claras e seguras aos

usuarios dos sistemas de tecnologia da
informagdo, contemplando suas
necessidades para a execugdo dos processos.

Revisdo: 03 - Data: 02/01/2023
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ESTRATEGIADENEGOCIO

tragados para a obtencdo da Visdo, visto que a contribuico do nosso publico
interno é fundamental para o alcance das metas estipuladas.

Apds a definicdo do Planejamento Estratégico pela alta diregdo, foi disponibilizado
aos funciondrios um treinamento sobre a Estratégia da Cooperativa para que todos
tivessem o conhecimento sobre o caminho a ser percorrido e os objetivos a serem

Filosofia Unimed Limeira

Negdcio

Salide e compromisso com a

vida.

Missao

Cuidar da satde de nossos
clientes de forma ética,
segura, humana e com

resolutividade.

Visao 2025

Ser lider regional na
promogao, prevencao e
assisténcia a satde, gerando
satisfacdo aos clientes,
colaboradores, cooperados e
comunidade.

Valores

Etica
Transparéncia
Responsabilidade
Socioambiental
Compromisso
com os Principios
Cooperativistas
Cuidar da saide
do paciente.

FUL: 01 - Data: 02/01/2023
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ESTRATEGIADENEGOCIO

Estrutura de Governanca

A nossa Governanga € composta pela Assembleia Geral, Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal, Conselho Técnico e Diretoria Executiva.

A nova composicao da diretoria executiva iniciou o seu ciclo em margo de 2022
para mandato de quatro anos. Os trés membros sdo médicos cooperados e suas
atribuigoes estdo especificadas no Estatuto Social da cooperativa.

Os Conselhos de Administracao, Fiscal e Técnico também sdo compostos por
médicos cooperados eleitos em Assembleia Geral e com atribuicdes também
estabelecidas pelo Estatuto Social. Fazem parte da Governanga:

25



ESTRATEGIADENEGOCIO

Conselho de Administragao
Exercicio 2022/2026

O Conselho Administrativo é um
orgdo de gestdo participativa e
democratica da Unimed Limeira
em matéria que Lhe for reservado
pelo Estatuto Social.

Dr. Alcy de Castro Mello

Conselho Técnico
Exercicio 2022/2026

E um drgdo que assessora o
Conselho de Administracdo na
emissdo de pareceres técnicos,
de acordo com o que rege o
Estatuto Social.

Dr. Luiz Eduardo C. de Carvalho

Conselho Fiscal
Exercicio 2023/2024

E um érgdo de fiscalizagio das
atividades e servios da
Cooperativa e outras atribuicdes
determinadas pelo Estatuto
Social.

Dr. Marcelo Rossi

Dr. Danilo Gullo Ferreira

Dra. Stella Maria F. Pranzetti Vieira

Dr. Tiago Sampaio Soler

Dr. Carlos Roberto Nogueira dos Santos

Dr. Paulo Sérgio Hansen Martins

Dr. Marcelo de Almeida Costa

Diretoria Executiva
2022/2026

A Diretoria  executiva é
responsavel  por  diversas
atribuicdes contidas no Estatuto
Social e cabe a eles desenvolver
0 pensamento sistémico para
assegurar a sustentabilidade da
Cooperativa.

Dr. Alcy de Castro Mello

Presidente

Dr. André Mendes Aleixo

Dr. Mateus Baccan Cortez

Dr. Ricardo Estevam Martins

Dr. César Vanderlei Carmona

Dr. Elcio Faria

Dr. Fernando Chiquetto Nogueira

Dr. Danilo Gullo Ferreira

Vice-presidente

Dr. Erwin Langner

Dra. Maria Aparecida Sanchez

Dr. Rafael Deleuze Teixeira

Dr. Renato Salibe Gullo

Dr. Carlos Abounemer Neme

Dra. Marciely Raquel Pereira

Dr. Carlos Roberto Nogueira dos Santos

Superintendente

26



ESTRATEGIADENEGOCIO

Assembleia Geral Ordinéria de 2023 abordou os assuntos:

Prestacdo de Contas do Exercicio Anterior, compreendendo:

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Balango Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2022, com
Demonstrativo da Conta de Sobras e Perdas, Parecer do Conselho Fiscal e o
Parecer da Auditoria Externa Independente

Destino as Sobras/Perdas do exercicio anterior

Remuneragdo do Capital Social: Aprovagdo do indice proposto e dar destino
ao mesmo

Fixagdo dos valores da producdo da Diretoria Executiva, bem como a
produgdo dos membros dos Conselhos de Administragdo, Fiscal e Técnico.
Elei¢do dos 6 (seis) membros do Conselho Fiscal, sendo 3 (trés) efetivos e 3
(trés) suplentes, para 0 mandato 2023/2024.

A Assembleia contou com a participagdo de 66% de médicos cooperados.

Apés realizagdo de reunides entre os médicos cooperados e Conselho de
Administracdo para discussao e propostas de melhorias de diversos itens
relacionados ao Estatuto Social e Regimento Interno, foi decidido que como parte
das boas préticas e melhorias continuas da nossa governanca esta previsto para
primeiro semestre de 2024 o processo de aprovagdo para atualizacdo dos
documentos, pois sabemos que para que o desenvolvimento das atribuicdes da
governanga seja eficaz é necessario determinar com clareza as fungbes a serem
exercidas por eles.

A alteracdo do documento é de extrema relevancia para a cooperativa, pois a nova
versdo se encontra ainda mais alinhada as diretrizes deliberadas para o bom
funcionamento do negdcio.

27



ESTRATEGIADENEGOCIO

Estrutura da Governanca Corporativa

Organograma

Assembleia Geral

Conselho
Administrativo

ORG-01

Revisdo 12

12/04/2023
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ESTRATEGIADENEGOCIO

Gestao de Riscos

O ano de 2023 foi considerado de grande
amadurecimento para o Sistema de Gestdo de Risco,
pois diante das exigéncias regulatérias e de
mercado, que tem sido cada vez mais constante, nos
trouxe um olhar mais critico para os processos
internos, que tem sido aprimorado constantemente
no decorrer do ano.

Um sinal deste amadurecimento foi a aprovagdo da
politica de Gestdo de Riscos e Conflito de Interesse
ja disponiveis no nosso site institucional, que esta
ligada as boas prdticas de compliance.

Outro fator foi o resultado da Auditoria
Independente, que foi realizada no més de abril,
onde foi comprovado que demonstramos o
cumprimento das praticas minimas em relacdo a
Gestdo de Riscos e Controles Internos, de acordo
comaRN518.

Para garantir que os controles sejam efetivos e
consistentes com a natureza, complexidade e riscos
das operacbes, bem como orientar o0s
procedimentos  de identificagdo,  avaliagdo,

tratamento, monitoramento e comunicacdo dos
riscos inerentes as atividades, o qual auxilia a alta
diregdo na tomada de decisoes estratégicas, sempre
em conformidade com as legislacdes e melhores
praticas de mercado, mapeamos, monitoramos e
gerenciamos os impactos relacionados aos riscos
através de uma matriz que nos auxilia na definicdo
das agbes preventivas e corretivas para reduzir a
exposicdo aos riscos residuais, a partir da
identificagdo das deficiéncias ao longo do ciclo de
avaliacdo.

Quantidade
Riscos Estratégicos 24
Risco Legal e Compliance 9
Risco Operacional 67
Risco de Subscrigao 7
Risco de Crédito e Mercado 4
TOTAL 111

Diante de todas as exigéncias legais a serem
cumpridas, é importante frisar que também
trabalhamos constantemente em agdes para
garantir a Seguranca dos Dados existentes na
Cooperativa e consequentemente atendendo a Lei
Geral de Protegdo de Dados.

Em 2023 foram realizadas auditorias periddicas nos
processos em que possui fluxo de dados mapeados.
Neste periodo ndo houve queixas procedentes em
relacdo a vazamento de dados. Para garantir ainda
mais que ndo haja vazamento das informacdes dos
nossos clientes, todos os documentos sigilosos e
arquivados sao triturados por uma empresa parceira
e destinados areciclagem.

Atualmente todos que tiverem interesse em exercer
seus Direitos perante a LGPD podem solicitar
através do nosso site, onde também estdo
disponiveis as Politicas de Privacidade e Seguranca
da Informagdo.

29



ESTRATEGIADENEGOCIO

Politicas Institucionais

As nossas Politicas sdo diretrizes que expressam os
conceitos e parametros que norteiam o nosso
relacionamento  com os clientes, médicos
cooperados, funciondrios, fornecedores, prestadores,
poder publico, comunidade e demais publico de
relacionamento.

Todas as politicas estdo disponiveis no site e a
publicagdo delas fazem parte das praticas da
transparéncia institucional, compartilhando os
conceitos que dia a dia devem ser executados para
fortalecerem a gestdo e a boa governanga,
desenvolvendo assim, o ambiente necessario para o
cumprimento da missdo e para o alcance da visao
que sdao coerentes com os limites éticos
estabelecidos pelos valores compartilhados por nés.

Em 2023 para consolidar ainda mais as nossas
diretrizes inserimos novas politicas para compor as
normas ja estabelecidas, sendo elas:

Politicas implantadas em 2023

iR b

Politica de
Comunicagao

Politica Subscrigdo

Politica de Politica de
Relacionamento com Conflito de Interesse
o Cliente

Politica de
Recrutamento
e Selecdo

Para ter acesso
as novas politicas
clique aqui

ou
aponte
parao
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Resolucbes Normativas (RN 507)

A Unimed Limeira passou por auditoria diagndstica da RN 507 entre os dias 14 e 17
de agosto. A Resolugdo Normativa (507) estabelece critérios para a acreditacdo da
operadora de satide pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) e propde
a melhora na prestagdo dos servigos. O Programa envolve quatro dimensoes:
Gestdo Organizacional, Gestdo da Rede Prestadora, Gestio em Saiide e
Experiéncia do Beneficidrio, abrangendo 21 requisitos, e 169 itens de verificagdo
classificados como: Item Essencial, Complementar e Exceléncia. Os itens
essenciais sdo condigdes sine qua non para pontuar o requisito. Caso um item
essencial do requisito ndo seja cumprido, a operadora receberd nota zero no
requisito inteiro. Os itens Complementares sdo boas préticas recomenddveis, e se
cumpridos pela operadora elevam a pontuagao do requisito. Os itens de Exceléncia
sdo praticas pouco disseminadas no setor e de maior dificuldade de consecuggo.
O cumprimento de 80% dos itens de exceléncia é uma das exigéncias para a
operadora alcancar a Acreditacdo Nivel .

Durante os quatro dias de trabalho foram analisados os processos, as evidéncias e
verificados os requisitos para a acreditacdo. O processo envolveu a alta direcdo,
gerentes, coordenadores e funciondrios da operadora. Apés a auditoria ser
finalizada a empresa DNV (Det Norske Veritas) - uma das mais renomadas
certificadoras do mundo - emitiu relatdrio com todas as recomendagoes
necessarias para conquista desta acreditacdo.

O Programa de Acreditagao ndo € obrigatdrio, porém, nos permite aprimorar as
boas praticas de gestdo organizacional e gestdo em salide proporcionando ao
beneficiario uma melhor experiéncia. As agdes sugeridas pela certificadora serdo
trabalhadas por dois anos para possibilitar a acreditagao da operadora.
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Codigo de Conduta

O Cédigo de Conduta é um documento que norteia
as condutas profissionais e pessoais a serem
seguidas pelos ptiblicos dos quais nos relacionamos
e aprimora os relacionamentos internos e externos,
materializando os principios éticos e valores da
organizagao.

Mantemos um trabalho continuo na gestdo da ética
na cooperativa, através de atividades e ferramentas
para que, de fato, o contetido do Cédigo de Conduta
seja conhecido e aplicado.

O trabalho se inicia desde o momento da integracao
dos novos funcionarios, médicos cooperados e
prestadores de servico e através do Comité de
Conduta que recebe as denincias, que sdo
analisadas pelos membros do Comité e posterior
conduzem com os envolvidos a verificagdo da
procedéncia dos fatos para tomada de decises que
estdo definidas no regimento.

No ano de 2023 n3o tivemos nenhuma dendincia
relacionada a descriminagdo. Ndo temos nenhuma
acdo especifica nesse assunto, nem indicadores,
porém, prezamos pela inclusdo e diversidade do
nosso publico de relacionamento, sem qualquer
distincdo em relacdo a crenga, orientagdo sexual,
idade, cor, sexo, estado civil, situacdo familiar ou
pessoas com necessidades especiais. Em 2023 o
Comité Conduta recebeu duas dendncias
procedentes.

Em caso de duvidas, sugestoes, dentincias ou criticas
relacionadas aos temas apresentados, o contato do
Comité de Conduta da Unimed Limeira pode ser
feito preenchendo o Formulario disponivel no link:
https://www.unimed.coop.br/site/web/limeira/comi
te-de-conduta ou enviar e-mail para o endereco do
Comité de Conduta:
comitedeconduta@unimedlimeira.com.br

Para abranger ainda mais alguns temas ja
relacionados no nosso Cédigo de Conduta a CIPA
incluiu o tema assédio em suas atribuicGes,
passando a ser CIPAA (Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes e Assédio), para a prevencao
e combate ao assédio moral e sexual. Com a
inclusdo do tema foi realizado com todos os
funcionarios um treinamento sobre temdtica
proferido pelo setor juridico.
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Gestao da Marca

O modelo de gestdo da marca impulsiona o processo de evolugdo cultural em que o cliente é posicionado no
centro do nosso negdcio. Esse modelo é orientado no contexto do conjunto de crencas, principios e valores da
Esséncia Unimed.

Esséncia Sistema Unimed

Principios
Crenga Propdsito Sistema Unimed Valores
A vida é o bem maior do Promover sadde e - Agilidade - Integridade
ser humano. qualidade de vida em - Atratividade para - Respeito
Avida boa deve ser nos;as cidadest,' por meio médicos . Solidariedade
possivel para todos. AR LU - Conhecimento « Espirito Cooperativista
Satide é condigdo picdicolSldogy - Inovacio e [PEERTL
essencial para uma vida conhecimento em salide, P
boa. para que o maior nimero + Pessoas

A vida s6 acontece na
cooperagdo, na natureza
e em sociedade.

de pessoas possa viver
mais e melhor.

- Sustentabilidade
- Visdo Sistémica

A esséncia nos ajuda a entender o negdcio e saber
como atuar para garantir a competitividade e a
perenidade da Unimed.

Dentro dessa transformacdo a Unimed Limeira
busca alinhar a comunicagdo e o marketing para que
esses atributos sejam percebidos em toda cadeia de
relacionamento.

Essa percepgdo pode ser visivel. Ou seja, por meio da
aplicaggdo da marca, das fotografias, cores,
elementos graficos, entre outros. Ou pode ser
invisivel, por meio das agoes diarias da cooperativa
na promocdo da salde e qualidade de vida,
impactando positivamente a comunidade onde estd
inserida.

A transparéncia e a ética sdo os pilares de
sustentagdo do bom relacionamento da Unimed
Limeira com os meios de comunicagdo, que sdo
fundamentais. Além disso, a Unimed Limeira utiliza
redes sociais no fortalecimento da comunicagdo
com o publico de relacionamento.

33



Dedicacdo e Cuidado sdo sinénimos
de cooperativismo, SOmos
parte de um movimento que
conta com a unido de pessoas que
querem somar e crescer junto.
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Sabemos que as pequenas agdes e a unido de
esforcos é o que nos faz elevar a capacidade do
nosso jeito tnico de cuidar. Ndo tratamos apenas de
doengas, cuidamos de pessoas e promovemos
salde, fazendo que o nosso compromisso comavida
seja 0 Nosso negocio.

Estamos juntos com o sistema Unimed aprimorando
as nossas praticas de estratégia dos principios
Environment, Social & Governance (ESG) - ou, na
traducdo, Ambiental, Social e Governanga — Sempre
tivemos um compromisso com a Responsabilidade
Socioambiental, porém estamos em busca da
evolugdo das nossas iniciativas para contribuirmos
ainda mais com a salide do nosso planeta. O
engajamento e a compreensao da nossa governanga
sobre os tdpicos relacionados sdo essenciais para
que sejamos capazes de avancar e agregar ainda
mais valor ao nosso publico de relacionamento.

Cooperados

A Unimed Limeira mantém um estreito
relacionamento com seus cooperados, e dentro da
governanga em relagdo a transparéncia mantém um
calendario atuante junto ao seu corpo clinico.

Além das vias tradicionais de comunicagdo sdo
realizadas as reunides de corpo clinico e de
especialidades. Atualmente as reunides sdo
realizadas na modalidade on-line e atingi a média de
61 % de participaces nas reunides clinicas e de 85%
nas reunides de especialidades. Estas reunides sdo
oportunidades para discussoes de casos e para troca
de experiéncias entre os profissionais além de
possibilitar que as informag6es da operadora e seus
recursos sejam disseminados. E de conhecimento
que o cooperado desempenha varios papéis dentro
da cooperativa e sua relacdo como prestador de
servico também tem um papel relevante na entrega
do nosso produto ao cliente.

Ha alguns anos buscamos o fortalecimento deste
vinculo monitorando e auxiliando o cooperado na
garantia de um atendimento com qualidade e
seguranga aos pacientes. Atualmente existe o
acompanhamento continuo da conformidade dos
consultdrios e clinicas médicas em relagdo a
regulacdo de documentos legais além de visitas
técnicas realizadas por uma equipe multidisciplinar.
No ano de 2023, foram 75 avaliages técnicas
realizadas de forma presencial e também no
formato remoto. Estas avaliacbes tém o objetivo
orientativo e educativo, trazendo ao cooperado uma
amostra de seus processos mostrando as
conformidades e também as oportunidades de
melhorias.

Outro aspecto € o estimulo a educagdo continuada
ndo sé através do Programa de Valorizacdo ao
Cooperado, mas também na oferta de cursos pela
propria Unimed.
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Neste ano no més de agosto tivemos uma adesdo significativa dos cooperados no
curso on-line realizado com foco na telemedicina. Em parceria com a Faculdade
Unimed foram realizados dois encontros ministrados por profissional renomado
no assunto, com a adesdo de mais de 40 médicos.

Outras formas de valorizar o cooperado e estreitar o relacionamento entre as
partes sao os eventos sociais.

Neste ano de 2023 dois eventos que jd fazem parte do calendario institucional
ocorreram, sendo eles o 30 ° Encontro de Secretdrias que proporcionou a mais de
100 profissionais, um momento de descontracdo e através de um dia de volta a
infancia com tema: Alice no Pais das Maravilhas, e também a tdo esperada festa de
Final de Ano dos cooperados, que este ano teve o tema: Uma Noite em Paris e um
plblico de 270 pessoas. Foi um evento deslumbrante onde cada detalhe foi
pensado para proporcionar aos médicos e seus familiares uma noite de encanto e
luzes.

Estes eventos sdo importantes no vinculo entre os cooperados, mas, o mais
relevante é destacar que através dos diretores e conselheiros € mantido um canal
aberto narelagdo entre os sécios, 0 qual tem um papel atuante em varias frentes na
administracao do negdcio, seja na operadora, no Hospital Unimed e nas demais
unidades de atendimento da cooperativa. O espaco, a voz do cooperado a qualquer
tempo € um fato relevante na condugdo e na sustentabilidade do negécio sempre
tendo como principios os pilares da governanga.

Numero de Médicos Cooperados

120

TOTAL

167

@®Nasculino  ® Feminino
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Os cooperados também contam com um canal exclusivo para tratar dos diversos
assuntos. O Nicleo de Atencao ao Cooperado atua estreitando ainda mais o
relacionamento entre a cooperativa e seus médicos cooperados.

Outra maneira de incentivar o aprimoramento e participagao dos cooperados, é
através do Programa de Valorizagdo do Cooperado. Anualmente, junto ao
Conselho de Administracdo, analisamos e aprovamos o programa, que tem como
objetivo estimular a capacitagdo técnica, cientifica, gestdo ou governanca, o
comprometimento e a participacdo de seus membros nas solicitagdes e atividades
oferecidas pela Unimed.

O Programa é dividido por blocos e as capacitagdes estdo previstas no BLOCO 1 -
EDUCAGAO CONTINUADA que contempla em seus critérios a Atualizacio em
Cooperativismo, cursos de formagao para dirigentes e outros relacionados ao tema
cooperativismo e Técnico / Cientifico / Gestdo ou Governanca para os cooperados
com cargos eletivos.

123 Médicos Cooperados utilizaram a bolsa de reembolso
Carga Hordria de 4352,75

Valor de Investimentos com os reembolsos: R$ 239.775,19
O Programa também prevé aquisicao de livros:

11 Médicos Cooperados adquiriram livros pelo programa
Valor de Investimentos: R$ 7.988,94.

Os demais blocos sao:

BLOCO 2 - AVALIAGAO DE DESEMPENHO que contempla em seus critérios:
Notificagdes por médico (NC e eventos), Reclamacdes de Clientes, Processos
Administrativos, Disponibilidade de Agenda conforme prazos definidos e
Conformidade com os documentos obrigatérios.

BLOCO 3 - PARTICIPAQI'-'\O EM REUNIOES, EVENTOS E OUTRAS ATIVIDADES
que contempla em seus critérios: A participagdo na Assembleia Geral Ordinaria,
Reunides do Corpo Clinico, Reunides da Especialidade e Semana Unimediana.

BLOCO 4 - VIDA COM QUALIDADE que contempla em seu critério: Programa de
Cuidado do Cooperado.

BLOCO 5 - ATIVIDADES EXTRAS que contempla em seus critérios: Cursos de
Gestdo ou Governanga para os cooperados sem cargos eletivos, participacdo no
Programa Momento Satde, Projeto Apoiarte - Lei Rouanet, Assembléia Geral
Extraordinaria, Encontro Cooperativista, Apresentagao na Reunido do Corpo Clinico
de trabalhos médicos ou casos de sucesso de relevancia e Cursos ou Congressos
Técnico/Cientifico/Gestdo ou Governanca (para os cooperados com cargos
eletivos).
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O cooperado ao participar deste programa recebe pontos que geram beneficios
para o ano posterior. Abaixo informamos os valores investidos com os beneficios

oferecidos pelo Programa de Valorizagdo do Cooperado:

Plano de Saiide do titular R$1.613.859,67
Helpmével R$ 20.050,00
Transporte aéreo médico R$ 2.356,64
Seguro de vida e Serit R$ 1.439.646,40
Plano odontolégico R$ 42.628,68
Descanso Remunerado R$ 5.037.914,55
Reembolso CRM R$ 96.306,25

Além dos beneficios do Programa de Valorizagdo do Cooperado, a Unimed Limeira
oferece anualmente:

Receitudrios Médicos R$ 54.492,00

Reembolso Internet R$ 89.314,80

Totalizando em R$8.396.568,99, além dos valores com os reembolsos de cursos,
congressos e livros no ano de 2023.
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Anualmente contratamos uma empresa terceira Gestdo da Diretoria Executiva
para a realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo, e o 8,6

médico cooperado compde o grupo de stakeholders
desta pesquisa. Ela foi realizada no més de Imagem e Credibilidade da Unimed 8.8 8,7 Relaci com Unimed Limeira
dezembro, e as pontuagdes de satisfagdo com os ! " ’\ l

aspectos,em 2023, foram:

Proximidade entre os Médicos 7'9 8,1 Investimento em Novos Servigos

Sua Comp 30 sobre o Cooperativismo 81\\ 8.5 Fortalecimento da Unimed Limei
y - ’5 -ortalecimento da Unime Imeira

Seu Conheci sobre a Gestio § ,]‘

9'0 Compromisso da Diretoria com o Negécio




DEDICAGAOECUIDADO

Clientes

O Sistema Unimed entrega aos seus beneficidrios mais que um plano de satde.
Nos importamos com a vida, somos uma rede de servicos que cuida e protege.
Vivemos satde por inteiro, buscando promover salide e qualidade de vida,
evoluindo para que o maior niimero de pessoas possa viver mais e melhor. Tudo
isso estd no nosso propdsito, no nosso cuidado, esta na Unimed.

Nesse contexto a Unimed de Limeira cuida de mais de 53.000 vidas e estamos
certos de que o nosso crescimento se da pela confianga dos nossos clientes, e isso
se comprova nas Pesquisas de Satisfacdo que ocorre anualmente por uma
consultoria externa contratada, sendo uma aplicada individualmente para cada
Servigo Préprio, com aplicacdo da metodologia NPS (net promoter score) criada
pela empresa BainCompany e amplamente utilizada para medicao de satisfagao
de clientes, sdo eles: notas até 6 (insatisfeito ou ndo importante), notas 7 e 8
(neutros) e notas 9 e 10 (satisfeito ou importante), e a Pesquisa de Satisfacdo Geral
disponivel pela ANS, sendo essa um dos componentes para a avaliagdo do
Programa de Qualificacdo das Operadoras.

Pesquisa de Satisfacdo Geral: 84,9% de aprovacao

A pesquisa em referéncia foi realizada entre os dias 15 de dezembro de 2023 a 04
de janeiro de 2024 por uma consultoria externa contratada. A metodologia
empregada foi a entrevista pessoal individual por telefone, sendo entrevistados
413 clientes da Unimed Limeira com idade igual ou superior a 18 anos. A margem
de erro maxima para os indices globais é de 4,8% e o nivel de confianga de 95%.
Assim temos embasamentos para decisGes assertivas e para o desenvolvimento
de um conjunto de agdes e melhoria no cuidado que o nosso cliente busca em sua
experiéncia.

Numeros de Clientes

Clientes Plano Fisico 16.807

Clientes Plano Empresarial 36.814
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Integramos de diversos recursos préprios que conta com servicos desde
prevengao e promogdo da satide até cuidados paliativos.

Espaco Viver Bem

Esse servico tem como principal objetivo trabalhar a Prevencdo de doengas e
Promocao a Salde, buscando conscientizar os clientes Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica sobre a importancia da prética de atividades fisicas, de uma alimentagdo
equilibrada, habitos saudaveis e o autocuidado.

No ano de 2023 completou cinco anos consecutivos que 0s seis programas
inscritos na PROMOPREYV estdo em conformidade com a ANS (Agéncia Nacional
de Salide). Os programas inscritos sdo avaliados anualmente por meio dos
indicadores instituidos pela ANS e pelos definidos pela prépria operadora.

Para atender aos nossos beneficidrios oferecemos servicos e monitoramento a sua
satde, buscando contribuir na sua qualidade de vida e decisivamente para a
miss3o da Cooperativa Médica através dos programas.

Em 2023 também foi dado continuidade na adequagdo da normativa RN 507 que
dispde sobre o Programa de Acredita¢do de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Salide.

Foi revisado o plano estruturado com descrigdo dos Programas existentes no
Espago Viver Bem, bem como atribuigbes dos profissionais envolvidos na
execugdo de tais programas e especificacdo das portas de entrada (acesso) de cada
Programa. Revisamos o plano de seguranca dos pacientes frequentadores desses
programas.

Implantamos o gerenciamento da prevengdo de segunda fratura (capture the
fracture). Os clientes que tiveram uma fratura ortopédica por fragilidade
recentemente, s3o gerenciados com objetivo de continuidade ao tratamento de
osteoporose ou inicio do tratamento, prevenindo assim a segunda fratura que sdo
comuns a esse publico.

Também contamos com atividade fisica para melhora do equilibrio aos Idosos que
estdo mais debilitados sendo realizado por um profissional de fisioterapia, com
objetivo da prevencdo secunddria e tercidria de distdrbios osteomusculares.
Particularmente esse grupo apresenta maior risco cirtirgico e prolongamento de
internagdo por eventos ortopédicos, diante disso tal atividade configura-se de
maneira significativa no impacto de minimizar riscos em aumentar as
comorbidades osteoarticulares para pacientes acima de 60 proporcionando um
envelhecimento com seguranca nos aspectos da qualidade de vida e
consequentemente aos custos.
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Iniciamos em dezembro um grupo de atividade fisica
para pacientes portadores de cancer. A principio
iniciamos a atividade para mulheres portadoras de
cancer de mama, em tratamento de quimioterapia
em parceria com o setor de oncologia.

Dados cientificos tém mostrado que as pacientes
em tratamento apresentam sintomas de exaustdao
frequentemente e a inatividade fisica tem auxiliado
nesse processo. A atividade é oferecida duas vezes
na semana pelo fisioterapeuta.

No geral para garantir a seguranca dos pacientes
monitoramos através de indicadores cadastrados
nos programas da Promoprev a eficdcia das agoes e
realizamos agBes para melhoria continua dos
processos, além das Capacitacdes profissionais que
ocorreram durante o ano através de cursos e
reciclagens ofertados pelo Sescoop/SP e por
profissionais da prépria Operadora.

Em média 5.558 beneficidrios participaram dos Em média 2.728 beneficidrios participaram

programas de promogao de saude. dos programas de prevengao de doengas

Programas de Promocao de Saude Programas de Prevencao de Doencas

Viver Bem

Para saber mais
sobre os programas
disponiveis
clique aqui

ou

aponte :
parao  t3
QR Code [=]f
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Confraternizagao

Em junho realizamos com os clientes da terceira
idade que participam da Oficina de Meméria e das
aulas de Atividade Fisica Funcional o “Arraia
Junino”. A festa contou com comidas tipicas,
barraca de pescaria e a tradicional danga da
quadrilha junina com os integrantes vestidos de
caipira.

Os grupos de idosos que participam dos
programas realizados no Espaco Viver Bem da
Unimed Limeira se reuniram também para a
confraternizacdo de encerramento das atividades
desse ano. O evento realizado no Espago Viver
Bem contou comaproximadamente 250 idosos.

No fim do ano foi possivel reunir os participantes
para a comemoragao onde eles participaram das
atividades monitoradas, alongamento, coffee
break e sorteio de brindes. Apesar deles
participarem durante todo o ano das aulas
realizadas pela equipe multidisciplinar, a
confraternizagdo é um momento especial que eles
aguardam.

Todos se divertem muito durante o evento que
também serve para descontracao e interagao dos
grupos. Essa confraternizacdo é marcada pela
alegria e carinho existente entre a equipe e os
idosos frequentadores do Espago Viver Bem.

Nesse setor também é realizado atendimentos
assistenciais, local apropriado para proporcionar
aos clientes maior conforto e seguranca nos
atendimentos providos.

Atendimentos Assistenciais

Curativos 4025
Exames de eletrocardiograma 548
Consultas nutricionais 4223

(entre consultas e sessdes)

Satisfagao do Cliente - Espago Viver Bem:

86,3%

44



DEDICAGAOECUIDADO

Hospital Unimed Limeira

O nosso hospital é referéncia, ndo sé em tecnologia mais também no diferencial
que proporcionamos na experiéncia do cliente, com uma estrutura moderna e
adequada para garantir ainda mais a seguranca dos nossos clientes, e como acdes
futuras de melhorias continuas, nés estamos planejando investir em infraestrutura
através da:

¢ Reforma da unidade de internacdo materno-infantil para mesmo padrao da
nova torre, iniciado obras em novembro 2023;

e Criacdo unidade de aplicagao de medicacao externa no pronto atendimento;

e Estamos em fase de ampliacdo da estrutura da Unidade de Procedimentos
Ambulatorial de Pequenas Cirurgias;

e Finalizagdo de mais um andar na nova torre do hospital que contara com 21
novos leitos de enfermaria.

Investimos em inovagdo de sistemas também através do:

Sistema de agendamento cirtrgico, Sistema Neoh da empresa Intelectah,
este em fase de implantacao, e tem o objetivo de garantir o agendamento
cirdrgico de forma100% eletronica;

Interface entre laboratdrio Pasteur e Sistema MV: Hoje todos os exames de
laboratério quando liberados, j& ficam integrados no prontudrio dos
pacientes;

Assinatura eletrénica e certificagdo digital, que estdo em fase de implantagdo,
com o objetivo de um prontuario 100% eletrénico e um hospital sem papel.
Substituicdo do sistema de assinatura digital de documentos para sistema
BRy Cloud. Ainstitui¢do ja tem forte a cultura de ndo impressao em papel.
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Contamos com os Comités: Auditoria de prontuarios,
Ndcleo de Seguranga do Paciente, PGA- Programa
Gerenciamento  Antimicrobiano, Revisdo Obito,
Farmdcia Terapéutica, Curativo, EMTN, Etica
enfermagem, Etica médica, Hemoterapia, Perfuro
cortante, Padronizagdo, Reprocesso, CIHDOTT,
Gestdo leitos, CCIH, Cuidados Paliativos, Comité
Obras, Comité 2° Vitima, Comité Crise que nos
auxiliam constantemente nas analises e resolugao
de conflitos e eventos adversos.

Temos um olhar voltado a seguranca e qualidade da
assisténcia que é oferecida aos nossos beneficidrios,
compreendemos que estamos susceptiveis a
incidentes  climdticos e assisténcias, pois
trabalhamos com pessoas, contudo temos um olhar
voltado para a melhoria continua e criacdo de
barreiras para garantir uma assisténcia cada vez
mais segura.

Hoje todas as unidades tém seus processos e riscos
assistenciais mapeados através da ferramenta de

mapa de processo e também utilizamos o FMEA
(Andlise do Tipo e Efeito de Falha) - uma ferramenta
que identifica potenciais riscos para evitd-los no
futuro - possibilitando a andlise dos nossos riscos e
verificagdo de barreiras implantadas e necessidade
de implantacao de novas barreiras de seguranga.

Temos disponiveis através do sistema MV
(prontudrio eletrénico) instalado em todos os
computadores do hospital acesso aos protocolos
institucionais  para  consulta da  equipe
multidisciplinar e atalho para a notificacdo de
incidentes de forma andnima. Todos os incidentes
sdo classificados pelo setor da qualidade e tratados
pela coordenagao da unidade com implantagdo de
melhorias através da ferramenta da qualidade -
PDCA. Para os incidentes de maior gravidade é
realizado cronologia através do Protocolo de
Londres e realizado andlise do incidente com todos
os envolvidos para criagdo de barreira de seguranca
para evitar a ocorréncia de novos incidentes.

Para prevenir ainda mais os incidentes
disponibilizamos aos funciondrios através da
educagdo continuada treinamentos constantes e
especializados, por exemplo, a acdo “Higiene das
maos” que tem como objetivo conscientizar sobre
a importancia da higiene das maos na atencdo a
salide e engajar cada vez mais os profissionais nas
agoes de melhoria dos processos de controle de
infeccdo hospitalar, realizamos durante o més de
maio diversas atividades alusivas ao Dia Mundial
da Higiene das Maos (5 de maio), instituido pela
Organizagdo Mundial da Sadde.
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Destacam-se também as acdes:

Agosto Dourado

Realizadas agbes para conscientizagdo da
importancia do aleitamento materno por toda a
instituicao, por meio de um questionario interativo
e registro dos colaboradores por foto utilizando
quadro decorado emalusdo ao tema.

i
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Setembro Verde e o Dia Nacional da Doagdo de
Orgaos e Tecidos

Realizada a¢do em setembro envolvendo todo
hospital, por meio de palestras nas quais foram
convidadas mdes que optaram pela doagao de
orgdos dos filhos, o que promoveu uma grande
sensibilizagdo sobre o tema.

Diadas Criangas

Agao em que os colaboradores de enfermagem se
fantasiaram de personagens infantis para trazer
mais alegria aos pacientes pediatricos durante os
atendimentos.
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éum‘ad.u Paliativas i
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Novembro - Cuidados Paliativos

Més dos cuidados paliativos, realizadas palestras
promovendo uma reflexdo sobre o tema e
conscientizagao das equipes, com registro dos
colaboradores por foto utilizando quadro
decoradoemalusdoaotema.

Natal

No dia do Natal, os bebés internados no setor
Enfermaria 6 (maternidade) e UTI Neonatal, se
vestiram com tema alusivo ao Natal, registradas as
imagens dos bebés juntamente aos seus
familiares.

Em todas essas acdes, foi possivel observar um
impacto positivo na experiéncia e satisfacdo dos
clientes internos e externos.

Satisfacdo do Cliente — Hospital Unimed:

81,4%
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Clinica de Terapias 1

A Clinica de Terapias conta com servigos especializados para os clientes com
alteraces sindrémicas e neuropsicomotor. Esse servico conta com profissionais
de Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional especializados no método
Bobath, Therasuit, Integracao Sensorial e Cuevas Medek.

Os atendimentos por eles realizados estdo no mesmo local, proporcionando
acesso e o tratamento integrado, utiliza-se os protocolos estabelecidos
atendendo aos diagnésticos e promovendo avaliagdes interdisciplinares para
melhor conducdo de cada caso.

O servigo atende aos requisitos exigidos pelo 6rgao regulatério sanitdrio em
conformidade com a estrutura fisica e boas praticas. Tivemos auditoria
independente realizado pela Operadora para avaliar aos requisitos administrativos
em conformidade com a Seguranca do Paciente e Prontuario Clinico, atendendo
91,2% do total de requisitos.

Iniciamos também o planejamento das etapas para implantagdo do prontudrio
eletrénico em janeiro de 2024, sendo a meta: centralizar todas as informacdes do
beneficiario no mesmo sistema e reducdo para 0% de impressao do prontudrio no
ano de 2024, trazendo maior segurancga na guarda dos prontudrios e
confidencialidade das informacdes, agilizando o processo de informagdes a ser
relatados diariamente pelos profissionais.

Quantidade de atendimentos em sessées

Terapia Ocupacional 1.440
Integracdo Sensorial 726
Fisioterapia 6.266
Cuevas Medek 81
Manutencao Therasuit 220
Therasuit 350
Fonoaudiologia 2.435
Estimulagdo transcutanea 36
TOTAL/ANO 11554

Atendemos em 2023 uma média de 132 pacientes/més e realizado em média
de 963/terapias més

Média do custo por paciente: R$ 870,00 paciente/més

Média do custo por terapia: R$115,71 por terapia
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Clinica de Terapias 2

A Clinica de Terapias 2 presta servicos funcionais especializados para os
beneficiarios com indicacdo de Transtorno do Espectro do Autismo.

Contamos com uma equipe multidisciplinar composta por:

*  Médico Neuropediatra

e Neuropsicdloga

e Psicdlogas

e Terapeutas Ocupacionais

e Fonoaudiélogas

. Psicopedagoga

Das avaliacoes realizadas por esses profissionais, 51% dos pacientes foram
diagnosticados de Transtorno do Espectro do Autismo, os demais pacientes
também receberam a devolutiva de seu diagndstico e permanecem em
atendimento até receberem alta apds evolugdo do tratamento. Em 2023 tivemos
varios desafios para atender a demanda de encaminhamentos que recebiamos
diariamente, foi necessdrio adequacdo da estrutura fisica, compra de novos
equipamentos, contratagdes e educacdo continuada de profissionais, revisao nos
protocolos instituidos pelo servico e reunides para aperfeigoar a avaliagdo de
casos, também passamos por uma auditoria externa para avaliar os requisitos
legais administrativos e assistenciais e obtivemos 91,2% do total de 100%.

Foi notdria a evolugdo positiva no tratamento proposto durante cada atendimento
dos nossos beneficidrios, seja cognitiva efou comportamental e

também nos retornos feitos pelos responsaveis dos pacientes o quao estavam
satisfeitos com a evolugdo durante o periodo. Tudo isso se deu a estratégia em
ter equipe interdisciplinar centralizada, com protocolos padronizados e
monitoramento ativo as alteragdes de cada individuo com oportunas decisdes
imediatas ao tratamento.

Quantidade de sessoes de terapias realizadas

Neuropsicologia 444
Psicologia 3.591
Terapia Ocupacional 4349
Fonoaudiologia 3.756
Psicopedagogia 1.588
TOTAL/ANO 13.728

Atendemos em 2023 em média de 160 pacientes/més e realizado em média de
1144/terapias més

Média do custo por paciente: R$ 752,00 paciente/més

Média do custo por terapia: R$106,45 por terapia
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No més de abril, referente o dia Mundial de

Conscientizagdo do Autismo - Transtorno do

Espectro do Autismo (TEA) foi realizada pela equipe

interdisciplinar a 1* Semana de Palestras e

Orientagoes aos pais e responsaveis dos pacientes

com os temas:

*  Integragdo Sensorial contribuindo para
atividades do cotidiano da crianca.

. Workshop de Comunicacao

¢ O olhar da crianga através do autismo: um
didlogo com a psicologia

e Fatores que influenciam no processo da
aquisicdo do desenvolvimento da
aprendizagem

e Aimportancia da avaliacdo neuropsicolégica
no diagnéstico diferencia

Atendimento Domiciliar

O Programa do Atendimento Domiciliar oferece um
cuidado assistencial humanizado e com seguranga
no cuidado no préprio conforto do domicilio do
paciente. S3o realizadas visitas interdisciplinares e
orientacdes aos cuidadores de pacientes elegiveis
para esse atendimento. A equipe interdisciplinar
define o plano terapéutico em conjunto, realizando
assim uma assisténcia efetiva aos seus pacientes,
desde o acolhimento, durante o tratamento
envolvendo em seu escopo de cuidado os
familiares/cuidadores, sendo esta uma pratica
também dos nossos parceiros prestadores de
assisténcia de Internagdo Domiciliar (Home Care),
para garantir o cumprimento dos protocolos
assistenciais e de seguranga.

Realizamos  periodicamente  treinamentos e
reciclagens assistenciais e administrativas para
manter a qualidade e seguranca do cuidado ao
paciente assistido.

Para melhor comunicagdo entre o profissional e o
familiar/cuidador aderimos desde 2022 o WhatsApp
corporativo e percebemos que durante o ano de
2023 esta ferramenta facilitou bastante, sendo
possivel dar um retorno de forma mais rdpida nas

resoluces solicitadas, contribuindo também na
transicdo de guias de exames e solicitagdes de
continuidade de receitas.

Desde a integragdo da farmacéutica na equipe,
obtivemos um ciclo de melhorias que se intensificou
em 2023, percebemos quanto € promissor as
orientacGes ofertadas por esse profissional através
do telemonitoramento, e quando necessario a visita
presencial para manejo das interacdes
medicamentosas, vigildncia de medicamentos de
alto risco e guarda e manipulacio dos
medicamentos, visto que no ambiente domiciliar os
cuidados sao ordenados por familiares/cuidadores.

Hoje o programa de Atendimento Domiciliar assiste:
Atendimento Domiciliar: 468 pacientes

Home Care: 10 Pacientes

Procedimentos Ambulatoriais: 144 média/més.

Satisfagao do Cliente - Atendimento Domiciliar:

80,4%
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Ambulatério de Cordeirépolis

O Ambulatério de Cordeirépolis atua no municipio com
uma estrutura prépria, trazendo aos nossos clientes que
residem na cidade maior conforto e praticidade. O
atendimento € realizado em uma estrutura moderna,
ampla e com profissionais altamente capacitados, sem
necessidade de deslocamento dos beneficidrios que
residem no local, para o municipio de Limeira. A unidade
tem mais de 25 especialidades médicas e em 2023
contamos com o total de 7295 vidas. Outro beneficio é
a realizagdo de exames, entre eles a ultrassonografia,
exames gréficos ECG (eletrocardiograma), raios X; além
de procedimentos ambulatoriais, por exemplo,
curativos, inalages, retiradas de ponto, cirurgias
ambulatoriais e vacinas. Hoje os exames de raios-X jd
sdo computadorizados, o que contribui diretamente
com o meio ambiente, diminuindo o ndmero de
impressao dos laudos dos exames.

Para atender maior nimero de pacientes por agenda
médica, considerando que existem faltas sem aviso com
antecedéncia de cancelamento pelo beneficiario, foi
acordado com os médicos que diariamente em suas
agendas seriam disponibilizados 30% a mais de encaixe
para consultas, com essa iniciativa foi possivel atender
em média mais de 30 beneficidrios por dia, em
diferentes especialidades.

Quantidade de atendimentos

Consultas médicas 25.295
Sessoes de Fisioterapia 5.105
Raios-x 2.554
Exame de Ultrassom 1811
Pequenas cirurgias 398
Atendimentos de enfermagem 8.728
Curativos 1162
Vacinas 277

Com aumento na procura dos atendimentos no
ambulatdrio, tivemos que rever o acesso do paciente
através do meio de comunicacdo por telefone,
comegou a ter impactos com o sistema de telefonia
decorrente da indisponibilidade de internet avangadas
por cabos Gticos no perimetro de localizagdo do
ambulatdrio e pelo aumento de demanda no fluxo de
ligagdes que chegavam para ser atendidas pelas
recepcionistas. Para mitigar essas situagoes fizemos
algumas adequaces para melhor atender nossos
clientes, investimos na contratacdo de mais uma
telefonista, mudamos também o processo de

atendimento das ligacdes ficando mais agil e
aumentamos a velocidade de navegacdo da internet.

A cada trimestre se realiza treinamentos de
reciclagem com as equipes assistenciais e
administrativas buscando sempre a melhoria continua
dos atendimentos. No decorrer do ano foram alterados
alguns processos que eram feitos manualmente e
passaram a ser feitos no sistema do prontudrio
eletronico, como por exemplo: atestado médico,
receita controlada e outros relatérios decorrentes do
atendimento ao beneficidrio, trazendo maior agilidade,
em média tivemos a diminuicdo de 5 minutos no
tempo utilizado nos processos burocraticos durante
os atendimentos.

Também foi realizado em 2023 o investimento de
aproximadamente R$ 400.000,00 para a reforma do
telhado, melhorando a parte estrutural para solucionar
a queda de 4gua que acontecia no interior do
ambulatdrio nos periodos de chuva, garantindo ainda
mais a seguranga dos beneficidrios durante seus
atendimentos.

Satisfagao do Cliente — Unidade

de Cordeirépolis: 68,8%
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Ambulatério de Iracemapolis

E um servico préprio da Unimed Limeira que atende
com oito especialidades médicas. Assim como os
demais servicos, os clientes | atendidos recebem do
corpo  clinico  atendimento  personalizado e

humanizado, oportunizando acesso a eles em
consequéncia a sua procura espontanea.

Clientes Atendidos/Ano:
2233

Satisfacdo Cliente - Unidade de Iracemapolis:
74,5%

Unimed Pleno

A Unimed Pleno é um plano de salide assistencial
baseado em um modelo de atengdo integrada a satide,
sendo este um dos maiores objetivos do sistema
Unimed frente a mudancas que estamos enfrentando
no cenario da saude e financeiro no pais. O conceito de
qualidade na salde estd relacionado ao cuidado
centrado na pessoa e a tempo, de forma segura, com
base na equidade, eficiéncia e eficacia.

Ao longo do ano a Unimed Pleno também desenvolveu
agdes continuas como: treinamentos com a equipe com
foco na seguranga do paciente baseando-se nos
atendimentos, realizagdo de busca ativa pela equipe
técnica dos clientes que passaram em consulta no
pronto atendimento e intemagGes, realizacdo de

abordagem familiar, monitoramento constante dos
pacientes ativos. Além da certificacdo do programa
Qualificare que durante todo o ano incentiva e auxilia
nas questdes de qualidade do servigo, satisfacdo e
seguranca, a Unimed Pleno desde o més de julho conta
com uma funcionaria integrante do Nucleo de
Seguranga do Paciente (NSP), onde sdo realizados
treinamentos, disseminagdo da politica da informagdo a
seguranca do paciente. Mediante as orientagdes do
NSP  foram  desenvolvidos também indicadores
pertinentes ao nosso setor com mapeamento de
queda, infecgBes, identificagdo do paciente.

Atendimentos Unimed Pleno

Consultas médicas 5.936

Consultas enfermagem 3125

Exames salde da mulher

Citologia Oncética 327
Mamografias 201
Coletas laboratoriais 842
ECG - Eletrocardiograma 294
Internacdes* 172

Satisfacdo Cliente - Unimed Pleno:
823%

2 .

Otica

A Otica faz parte da extensdo do cuidado em beneficio
dos beneficidrios, funciondrios, médicos cooperados e
comunidade, que contam com um atendimento técnico
e humanizado. E como parte da melhoria continua,
agilidade e para facilitar o atendimento dos nossos
clientes, contamos com as plataformas dos
laboratdrios para pedidos de lentes da Optotal Hoya e
Essilor, que proporcionam um acompanhamento em
tempo real na producdo das lentes e nos garante a
entrega dos dculos no prazo, contribuindo com a
satisfagdo dos clientes. O aumento no nidmero de
pedidos e a parceria com esses laboratdrios, fez com
que a dtica se tornasse 'cliente elite”, tornando o
atendimento ainda mais diferenciado e com vantagens
de mais descontos.

Satisfag3o Cliente - Otica:
70%
Aumento nas vendas e no resultado financeiro:
20% (2022 a 2023)
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Atendimentos em NUumeros

Consultas Eletivas Consultas de Pronto-Socorro Internagoes Gerais
248.075 5 S 78.083 4.980
.| R$27403581,35 . .
R$26.651.241,96 R$6.551.724,49 Rssigsz;?s,sz R$87160.978,03 nggi%%ggo

209.611 _——
R$24.554.44781 S 3721
52,678 R$86.933303,00
R$4.084.431,85

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
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Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico Internacoes Cirdrgicas

2512
1.097122 R$42.669.638,30
2300

R$38.665.706,00
R$33%2:93132 00 R$37168.337,20
864.833 e
R$28.167.821,00
/ 1405

R$27191.871,23

2021 2022 2023 2021 2022 2023
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Quimioterapia (Consultas/Valor Toral)

1430
1304 R$23114.769,41
RS16.74834268__—
802
R$13.470.334,81
2021 2022 2023

Quimioterapia (Sessdes)

1418 1432

J—

1028

2021 2022 2023

Observagbes: Os critérios utilizados foram: Congenere Pré APS, PF, PJ, Beneficidrios Unimed Limeira atendidos em nosso Hospital, considerado apenas os cédigos de Quimioterapia

20104278, 20104286,20104294, 20104308
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SOU - Satde Ocupacional Unimed

Completamos 27 anos com a prestagdo de servicos
voltado a satide e seguranca dos trabalhadores, a fim
de identificar e mitigar os riscos existentes e
promover um ambiente de trabalho mais seguro e
adequado a todos nossos clientes.

O servico de Satide Ocupacional Unimed, tem como
principal objetivo a prestagdo de servigos referente
as normas regulamentadoras NR-01 e NR-07, porém
possuimos uma visao sistémica seguindo como um
todo os requisitos estabelecidos nas demais NRS,
para um bom desenvolvimento e orientagdes dos
Programas de PGR/LTCAT/PCMSO, protegendo e
preservando a satide dos trabalhadores.

Todos os anos sdo realizados pelos profissionais do
servigo, a revisdo das normas regulamentadoras NR-
01 e NR-07 atualizando e adequando os relatdrios
de PGR/LTCAT e PCMSO. Para concretizar e ser
efetivo as mudangas das normas a equipe passa pela
educagdo continuada de acordo com os requisitos
das Normas, garantindo aos clientes as informacdes
corretas, mitigando impactos a Satide e Seguranca
dos seus funciondrios. Assim durante 2023
podemos afirmar que os clientes que receberam a
fiscalizacdo estavam em conformidade a todos os
itens de acordo as normas regulamentadas.

Como melhorias que contribuiram para agilizar o
atendimento e a seguranca da informagdo
(atendendo aos requisitos da LGPD) foi implantado
no prontudrio eletrénico a assinatura digital do
médico e fonoaudidloga. J& no processo de
enfermagem os resultados de exames
complementares passaram a serem extraidos dos
sistemas dos prestadores de forma digital e
anexados no prontudrio eletrénico do servico SOU,
para agilizar a avaliagdo do médico, dando o
resultado do atendimento em menor tempo.
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Também iniciamos em 2023 a implantagdo digital dos formularios que a equipe
técnica utiliza para o atendimento realizado na consulta dos exames periédicos,
admissional e demicional.

Implementamos a biometria digital, sendo o cliente informado através de um
Termo dando o seu consentimento para assinatura do ASO - Atestado de Satide
Ocupacional e demais documentos do seu prontuario.

Para manter o cumprimento dos prazos estabelecidos nas normativas RN-01 e
RN-07 e mitigar risco nas informagdes relatadas, os relatérios PCMSO, PGR e
LTCAT passaram a ser elaborados no sistema SOC (Sistema Gestdo Ocupacional),
garantindo maior seguranca e satisfagdo dos nossos clientes.

Na realizagdo dos cursos executados pela equipe de Técnicos de Seguranga do
Trabalho, os materiais didaticos e certificados do curso tiveram novo formato na
entrega, sendo esses encaminhados através de links e/ou digital.

Numero de atendimentos Satide Ocupacional Unimed:
8.252 vidas atendidas / 427 empresas

Satisfacdo do Cliente - SOU: 83,5%

Experiéncia do Cliente

Para aprimoramos ainda mais a experiéncia dos nossos beneficidrios e aumentar a
satisfacdo dos mesmos, em 2023 junto ao Sistema Unimed participamos do
projeto de revitalizagdo do Jeito de Cuidar (JCU) que passou por algumas
modificaces. Neste novo momento, deixou de ser um programa e passou a ser um
modelo de gestdo, o qual impulsiona o processo de evolugdo cultural em que o
cliente € posicionado no centro do nosso negécio e € orientado pelo propésito de
entregar a promessa da nossa marca, em consonancia com a Esséncia Unimed.
Notou-se a necessidade desta revitalizacdo a partir da observacdo dos
movimentos de mercado e da importancia de pensar e considerar a experiéncia do
cliente, de forma a melhorar os indices de satisfagdo e atender aos anseios internos
do Sistema Unimed.

A partir disso, houve a adesdo ao novo modelo por parte da Unimed Limeira, que
hoje faz parte dessa revitalizacio do Jeito De Cuidar Unimed. As agbes
desenvolvidas que estdo alinhadas ao Jeito de Cuidar sdo instituidas em todos os
processos administrativos e assistenciais em consonancia a nossa estratégia,
definida ao longo dos anos sempre procurando evoluir para o alcance da esséncia
do Sistema Unimed, entregando aos nossos clientes uma experiéncia singular
alicercada no relacionamento positivo e no cuidado. Para o ano de 2024, serd
continua a disseminagdo do Jeito de Cuidar para todos os funcionarios, impactando
de forma positiva na mudangca cultural. O desdobramento constante das diretrizes
é necessario para atingirmos uma maior maturidade institucional.
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Canal de Relacionamento

O relacionamento com o cliente € um dos pontos
fundamentais para o bom atendimento. Utilizamos os
mais diversos canais disponiveis no mercado para com
os nossos clientes. Toda comunicagdo deve seguir o
principio de clareza, respeito, cordialidade, conforme
indica a nossa de Politica de Relacionamento com o
Cliente instituida em 2023, disponivel para todos os
stakeholders no site da Unimed Limeira. Contamos com
canais oficiais e com padrSes estabelecidos pela
govemanga para garantir também a  privacidade,
rastreabilidade e seguranca das informacdes. No site da
Unimed Limeira também estd disponivel todos os
canais oficiais de contatos atualizados e dreas restritas
para o cliente que segue a legislagdo vigente, guia
médico, entre outros.

Os clientes corporativos dispdem de um servigo
exclusivo de relacionamento empresarial, este
relacionamento é pautado pela ética e respeito a
legislagdo e aos contratos firmados. Temos um amplo
processo focado no acolhimento e nas resolucoes de
demandas de primeira e segunda instancia. Contamos
também com um canal de Ouvidoria responsavel por
atender as demandas de segunda instancia e por
monitorar outros canais de atendimentos oficiais.
Outras demandas advindas da primeira instancia sao

tratadas e monitoradas no proprio setor de origem. Em
2023 recebemos pelos canais oficiais o total de 1708
manifestagdes sendo: reclamagdo, consulta, dentincia,
sugestdo e elogios.

Primeira instancia

Fale conosco Unimed Brasil 835
Fale com a Unimed Limeira 169
Reclame Aqui 14
Mobile - Aplicativo Clientes SP 318
RN395 (reanalise de procedimento negado) 111
Demais manifestagdes de primeira instancia 140
realizadas pelos canais de atendimentos

ao cliente

Segunda Instancia
RN323 121

O setor de Ouvidoria novamente reforcou junto aos
facilitadores a importancia da comunicagdo
adequada que devemos manter com 0s Nossos
clientes e também sobre a agilidade nos prazos de
respostas, para isso foram implantadas melhorias
internas para facilitar a analise da manifestagao
recebida possibilitando o desenvolvimento de acdes
para melhoria continua do nosso atendimento.

Em 2023 recebemos o total de 36 NIPS, sendo que:
24 foram favordveis para Unimed e 12 ainda se
encontram em andlise. Os principais motivos das
notificacdes sao:

Assuntos

Fora da Diretriz de Utilizagao

Insatisfagdo com o atendimento

Fora de Abrangéncia

Falta de prestador

Solicitagao de terapias especiais

Procedimentos fora de cobertura no ROL da ANS

Demora no agendamento

N(N|(N|u|p[p|=]|=

Financeiro/Administrativo
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Pesquisa de Satisfacao

Internamente, para analise da pesquisa de satisfagao
do beneficiario realizada anualmente por uma
consultoria contratada, dispomos de um Comité de
Satisfacao, que no inicio de cada ano apés receber a
pesquisa compilada e validada por auditoria
independente, avalia cada item e define de forma
estratégica agbes que julgam necessarias a impactar
na experiéncia do cliente, com um olhar sistémico da
operadora e seus servigos proprios. Em 2023 foram
realizados treinamentos com os profissionais que
atuam em atendimento com os clientes reforcando e
aperfeicoando a importancia do atendimento
personalizado e humanizado, além de mapear a
jornada do paciente nos servicos proprios que
resultaram em  melhorias, atendendo as
necessidades em comum dos clientes nas questdes
estruturais, agilidade e acesso.

A manutencao de altos padrdes de transparéncia e
integridade também foi crucial para preservar a
confianga dos beneficidrios existentes e atrair novos
parceiros comerciais.

Neste contexto, destacamos a iniciativa de
adequagao e manutengdo dos valores para novas e
existentes empresas, conduzida por meio de notas
técnicas. Além disso, as visitas presenciais realizadas
as empresas parceiras foram essenciais para
fortalecer os lacos de confianga, compreender as
necessidades especificas de cada cliente e assegurar
um alinhamento mais preciso entre as solucdes
oferecidas e as expectativas do mercado.

Nosso foco  estratégico permaneceu na
consolidagdo dos trés pontos fundamentais do
comercial: manutengdo da carteira, adequagao de
valores e captagdo. Por meio desses, buscamos nao
apenas sustentar nosso posicionamento no
mercado, mas também impulsionar o crescimento
continuo daempresa.
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Funcionarios

Contamos com um time de 803 funcionarios que estdo
todos os dias dedicados a cuidar da satide das pessoas
de forma direta ou indireta, buscando sempre de forma
efetiva os melhores resultados para o nosso negécio.

Ndmero de Funciondrios

176

TOTAL

803

@®Masculino  ®Feminino ® Outros

Género conforme especificado pelos proprios empregados.

Ndmero de funciondrios por regiao

CIDADE FUNCIONARIOS
Americana 4
Araras 8
Artur Nogueira 2
Campinas 1
Cordeirépolis 19
Iracemapolis 42
Leme 1
Limeira 718
Piracicaba 1
Rio Claro 2
Santa Barbara D'oeste 2
Santa Gertrudes 2
Sumare 1
TOTAL 803

O nosso processo de contragdo agora tem como norte
a Politica de Recrutamento e Selegdo que foi instituida
em agosto de 2023. Ela define as nossas diretrizes
institucionais, para atracdo e selecdo de pessoas que
possuem o interesse em fazer parte do quadro de
funcionarios.

Temos como possibilidade o Recrutamento Interno -
Processo de selegdo de funciondrios de dentro da
Unimed Limeira para o preenchimento de novas vagas
de emprego - e o Recrutamento Externo - processo de
selegdo de funciondrios fora da Unimed Limeira para
preenchimento de novas vagas de emprego, ou seja,
divulgacdo da vaga para o publico geral. Ambos os
processos tem como base em sua selecio a
transparéncia, ética, clareza, cuidado e respeito.
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As vagas em aberto sdo divulgadas, primeiramente no
meio de comunicagdo interna, destinado aos
funciondrios (recrutamento interno), caso o candidato
intemno ndo atenda os critérios do recrutamento, as
vagas poderdo ser divulgadas nas midias externas da
Unimed Limeira.

O processo de selegdo externa contempla: dindmica de
grupo, aplicagio de prova técnica e entrevista
individual. O funciondrio contratado serd avaliado no
processo seletivo, no periodo de experiéncia e posterior
anualmente na Avaliagdo de Desempenho.

As demais informagbes do nosso processo de
Recrutamento e Selegdo estdo descritos na Politica de
Recrutamento e Selecdo disponivel em nosso site
institucional.

Contratacoes por Faixa Etdria

TOTAL

125 %

® Menor 30 anos
De30a50anos

Contratacoes por Género

TOTAL

125 w7

® Masculino
Feminino

Area de abrangéncia das contratacoes

CIDADE FUNCIONARIOS %
Iracemdpolis 10 8,9%
Cordeirépolis 2 13%
Americana 1 0,8%
Limeira 112 89%
TOTAL 125 100%
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Desligamentos por Faixa Etaria

41,09%
53

TOTAL

129

@ Menor 30 anos
De 303 50 anos
Acima de 50 anos

Desligamentos por Género

Area de abrangéncia dos desligamentos

CIDADE FUNCIONARIOS %
Americana 1 1%
Araras 1 1%
Cordeirépolis 4 3%
Cosmépolis 1 1%
Iracemdpolis 3 2%
Limeira 117 91%
Mogi Mirim 1 1%
Rio Claro 1 1%
TOTAL 129 100%
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Taxa de rotatividade foi de 15,83%, sendo:

Rotatividade Area de abrangéncia da Rotatividade
CIDADE ADMITIDOS DEMITIDOS %

129 Iracemdpolis 10 3 512%

Cordeirépolis 2 4 237%

— Americana 1 1 0,80%
15,83% Limeira 112 17 90,15%
Araras 0 1 0,39%

Comopolis 0 1 0,39%

Rio Claro 0 1 0,39%

Mogi Mirim 1 0,39%

Comranior eDesigador TOTAL 125 129 100%

*Os dados de funciondrios foram apurados através de planilha em Excel gerados no sistema Memphis utilizado pelo setor de Gestdo de Pessoas.
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Valorizacao e Desenvolvimento do nosso time

Em 2023 promovemos diversas agdes e treinamentos para o desenvolvimento dos
nossos funciondrios, promovidas em parceria com a Sescoop ou pela prépria Unimed.
Disponibilizamos capacitagdes especificas conforme necessidade do cargo, assim
como capacitacdes gerais onde todos tinham acesso, na modalidade presencial e on-
line que utilizamos na plataforma Medportal, principalmente para os treinamentos de
competéncias comportamentais. Para as competéncias técnicas os gestores puderam
utilizar o programa de capacitacgo de funciondrios.

Realizamos também agdes de cuidado e prevencdo da satde dos funciondrios.
Estamos no processo de conclusdo do perfil epidemioldgico, para que os temas
tratados nos treinamentos sobre sadde e boas préticas para uma vida sauddvel seja
mais efetivo. Também realizamos internamente a campanha da vacina da gripe e da
covid-19.

Entre esses treinamentos se destacam:

e Controle de estresse no ambiente de trabalho

e Curso gratuito de Excel intermediario e avangado
e  Inteligéncia emocional no ambiente de trabalho
e Empreendedorismo.

Em 2023 também realizamos com os funcionarios a avaliagdo de desempenho e com
base nos resultados estamos planejando junto aos gestores ages futuras para
dispormos de uma andlise sistémica e precisa quanto ao desempenho das atividades
exercidas pelo nosso time.

Programa de Desenvolvimento de Liderangas

Para atender um dos objetivos estratégicos na perspectiva Aprendizado e Crescimento:
“atrair, desenvolver, reconhecer e reter pessoas”, iniciamos em outubro de 2023 o
Programa de Desenvolvimento de Liderangas.

O primeiro médulo “Imersdo” foi realizado na Associacdo Paulista de Medicina, para
que os gestores pudessem sair de seu ambiente de trabalho e adquirir conhecimento
de maneira descontraida. Ao todo foram 16 horas de treinamento, onde 9592% dos
gestores da cooperativa debateram questdes acerca de seu papel enquanto lider.

O consultor responsdvel por este programa é formado em psicologia, desde 2001 atua
com desenvolvimento organizacional e de pessoas. E especialista em diagndstico
organizacional e também especialista no desenvolvimento de lideres, construgdo de
equipes de alta performance e coaching de equipe.

Para 2024 estdo programados encontros mensais, com 8 horas de duragdo. Os temas a
serem abordados j& estdo definidos: Comunicagdo Estratégica, Comunicagdo
Interpessoal, Autolideranga e autorresponsabilidade, Gestao de Conflito, Delegacdo e
Acompanhamento de Equipe, Equipes de Alta Performance, Indicadores de
Performance, Lideranca para Resultados, Feedback, Exceléncia no Atendimento ao
Cliente, Alinhamento Interdepartamental e Tomada de Decisdo.

Acreditamos que ao desenvolver seus lideres, contribuimos para o desenvolvimento e
sucesso das equipes, sempre em busca para o alcance dos objetivos estratégicos em
todas as suas perspectivas, inclusive o financeiro.
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Como parte da valorizagdo também disponibiliza-
mos aos nossos funciondrios beneficios como: vale
transporte, uniforme gratuito, plano de satde, vale
alimentacgdo, entre outros que sdo definidos de
acordo com a convencdo, normas e jornadas de
trabalho.

Realizamos a tradicional festa do Dia das Criancas
para os filhos dos funcionarios e também a Festa de
Confraternizagdo, do qual o tema foi “Festa
Nordestina”

Diadas Criangas

FestaNordestina
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Todos os funciondrios também estdo cobertos por
acordos de negociacao coletiva.

Em 2023 também iniciamos o projeto piloto de
trabalho remoto com funciondrias que tiveram bebé.
Duas funciondrias participaram da experiéncia, ambas
exercem funces administrativas o que possibilitou o
home office, disponibilizamos para elas as ferramentas
necessarias para que pudessem realizar as tarefas,
assim como treinamento com a equipe da seguranga
de trabalho. Apds seus filhos completarem seis meses
elas retornaram ao trabalho presencial. Todos os
nossos funciondrios tém direito a  licenca
maternidade/paternidade, mas por conta das fungoes
exercidas alguns cargos ficam impossibilitados de
aderirem ao trabalho on-line.

Em 2023 tivemos o total de 30 funciondrios que
tiraram licenca maternidade/paternidade, sendo:

Licenca Maternidade/Paternidade
\ 4

TOTAL

30

@Masculino  ® Feminino

Nimero total de funciondrios que retornaram ao
trabalho apés tirar uma licenca matemida-
de/paternidade, discriminado por género:

Retornos ap6s a Licenca
-3

TOTAL

24

@Masculino @ Feminino

Taxa de retorno
ao trabalho e retencao:
75% 80,76%

Masculino Feminino

67



DEDICAGAOECUIDADO

Saude e Seguranca no Trabalho

A salide e seguranga dos nossos funcionarios fazem Em 2023 ocorreram o total de 25 acidentes em nenhum tivemos teve lesées permanentes relacionadas ao trabalho.
parte do nosso compromisso, por isso contamos com a

estrutura de SESMT - Servico Especializado em

Seguranca e Medicina do Trabalho, e atendemos Acidentes por Género Acidentes por Tipo
rigorosamente as legislagbes de SST - Saude e

Seguranga do Trabalho, vigentes.

Realizamos ag¢Bes internas para mitigagdo dos riscos

envolvendo o ambiente de trabalho como ot TomaL 44%
treinamentos periddicos, campanhas de prevencio de 25 32% 25 a1
acidentes do trabalho, SIPAT (Semana Interna de 8

Prevencdo de Acidentes), CIPA (Comissdo Intema de

Prevencdo de Acidentes) e Comité de Perfurocortante. o e
Inspegdes nas dreas e intervencdes in loco, AET (Andlise 2 e’ Addente de Trajeto
Ergonémica do Trabalho), além de possuimos em todas

as unidades, sinalizagdes de seguranga e para riscos

especificos os funcionarios utilizam equipamento de

protecdo individual e protecdo coletiva nos ambientes.

Adotamos monitoramentos importantes na gestdo da

salide e seguranga, por meio de exames ocupacionais Média da taxa de absenteismo:
realizados regularmente, além de trabalhamos em 1,12% (por atestado médico)
conjunto com a Unimed Pleno que € o plano de satide

atualmente exclusivo para os funcionarios e

dependentes.
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Fornecedores

O relacionamento com a nossa rede de fornecedores é essencial para a
sustentabilidade dos nossos servicos. Através do Cédigo de Conduta sdo
estabelecidos critérios para a atuagdo no fornecimento dos produtos e servicos
de apoio para realizagdo das atividades. Reforcamos principalmente a conduta
ética pelo qual o nosso negécio preza, como prdticas anticorrupgdo, do
cumprimento de legislacao vigente, sigilo e confidencialidade, ndo admissao de
trabalho infantil e escravo, entre outros.

Em 2023 a nossa cadeia de fornecedores contou com o apoio de 24 empresas de
OPME /17 de materiais de limpeza / 28 empresas de servicos Engenharia Clinica /
55 laboratério de medicamento, materiais e insumos / 5 distribuidora de material
de escritdrio.

A selecdo de fornecedores é realizada na “Plataforma Apoio” implantada em
fevereiro de 2023 que consta com uma vasta quantidade de fornecedores
classificados com as qualificagbes minimas dos critérios atribuidos a nossa
contratagdo para compra dos produtos e servigos, podendo ap6s o pedido enviado
receber a reputagdo e or¢amentos dos fornecedores pré-selecionados e avaliar
criteriosamente a quem devemos fazer o pedido. Apds recebermos os pedidos
solicitados avaliamos na prépria plataforma o desempenho e qualificagdo dos
produtos e servico prestados contribuindo para ampliagdo ou ndo desses no
mercado.

Nossa proporgdo de compra local gira em torno de 2% porque temos pouca opgdo
de negociagdo no ramo de materiais, insumos e medicamentos hospitalares.
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Prestadores de Servico

A relagdo com os nossos prestadores tem obtido bons
resultados em melhorias e implementacoes de agoes
para a melhor conformidade da Rede Prestadora da
Unimed Limeira, em relagdo a andlise qualitativa e
quantitativa.

Analisamos o dimensionamento da rede usando as
diretrizes instituidas na Politica de Gestdo de Rede
juntamente com o Manual do Prestador instituido no
ano de 2023. Ele descreve os requisitos técnicos
qualitativos e quantitativos para a correta andlise das
informacdes.

Em outubro 2023 foram analisados junto a alta gestao
questdes relacionadas a disponibilidade de agenda,
direcionamento de rede, busca pelo auxilio
agendamento, demandas da ANS e judiciais, ampliagdo
de Rol, andlise de tendéncias e outros indicadores que
nos permitiram trabalharmos na adequag3o da rede a
fim de garantir aos clientes o melhor acesso.

Outro fato relevante é a busca da operadora em relagdo
a acreditacdo através da RN 507, sendo que na andlise
diagnéstica realizada pelo 6rgdo DNV a relacdo a
gestdo contratual com a rede foi pontuada como um
ponto forte dentro da instituigdo.

No ano de 2023 houve o ingresso de sete prestadores
médicos, sendo especialidades como: anestesista,
pediatra, clinica médica, e cirurgido toracico. Em relagao
as terapias realizamos uma importante adequagdo de
sua rede principalmente em relacdo ao servico de
psicologia, ao qual ingressaram importantes clinicas
para prestacdo desse servigo, atendendo o critério de
demanda conforme estabelecido na nossa politica de
gestio de rede. Atualmente existem diversos
indicadores de acompanhamento para que a¢des sejam
tomadas para mitigar o risco na garantia de acesso aos
clientes a rede, sendo que somente no servico de
psicologia houve um aumento em mais de 30% na
oferta do servigo.

A equipe de Gestao de Rede mantém um canal estreito
de relacionamento com sua rede prestadora, sempre
alinhada ao Planejamento Estratégico da Cooperativa
onde desejamos que nossos prestadores nos tenham
como um parceiro diferenciado, assim a transparéncia e
qualidade e empatia da nossa equipe sdo fatores
reconhecidos nesta gestdo. Houve o amadurecimento
do processo de gestdo de protocolos registrados pela
equipe o qual facilita a rastreabilidade de todas as
tratativas em relagdo a demanda da rede prestadora,
sendo registradas mais de 1200 demandas, no periodo.

Seguindo as agoes definidas pela nossa alta direcdo
em relagdo ao planejamento estratégico, no més de
novembro ocorreu o 1° Encontro com a Rede
Prestadora com a participacao de 70 prestadores dos
mais variados seguimentos. O evento foi muito bem
avaliado e proporcionou um momento de integracdo
entre todos.

Como previsto em 2023 também iniciou o Programa
de Valorizagdo da Rede que visa premiar os
prestadores com os melhores processos e indicadores
implementados e formalizados junto a Unimed
Limeira.
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Comunidade

A Unimed Limeira tem como um dos seus valores a
Responsabilidade Socioambiental, possui um setor
exclusivo por conduzir e potencializar o
compromisso social que temos com a nossa
comunidade.

Nosso engajamento se da através de programas,
projetos, acdes, campanhas e solicitagbes externas
que tem como objetivo gerar sempre beneficios
para a comunidade através de a¢des de promogdo
da saide e prevengdo de doengas e do
fortalecimento de organizagdes sociais do
municipio que estdo compativeis com o nosso
negocio: Satide e Compromisso comaVida.

Sabemos da importancia da transformacao social e
do trabalho necessdrio das instituicdes que tem
como foco gerar mais inclusdo, promover mais
salde e ajudar os que mais necessitam, por isso em
2023 contribuimos mensalmente através do apoio
social comas instituicoes:

CASA BETANIA: Acolhimento institucional a
pessoas efou familias em transito na cidade de
Limeira, provindas da regido rural, bairros distantes,
de outros municipios e até outros estados do Brasil,
que ndo apresentem condigbes de auto-sustento,
portanto, em situacao de vulnerabilidade social.

ARIL: A Associagdo de Reabilitacdo Infantil
Limeirense - atende pessoas com deficiéncia
intelectual e ou fisica associada, oferecendo servigo
nas areas de assisténcia social, educagdo e salde
através do desenvolvimento de programas de:
reabilitacdo, estimulagdo basica, escola especial,
oficinas (pedagdgica e terapéutica) e centro de
habilitagdo e treinamento profissional (CHTP).

IDELL: O Instituto de Desenvolvimento de Limeira
tem como missdo promover o desenvolvimento
sustentdvel de Limeira e Regido, potencializando

acdes empreendedoras, visando a melhoria da
qualidade de vida da comunidade.

CAMPL: O Centro de Aprendizado Metédico e
Prético de Limeira tem como missdo promover o
desenvolvimento global de adolescentes e suas
familias, em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica e em risco social através da
educacao, recreacao, trabalho e satide, contribuindo
para sua protecdo e socializacdo.

ALICC: A Associagdo Limeirense de Cuidado e
Carinho tem objetivo principal a prevencdo do
cancer e também assistir pessoas, em especial as
com menor poder aquisitivo, portadoras dessa
doenca e a elas oferecer orientacdo, acompanha-
mento e outras necessidades.

Ao todo doamos mais de RS 46.000,00 no ano, o
que nos possibilitou a apoiarmos as entidades no
cuidado de mais de 1.300 pessoas mensalmente.
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Outra forma de gerarmos beneficios acomunidade é
através das solicitacdes externas enviadas por
instituicdes ou de civis. Todas as solicitacdes
passam por analise de aprovagao, sendo verificado
se o pedido estad ou ndo compativel com o nosso
negdcio. Em 2023 disponibilizamos profissionais
para realizagdo de palestra sobre mudancas de
habitos, fomos parceiros na arrecadagao de doagao
de leite para os asilos do municipio, participamos da
Campanha do Agasalho da Prefeitura Municipal e
também doamos mais de 800 garrafas de agua
personalizada para o Grupo Inclusdo - TEA, além da
doacao de fraldas geridtricas para o Asilo Jodo Kiihl
Filho e a contribuicdo para campanha de natal da
instituigao APAE

AsiloJoaoKiihl Filho
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Programas e Projetos Unimed Limeira

Cooperando com o incentivo ao trabalho voluntario e acoes sociais:

Doeum Sorriso

Realizada todos os anos no periodo que antecede o
Natal, a campanha “Doe um Sorriso” movimentou os
funciondrios e médicos cooperados que fazem
doacdes de brinquedos ou dinheiro para a compra dos
presentes. Nessa edicdo, foram mais de 300 criangas
beneficiadas com a doacdo que ocorreu no dia 16 de
dezembro, no Centro Comunitario do bairro Cecap. A
proposta de ajudar quem mais precisa, por meio da
doagdo de presentes nesse periodo de festas ja é uma
tradigdo na Unimed Limeira.

DiaC-Diade Cooperar

O Dia Internacional do Cooperativismo é marcado no
Brasil pelo Dia C - Dia de Cooperar, que ocorre sempre
no primeiro sdbado de julho. Todos os anos sdo
realizadas atividades voluntarias que beneficiam a
comunidade. A acdo da cooperativa em 2023 foi uma
campanha com médicos e funciondrios para
arrecadacdo e doacdo em espécie para compra de
cobertores e posterior distribuicdo as pessoas em
situagdo de rua.

Ao todo, foi arrecadado o valor de RS 313500 e
realizado a compra de 100 cobertores, distribuidos no
sabado, 1° julho, pelos funcionarios de forma
voluntdria em diversos pontos da cidade.
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Cooperando com a cultura:

ApoiArte

O ApoiArte é um projeto interno que visa estimular os
médicos cooperados a destinacdo de parte do imposto
devido para Projetos Culturais do Municipio com base
na Lei Rouanet Lei Federal de incentivo a Cultura (Lei
n° 8313/91). Em 2023 captamos o valor de R$
104.450,00 e os projetos selecionados foram o OSLI
na Estrada da Orquestra Sinfénica de Limeira e o
Musical Nova Vida. Durante o ano mantivemos o
contato constante com as instituicdes para podermos
acompanhar o desenvolvimento do projeto e o
ndmero de beneficiados.

Cooperando com a salde:

Mexa-se

O projeto Mexa-se atua diretamente na prevencdo de
doengas, por meio de atividade fisica planejada, que
possibilita a melhora do condicionamento fisico,
cardiovascular, psicossocial e dos relacionamentos em
comunidade. A atividade € gratuita e aberta a
comunidade e no ano de 2023 ocorreu de segunda e
quarta-feira no Parque Cidade, terca-feira na Quadra
de Esporte Vila Piza e de quinta-feira na Escola José
Paulino no Parque Hipdlito, oportunizando a
participagdo de um ndimero maior de pessoas.

O projeto Mexa-se criado pela Unimed Limeira estd
alinhado ao MudelHabito, movimento nacional da
Unimed que foi criado para incentivar as pessoas a
viverem da melhor forma possivel. Baseado nos
pilares “Alimentacdo”, “Movimento” e “Equilibrio”. Em
2023 também realizamos aulas temdticas, sendo
Mexa-se Junino e também referente ao Outubro Rosa,
onde uma profissional de enfermagem aproveitou do
espago para poder orientar sobre o autoexame.

Semanalmente alcancamos em média 154 pessoas
considerando todos os locais que ocorrem o projeto.

indice de satisfacdo do projeto MEXA-SE:
93%
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Encontro de Cuidadores

O Encontro de Cuidadores teve inicio em 2004 e
desde entdo acontece periodicamente proporcionando
aos cuidadores informacdes e orientagdes sobre o
autocuidado e a pratica de cuidar do outro, abordando
temas do cotidiano dos cuidadores, identificados pela
equipe multidisciplinar do Atendimento Domiciliar da
Unimed Limeira ou por sugestdo dos proprios

participantes relatados na pesquisa de satisfagdo apés
cada encontro. Em 2023 apds trés anos sendo
realizados on-line, retomamos o encontro no formato
presencial. Ele ocorreu no auditério do SENAC e
contou com mais de 115 participantes.

Os temas abordados nas palestras foram: Higiene,
InfeccBes Urindrias e Como ndo adoecer junto com o
paciente, além das oficinas praticas que incluiram as
temdticas: Como prevenir feridas e realizar curativos,
Tipos de alimentagdo e distidrbios de degluticdo e
Prevengdo e tratamento de doengas respiratdrias.

indice de satisfagio do projeto Encontro

de Cuidadores: 97%
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Cooperando com o acesso e integracao:

A Semana Unimediana chegou em 2023 a sua 30°
edicao, sendo um dos eventos mais tradicionais da
cidade. Esse ano a Palestra Magna foi realizada pelo
atleta César Cielo, Uinico campedo olimpico brasileiro
da natagdo, do qual falou sobre “Direcionamento de
Foco” e a entrada beneficente foi um quilo de alimento
ndo perecivel. Conseguimos arrecadar o total de mais
de 440 quilos, que foram doados as institui¢des: CREN,
Centro de Orientagdo Humana e Promogao da Familia,
Aldeias infantis SOS e Casa de Apoio Romeiros.
Tivemos também o 4° GP Unimed de Kart Cidade de

César Cielo - Semana Unimediana

Limeira que tem carater beneficente, a competicao
reuniu mais de 100 pilotos divididos em varias
categorias. O valor das inscri¢oes das equipes foi 100%
revertido em doagdes para instituicdes do municipio.
Como parte da programagdo também realizamos uma
agdo com os grupos de terceira idade do municipio,
com a palestra: “O tempo” realizada pelo Dr. Alberto
Silva e apés foi realizado a atividade “Mantenha-se
ativo” pela educadora fisica Juliana Campos.

Tivemos apresentacdo da Orquestra Sinfénica de
Limeira com o Concerto - Mozart Metallica. Para

Dr. Alberto Silva - Palestra“O tempo”

trabalhar com o publico infantil realizamos em escolas
municipais a apresentagdo da peca teatral “Uma
Aventura no Reldgio” que abordou questdes
importantes sobre o meio ambiente.

Para trabalharmos a inclusao, realizamos a agdo “Com
integracdo e conhecimento as pegas se encaixam”,
abordagem se deu com oficinas lddicas que foram
dedicadas as criangas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA). Além das oficinas, as criancas também
puderam se divertir em brinquedos inflaveis com
monitores.

Peca teatral “Uma Aventura no Relégio”
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EuAjudonalata

Em 2023 continuamos com a arrecadacdo dos lacres
de aluminio e das tampas pldsticas, onde foram
arrecadados 104,8 quilos, o que rendeu o valor de RS
164,09. O que sera somado a sobra da quantidade
arrecada em 2022 quando arrecadamos, apds a
(ltima compra da cadeira de rodas, mais 117,74 quilos
de lacres e tampas plasticas, ficando o valor de RS
21394.

Esta previsto para o ano de 2024 a restauracdo do
projeto com a troca de identidade visual, coletores e o
reforco na divulgacao. A Campanha “Eu Ajudo na
Lata” ndo faz mais parte do projeto instituido
inicialmente pela Unimed Brasil, cada Unimed deverd
manter a sua independéncia na continuidade da acdo.

Encontro de Manicures

O Encontro de Manicures ndo aconteceu em 2023
por conta da reestruturagdo da area responsavel.
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Meio Ambiente

Somos comprometidos com o cuidado ao meio ambiente e com os impactos que as
nossas operagoes causam. Diante dos desafios ambientais, cada vez mais estamos
vendo a necessidade do uso inteligente dos recursos disponiveis e da busca pela
reducdo dos impactos nocivos que acabam também afetando mesmo que
indiretamente a nossa satide.

Firmamos esse compromisso através de pequenas atitudes didrias e também através
de projetos, oportunizando a sociedade a adogdo de atitudes mais sustentaveis.

Residuos

Todos 0s nossos servigos proprios contam com estrutura adequada para destinacao
correta dos residuos relacionados a coleta seletiva, além do monitoramento que é
realizado mensalmente para quantificar o consumo de residuos possibilitando a
tomada de ag6es em casos de uso excessivo.

Os residuos orgdnicos e reciclaveis sao coletados e destinados pelo servico ptiblico
disponivel pela prefeitura, os residuos contaminantes, como pilhas, baterias,
ldmpadas, entre outros sdo coletados e destinados corretamente a empresas
parceiras especializadas, atendendo sempre a legislagdo vigente, da qual é
monitorada anualmente.

Residuos Gerados (kg) 2021 2022 2023
Papel 8.175,37 16.270,61 1214135
Papeldo 5.396,74 8.385,23 14.038,08
Pldstico 699,24 10.661,78 4.449
Metal 281,59 38941 24747
Vidro 11396 131956 270739
Organicos 89.589,24 20137013 101.545,38
TOTAL 105.281,78 238.396,72 135.128,67
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Como parte do compromisso ambiental com a comunidade, somos ponto de coleta
dos itens descritos abaixo, oportunizando assim, que toda a comunidade tenha a
possibilidade de realizar o descarte corretos dos residuos citados em pontos de
coletas distribuidos em nossos servicos. Em 2023 foram realizados o descarte
consciente de:

- Equipamento eletrénico
- Filme de raios-X

- Cartdes magnéticos

- Lampadas florescentes
- Pilhas e baterias

Residuos de Saude

Os nossos residuos infectantes sdo coletados por uma empresa contratada. Ela é
responsavel por prestagdo de servicos de coleta, transporte, tratamento e destinagdo
final. Em todos os nossos servigos que geram residuos infectantes é aplicado o
Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satide (PGRSS), seguindo os
requisitos da Resolugdo RDC 222 da Anvisa.

Quantidade de residuos gerados por kg

Infectantes e Perfurocortantes

126.315,68

108.416V

72.936,2/

2021 2022 2023
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Energia

Acompanhamos mensalmente o consumo de energia da cooperativa para identificar
qualquer situacdo anormal e sensibilizar o nosso puiblico interno sobre a importancia
do uso consciente e da necessidade crescente que temos em reduzir o uso desses
recursos. O maior volume de energia consumida pelos nossos servigos préprios é
elétrica, adquirida da Neoenergia Elektro.

Total de Consumo Energia Elétrica’

3.050.271 kwWh
2.656.298 kWh R$1.088.75502
5136930 kwh  RS198859435
R$1.274. 789V
2021 2022 2023

Desde 2022 adquirimos o mercado livre de energia, com intuito de trazermos
beneficio ndo s6 para diminuigdo dos custos operacionais, mas também para
aderirmos alternativas mais sustentdveis para o nosso negdcio, contribuindo também
com a salide ambiental do nosso planeta.

50% do consumo de energia do nosso hospital vém de fontes limpas

*A diminui¢@o do valor estd relacionada também as Bandeiras Tarifdrias que refletem nos aumentos e diminuiges do valor da conta de energia.
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Agua

Mesmo que as nossas atividades ndo gerem impactos significativos a este recurso,
sabemos da importancia do consumo racional da &gua, por isso monitoramos
também mensalmente o consumo dos servigos proprios para podermos controlar e
mitigar dentro do possivel qualquer excesso na utilizacao. Além disso, adotamos
algumas medidas de redugdo, tanto na parte educativa do publico interno, como na
parte estrutural, como por exemplo, a ades3o de torneira com temporizador em quase
todos os sanitarios da cooperativa.

Total de Consumo de Agua

14.592 m’
12,605 m’ R$681.81361
R$486.65511 o . 12235 m?
—— ~—__R$612.469,06
ey
2021 2022 2023
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Emissoes de CO2

Os temas a cerca das emissdes de gases vem
requerendo uma atengdo maior na atualidade e tras
consigo muitos desafios, por isso o Sistema Unimed
se encontra cada vez mais atento as questdes
relacionadas a esta tematica.

A Unimed Limeira monitora periodicamente o volume
de emissdes geradas pela cooperativa e estd
amadurecendo o seu processo de entendimento e
adogdo de medidas para mitigar os impactos.

Em 2023 preenchemos o sistema do Programa
Carbono Neutro disponivel pela Unimed do Brasil que
nos indicou que emitimos durando o ano:

Fontes e quantidades de Emissoes de CO2e

Escopos 2022 2023

Escopol(tcoze) ~ Compustio ﬁgﬂgﬁgiﬂ;ﬁvas 8.692,84 643816
Aquisicdo de energia elétrica

Escopo 2 (tCO2e) fg’lj’lrsﬁ'ga j?edeengfggg?é‘iﬁc‘gmpra) 108657 108229
(abordagem de localizagdo)

Escopo 3 (tCO2e) Veiculos de colaboradores 1931 132,923
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Vida+Verde

Buscando realizar a educagdo ambiental e contribuir
com a arborizagdo e reflorestamento das dreas
degradadas do municipio, por mais um ano realizamos
o plantio do Projeto Vida+Verde. Em 2023 o projeto
aconteceu no bairro Campo Novo, onde foram
plantadas mais de 400 mudas de &rvores nativas,
favorecendo o aumento da flora e da fauna, a formaggo
de corredor ecoldgico e preservagdo de uma nascente
d'dgua, ja existente no local. Além disso, contribui na
compensacao do impacto causado por emissoes de
CO2 emitidas pela cooperativa.

83



DEDICAGAOECUIDADO

Semana do Meio Ambiente

Em comemoracao ao Dia Mundial do Meio Ambiente,
5 de junho, realizamos todos os anos a Semana do
Meio Ambiente para o publico interno. Em 2023 a
semana realizou diversas agoes. As atividades foram
divididas entre oficinas, exposices e gincanas com
temas voltados para maior conscientizagdo e
engajamento de todos. Em 2023 o dia mundial de
mobilizagdo completa 50 anos e trouxe como tema
“Solugdes para a poluicdo plastica” e por isso foram
distribuidos em todos os servicos proprios painéis
educativos para abordar a tematica em questdo.

Painéis Educativos

A Semana também contou com a atividade do Boneco
Ecoldgico, realizado em parceria com o Sescoop/SP, os
funcionarios foram orientados por uma biéloga a como
criarem o boneco enquanto recebiam informagdes
sobre 0 meio ambiente.

=
Y- = R

Boneco Ecolégico

Boneco Ecolégico
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A “Dinamica do Descarte” também fez parte da
programacdo e proporcionou aos funciondrios um
momento para poderem tirar as ddvidas
relacionadas ao tema. Os participantes também
receberam uma muda de arvore para realizar o
plantio. Ao todo, foram distribuidas mais de 150
mudas, entre ipé rosa e branco, sabdo de soldado,
cedrorosaeoutras.

Dinamicado Descarte Dinadmicado Descarte
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Boletim Com-Ciéncia Sustentavel

Mantemos os nossos funciondrios e médicos
cooperados atualizados sobre questGes relacionadas
ao meio ambiente através do Boletim Com-Ciéncia
Sustentavel que aborda temas diversos.

O boletim também é educativo e tem como um dos
seus objetivos manter a reflexdo constante sobre os
impactos ambientais que nds mesmos causamos
muitas vezes e que podem ser evitados efou
mitigados.

Mo 2023

Quer entender als do assunta?
Al val uma sugestiol

Para demais informag(")es\
sobre os investimentos
realizados nas esferas
social e ambiental
acesse o Balango Social

clique aqui

Bl E

ou
aponte

parao
QR Code [

b
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Os nossos resultados
mostram que mesmo
diante dos desafios
alcang¢amos resultados
positivos e sustentaveis




RESULTADO FINANCEIRO

Apds um ano com cendario totalmente desfavoravel, as Operadoras de Planos de
Satide (OPS) tiveram um periodo melhor, voltando a trabalhar com custos
assistenciais mais equilibrados e controlados. Este desiquilibrio que tivemos nos
custos em 2022 foi o grande responsével por levar a nossa Cooperativa a apresentar
um desempenho negativo apds 12 anos de uma sequéncia de bons resultados, ja
que os custos administrativos ficaram estaveis naquele momento.

Nossas receitas continuaram crescendo acima dos indices inflaciondrios, porém
aquém da inflagdo médica. O bom resultado de 2023 veio de um melhor controle da
sinistralidade ja que os custos administrativos de nossa Operadora, como j& nos
referimos acima, sempre foram bem controlados e sem surpresas. Os principais
eventos que apontaram o crescimento da sinistralidade em 2022 foram
controlados. Ainda convivemos de incorporagdes de novas tecnologias e de
medicamentos de alto custo que parece ndo ter limites quanto a seus niimeros.

Buscamos parcerias com as demais singulares do Sistema Unimed no Estado de
S&o Paulo para mitigar estes riscos. A queda de quase 5 pontos porcentuais em
nossa sinistralidade foi o resultado de todo este esforco e trouxe esta grande
mudanca de resultado. Saimos de um déficit anual de 4 milhdes de reais para um
superdvit de 6 milhGes em 2023 (em nimeros aproximados).

Voltamos a trabalhar com novos investimentos que necessitaram ser paralisados
temporariamente em 2022. Grandes projetos foram langados para 2024 atendendo
as expectativas de nossos Cooperados e clientes.

Evolugdo dos Ingressos (RS)

313.695.611,63
28234123206 1%
255.207.982,75 106%
221786.926,40 % ___—
09%

2020 2021 2022 2023
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Andlise de Sinistralidade Gerencial - Dispéndios

246.016.210,33
881%

20850429147 203.707758,84
17367562038 Cgetea Ns,s%
’ so,b%/ |

2020 2021 2022 2023

Analise de Sinistralidade Gerencial - Ingressos

279133.652,89

250.609.369,31 w 203.303,71
21707229932

2020 2021 2022 2023

90



RESULTADO FINANCEIRO

Demonstracdo do Resultado do Exercicio (RS)

12.362.662,09
64,6%
5.987.585,63
2452%
3.472.872,40
-719%
2022
2020 2021 2023

—4.124.056,07
-2188%

Evolucdo do Patrimoénio Liquido (RS)

73.981.001,82
6649369176 13.2%
6220026453 69 65. 3_‘1‘17244 32
143%
2020 2021 2022 2023

91



RESULTADO FINANCEIRO

Distribuicao dos Ingressos 2023

Composicao Patrimonial 2023

INGRESSOS R$ %
Contratos Coletivos Juridico 13452378375 42,9%
Contratos Familiar 97.138.509,01 31,0%
Intercambio 68.858.706,43 22,0%
Outros (Particulares/Convénios/ Outros) 10.050.633,06 32%
Farmacia/Otica 3123.979,38 1,0%
TOTAL 313.695.611,63 100,0%

RS %
Ativo Circulante 35.220.638,67 221%
Realizavel a Longo Prazo 15.021.661,81 9,4%
Investimentos 3.380.518,34 21%
Imobilizado 105.437.387,82 66,1%
Intangivel 427.074,56 0,3%
ATIVO 159.487.281,20 100%
Passivo Circulante 43.901.307,13 275%
Passivo ndo Circulante 41.604.972,25 261%
Patrimonio Liquido 73.981.001,82 46,4%
PASSIVO 159.487.281,20 100%
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Percentual de Dispéndios Administrativos sem Ingressos

o o,

98% 97% 93%
gy T——— | \si-/.

2020 2021 2022 2023

Evolucdo das Aplicacoes Financeiras

33.625.756,48
14%

N28.462,15
J464%
1130109316 13.726.137,29

21,5%
\737'3% ,5%
o I

2020 2021 2022 2023
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Receita Bruta - 2023

Para acessar

RS o Demonstrativo
Financeiro
Farmacia 994.790,30 clique aqui
Otica 2129.189,08 ou
sou 287317984 aponte
parao L3
TOTAL 5.997.159,22 QR Code M

Melhoramos em todos os principais indicadores econdmicos e financeiros.
Crescemos em nossas receitas, nosso resultado liquido voltou a ser positivo, nosso
patriménio liquido cresceu 132% no periodo, voltamos a ter aplicagdes financeiras
livres e o custo administrativo se manteve estavel, o que é importante.

Tudo isso acompanhado da manutenggo de todos os beneficios a nossos Cooperados
e da qualidade na prestacdo da assisténcia médica aos nossos usudrios.

Os niimeros apresentados comprovam esta realidade.

Planejamento Orcamentario e Gestado de
Custo da Operadora

Essas ferramentas, cada vez mais aprimoradas, trouxeram para os gestores uma visdo
mais assertiva de nossas operagoes financeiras, possibilitando ajustes e correcoes,
quando necessdrios, com a antecedéncia que uma gestdo segura deve ter.

Passamos a trabalhar com mais acertos e a melhor enxergar nossos custos e
investimentos. Essas ferramentas foram extremamente importantes e a cada ano
melhoramos com elas.
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PERSPECTIVASFUTURAS

Para continuarmos consolidando o nosso negécio de forma sustentavel, precisamos
manter constantemente a andlise do cendrio atual da satde suplementar e de
mercado, analisar os pontos fortes e fracos de maneira efetiva e eficiente.

No decorrer da descrigdo do relatdrio, foram relatadas diversas agdes que estdo sendo
planejadas para assegurarmos e aumentarmos a satisfagdo do nosso cliente e o
cuidado com a comunidade, sendo um dos nossos propdsitos aprimorarmos as
nossas praticas relacionadas ao ESG (Environmental, Social and Governance) estando
em concordancia com o Sistema Unimed.

Para projetarmos as nossas praticas relacionadas as questdes ambientais, sociais e de
governanca, em 2023 participamos do projeto piloto do Selo ESG da Unimed do Brasil
para podermos construir um diagndstico mais fidedigno e avaliar quais acoes
podemos aderir e/ou aprimorar para evoluirmos e nos prepararmos para certificagdo
oficial, prevista para o ano de 2024.

Vamos destacar aqui também a atualizacdo do Estatuto Social, visto que esse
documento dispde dos direitos e deveres da alta governanga, deixando as obrigacdes
de cada membro bem definidas, estabelecendo também as normas e regras a serem
seguidas. Esse documento sera essencial para atendermos parte da Dimensgo | da RN
507. Foi informado no Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade de 2022, que estava
previsto para o0 ano de 2023 a auditoria para acreditacgdo da RN 507 da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS), porém apds auditoria diagndstica analisamos
que ainda precisamos amadurecer alguns processos internos, revisar os conceitos
sobre as quatro Dimensdes da norma, por isso, esta previsto para 2025 a auditoria de
Acreditacao.

Vale ressaltar também que ja consta no nosso planejamento estratégico a ampliagdo
do pronto atendimento, que tera um espago especifico e acolhedor para as criangas.
Ainda com foco neste puiblico esta em planejamento termos nosso préprio servigo de
UTI Pedidtrica que trard grandes beneficios aos pacientes que necessitam deste
recurso.

Ainda focados na melhoria da experiéncia do nosso cliente, um novo centro cirdrgico
ambulatorial moderno estard em funcionamento nos primeiros meses de 2024 onde
os atendimentos cirtirgicos de menor complexidade poderdo ser realizados seguindo
o0 padréo de seguranga hoje ja estabelecido e que ampliara a oferta de agenda e leitos
aos clientes. A centralizacdo da assisténcia no recurso préprio proporciona maior
controle de custos, maior precisdo nos processos e qualidade na assisténcia. Também
esta prevista a finalizacdo de mais um andar de enfermaria na nova torre do hospital
com a oferta de mais 21 leitos.

Para ano 2024 permanecerd a busca pela verticalizacdo (Recurso Préprio) que tem
como objetivo trazer maior acesso, rapidez e eficacia nos tratamentos buscando a
satisfacdo dos clientes e resultados mais positivos a operadora mantendo a
sustentabilidade do negécio e melhorando a experiéncia do cliente.

O nosso planejamento para o futuro contempla sempre a busca pela a
sustentabilidade e evolucdo, tendo como rota a nossa missdo e alcance da nossa
visdo.
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SUMARIODECONTEUDO DA GRI

Declaragao de uso

Unimed Limeira - Cooperativa de Trabalho Médico relatou as informagdes citadas neste sumario de conteddo da GRI para o periodo de relato:

01/01/2023 a 31/12/2023 com base nas Normas GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

A organizagdo e suas prdticas de relato

NORMAS GRI

GRI 2: Contetidos Gerais 2021

CONTEUDO

Contetido 2-1

Detalhes da organizagdo

LOCALIZAGAO

2el2

GRI 2: Contetidos Gerais 2021

Contetido 2-2

Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo

Todas as unidades assistenciais, ocupacionais e comerciais estdo incluidas
nas demonstragdes financeiras da Unimed Limeira, contidas no Balango
Patrimonial e Social disponiveis no site instituicional da Unimed Limeira.

GRI 2: Contetidos Gerais 2021

Conteiido 2-3

Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2

GRI 2: Contetidos Gerais 2021

Contetido 2-4

Reformulagdes de informagdes

N3o houve Reformulagdes nas Informagdes contidas neste relatério

GRI 2: Contetidos Gerais 2021

Contetido 2-5

Verificagdo externa

O Relatério ndo foi submetido a verificagdo externa

Atividades e trabalhadores

NORMAS GRI

GRI 2: Contetidos Gerais 2021

CONTEUDO

Contelido 2-6

Atividades, cadeia de valor e outras relagtes de negécios

LOCALIZAGAO

13,42, 45, 49,50, 52, 53,57,69 e 70

GRI 2: Contetidos Gerais 2021

Contetido 2-7

Empregados

61

GRI 2: Contelidos Gerais 2021

Conteiido 2-8

Trabalhadores que ndo sdo empregados

13,6970
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Governanca

NORMAS GRI CONTEUDO LOCALIZA(I\O
GRI 2: Contetidos Gerais 2021 Contetido 2-9 Estrutura de governanga e sua composicao 26e28
GRI 2: Contetidos Gerais 2021 Contetido 2-10 Nomeagdo e sele¢do para o mais alto 6rgdo de governanga 25

Engajamento de stakeholders

NORMAS GRI CONTEUDO LOCALIZAgi\O
GRI 2: Contetidos Gerais 2021 Contetido 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 9
GRI 2: Contetidos Gerais 2021 Contetido 2-30 Acordos de negociagdo coletiva 67

Norma Temdtica - Econémica
NORMAS GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO
GRI201: Desempenho Econémico 2016 Contetido 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 89a94
GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos 2016 Contetido 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 38,39,45e52
GRI 204: Préticas de Compra 2016 Contetido 204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais 69
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SUMARIODECONTEUDO DA GRI

NORMAS GRI

GRI 302: Energia 2016

CONTEUDO

Conteiido 302-1

Norma Temdtica - Ambiental

Consumo de energia dentro da organizagdo

LOCALIZAGAO

80

GRI302: Energia 2016

Contetido 302-4

Redugdo do consumo de energia

Nao houve redugdo no consumo de energia,
acredita-se que o aumento do mesmo se
deve ao crescimento no niimero de
atendimentos nos servigos préprios.

GRI303: Agua e Efluentes 2018 Conteiido 303-5 Consumo de dgua 81
GRI 305: Emissdes 2016 Contetido 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 82
GRI 305: Emissoes 2016 Contetido 305-2 Emiss6es indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisigao de energia 82
GRI 305: Emissdes 2016 Contetdido 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 82

GRI305: Emissoes 2016

Contetido 305-5

Reducdo de emissbes de gases de efeito estufa (GEE)

Nao realizamos nenhuma agdo especifica para
impactar na redugdo, porém, conforme indica
a pagina 82, em 2023 reduzimos as emissdes
de GEE.

GRI 306: Residuos 2020

Contetido 306-3

Residuos gerados

78e79

GRI306: Residuos 2020

Conteiido 306-5

Residuos destinados para disposigdo final

78e79
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SUMARIODECONTEUDO DA GRI

Norma Temdtica - Social

NORMAS GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO

GRI 401: Emprego 2016 Contetido 401-1 Novas contratages e rotatividade de Empregados 61,62,63 e 64

GRI 401: Emprego 2016 Contetido 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios 66

ou de periodo parcial

GRI 401: Emprego 2016 Contetido 401-3 Licenga maternidade/paternidade 67

GRI 403: Satide e Seguranga do Trabalho 2018 Contetido 403-9 Acidentes de trabalho 68

GRI 404: Capacitagao e Educagdo 2016 Contetido 404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado Excepcionalmente
em 2023 ndo foi
possivel realizar o
levantamento deste
dado.

GRI 404: Capacitagdo e Educagdo 2016 Contetido 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacGes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira 65

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 Contetido 405-1 Diversidade em drgaos de governanga e empregados Os dados deste

indicador estdo
especificados com
mais detalhes no
Balago Social,
disponivel no site
institucional da
Unimed Limeira.

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

Contetido 405-2

Proporgdo entre o salario-base e a remuneragdo recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

N3o hd diferenca
salarial por género

GRI 406: Nao Discriminagao 2016 Contetido 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 32

GRI 413: Comunidades Locais 2016 Conteiido 413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade ~ 71a77
local

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 Contetido 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes 29
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SUMARIODECONTEUDO DA GRI

NORMAS GRI CONTEUDO LOCALIZA(AO
GRI 3: Temas Materiais 2021 Conteddo 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 9
GRI 3: Temas Materiais 2021 Contetido 3-2 Lista de temas materiais 9

CONTEUDO 3 - 3 - Gestdo dos temas materiais

NORMAS GRI TEMA MATERIAL LOCALIZAGAO
GRI 3: Temas Materiais 2021 Sinistralidade 89e90
GRI 3: Temas Materiais 2021 Desempenho econémico 89a94

GRI 3: Temas Materiais 2021

em infr a e servigos oferecidos

38,39,45,52e98

GRI 3: Temas Materiais 2021

Inovagio em Satide

42,45,49,53e58

GRI 3: Temas Materiais 2021 Relacionamento com o cooperado 36a38
GRI 3: Temas Materiais 2021 Identidade organizacional - Principios éticos e valores 23,24e32
GRI 3: Temas Materiais 2021 Emprego - Critérios de recrutamento e sele¢do 6le62
GRI 3: Temas Materiais 2021 Trei e educacdo - d Lvil dos funciondrios 65

GRI 3: Temas Materiais 2021 N3o discriminag3o, respeito a diversidade e minorias 32

GRI 3: Temas Materiais 2021 Gestao de riscos corporativos 29

GRI 3: Temas Materiais 2021

Satde e Seguranga do cliente

43,46,51,53 e 57
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SUMARIODECONTEUDO DA GRI

CONTEUDO 3 - 3 - Gestdo dos temas materiais

NORMAS GRI TEMA MATERIAL LOCALIZAgiO
GRI 3: Temas Materiais 2021 Seguranga e privacidade das informagoes 29

GRI 3: Temas Materiais 2021 Comunicagdo com o beneficidrio 59

GRI 3: Temas Materiais 2021 Satisfacao do cliente 4le60

GRI 3: Temas Materiais 2021 Gestdo da marca, posicionamento de mercado e reputagdo 33

GRI 3: Temas Materiais 2021 Acbes voltadas para as comunidad, 7Le77

GRI 3: Temas Materiais 2021 Efluentes e residuos 78079

GRI 3: Temas Materiais 2021

Conformidade Ambiental

Além do acompanhamento constante, que é realizado para nos
mantermos em cumprimento com as legislagées ambientais
relacionadas ao nosso négocio, em dezembro de 2023 pudemos
constatar através do indicador " % de Legislagoes em cumprimento"

que estamos em conformidade com as normas ambientais aplicaveis.
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Relatorio dos Auditores Independentes
sobre as demonstracoes financeiras

Aos Cooperados, Conselheiros e Administradores da
Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico
Limeira SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico
(“Cooperativa”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas
demonstracdes do resultado, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
praticas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Unimed de Limeira Cooperativa de
Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil

aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secéo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras”. Somos
independentes em relacdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa

opini&o.
Outros assuntos

Auditoria do exercicio anterior

As demonstracgdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, apresentadas para fins
de comparagédo, foram por nés examinadas, cujo relatério datado de 3 de margo de 2023, continha
énfase sobre o0 ajuste do piso salarial nacional dos enfermeiros.
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Responsabilidades da Administracao e da governanca pelas demonstragoes financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragédo de demonstragdes financeiras livres de

distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragbes financeiras, a administracdo € responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragcdes financeiras, a n&o ser que a administracéo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar
suas operacgdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.
Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo
do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢bes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e s&o consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisbes econémicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras. Como parte da auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento

profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.

Além disso:

(i) identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de n&o detec¢éo de distor¢do relevante resultante de fraude
€ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles

internos, conluio, falsificacdo, omiss&o ou representacdes falsas intencionais.
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(i) obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos

opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

(iii) avaliamos a adequacéo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administragéo.

(iv) concluimos sobre a adequacgéo do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade
operacional €, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacado
a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagées nas demonstragdes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras, caso venham a existir, podem levar a Cooperativa a ndo mais

se manter em continuidade operacional.

(v) avaliamos a apresentagéo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os

eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela Administragdo a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 16 de fevereiro de 2024.

Inoveaud Auditores Independentes
CRC 2SP033908/0-3

>

Julio César de Souza Nunes
Contador CRC 1SP186234/0-2
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Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Balancos patrimoniais — Ativos

Em 31 de dezembro

Em reais

Nota 2023 2022
Ativo

Ativo Circulante 35.220.638  31.379.886
Disponivel 1.562.5635 946.151
Realizavel 33.658.103  30.433.735
Aplicacdes Financeiras 5 13.726.137  11.301.093
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 12.179.123  11.067.978
Aplicagdes Livres 1.547.014 233.115
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 6 10.361.867 7.766.086
Contraprestagdo Pecuniaria a Receber 4.132.881 2.835.258
Participagao de Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 244110 171.347
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 4.698.585 3.665.380
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 1.286.291 1.094.101
Créditos de Oper. Assist. a Saide Nao Relacionados com Planos de Saude da Operadora 7 2.000.011 3.237.831
Créditos Tributarios e Previdenciarios 216.998 477.817
Bens e Titulos a Receber 8 7.078.321 7.189.871
Despesas Antecipadas 111.370 318.242
Conta Corrente com Cooperados 163.399 142.795
Ativo Nao Circulante 124.266.643 120.757.923
Realizavel a Longo Prazo 15.021.662  10.368.740
Aplicagdes Financeiras 56.973 -
Aplicagdes Livres 5 56.973 -
Depésitos Judiciais e Fiscais 18 14.943.689  10.347.740
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 21.000 21.000
Investimentos 9 3.380.518 3.317.505
Participagcdes Societarias pelo Método de Custo 3.380.518 3.317.505
Imobilizado 10 105.437.388 106.456.088
Iméveis de Uso Préprio 91.318.348 92.854.653
Iméveis - Hospitalares / Odontolégicos 84.486.432  85.934.629
Imoéveis - Nao Hospitalares / Odontolégicos 6.831.916 6.920.024
Imobilizado de Uso Proprio 13.707.873  13.524.143
Imobilizado - Hospitalares / Odontolégicos 13.010.833  12.757.373
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontolégicos 697.040 766.770
Imobilizagées em Curso 375.755 36.073
Outras Imobilizagdes 35.412 41.219
Intangivel 1 427.075 615.590
Total do ativo 159.487.281 152.137.809

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.




Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Balancos patrimoniais — Passivos
Em 31 de dezembro

Em reais
Passivo Nota 2023 2022
Passivo Circulante 43.901.307 43.104.361
Provisdes Técnicas de Operacées de Assisténcia a Saude 12 10.860.266 11.136.774
Provisdes de Contraprestacoes 46.877 28.153
Provisédo para Remissao 46.877 28.153
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 206.247 232.727
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos Assisténcias 8.862.388 8.546.273
Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 1.744.754 2.329.621
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 13 1.415.411 1.305.249
Receita Antecipada de Contraprestagdes 403.832 199.839
Operadoras de Planos de Assisténcia a Satude 989.598 1.090.841
Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 21.981 14.569
Débitos com Operagdes de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos
Saude da Operadora 14 2.353.548 2.936.470
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 15 4.544.455  4.628.359
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 16 6.804.796  7.064.195
Débitos Diversos 17  17.922.831 16.033.314
Conta-Corrente de Cooperados - -
Passivo nao circulante 41.604.973 43.691.504
Provisdes Técnicas de Operacées de Assisténcia a Saude 132.002 20.830
Provisdes de Contraprestagoes 132.002 20.830
Provisdo para Remisséo 132.002 20.830
Provisdes 18  19.630.913 14.950.936
Provisbes para A¢bes Judiciais 19.630.913 14.950.936
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 16 21.648.172 28.253.078
Débitos Diversos 17 193.886 466.660
Patrimonio liquido 20 73.981.001 65.341.944
Capital Social 29.337.092 26.685.621
Reservas 39.190.766 38.656.323
Reservas de Reavaliagdo 6.474.049  6.587.095
Reserva para contingéncias 26.450.384 26.450.384
Fundo De Reserva 5.966.954 5.368.195
RATES 299.379 250.649
Sobras a disposigdo da AGO 5.453.143 -

Total do Passivo

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracgdes financeiras

159.487.281 152.137.809




Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragées do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro

Em reais

Nota 2023 2022
Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 228.177.425 201.740.829
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 235.222.176  206.861.858
Contraprestagées Liquidas 235.352.072 206.830.941
Variagdo das Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude (129.896) 30.917
(-) Tributos Diretos de Operagcées com Planos de Assisténcia a Saiide da Operadora (7.044.751) (5.121.029)
Eventos Indenizaveis Liquidos (195.742.121) (174.273.160)
Eventos Conhecidos ou Avisados (196.326.987) (174.061.966)
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 584.866 (211.194)
Resultado das Operagdes com Planos de Assisténcia a Satude 32.435.304 27.467.669
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 10.610 7.662
Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Saude da Operadora 17.320.962 15.904.182
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 9.058.852 10.164.389
Receitas com Administragéo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 3.611.225 980.699
Outras Receitas Operacionais 4.650.885 4.759.094
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (140.064) (132.889)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude da Operadora (4.234.370) (3.805.278)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (991.063) (832.002)
Programas de Promogéo da Salde e Prevengao de Riscos e Doengas (2.691.014) (2.424.068)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (552.293) (549.208)
Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Satde nao Relacionadas com Plano de (8.693.426) (14.164.193)

Saude da Operadora
Resultado Bruto 36.699.016 25.277.153
Despesas de Comercializagdo (308.795) (996.847)
Despesas Administrativas 21 (26.830.458) (26.206.556)
Resultado Financeiro Liquido 22 (3.684.356) (2.474.064)
Receitas Financeiras 3.536.793 3.999.347
Despesas Financeiras (7.221.149) (6.473.411)
Resultado Patrimonial 1.126.474 1.217.070
Receitas Patrimoniais 1.126.474 1.217.070
Resultado Antes do Impostos e Participagbes 7.001.881 (3.183.244)
Imposto de Renda (326.943) (343.332)
Contribuigao Social (126.339) (132.240)
Participagcdes no Resultado (561.013) (465.240)
Resultado liquido dos exercicios 5.987.586 (4.124.056)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstracdes dos fluxos de caixa — método direto

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em reais

Atividades Operacionais

(+) Recebimentos de Planos de Saude

(+) Resgate de Aplica¢des Financeiras

(+) Recebimento - Juros Aplicagéo Financeira

(+) Outros Recebimentos Operacionais

(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude
(-) Pagamentos de Comisséo

(-) Pagamentos de Pessoal

(-) Pré-Labore

(-) Pagamentos de Servigos Terceiros

(-) Pagamentos de Tributos

(-) Pagamentos de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributérias)
(-) Pagamentos de Aluguel

(-) Pagamentos de Promogao/Publicidade

(-) Aplicagdes Financeiras

(-) Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

Atividades de Investimento

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros

(+) Recebimentos de Dividendos

(-) Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar
(-) Pagamentos de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - Outros
Caixa Liquido das Atividades de Investimento

Atividades de Financiamento

(+) Integralizagcéo de Capital em Dinheiro

(+) Recebimento Empréstimos/ Financiamentos

(-) Pagamentos de Juros de Empreéstimos/ Financiamento/ Leasing

(-) Pagamentos de Amortizagdo de Empréstimos/ Financiam./ Leasing

(-) Pagamento de Participagdo nos Resultados
(-) Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

Variacgao liquida do caixa

Disponivel - Saldo Inicial
Disponivel - Saldo final

2023 2022
327.307.055 294.694.069
233214  7.975.027
4.331 1.762
10.573.200  6.910.478
(144.699.923) (129.223.456)
(226.552) (457.631)
(47.140.523) (42.152.862)
(1.055.196)  (1.164.526)
(10.822.276)  (8.037.539)
(29.755.716)  (27.992.128)
(1.717.838)  (642.899)
(510.158) (482.859)
(1.079.438)  (1.138.426)
(1.500.000) -
(88.013.682) (86.535.490)
11.596.498 _ 11.753.520
8.600 47.809

261 -
(2.079.111)  (7.176.354)
(162.910) (394.802)
(2.233.160) _ (7.523.347)
2.765.029  3.578.748
401.724  4.132.554
(2.858.519)  (3.463.150)
(8.255.867)  (7.250.052)
(169.697) (272.671)
(629.624)  (1.410.574)
(8.746.954) _ (4.685.145)
616.384 __ (454.972)
946.151  1.401.123
1.562.535 946.151
616.384 _ (454.972)

As notas explicativas da Administragédo séo parte integrante das demonstracgdes financeiras.
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Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracdo as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

1 Contexto operacional

A Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico, tem por objetivo a congregacdo dos
integrantes da profissdo médica, notadamente em relagdo ao exercicio de atividades ligadas a
atendimento de usuarios de planos de saude por si contratados em nome de seus cooperados, para
sua defesa econémico-social, proporcionando-lhes condigdes para o exercicio de suas atividades.

A Cooperativa é regida pela Lei n® 5.764 de 16 de dezembro de 1971 que regulamenta o sistema
cooperativista no Pais. A Sociedade conta com 167 cooperados em 31 de dezembro de 2023 (169 em
2022) Médicos Associados, Hospital, Pronto Atendimento, Servicos de Medicina Preventiva, Servigo
de Saude Ocupacional, Farmécia, Otica, Servicos Credenciados (Hospital, Clinicas, Laboratérios) além

de participar da rede de atendimento do Sistema Nacional Unimed.

2 Ambiente regulatério

Por meio da Lein®9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Saude. A Cooperativa esta
subordinada as diretrizes € normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as
atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, inclusive politicas de
comercializagdo de planos de saude e de reajustes de precos e normas financeiras e contabeis. Como
operadora de planos de assisténcia a saude, a Cooperativa encontra-se registrada na ANS sob o n°®
30157-4

As operadoras de planos de saude estdo sujeitas as seguintes exigéncias estabelecidas pela ANS: RN
n°® 569/2022, RN n° 521/2022, RN n°® 574/2023 e alteragdes vigentes:

A. Patriménio liquido ajustado - PLA

Patriménio Liquido, apurado nas demonstra¢des financeiras da Cooperativa, ajustado por efeitos
econdmicos regulamentados pela RN 569/2022, a saber:

| - dedugéo das participacdes diretas ou indiretas em outras operadoras de planos de assisténcia a
saude e em entidades financeiras, de seguros, resseguros e de previdéncia privada aberta ou fechada

sujeitas a supervisdo de outros 6rgéos federais de supervisdo econdmica setorial;
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Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracdo as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

Il -dedugédo dos créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais de imposto de renda e bases
negativas de contribuic&o social;

lll -deducéo das despesas diferidas;

IV -deducédo das despesas antecipadas;

V -deducéo do ativo ndo circulante intangivel; e

VI -deducéo do valor de goodwill das participacdes diretas ou indiretas ndo contempladas no inciso |

do artigo 7°.

A Cooperativa deve manter, a qualquer tempo, PLA equivalente ou superior ao capital regulatorio.

Em 31 de dezembro de 2023 o PLA da Cooperativa era de R$ 70.062.038 (R$ 61.408.590 em 2022).

B. Capital base - CB

O CB deve ser calculado a partir da multiplicacéo do fator ‘K’ pelo capital de referéncia que é atualizado
anualmente, tendo como referéncia a variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA. Em 31 de dezembro de 2023 o capital de referéncia divulgado pela ANS foi de R$ 11.226.993
(R$ 10.883.087 em 2022).

O fator “K” vigente em dezembro de 2023 corresponde a 2,92%, de modo que o Capital base da
Cooperativa € de R$ 327.828 (R$ 317.786 em 2022).

C. Capital Baseado em Risco - CBR

A RN n° 569/2022 dispbe sobre a regra de capital que define montante variavel a ser observado pela
Cooperativa em fungcéo de fatores pré-determinados por modelo padrdo estabelecido pela ANS,
compreendendo os principais riscos envolvidos nas atividades relacionadas a operacdo de planos
privados de assisténcia a saude, quais sejam: o risco de subscri¢do, o risco de crédito, o risco de

mercado, o risco legal e o risco operacional.

Com base na estimativa destes riscos a necessidade de capital da Cooperativa é de R$ 28.244.701.
D. Capital regulatério

O capital regulatério a ser observado pelas operadoras sera o maior entre os seguintes valores:

| - Capital base; ou

Il - Capital baseado em riscos
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Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracdo as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

O capital regulatério da Cooperativa é suficiente em R$ 41.817.337 conforme demonstrado a seguir:

Valores
Necessidade de capital regulatorio 28.244.701
Patrimédnio liquido ajustado 70.062.038
Suficiéncia 41.817.337

3 Base de preparagao das demonstragées financeiras

(a) Declaracao de conformidade

As demonstrac¢des financeiras foram elaboradas em conformidade com a legislagdo vigente, com
observancia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71, das Normas Brasileiras de
Contabilidade, e padrées da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), conforme plano de contas
estabelecido pela RN 528 de 29 de abril de 2022, como também parcialmente aos aspectos
relacionados as Leis 11.638/2007 e 11.941/2009, e as Regulamentagbes do Comité de
Pronunciamentos Contabeis. A Cooperativa também atendeu os quesitos da ITG 2004, na formatagao

das demonstragdes contabeis.

As demonstracdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 estdo sendo apresentadas

em conjunto com as correspondentes de 2022, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método
direto, conforme RN/ANS n° 528/2022, com a reconciliagdo do Lucro Liquido com o Caixa Liquido
obtido das atividades operacionais, de acordo com 0 CPC n° 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3).

A Administracdo avaliou a capacidade da Cooperativa em continuar operando normalmente e esta
convencida de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negocios no futuro.
Adicionalmente, a Administracdo ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa
gerar duvidas significativas sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, referidas
demonstragdes financeiras foram preparadas com base no pressuposto de continuidade.
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Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracdo as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

A emissao dessas demonstracdes financeiras foi autorizada pela Administracdo da Cooperativa em 16
de fevereiro de 2024, diante disso, ndo ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio
social e a aprovagao das demonstragdes financeiras que pudessem afetar as informagdes divulgadas,
bem como a analise econémica e financeira. A Administragdo da Cooperativa afirma que todas as
informacdes relevantes proprias das demonstragdes financeiras, € somente elas, estdo sendo

evidenciadas, e que correspondem as utilizadas por ela na sua gestéo.

Nos exercicios de 2023 e 2022, a Cooperativa nao realizou operacdes para apresentacao
das demonstracbes do resultado abrangente. Dessa forma, a Cooperativa ndo esta

apresentando as demonstracdes do resultado abrangente para os exercicios de 2023 e 2022.

(b) Base de mensuracao

As demonstrac¢des financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor.

(c) Moeda funcional e moeda de apresentagéo

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Cooperativa sdo mensurados usando a moeda
do principal ambiente econémico no qual a Cooperativa atua ("a moeda funcional"). As demonstragbes
financeiras estdo apresentadas em reais (R$), que é a moeda funcional da Cooperativa.

(d) Uso de estimativas e julgamentos

A preparagao das demonstragdes financeiras, de acordo com as normas da ANS e as normas emitidas
pelo CPC, exige que a Administracao facga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagéao
das praticas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, ingressos e dispéndios. Os
resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas s&o revistas de uma maneira continua. Revisées com relagdo as estimativas
contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas s&o revisadas e em quaisquer

exercicios futuros afetados.
As informagdes sobre julgamentos criticos, referente as praticas contabeis adotadas pela Cooperativa
e que apresentam efeitos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estdo

incluidas nas respectivas notas explicativas.

As informacdes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco

significativo de resultar em um ajuste material em 31 de dezembro de 2023 séo:
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Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracdo as demonstragdes financeiras

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

(i) Analise econdémica para fins de mensuracéo da provisao para perdas estimadas com créditos de
liquidacdo duvidosa dos créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde relacionado e
nao relacionado com o plano de saude da operadora e dos titulos a receber — notas 6 e 7;

(ii) Analise da vida util econémica para fins de determinagdo da depreciagéo do ativo imobilizado —
nota 10;

(iii) Analise da vida util econémica para fins de determinagéo da amortizagdo do ativo intangivel — nota
11;

(iv) Proviséo para Remissdo, PEONA e PEONA SUS e Ressarcimento ao SUS — nota 12; e

(v) Reconhecimento e mensuragéo de provisdes de demandas judiciais: principais premissas sobre a

probabilidade e magnitude das saidas de recursos — nota 18.

4 Resumo das principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira

consistente a todos os exercicios apresentados nessas demonstragdes financeiras.

4.1 Caixa e equivalentes de caixa — disponivel e aplicagdes financeiras

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de disponivel (numerario em conta corrente) e
aplicagées financeiras com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacéo,
0s quais sao sujeitos a um risco insignificante de alterag&o no valor, e sdo utilizadas na liquidag&o das
obrigacbes de curto prazo. As aplicagdes financeiras s&o apresentadas no ativo circulante e n&o

circulante estio classificadas como:

= Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas: nos termos da RN/ANS n° 521/2022. As
aplicagbes vinculadas possuem clausula restritiva de resgate dependendo de prévia
autorizacdo da ANS a instituicéo financeira e devem ser suficientes para garantir o saldo da:
provisdo de eventos a liquidar que tenham sido avisados a mais de 60 dias, proviséo para
eventos ocorridos e ndo avisados e provisdo para remissdo. As aplicagdes n&o vinculadas tém
como objetivo lastrear o saldo da proviséo de eventos a liquidar que tenham sido avisados nos

ultimos 60 dias e que ndo necessitam de garantias vinculadas.

= Aplicagdes livres: Circulante: s&o resgataveis no prazo de até 90 dias com risco insignificantes
de mudanca de seu valor de mercado. N&o circulante: classificadas como mantidas até o

vencimento, sendo que o prazo de resgate € maior do que o exercicio social seguinte.
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Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracao as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

As aplicagdes financeiras estdo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data
do encerramento do balango patrimonial e s&o de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas s&o registrados
no resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria s&o classificadas na categoria de

ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.

4.2 Ativos financeiros

4.2.1 Classificacao

A Cooperativa classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob a categoria de recebiveis.
A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos.

Os recebiveis s&o ativos financeiros ndo derivativos, com pagamentos fixos ou determinaveis, que nao
s&o0 cotados em um mercado ativo. S&o apresentados como ativo circulante, exceto aqueles com prazo
de vencimento superior a 12 meses apoés a data de emisséo do balango (estes séo classificados como
ativos néo circulantes). Os recebiveis da Cooperativa compreendem: disponivel; aplicagdes financeiras;
créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude relacionados e ndo relacionados com planos
de saude da operadora; e bens e titulos a receber.

4.2.2 Reconhecimento e mensuragao
Os recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

Os ativos e passivos financeiros s&o compensados e o valor liquido € apresentado no balango patrimonial
quando, somente quando, a Cooperativa tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a intengao

de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

4.2.3 Passivos financeiros nao derivativos

A Cooperativa reconhece passivos financeiros, inicialmente, na data de negociagdo na qual a
Cooperativa se torna uma parte das disposicdes contratuais do instrumento. A Cooperativa baixa um
passivo financeiro quando tem suas obrigagdes contratuais retirada, cancelada ou vencida. A
Cooperativa classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transacao atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros séo

medidos pelo custo amortizado por meio do método dos juros efetivos.
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Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracao as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

A Cooperativa tem os seguintes passivos financeiros n&o derivativos: eventos indenizaveis; débitos de
operacdes de assisténcia a saude relacionados e ndo relacionados com plano de saude da operadora;
e débitos diversos.

4.3 Impairment de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

A Cooperativa avalia, na data de cada balango, se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou
grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado e
as perdas por impairment sdo incorridas somente se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado
de um ou mais eventos ocorridos apds o reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda") e
aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo

financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

Para os créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude e os créditos de operacdes de
assisténcia a saude n&o relacionados com planos de saude da operadora, os critérios para o calculo da
provisdo para perda (impairment) estdo determinados por meio de Resolugdo Normativa da ANS,
conforme demonstrado na nota 4.4.

4.4 Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

Séo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem carater de
financiamento em contrapartida a: (i) conta de resultado de contraprestacbes efetivas de operagdes de
assisténcia a saude para os Planos Médico-Hospitalares e (ii) conta de resultado “receitas operacionais
de assisténcia a saude nao relacionadas com planos de saude da Operadora” no que se refere aos
servicos médicos e hospitalares prestados a particulares e as outras Operadoras de Planos Médico-
Hospitalares. A Cooperativa constitui a provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa de acordo com o
item 10.2.3 do Capitulo | do Anexo | da RN/ANS n° 528/2022, considerando de dificil realizagcdo os

créditos:

. Nos planos individuais com preco preestabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida
do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

Il. Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais
de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

lll. Para os créditos de operagdes nao relacionadas com planos de saude de assisténcia a saude
da propria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90

(noventa) dias, a totalidade do crédito foi provisionada.
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Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracao as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

4.5 Estoques

Os estoques sdo demonstrados pelo custo de aquisigéo ou valor liquido de realizagéo, dos dois 0 menor.
O custo é determinado pelo método de avaliagdo do “custo médio ponderado”.

4.6 Investimentos

Representados, basicamente, por participacdes societarias no sistema cooperativista avaliados pelo

custo.

4.7 Imobilizado

Compreendido, predominantemente, pela infraestrutura de instalagbes administrativas, maquinas e
equipamentos. O imobilizado é mensurado pelo custo histérico de aquisicdo ou construcéo, deduzido de
depreciacdo acumulada e perdas de reducéo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas. O custo

inclui gastos que s&o diretamente atribuiveis a aquisicéo de um ativo.

Os custos subsequentes s&o incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos futuros
associados a esses custos e que possam ser mensurados com segurancga. O valor contabil de itens ou
pecas substituidas € baixado. Todos os outros reparos e manutengdes sdo langados em contrapartida

ao resultado do exercicio, quando incorridos.

A depreciacdo é calculada usando o método linear considerando os seus custos e valores residuais
durante a vida util estimada, a saber:

Descri¢do Vida Util  Taxa Anual
Edificagdes 35 a 54 anos 1,85% a 2,86%
Instalacdes 12 anos 8,33%
Méveis e Utensilios 12 anos 8,33%
Aparelhos e Equipamentos 12 anos 8,33%
Terminais e Periféricos 4 anos 25,00%
Softwares e Aplicativos 10 anos 10,00%
Veiculos 10 anos 10,00%

Os valores residuais e a vida util dos ativos sdo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada

exercicio.

O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado ao seu valor recuperavel quando o valor contabil

do ativo & maior do que seu valor recuperavel estimado.
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Notas explicativas da Administracao as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado (apurados pela diferenga entre os recursos
advindos da alienacdo e o valor contabil do imobilizado), sdo reconhecidos em outros ingressos

operacionais no resultado.

4.8 Ativos intangiveis — software

As licengas de softwares s&o capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e
fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos s&o amortizados durante a vida

util estimada dos softwares a taxa de 20% a.a.

4.9 Arrendamentos

A Cooperativa avalia se um contrato € ou contém arrendamento se ele transmite o direito de controlar o
uso do ativo identificado por um periodo, em troca de contraprestacdes. Tal avaliagdo é realizada no

momento inicial. As isen¢des s&o aplicadas para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor.

O custo do ativo de direito de uso compreende:

(i) o valor da mensuragao inicial do passivo de arrendamento;

i) quaisquer pagamentos de arrendamentos efetuados até a data;

i) custos diretos incorridos; e

iv) estimativas de custos a serem incorridos na desmontagem e remogéo do ativo, quando aplicavel e

esta reconhecido na conta “Imobilizado”.

O passivo do arrendamento é mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento,
descontado pela taxa implicita ou taxa incremental sobre empréstimos do arrendatario, representando a
obrigacdo de efetuar os pagamentos do arrendamento e esta reconhecida na conta “Passivo de

Arrendamentos”.

Os contratos que contém arrendamento nos termos da norma vigente que a Cooperativa possui em 31
de dezembro de 2023 e de 2022 n&o representam valores materiais e, portanto, ndo foram registrados o
direito de uso e o passivo de arrendamento

410 Impairment de ativos nao financeiros

Os valores contabeis dos ativos nédo financeiros da Cooperativa, que ndo os estoques, séo revistos a

cada data de apresentacao para apurar se ha indicagdo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal
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indicagéo, entdo o valor recuperavel do ativo € estimado e, quando o valor em uso do ativo ou o seu

valor de mercado € menor que o valor contabil, é registrada a perda por impairment entre essa diferenca.

4.11 Beneficios a empregados

Obrigacgées de beneficios a empregados sdo mensuradas em uma base ndo descontada e s&o incorridas

como dispéndios, conforme o servigo relacionado seja prestado.

O passivo é reconhecido pelo valor esperado a partir de uma obrigacéo legal ou construtiva de pagar
esse valor em fungao de servigo passado prestado pelo empregado, e a obrigagdo possa ser estimada

de maneira confiavel.

412 Provisdes técnicas de operagdoes de assisténcia a saiude

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinacdes da Resolucido Normativa n°
569/2022 e alteracdes, com excecdo da provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas
faturas de prestadores de servigcos de assisténcia a saude efetivamente recebidas pelas operadoras e
na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servigo,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagéo da
transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas

médicas conforme estabelecido pela RN ANS n°® 574/2023 e RN n°® 528/2022 e suas alteragdes vigentes.

(i) Provisdo de Prémios ou Contraprestacdes Nado Ganhas — PPCNG

E constituida conforme prevista na RN/ANS n° 528/2022 e caracteriza-se pelo registro contabil do valor
mensal cobrado pela Cooperativa para cobertura do risco contratual da vigéncia que se inicia naquele
més, devendo ser baixada a crédito de ingressos de prémios ou contraprestagdes, no ultimo dia do més
de competéncia, pelo risco ja decorrido no més. Os valores registrados na PPCNG n&o precisam ser
lastreados por ativos garantidores.

(i) Provisdo para remiss&o
Proviséo calculada mensalmente decorrente de obrigagao contratual de manter assisténcia a saude aos

dependentes, quando da auséncia do titular. Foi estabelecida por resolugdo normativa da ANS e
constituida pelo valor definido por laudo técnico atuarial.
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(iii) Provisdes para eventos a liquidar

Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuragéo. A
resolugéo dispde, também, que o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor
integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificagao
da despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das

despesas medicas.

(iv) Provisao para Eventos Ocorridos € Nao Avisados — PEONA

Destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido
avisados a Operadora. Constituida com base nos parametros previstos na Resolu¢do Normativa — RN
n°® 574/2023 e alteragdes, expedida pela ANS.

(v) Provisdo de eventos a liquidar para o SUS

Refere-se a cobrancgas do ressarcimento ao Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecidas pelo artigo
32 da Lei n® 9656/1998, advindas de atendimento médico, hospitalar e ambulatorial pela rede publica de
saude a beneficiarios do proprio plano de saude.

413 Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos so, inicialmente, reconhecidos pelo valor da transagéo, ou seja, pelo
valor recebido das instituicdes financeiras, incluindo os custos da transacdo. Apds o reconhecimento
inicial, eles estéo sujeitos a juros e sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando
0 método de taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas sédo reconhecidos na demonstragdo do resultado
no momento da baixa dos passivos, bem como durante o processo de amortizagdo pelo método da taxa
de juros efetivos.

414 Cotas de cooperados
As cotas de capital sdo classificadas no patriménio liquido. No caso de demissdo, os cooperados tém

seu capital social devolvido, conforme Estatuto Social e a legislagdo cooperativista.

415 Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos
futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranga. Um passivo é reconhecido no balan¢o quando a Cooperativa possui uma obrigacdo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja

requerido para liquida-lo. S&o acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos
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e atualizagdes monetarias incorridas até a data do balango €, no caso dos ativos, retificados por provisao
para perdas (impairment) quando necessario. Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes
quando, provavelmente, sua realizagéo ou liquidagéo ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario,

sdo demonstrados como néo circulantes.

416  Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios néo circulantes e os circulantes quando o efeito é considerado relevante
em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto, sdo ajustados ao valor presente. O
ajuste a valor presente é calculado levando em consideragéo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de
juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros
embutidos nos ingressos, dispéndios e custos associados a esses ativos e passivos s&o descontados
com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia dos exercicios.
Posteriormente, esses juros s&o realocados nas linhas de dispéndios e ingressos financeiros no resultado
por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros em relagéo aos fluxos de caixa. As taxas de
juros implicitas quando aplicadas sdo determinadas com base em premissas e sdo consideradas

estimativas contabeis.

417  Ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais

As praticas contabeis para registro e divulgagdo de ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais

s&0 as seguintes:

= Ativos contingentes s&o reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisées judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas
divulgados em nota explicativa.

= Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e
os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos
contingentes avaliados como de perdas possiveis s&o apenas divulgados em nota explicativa e
0s passivos contingentes avaliados como de perdas remotas ndo s&o provisionados nem
divulgados.

= Obrigacdes legais sdo registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre as
probabilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade
de tributos.

22



Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracao as demonstragdes financeiras

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

418 Ingresso operacional
4.18.1 Reconhecimento dos ingressos e respectivos custos

Por determinacdo da ANS, sao classificados como “contraprestacées efetivas de planos de assisténcia
a saude” o resultado liquido dos ingressos (receitas), deduzidas as variagdes das provisdes técnicas, os
abatimentos, cancelamentos e restituicdes, registradas por periodo de implantagédo do plano, natureza

juridica da contratagéo e modalidade de cobertura.

A apropriagdo dos ingressos observa o regime de competéncia de exercicios considerando:

(i) nos contratos com pregos preestabelecidos, o periodo de cobertura contratual; e
(i) nos contratos com precgos pds-estabelecidos, a data em que se fazem presentes os fatos geradores

do ingresso.

4.18.2 Reconhecimento dos eventos indenizaveis

A apropriacédo dos respectivos custos (eventos indenizaveis) ocorre no recebimento das respectivas
contas e por meio da constituicdo de provisdo como referido na nota explicativa 12.

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede
credenciada e cooperados e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do
prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediagéo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar
das despesas médicas. Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua
competéncia, ou seja, ha eventos realizados nestes prestadores e cooperados que nido sao
cobrados/avisados na totalidade a Cooperativa ao final de cada més, os eventos ocorridos € nao
avisados sdo registrados mediante constituicho de PEONA — Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o
Avisados.

Os demais ingressos e dispéndios observam o regime de competéncia de exercicios para o seu
reconhecimento.

4.18.2 Ingressos financeiros e dispéndios financeiros

Os ingressos financeiros abrangem receitas de juros sobre fundos investidos. O ingresso de juros é
reconhecido no resultado por meio do método dos juros efetivos. Os dispéndios financeiros abrangem
juros e despesas bancarias.
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419 Imposto de renda e contribuicado social — correntes

Calculados com base no lucro real tributavel, conforme determinagdes da Secretaria da Receita Federal
as operacdes consideradas ndo cooperadas; e as aliquotas estabelecidas para o imposto de renda e
para a contribui¢cdo social, nos termos da legislagdo fiscal e aliquotas vigentes. O resultado decorrente

das operagdes com cooperados € isento desses tributos.
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5 Aplicacoes financeiras

2023 2022
Nao
Modalidade Circulante circulante Circulante
Soberano Saude - FIC RF LP ANS  8.767.561 - 8.007.090
Compromissada DI 3.444.837 - 3.100.480
(33.275) - (39.592)
12.179.123 - 11.067.978
Compromissada DI 1.560.663 - 237.664
Renda fixa CDB - 57.491
(13.649) (518) (4.549)
1.547.014 56.973 233.115
13.726.137 56.973 11.301.093

As aplicacées financeiras sdo de conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa, sujeitas
a um insignificante risco de mudanga de valor e representadas substancialmente por aplicagdes

financeiras em fundos e certificados de depositos bancarios.

As taxas de juros sdo as normais do mercado para as modalidades, considerando o valor e a época das

aplicagcdes, e podem ser resgatadas de acordo com a necessidade de recursos da Cooperativa.

(i) As aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas sdo aplicagdes financeiras vinculadas em
Fundos Dedicados ao Setor de Saude Suplementar, por meio de convénios entre a ANS e as instituicdes
cuja movimentag&o ou desvinculagdo esta sujeita a aprovacao prévia da ANS, em conformidade com a
RN 521 de 29 de abril de 2022.
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6 Créditos de operagcoes com planos de assisténcia a saude

2023 2022
Contraprestacoes Pecuniarias a Receber
Faturas a Receber 2.530.867 1.375.176
Mensalidades a Receber 2.394.086 2.033.081
(-) Provisao p/ Perdas sobre Créditos (i) (792.072) (572.999)
4.132.881 2.835.258
Participacao dos Beneficiarios
Participacéo dos Beneficiarios 323.962  231.498
(-) Provisao p/ Perdas sobre Créditos (i) (79.852) (60.151)
244.110  171.347
Operadoras de Saude de Assist. Médico-Hospitalar
Contraprestagdes Corresonsabilidade Assumida Preco Pés estabelecido  4.701.947 3.665.380
(-) Provisao p/ Perdas sobre Créditos (i) (3.362) -
4.698.585 3.665.380
Outros Créditos de Operagées com Planos de Assisténcia a Saude
Fundos de custeio (ii) 1.286.291 1.094.101
1.286.291 1.094.101
10.361.867 7.766.086
(i) Constituida de acordo com os critérios da RN ANS detalhados no item 4.4. A Administracdo da

Cooperativa, em analises dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras perdas.

(i) No exercicio de 2023 a Cooperativa contribuiu para o Fundo Contingéncia Assistencial para

Unimed do Estado de S&o Paulo — Federagédo Estadual das Cooperativas Médicas (Unimed FESP) —

CNPJ n° 43.643.139/0001-66, criado exclusivamente para o pagamento do medicamento de alto custo

Zolgensma. As contribuiges para o fundo durante o exercicio de 2023 estdo demonstradas a seguir:

Periodo

Contribuigao

Saldo em 31 de dezembro de 2022

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

(-) Baixa Utilizacdo Fundo
Atualizagdo monetaria

1.094.101
14.546
14.779
14.708
14.655
14.676
14.640
14.609
21.931
21.938
21.938
21.894
21.981

(147.446)

127.341

1.286.291

26



Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracdo as demonstracées financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

No terceiro trimestre de 2023 a Cooperativa prestou atendimento a um beneficiario com a doenca
genética rara denominada Atrofia Muscular Espinal que gerou um custo assistencial de R$ 8.094.970,
para pagamento do medicamento Zolgensma, utilizado no tratamento da doenga em questdo que foi
custeado por esse fundo. A Cooperativa registrou o evento pelo seu valor total e na sequéncia registrou

0 montante que sera ressarcido pelo Fundo Assistencial, conforme nota explicativa 12.

7 Créditos de operagoes de assisténcia a saude nao relacionados com planos

de saude da operadora

2023 2022
Intercambio a Receber Atendimento Eventual (i) 978.477  2.184.161
Convénios do Hospital 137.270 557.930
Empresas Diversas a Receber 981.576 726.683
(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (ii) (97.312)  (230.943)

2.000.011  3.237.831

(i) Contas a receber referentes aos servigos colocados a disposi¢cdo dos usuarios de servigos de

saude de outras Unimed's.

(i) Constituida de acordo com os critérios da RN ANS detalhados no item 4.4. A Administracéo da
Cooperativa, em analises dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras perdas.
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8 Bens e titulos a receber

2023 2022
Estoques
Materiais e medicamentos hospitalares (i) 4543485 4.520.314
Materiais e medicamentos farmacia comercial - 161.905
Materiais e artigos de ética 475.531 519.235
5.019.016  5.201.454
Cheques a Receber
Cheques pré-datados a depositar 10.448 44.665
Cheques devolvidos a receber 1.798 73.476
(-) Provisao p/ Perdas sobre Créditos (1.798) (73.476)
10.448 44.665
Adiantamentos
Salarios 19.163 23.276
Férias 257.808 234.914
Para viagem de funcionario 9.084 -
Fornecedores 46.770 70.574
332.825 328.764
Outros Titulos a Receber
Convénios a receber 234.140 249.979
Cartdo Mastercard a receber 629.271 512.156
Cartéo Usecred a receber - 952
Outros titulos a receber 1.956 1.236
Crédito a Receber ANS — TSS (ii) 850.665 850.665
1.716.032  1.614.988
7.078.321  7.189.871
(i) Refere-se aos estoques de materiais e medicamentos utilizados no hospital e mercadorias de

revenda da farmacia e 6tica, avaliados pelo custo médio de aquisi¢cdo. A Administragéo avaliou que nédo

ha necessidade de provis&o para perdas nos estoques por deterioragdo, vencimento ou impairment.

(ii) Refere-se ao crédito a receber da ANS referente a taxa de saude suplementar recolhida

indevidamente.
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10 Imobilizado

a. Composigao do saldo
2023 2022
Depreciagao Total Total
Custo acumulada liguido liguido
Terrenos 7.634.707 - 7.634.707  7.634.707
Edificagcdes 03.588.468  (9.904.829) 83.683.639 85.219.944
Instalacées 3.370.098  (2.401.751) 968.347 984.971
Maquinas e equipamentos 18.476.917  (9.596.260) 8.880.657  8.359.792
Terminais e periféricos 3.059.867  (2.745.165) 314.702 371.990
Moveis e utensilios 5.273.103  (1.900.140) 3.372.963  3.608.568
Veiculos 481.447 (310.239) 171.208 198.825
Benfeitorias em imoveis de terceiros  3.785.732  (3.750.320) 35.412 41.219
Obras em andamento 375.753 - 375.753 36.072
136.046.092 (30.608.704) 105.437.388 106.456.088

A Administragdo da Cooperativa realizou a analise da vida util remanescente dos bens do ativo

imobilizado e a definigao dos valores residuais finais. Portanto, no exercicio de 2023 e de 2022, o célculo

da depreciacdo ja contempla essas analises (valor depreciavel), bem como, a andlise quanto a

recuperabilidade dos bens do ativo imobilizado.
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Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracdo as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

11 Intangivel

Saldos em Saldos em Saldos em

1°/1/2022  Adigbes Transferéncias 31/12/2022 Adigoes 31/12/2023

Software e Aplicativos 2.465.920 13.538 111.844  2.591.302 34.147 2.625.449
(-) Amortizacdo Acumulada _ (1.655.887)  (319.825) - (1.975.712) (222.662) (2.198.374)
810.033 (306.287) 111.844 615.590 (188.515) 427.075

12 Provisoes técnicas de operagoes de assisténcia a saude

2023 2022
Nao Nao
Circulante circulante Circulante circulante

Provisdes de Contraprestagoes

Remissédo 46.877 132.002 28.153 20.830
46.877 132.002 28.153 20.830
Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS
Eventos a Liquidar P/ SUS - GRUS 69.584 - 100.849 -
Provisdo Ressarcimento ao SUS - ABIS 136.663 - 131.878 -
206.247 - 232.727 -
Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prest. De Serv. Assist. (i)
Cooperados 3.701.200 - 3.631.359 -
Rede credenciada 4.733.366 - 4.199.340 -
Intercambio 427.822 - 715.574 -
8.862.388 - 8.546.273 -
Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA
PEONA 1.515.038 - 2.059.874 -
PEONA SUS 229.716 - 269.747 -
1.744.754 - 2.329.621 -
10.860.266 132.002 11.136.774 20.830
(i) No terceiro trimestre de 2023 a Cooperativa prestou atendimento a um beneficiario com a doencga

genética rara denominada Atrofia Muscular Espinal que gerou um custo assistencial de R$ 8.094.970,
para pagamento do medicamento Zolgensma, utilizado no tratamento da doenga em questdo. No
entanto, a Operadora participa do “Fundo de Contingéncia Assistencial das Unimeds do Estado de S&o
Paulo” que tem por objetivo o custeio de despesas assistenciais de alto custo, exclusivamente para o
pagamento desse medicamento, conforme nota explicativa 6. Sendo assim a Cooperativa registrou o
evento pelo seu valor total e na sequéncia registrou o montante que sera ressarcido pelo Fundo
Assistencial. Em 31 de dezembro de 2023 o montante residual que ainda sera ressarcido pelo Fundo é
de R$ 4.433.455.
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A forma de constituicdo e manutencao das provisdes técnicas estio descritas na nota 4.12.

A ANS, por meio de Resolugédo Normativa RN 521/2022, passou a exigir das operadoras a partir daquelas

datas, de Patriménio Liquido Ajustado, Capital baseado em risco, Provisédo para Remissdo e Provisdo

de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA e PEONA-SUS), entre outras provisdes a serem

estabelecidas para garantia de obrigagdes contratuais.

As mencionadas Provisdes Técnicas estdo garantidas por aplicagdes do segmento de renda detalhadas

na nota 5, atendendo aos critérios estabelecidos pela RN 521/2022da ANS, representadas por fundos e

certificados de depdsitos bancarios, dedicados ao Setor de Saude Suplementar.

13 Débitos de Operagao de Assisténcia a saude

2023 2022
Contrap. Pecuniaria Recebida Antecipadale - Assist. Médico Hosp.
Recebimentos Faturas - Pessoa Juridica 403.832 199.839
403.832 199.839
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (i)
Intercadmbio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida Pr. Preestabelecido 498.988 570.129
Intercadmbio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida Pr. Pos-estabelecido 490.610 520.712
989.598  1.090.841
Outros débitos
Cred. Progr. ou Fundos p/ Custeio Desp. Ass.Med.Hosp. 21.981 14.569
21.981 14.569
1.415.411  1.305.249
(i) Registro correspondente a valores a pagar decorrentes do compartilhamento da gestéo de riscos

entre operadoras de planos de assisténcia a saude, por conta da cessdo de beneficiarios da Unimed

Limeira para outras operadoras Unimed’'s conforme natureza dos respectivos contratos, pelo

atendimento em intercambio qualificado na modalidade habitual
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14 Débitos de operagao de assisténcia a saude nao relacionados com o plano de

saude da operadora

Correspondentes a custos assistenciais a pagar de atendimentos eventuais a usuarios de outras
Operadoras de Planos de Saude, compostos da seguinte forma:

2023 2022
Cooperados 941.349  1.400.785
Contratados - Pessoa Fisica 264.851 107.647
Rede Credenciada - Pessoa Juridica 1.138.208 1.405.935
Intercambio 1.844 21.823
Prestadores eventuais 7.296 280

2.353.548  2.936.470

15 Tributos e encargos sociais a recolher

2023 2022
CSLL a Recolher 9.327 10.130
ISSQN a Recolher 467.682 316.035
INSS sobre Folha de Pagamento 1.168.177  1.090.542
FGTS a Recolher 332.908 386.811
COFINS a Recolher 212.446 113.706
PIS a Recolher 34.232 17.334
IRRF a Recolher 1.570.624 1.972.626
INSS retido de terceiros 492.419 475.265
Outros Impostos a Recolher 256.640 245.910

4.544.455  4.628.359
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Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracdo as demonstracdes financeiras
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17 Débitos diversos

2023 2022

Nao Nao

Circulante circulante Circulante circulante

Salarios a pagar 810.076 - 1.049.064 -
Honorarios conselhos a pagar - - 100.651 -
Proviséo de férias e encargos 5.457.608 - 5.045.559 -
Fornecedores (i) 10.264.874 7.222 8.599.584 -
Depositos de beneficiarios e de terceiros 18.819 - 347.834 -
Aluguéis a pagar 738 - 2.435 -
Débitos de funcionarios 292.278 - 231.045 -
Débitos de cooperados 310.739 - 287.006 -
Antecipacao de recebiveis - Banco Itau 279.996 186.664 279.996 466.660
Outros débitos a pagar 97.703 - 90.140 -
Participag&o nos lucros 390.000 - - -

17.922.831 193.886 16.033.314 466.660

(i) O saldo é composto, substancialmente, pelos valores a pagar a fornecedores de materiais e
medicamentos utilizados nos atendimentos assistenciais da rede prépria e para abastecimento da

farmacia comercial. Nao ha inadimpléncia nesse saldo.

18 Provisoes para agoes judiciais e depdsitos judiciais

A Cooperativa no desenvolvimento normal de suas operagdes esta sujeita a certos riscos, representados
por eventuais agdes tributarias, reclamagodes trabalhistas e civeis nas esferas administrativa e judicial,
0s quais, quando aplicavel, estdo suportados por depositos judiciais. O valor provisionado em 31 de
dezembro de 2023 e 2022 é considerado suficiente pela administragdo e assessoria juridica da

Cooperativa para fazer face a eventuais perdas que possam advir no futuro.

Os saldos das provisdes e dos respectivos depésitos judiciais, estdo demonstrados a seguir:

2023 2022
Deposito Depésito
Provisao judicial Provisao judicial

Acoes Tributarias
INSS - Folha (i) 5.925.088 5.925.088 4.886.568 4.886.568
ISSQN (i) 8.004.045 7.707.185 5.618.342 5.321.485

IRRF 294.984

14.224.117 13.632.273 10.504.910 10.208.053

Acgoes Civeis (ii)

Prov. Contingéncias Civeis Diversas 5.316.796 1.298.751 4.305.462 116.404
5.316.796 1.298.751 4.305.462 116.404

Acdes Trabalhistas (iii)
Prov. Contingéncias Trabalhistas Diversas 90.000 12.665 140.564 23.283
90.000 12.665 140.564 23.283

19.630.913 14.943.689 14.950.936 10.347.740
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(i) Corresponde a provisdo destinada a cobertura do INSS patronal incidente sobre verbas
indenizatérias, que estdo sendo questionadas judicialmente; e pela proviséo destinada a cobertura das
despesas com ISSQN, relativo aos clientes residentes ou estabelecidos nos Municipios de Iracemapolis,
Cordeirépolis € Engenheiro Coelho, cujos valores estdo sendo depositados judicialmente.

(ii) Refere-se a agbes de usuarios requerendo o custeio de tratamentos e procedimentos médicos
e hospitalares excluidos da cobertura contratada, os quais nossa assessoria juridica considera como
provaveis as possibilidades de perdas nas respectivas demandas parcialmente cobertas por depositos

judiciais

(iii) Refere-se a provisdo de agdes de reclamagodes trabalhistas, avaliadas como perda provavel
pelos nossos assessores juridicos parcialmente cobertas por depdsitos judiciais.

De acordo com as legislagbes vigentes, as operagdes da Cooperativa estdo sujeitas a revisdes pelas
autoridades fiscais em periodos prescricionais diferentes para os diversos impostos e contribuicdes

federais, estaduais e municipais.

19 Passivos contingentes

A Cooperativa discute agdes civeis e trabalhistas no montante de R$ 11.141.927 (R$ 12.511.238 em
2022) e R$ 397.744,45, respectivamente, cuja opinido dos consultores juridicos quanto a probabilidade
de perda para 31 de dezembro de 2023 é que o desfecho desses processos pelo andamento atual

classifica-se como possivel.

Tais acdes, devido a natureza e historico sdo plenamente passiveis de acordos de menor valor. Sobre
estas demandas n&o foi constituida provisdo, considerando que a probabilidade de perdas é possivel,

mas nao provavel.

20 Patriménio liquido

a. Capital social

O Capital social é formado por cotas partes distribuidas entre os cooperados e classificado no patriménio
liquido. De acordo com o Estatuto Social cada associado tem direito a um s6 voto, qualquer que seja o
numero de suas cotas partes. Conforme previsto no Estatuto Social, serdo atribuidos juros de até 12%
sobre o capital integralizado, quando apuradas sobra no final do exercicio com valores definidos na

Assembleia Geral Ordinaria.
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Em 31 de dezembro de 2023 foi incorporado o montante de R$ 1.319.132 de juros ao capital ad

referendum da AGO.

b. Destinagbes estatutarias

De acordo com o Estatuto Social da Cooperativa e a Lei n® 5.764/1971, a sobra liquida do exercicio tera

a seguinte destinagao:

= 10% para Fundo de Reserva, destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de

suas atividades;

] 5% para Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — RATES, destinada a prestagao
de assisténcia aos cooperados e funcionarios da Cooperativa, nos termos de regulamentagéo prépria a
ser definida em Assembleia Geral, sendo indivisivel nos casos de dissolugao e liquidagéao;

] Reserva para Contingéncias: Reserva constituida mediante transferéncia de sobras apuradas
em exercicios anteriores, conforme deliberacdo das respectivas Assembleias Gerais Ordinarias,
destinada a fazer frente a cobertura de eventuais contingéncias que possam incorrer contra a
Cooperativa, perfazendo em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 o montante de R$ 26.450.384.

= Reserva de Avaliagdo de Ativos: Foram efetuadas pela empresa SETAPE Servigos Técnicos de
Avaliagdes do Patrimbénio d Engenharia S/C Ltda., em diferentes exercicios sendo a 1° em agosto de
2005, e objetivou apurar e mensurar a época, o real valor dos bens imobiliarios e a ultima em janeiro de
2010 por aderéncia aos Pronunciamentos Técnicos CPC’s n°s 01 e 27 — Ativo Imobilizado. O saldo da
referida reserva em 31 de dezembro de 2023 perfaz o montante de R$ 6.474.049 (R$ 6.587.095 em
2022).

c. Sobras (perdas) a disposicdo da AGO

As sobras apuradas apés a constituicido das reservas estatutarias ficam a disposicdo da Assembleia

Geral Ordinaria (AGO) para deliberagdo quanto a sua destinacéo.
Por decisdo do Conselho de Administracdo e “Ad-referendum da AGQO”, o resultado das operagbes com

terceiros n&o foi demonstrado € nem levado a conta da RATES, conforme determinagao da legislagao
aplicavel.
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De acordo com a legislagdo que rege as sociedades cooperativas, Lei n® 5.764/1971, e o Estatuto Social,

as sobras a disposicao da AGO podem ser capitalizadas ou distribuidas aos cooperados de acordo com

a usufruicdo dos servigos da Cooperativa ou, ainda, incorporadas em reservas conforme deliberacéo dos

cooperados na Assembleia Geral. As perdas sdo compensadas com as reservas existentes na data do

balanco.

As sobras (perdas) a disposi¢do da AGO estédo demonstradas a seguir:

Resultado liquido do exercicio
Realizagéo da reserva de reavaliagédo
Utilizagdo da RATES

Realizagéo da Reserva para Contingéncias

Absorcao da perda a disposicdo da AGO com fundo de reserva

Constituicao das reservas estatutarias
RATES - 5%
Fundo de Reserva - 10%

21 Despesas administrativas

Pessoal

Servigos de terceiros

Localizac&o e funcionamento

Publicidade e propaganda

Tributos

Contribuicées com entidades de classe
Seguro cooperados

Plano de saude / odontoldgico dos cooperados
Despesas administrativas diversas

2023 2022

5.987.586  (4.124.056)

113.046 ~ 113.046

250.649  218.314

- 2.887.802

- 904.894

(299.379) -

(598.759) -

5.453.143 -
2023 2022
(16.112.643) (15.640.621)
(1.852.008) (1.976.999)
(2.122.814) (2.745.273)
(1.760.073)  (1.713.260)
(451.863)  (423.943)
(435.913)  (414.723)
(2.011.686) (1.465.647)
(1.666.504) (1.495.245)
(416.954)  (330.845)
(26.830.458) (26.206.556)
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22 Resultado financeiro liquido

Receitas financeiras

Rendimentos de aplicagdes financeiras
Juros por recebidos em atraso

Receita com créditos tributarios
Atualizagdo dos depdsitos judiciais
Descontos obtidos

Receitas financeiras diversas

Despesas financeiras

Juros sobre empréstimos e financiamentos
Juros s/ Capital proprio

Encargos de tributos

Juros por pagamento em atraso

IOF

Despesas bancarias

Tarifa de cobranca

Descontos concedidos

Outras despesas financeiras

23 Transagoes com partes relacionadas

2023 2022

1.391.090 1.489.477
795.627 683.342

- 279.697
1.021.826 1.300.375
200.845 144.330
127.405 102.126

3.536.793  3.999.347

(3.828.002) (4.401.012)
(1.614.117) -
(1.031.935) (1.321.780)
(22.133)  (11.554)
(21.807)  (21.265)
(79.462)  (35.590)
(621.758)  (662.149)

- (20.081)

(1.935) -

(7.221.149) (6.473.411)

(3.684.356) (2.474.064)

A estrutura de governanga corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas atribuices,

poderes e funcionamento s&o definidos no Estatuto da Cooperativa. Os diretores s&o os representantes

legais da Cooperativa, responsaveis principalmente, pela sua administrag&o e pelo desenvolvimento das

politicas e diretrizes gerais. Sdo eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de 4 anos para

o Conselho de Administracdo, sendo obrigatoria a reeleicdo de até 1/3 de seus integrantes, para o

Conselho Fiscal o mandato € de 1 ano com permissao para reeleicdo de 2/3 dos seus integrantes.

A Cooperativa efetuou transagdes com partes relacionadas, incluindo a remuneragao por servigos

prestados a seus beneficiarios do plano de saude e pagamento de pro-labore.
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24 Instrumentos financeiros e Gerenciamento de riscos

24.1 Avaliacao dos instrumentos financeiros

A administracdo procedeu a analise dos instrumentos financeiros que compdéem o ativo e o passivo e
concluiu que o valor justo das Disponibilidades, Aplica¢des financeiras, Créditos Operacdes com Planos
de Assisténcia a Saude e Nao Relacionados com Planos de Saude da Operadora e os Passivos
Circulantes, principalmente Provisdo de Eventos a Liquidar, Débitos de Operacdes de Assisténcia a
Saude e empréstimos e financiamentos a pagar aproximam-se do saldo contabil, cujos critérios de
contabilizacéo e valores estdo demonstrados nas demonstragdes contabeis, em raz&o de o vencimento

de parte significativa desses saldos ocorrer em data préoxima a do balanco.

Em 31 de dezembro de 2023, a Cooperativa ndo possuia nenhum tipo de instrumento financeiro
derivativo.

24.2 Gerenciamento de riscos

A. Risco de crédito

Advém da possibilidade de a Cooperativa ndo receber os valores decorrentes de operacdes de vendas

ou de créditos detidos em instituicdes financeiras geradas por operac¢des de investimento financeiro.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente do saldo
devedor de suas contrapartes e analise periédica dos indices de inadimpléncia. Com relagdo as
aplicagdes financeiras, a Cooperativa da preferéncia a realizar aplicagdes em instituicdes renomadas e
com baixo risco de crédito.

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicdo maxima do crédito. A exposicdo maxima
do risco do crédito na data das demonstracdes financeiras é:

2023 2022
Disponivel 1.562.535 946.151
Aplicagdes Financeiras 13.726.137 11.301.093
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 10.361.867 7.766.086
Créditos de Oper. Assist. a Saude Nao Relacionados com Planos de Saude da Operadora 2.000.011 3.237.831
Bens e Titulos a Receber (exceto estoques) 2.059.305 1.988.417
Despesas Antecipadas 111.370 318.242
Conta Corrente com Cooperados 163.399 142.795
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 21.000 21.000

30.005.624 25.721.615

41



Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracdo as demonstracdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre as contas a receber estd em linha com a resolucéo
normativa da ANS, que estabelece que deve ser constituida proviséo para perda decorrente da existéncia
de inadimpléncia. As operadoras de planos de assisténcia a saude devem constituir a Provis&o para
Perdas Sobre Créditos — PPSC de acordo com os critérios estabelecidos nessa RN detalhado na nota
4.4,

B. Risco de liquidez

Risco de Liquidez é a possibilidade da nio existéncia de recursos financeiros suficientes para que a
Companhia honre seus compromissos em razéo dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos,

considerando os diferentes prazos de liquidagdo de seus direitos e obrigagdes.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente o fluxo de
caixa avaliando a adequacao de prazos de recebimentos e pagamentos de operagdes relativas a plano
de saude, que normalmente s&o caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos

consideravelmente pequenos.

A previséo de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Cooperativa para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas
pela ANS. Em 2023 e em 2022 a Cooperativa apresenta capital circulante liquido negativo de R$
8.680.669 e negativo de R$ 11.724.475, respectivamente devido aos investimentos feitos em

imobilizacdes.

A Cooperativa, quando disponivel, investe o excesso de caixa gerado em depdsitos de curto prazo e
titulos e valores mobiliarios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e
margem suficientes.

C. Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Cooperativa estar sujeita a alteragdes nas taxas de
juros que possam trazer impactos os seus ativos captados (aplicados) no mercado.

Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilagées em taxas de juros, a Cooperativa adota a

politica de aplicagdes conservadoras em titulos de renda fixa (CDB, Fundos de investimento e RDC) e
titulos publicos (LFT — quando aplicavel), aplicados em diversas instituicdes financeiras.
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D. Risco operacional

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a
processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Cooperativa e de fatores externos, exceto riscos de
crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padrées
geralmente aceitos de comportamento empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as operacdes

da Cooperativa.

O objetivo da Cooperativa € administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos
financeiros e danos a sua reputagéo, e buscar eficacia de custos para evitar procedimentos de controle

que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementacdo de controles para tratar riscos

operacionais € atribuida a alta Administracéo.

A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrées gerais da Cooperativa para a
administragéo de riscos operacionais nas seguintes areas:

= exigéncias para segregacdo adequada de fungbes, incluindo a autorizagdo independente de
operagdes;

= exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagdes;

= cumprimento de exigéncias regulatérias e legais;

= documentacgio de controle e procedimentos;

= exigéncias para a avaliagéo periédica de riscos operacionais enfrentados e a adequagéo e controles
e procedimentos para tratar dos riscos identificados;

= exigéncias de reportar perdas e as agbes corretivas propostas;

= desenvolvimento de planos de contingéncias;

= treinamento e desenvolvimento profissional,

= padrdes éticos e comerciais.

E. Risco da gestao da carteira de investimentos

A Cooperativa limita sua exposigéo a riscos de gestao da carteira de investimento ao investir apenas em
titulos publicos e titulos de renda fixa privados em diversas instituicdes financeiras como forma de diluir

os riscos. A Administracdo monitora ativamente as aplicagdes e os rendimentos e ndo espera que

nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas obrigagées.
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F. Risco de Subscri¢cao

Medida de incerteza relacionada a uma situagdo econémica adversa que contraria as expectativas da
Cooperativa no momento da elaboragéo de sua politica de subscricdo quanto as incertezas existentes
na estimacgao das provisdes técnicas e relativas a precificagao.

G. Risco de Mercado

Medida de incerteza relacionada a exposicdo a perdas decorrentes da volatilidade dos precos de ativos,
tais como cotagdes de agdes, taxas de juros, taxas cambiais, precos de commodities e pregos de imoveis.

H. Risco Legal

Medida de incerteza relacionada aos retornos de uma operadora por falta de um completo embasamento
legal de suas operagdes; é o risco de ndo-cumprimento de leis, regras, regulamentacdes, acordos,
praticas vigentes ou padrées éticos aplicaveis, considerando, inclusive, o risco de que a natureza do

produto/servigo prestado possa tornar a Cooperativa particularmente vulneravel a litigios.

44



Unimed de Limeira Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracdo as demonstracdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

25 Reconciliagcao entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa das

atividades operacionais

2023 2022
Resultado antes dos impostos e participa¢des 7.001.881 (3.183.244)
Ajustes:

Depreciagéo e amortizagdo 4.081.196 3.533.886
Residual da baixa do ativo imobilizado 2.284 82.810
Provis&o para perdas sobre créditos 552.293 549.208
Variagdo das provisdes técnicas de operagbes de assisténcia a saude (454.971) 180.277
Proviséo para agdes judiciais 4.679.977 2.624.280
Juros de empréstimos e financiamentos 3.828.002 4.401.012
19.690.662  8.188.229

Diminui¢cdo (Aumento) nos ativos
Aplicagdes financeiras (2.482.017) 6.727.369
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude (3.148.074) 325.303
Créditos de operagdes de assisténcia a saude nao relacionados com planos de saude 1.237.820 (70.224)
Créditos tributarios e previdenciarios 260.819 (14.964)
Bens e titulos a receber 111.550 329.865
Despesas antecipadas 206.872 (223.947)
Depésitos judiciais (4.595.949) (2.668.943)
Conta corrente cooperados (20.604) 12.029
(8.429.583)  4.416.488

Aumento (diminuicao) de passivo
Eventos/ sinistros a liquidar 289.635 744.959
Débitos de operagdes de assisténcia a saude 110.162 (88.705)
Débitos com operagdes de assisténcia a salde néo relacionados com planos de saude  (582.922) 313.805
Tributos e encargos sociais a recolher (83.904) 629.816
Débitos diversos 1.616.743 675.912
Conta corrente com cooperados - (2.186.172)
1.349.714 89.615
Caixa gerado nas operacdes 12.610.793 12.694.332
Imposto de Renda (326.943) (343.332)
Contribuigdo Social (126.339) (132.240)
Participagdes no Resultado (561.013) (465.240)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método indireto 11.596.498 11.753.520
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método direto 11.596.498 11.753.520
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26 Cobertura de seguro

A Administracdo da Cooperativa adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas
coberturas s&o consideradas suficientes pela Administragéo e agentes seguradores para fazer face a
ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do
escopo da auditoria das demonstragdes financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas pelos

nossos auditores independentes.

27 Eventos subsequentes

N&o ocorreram eventos subsequentes entre a data de encerramento do exercicio social e a de aprovacgéo
das demonstracdes contabeis para fins de divulgacdo, 16 de fevereiro de 2024, que pudessem afetar as

informacgdes divulgadas, bem como a situag&o patrimonial e financeira da Cooperativa.

*k%k
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