DUVIDAS
ESCLARECIMENTOS

Se ainda ficou com diivida, entre em contato conosco
nos telefones abaixo para esclarecimento!

Rua Boa Morte, 725 . 2° Andar
Centro . Limeira.SP

Horario de Atendimento:
Segunda a Sexta: 07h00 as 19h00
Sabado: 08h00 as 12h00

Telefones:
19 3446.8964
19 3446.8977

Unimed

Limeira

Unimed

Limeira

ANS n° 30157-4



Com a Unimed Pleno vocé terd o acompanhamento de um médico da familia. Esse profissional vai
conhecer de perto a sua rotina, seu histdrico e todos os seus habitos, planejando em conjunto com vocé a

melhor formade cuidar da suasadde.
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Medicina de Familia é uma especialidade da medicina,
responsdvel por cuidar e acompanhar pacientes de todas as
idades, desde o nascimento até a finitude da vida. Ou seja, 0
médico da familia tem conhecimento e competéncia para
atender criancas, jovens, adultos, puérperas e idosos, sem
restri¢ao deidade, género oudoengas.

O Médico de Familia atua de maneira preventiva considerando o
processo salide-doenga e suas rela¢des interpessoais "trabalho,
familia, comunidade" e ndo apenas a doenca que envolve o ser
humano.

Alguns exemplos desses atendimentos sdao: Medidas de
prevencdo (check-up); Promogdo da saldde; Hipertensdo;
Diabetes; Doencas respiratérias; Doencas ginecoldgicas;
Doencgas mentais eetc...

Como sera feito o encaminhamento (referenciamento) para as
outras especialidades médicas?

O beneficidrio da Unimed Pleno s6 conseguird atendimento com
especialista com areferéncia feita pelo seu Médico de Familiada
Unimed Pleno e guia liberada previamente.

O encaminhamento aos especialistas somente serd realizado
pelo médico da Unimed Pleno, mediante andlise presencial em
consulta médica, havendo a necessidade de encaminhamento,
serd emitido pelo médico referéncia da familia, o documento
Referéncia/ Contrarreferéncia, constando a especialidade
encaminhada e motivo do encaminhamento. Neste caso, apds o
término da consulta na Unimed Pleno o paciente devera ir até a
recepgao para agendamento e liberagdo da guia ao especialista
encaminhado.

O que fazer com a referéncia apés ser encaminhado pelo médico da
Unimed Pleno?

O documento precisa ser entregue ao especialista no dia da consulta
agendada, na qual deverd ser preenchido pelo médico com as
informacdes solicitadas e apds a consulta é OBRIGATORIO a devolucio
do documento preenchido na Unimed Pleno para ser efetuada a baixa
dodocumento e andlise do seu médico de familia.
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Seoespecialistasolicitar retorno dentro de 30 dias, posso ser atendido
(a) sem guia e referéncia pelo mesmo médico?

Sim, todo retorno médico tem validade de até 30 dias, ndo necessitando
de nova guianemreferéncia, pois sera contado como Retorno.

Seo especialista solicitar retorno a partir de 31dias, posso ser atendido
(a) sem guia ereferéncia pelo mesmo médico?

N&o, neste caso o paciente deverda agendar consulta presencial
primeiramente na Unimed Pleno, na qual o médico de familiaird analisar
a referéncia anterior, histdrico e avaliagdo clinica do paciente. Se for
necessario novo encaminhamento o médico fard novo documento. Pois
a conduta e continuidade do tratamento na Unimed Pleno ou
diretamente com o especialista serd analisado com o paciente
presencial com o médico de familia.
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A partir de qual idade contratualmente é realizado o atendimento na
Unimed Pleno?

Criangas de até 5 anos 11 meses e 29 dias e periodo de puericultura faz
atendimento com o pediatra da rede sem necessidade de agendamento
prévio ou solicitagdo de guia na Unimed Pleno, posterior a essa idade
inicia seus atendimento na Unimed Pleno, ou seja, no dia em
que a crianga fizer 6 anos completos de idade a carteirinha é
automaticamente bloqueada, sendo necessario acompanhamento e

agendamento na Unimed Pleno.

Quais situagoes vocé deve procurar o servigo de Pronto Atendimento
ouPronto Socorro?

Em situagdes de Urgéncia e Emergéncia (acidentes, fraturas, picadas de
animais pegonhentos, dor toracica, eventos em que a vida do paciente
estdemrisco).

Caso a situagao do paciente ndo for grave e puder aguardar o
atendimento, entrar em contato primeiramente na Unimed Pleno, antes
de se dirigir ao pronto atendimento para orientagdo, consulta e ou
condutamédico/ enfermagem.
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