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Relatério da Administracao

Unimed Sul Paulista

A Unimed Sul Paulista faz parte do Sistema Unimed, que é a maior experiéncia
cooperativista do mundo na area da saude. Em 2020 destacou-se pelo comprometimento
e aprimoramento constante dos conceitos de governanga, processos organizacionais
mapeados e acompanhamento do planejamento estratégico e orgamentario, garantindo a
transparéncia e o respeito aos meédicos cooperados, colaboradores, beneficiarios e
comunidade em que esta inserida.

Por meio de uma gestdo administrativa transparente, a Unimed Sul Paulista esta
comprometida com o desenvolvimento sustentavel, engajada ainda em acgdes
socioambientais, sem deixar de lado a estabilidade econédmica da Cooperativa.

Tem como Identidade Organizacional:

Identidade 5

Organizacional

MISSAO

Garantir o cuidado integral a saide com eficiéncia, qualidade e
responsabilidade socioambiental, valorizando o trabalho médico, dentro dos
principios do cooperativismo.

VISAO POLITICA DA QUALIDADE

Ser referéncia no cuidado e promogao da saiide, com sustentabilidade. a melhori; dos p de comercializagio e
operacionalizacdo da Cooperativa, b do a satisfagdo dos clientes
N Z P do servigos com qualidade que a para
o fortaleci da cultura ivista do Sistema Unimed.

VALORES :
Qualidade; Satisfagdo;
Pertencimento; Comprometimento;

Humanizagio; Valorizagdo;
Inovagdo; Etica.
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Mapa Estratégico:

OBEJTIVO DO PLANO: UNIMED SUL PAULISTA E SUSTENTAVEL

IDOS FIDELIZAR O INTENSIFICAR
. - ADEQUAR MODELOS DE BENEFICIARIO _ PROMOGAOE_
Qualidade Atengdo a Saude REMUNERACAO DE MODO SUSTENTAVEL PREVENGAO A SAUDE

ADEQUARA
IDGA DISPONIBILIDADE DA
i REDE AS DEMANDAS
Garantia de Acesso Kescrmicine

PROMOVER A GESTAO APRIMORAR OS TERUMA
IDGR DE PESSOAS E DA CONTROLES lNIx:"I:R;: ég::;:ii‘c““z COMUNICAGAO
Gestio de Processos e LIDERANGA COM FOCO INTERNOS S COMPLIANCE EFETIVAEM
Regulagio NO RESULTADO TODOS OS NiVEIS

O MAPA ESTRATEGICO INTEGRA AS ESTRATEGIAS DA EMPRESA ENGLOBANDO QUATRO
PERSPECTIVAS ILUSTRADAS, QUE CONTEM AS ESTRATEGIAS GERAIS DA EMPRESA E COMO CADA
AREA DEVERA CONTRIBUIR, DE FORMA SINCRONIZADA, PARA O SUCESSO DO RESULTADO FINAL

ANS - n® 35.302-7

Foi com muito trabalho que a Unimed Sul Paulista conseguiu superar as adversidades do
ano de 2020, e fechar o ano com resultados satisfatérios conforme seu planejamento
estratégico.

Em relagcdo a nossa pontuacdo dentro da norma derivada n° 11, que realiza o
acompanhamento dos indicadores econémico-financeiros das singulares do sistema
Unimed, ficou classificada no nivel maximo como 6timo.

Unimed do Brasil - Derivada N2 11

Gravel -

12 Trimestre 2020 22 Trimestre 2020 32 Trimestre 2020 42 Trimestre 2020
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A Cooperativa adotou medidas e agdes para combater a disseminagao do novo Corona
virus logo que foi declarada a pandemia mundial pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS). Foi criado um Comité de Crise com o objetivo de avaliar os impactos e riscos
relativos aos negoécios da Cooperativa. Foram desenvolvidos e implantados planos de
contingéncia para manter a operagao assegurando o bem-estar e saude dos beneficiarios,
colaboradores e cooperados. A¢gdes de comunicacao e orientacdo em relagao aos habitos
de higiene pessoal, ambiental e dos alimentos, necessarios para prevengao e controle do
novo Corona virus, foram realizadas por meio de cartazes, panfletos, midias sociais, Radio,
lives e e-mails. Instalacdo de barreiras nos locais de atendimentos aos beneficiarios, em
refeitérios para os colaboradores e prestadores de servigos contratados.

Uma tenda foi instalada na area externa ao PA — Pronto Atendimento, para atendimentos

a pacientes com sintomas respiratérios em ambiente diferenciado e adequado, separado
das outras consultas do Pronto Atendimento do hospital da cooperativa. Os pacientes
nestas condigdes passaram por triagem nesta tenda.

Houve a formacdo e treinamento de 4 novas equipes meédicas para atendimento
assistencial; além de reforgo substancial do estoque disponivel de EPls — Equipamentos de
Protec&o Individual, necessarios aos atendimentos, como mascaras cirurgicas, aventais,
oculos e luvas;

Houve alteragéo do sistema de visitas e do fluxo de acesso dos pacientes oncologicos pelas
areas externas do Hospital.

Suspensédo de todas as cirurgias eletivas com continuidade de agendamento de cirurgias
de urgéncias e oncoldgicas no plano de contingencia COVID-19. Tele atendimento, para
apoio aos beneficiarios, suporte emocional com roda de conversa com colaboradores e
sessodes psicoterapicas. Criado “projeto “visita na Janela” e “visita Digital” para os pacientes
de Internacao Clinica e Terapia Intensiva com acompanhamento de psicologia e servigo
social nos recursos proprios”.

Com os colaboradores foram realizadas agdes de trabalho em home office, reunides online,
distribuicdo de mascaras e alcool gel, agdes educativas sobre o novo Corona virus,
orientacdes e treinamentos internos de paramentacao e desparamentacéo de EPls.

Com os cooperados foram realizados cursos de capacitagao para treinar as habilidades de
manejo com pacientes com a Covid-19 e criagao de book de protocolos assistenciais, com
a populacéao foram efetuadas agcdes de comunicacao constante.

Esse rol de agbes, visando a seguranga de beneficiarios, colaboradores, cooperados e da
comunidade, teve impacto direto no caixa da cooperativa, cujo investimento foi de R$ 1,7
milhdes com a medicamentos hospitalares, compra de testes Covid-19, materiais de
protegao, gastos com pessoal como horas extras, plantdes e contratagdes para substituigao .
nos casos de afastamentos, alteragdes estruturais e equipamentos de uso em pacientes de
Covid-19.
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No sentido de resguardar a continuidade operacional normal diante das incertezas do
momento atual, a administragdo da Cooperativa adotou medidas como: contensao de
despesas das areas administrativas, adotou a modalidade de trabalho home office,
aumento do estoque de materiais e medicamentos de 20 dias para 90 dias (anestésicos,
medicamentos, aventais, luvas, mascaras, macacao, etc.).

Para o exercicio de 2021, devido as incertezas causadas pela pandemia do novo Corona
Virus (COVID-19), a Administragdo da Instituigdo possui a expectativa de crescimento de
800 vidas e um resultado de 4,62% do faturamento, tendo como base o planejamento
orcamentario, estratégico e financeiro da Cooperativa.

A diretoria da Unimed Sul Paulista Cooperativa de trabalho Médico apresenta o Balango
Patrimonial e as demais Demonstracbes Contabeis, bem como as notas explicativas e o
parecer dos auditores, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

A Unimed Sul Paulista fechou o ano com contraprestagdes liquidas de 78 milhdes. Os
eventos liquidos ficaram em R$ 79 milhdes e as outras despesas operacionais em R$ 2,5
milhdes. O resultado liquido da cooperativa foi de R$ 6,9 milhdes, dos quais pela legislagédo
que rege o cooperativismo R$ 5,24 milhdes foram destinados aos reservas obrigatérias e
reservas destinados a suficiéncia da Margem de Solvéncia, ficando a disposi¢gdo da
Assembleia Geral Ordinaria (AGO) a sobra liquida de R$ 427 Mil.

Marketing:

A area de Marketing constréi o posicionamento e gera valor para a marca Unimed, em
alinhamento aos valores da organizacédo e valendo-se de iniciativas segmentadas aos
publicos de interesse para unificar e fortalecer a imagem da cooperativa. Outro ponto
importante no ano de 2020 foram as acdes relacionadas a conscientizacdo de uso de
mascaras e alcool em gel, com cooperados, colaboradores e beneficiarios com materiais
digitais e impressos. Agbes com a comunidade como o corte solidario, eu ajudo na lata e
gincana de arrecadagao de alimentos com os colaboradores. Divulgagdo de novo produto
ambulatorial e telemedicina da Unimed Sul Paulista.

Por fim, a area de Marketing é responsavel pelas divulgagcdes de todos os produtos e
servicos comercializados pela Unimed Sul Paulista, além de atender todas as areas e
setores da empresa que necessitem de apoio na comunicagao. -
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CARTILHA PARA | e
GESTANTES - COVID-19 ()

Cuidados com a sailde dos gestantes em tempos de pandemia.

HIGIENIZAGAO DAS MAOS
Antes de se servir,
higienize as maos.

Mudar um hdbito para combater o coronavirus,
Vamos juntos?

TELEMEDICINA y QUANDO! g:: UNIMOS, NOSSAS

Sua consulta médica sem sair de casa. o que é o
(4
CORONAVIRUS?

DESAFIO SOLIDARIO
Anecadacio de alimentos.

Colabore. A equipe que fizer o maior

numero de pontos, serd premiada.
Consulte o regulamento da campanha.

CUIDAR DEVOCE ESSEF 0 PLND,

ATELEMEDIEINA A5 UMA BRCROTE ATENDMENT
PR BEMENC RIS, LA UNIBED SUL PALLTL.

A PARTIR DE:

RS 99,18*

Comercial:

Conforme planejamento estratégico realizado em 2020,
nosso principal foco este ano foi a criacdo de um novo produto, visando o preenchimento
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das lacunas de mercado, proporcionando maior acessibilidade por parte da comunidade
aos planos da Unimed Sul Paulista.

PLANO PERSONAL Individual ou 28/04/2020 ' Grupo de
485487200 VIDA 28/04/2020 familiar Ambulatoriel 19:00:56 municipios

Quantidade de beneficiarios por més no ano de 2020.

ATIVO

Namero de Beneficiarios por Periodo

. Pessoa Juridica PesssoaFisica @ Total Geral

20.000 1%267 18.263 17866 12854 12797 172677 12765 12764 12922 17996 18160 15.179

15.000 | | 5413 5.37@ 5.372 5.367 5373 5372 5376 5.388 5.391 5370 5.361 5.369
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Ouvidoria

O ano de 2020 foi um ano de melhorias no setor de Ouvidoria na Unimed Sul Paulista, ja
que, passou a trabalhar exclusivamente com os processos de segunda instancia, desta
forma, prioriza os manifestos, sempre com o acompanhamento da Diretoria Executiva.
Percebemos um aumento nas solicitagdes de beneficiarios para reanalise nas negativas da
auditoria médica, sendo que, a Resolugdo Normativa 395, da ANS garante ao beneficiario,
o direito a reanalise, direito este que, a Unimed Sul Paulista vem cumprindo com a
resolugdo. Ressalto que, conseguimos manter a qualidade nos atendimentos e priorizar os
casos de segunda instancia. Para realizagdo de melhorias continuas a ouvidoria da Unimed
Sul Paulista aderiu a participagdo no Projeto de ouvidora de Exceléncia da Unimed do
Brasil, o qual nos foi conferido a Certificagao no nivel Avangado.
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indice Geral de Reclamagdes- ANS

Operadoras de Pequeno porte

Jan/2021 -3,73
Evolugio do indice médio de Reclamagédes (quanto menor melhor)
== Operadora = Geral
10
5 ~_
0

fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

Fonte; ANS — Sala de Situagdo — Caderno 2.0 - Janeiro de 2021 — data base: no

Certificagdo de
' Ouvidoria Unimed

S AVANGADO
2020/2022

CERTIFICADO

A Unimed do Brasil confere a
Unimed Sul Paulista

a Certificagdo do Programa Ouvidoria de Exceléncia no nivel Avangado, em
reconhecimento ao desempenho alcangado pela sua Ouvidoria, para melhorar a
experiéncia positiva dos clientes com a marca Unimed, fortalecer o cooperativismo,
a integragao e sustentabilidade do Sistema Unimed.

Sao Paulo, agosto de 2020.

)
{/ 5 l’ .,‘
W J¥
l”’{’“’, & {{(‘1
‘Orestes Pullin Alberto Gugelmin Neto

Presidente da Unimed do Brasil Vice-Presidente da Unimed do Brasil
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Faturamento

O ano de 2020 foi um ano de muitas dificuldades em fungao da Pandemia, o faturamento
trabalhou para manter e realizar o planejamento de recebimentos para dar sustentabilidade
aos atendimentos dos beneficiarios, adequando e modificando processos e tornando-os
mais ageis.

Contabilidade:

A contabilidade exerce papel importante dentro do contexto operacional de todas as
instituicbes. Renova-se a cada dia com novas legislagbes no ambito federal, municipal e
regulatorio.

Dentro do Planejamento Estratégico, a responsabilidade da contabilidade é desenvolver o
Orcamento anual, fazer o acompanhamento da realizagao das receitas e despesas, revisar
e ajustar sempre que necessario, monitorando o resultado esperado.

As provisoes técnicas estdo 100% constituidas e cobertas pelo lastro e vinculo conforme
legislacdo da ANS. Mantendo-nos o compromisso de pagamentos dos eventos futuros e
visando a sustentabilidade da organizagao.

Financeiro

O ano de 2020 foi um ano em que buscamos manter a inadimpléncia baixa com o trabalho
de comité de retencao e cobrancga ativa para obtencao de éxito para o nosso fluxo de caixa,
conseguimos cumprir com todos 0s nossos compromissos e ainda realizamos
investimentos que incluiram acdes para a sustentabilidade da cooperativa.

Houve Investimentos para a manutencdo de atendimentos dos casos do COVID-19,
triplicando os valores em relacéo ao estoque dos anos anteriores.

Fechamos o0 ano com uma boa média de fechamento mensal no que refletiu nos nossos
indicadores de indice de liquidez corrente conforme grafico abaixo:
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Qualidade

A fim de assegurar a qualidade, bem como a seguranga do paciente, a Unimed Sul Paulista
possui dois nucleos de qualidade devidamente implementados.

O primeiro, tem por objetivo, promover a melhoria continua dos processos, impulsionando
a cultura do foco na melhoria e na satisfacido dos clientes nos processos internos do [ ]
Recurso Préprio Hospitalar; o segundo possui o mesmo objetivo, direcionando o foco para
os demais processos da Operadora de Plano de Saude e seus demais Recursos Proprios.
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Com base nisso, em 2020, a Unimed Sul Paulista assegurou grandes conquistas como:

v" Nivel Prata no Programa de Acreditagdo de Operadoras de Planos de Salde da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

v" Nivel Avangado no Programa Ouvidoria de Exceléncia da Unimed do Brasil;

v" Nivel Il no Programa de Acreditagcdo Hospitalar da Organizagdo Nacional de
Acreditacdo (ONA);

v Resultado de 0,74 no indice de Desempenho da Saude Suplementar da ANS,
demonstrando comprometimento com os indicadores do Programa de Qualificagéo
de Operadoras (PQO).

Todo reconhecimento, visa reafirmar ainda mais o compromisso da Unimed Sul Paulista
com a qualidade na prestacdo de seus servigos, satisfacdo de seus beneficiarios e com
seguranga do paciente.

EVOLUGAO DO IDSS - INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR
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Agradecimentos

Agradecemos o empenho e o reconhecimento dos membros do Conselho Fiscal e do
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional, das cooperativas associadas, a dedicagao
dos nossos colaboradores, o apoio recebido do 6rgao regulador e a confianga de nossos

clientes e fornecedores em geral.

Itapetininga, 23 de margo de 2020.

A Diretoria Executiva

) ’ ’ y —
4(74/%2 e /t )
Dr. Marcos de Almeida Cunha Dr. Claudio Barsanti Wey
Presidente Vice Presidente
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