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Unimed Sul Paulista: uma Cooperativa em evolugdo

Ao analisar o nosso Relatdrio Anual de Gestdo e Sustentabilidade,
jd nos moldes e diretrizes do GRI (Global Reporting Initiative) pelo
segundo ano consecutivo, temos a satisfacdo de apresentar ao
publico o perfil de uma Cooperativa que enfrentou desafios em
2022 com transparéncia e acdes que demonstram o modelos
Cooperativista de trabalhar.

A apresentacdo de mais um relatdrio reforca o dever de uma
gestdo transparente — e promove o compartilhamento publico
das acles, programas, estrutura, Nossos recursos proprios e

/ humanos.
/// Marcos de Almeida Cunha
A Diretor Presidente da Unimed Sul Paulista

Recursos Proprios: nossa vitrine

A cada novo Relatdrio de Gestdo podemos nos deparar com uma
melhora dos servicos e da infraestrutura que a Unimed Sul
Paulista apresenta para a comunidade regional. Os nossos
Recursos Préprios apresentam a preocupacdo em atender bem e
atender mais!

Mesmo com as dificuldades que vivenciamos em 2022, como a
alta sinistralidade, ndo foi razdo para deixarmos de investir na
melhoria dos nossos Recursos Préprios.

Giselle Cordeiro Saucedo Domingues

Superintendente da Unimed Sul Paulista

Sinistralidade: a atengdo do ano

Encarar os obstdculos com seriedade, mas com tranquilidade —
esta poderia ser a maxima da nossa diretoria e conselhos ao longo
| de 2022. O presente Relatério demostra, em fatos e em ndmeros,
o esforgo coletivo para manter organizada a nossa Cooperativa.
Temos a confianga de que empenhamos o maximo esforco neste
| sentido e, creio, conseguimos os melhores resultados, dentro das
ferramentas que dispinhamos e das possibilidades que a alta
sinistralidade permitiu.

Por outro lado, o presente Relatdrio apresenta um panorama mais
otimista para 2023, principalmente pelas medidas adotadas em
2022, de ajustes e correcOes de metas.

Claudio Barsanti Wey

Diretor Vice-Presidente da Unimed Sul Paulista
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1. Sobre este relatodrio
GRI 2-3,2-14, 3-1

A Unimed Sul Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, pelo segundo ano consecutivo, elabora seu
Relatdrio Anual em conformidade com as diretrizes da GRI Standards — agora com a nova versao
2021. Os dados e informacgdes referem-se ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022 e
foram coletados em seus setores de origem, fornecidos pelos responsdveis setoriais, tanto da
Operadora quanto pelos Recursos Préprios. Posteriormente, foram validados e aprovados pela
Diretoria Executiva.

A coordenacdo deste trabalho ficou sob a responsabilidade da geréncia da Operadora e execugao
pelo Departamento de Marketing, que foi responsavel pela coleta das informacdes e pelo
desenvolvimento do conteldo do presente Relatdrio, sendo que dulvidas, sugestdes e quaisquer
apontamentos podem ser apresentados pelo email: marketing@unimedsulpaulista.coop.br.

GRI 2-29

No final de 2022, a Unimed Sul Paulista buscou reafirmar a materialidade, oportunidade em que
realizou mais uma pesquisa junto aos stakeholders, buscando ainda mais informagdes relacionadas
as suas atividades enquanto operadora de planos de saldde suplementar e suas interferéncias na
sociedade/comunidade em que estad inserida e onde surjam reflexos das suas atividades.

O processo de definicdo dos temas para o relatério acionou os representantes dos publicos
considerados estratégicos pela Unimed Sul Paulista: Colaboradores, Clientes, Cooperados,
Sociedade Civil, Terceiros, Fornecedores e Prestadores de Servico. Foram totalizados 40
respondentes.

Assim, foram elencados 39 temas gerais, que foram escolhidos para fazer parte da pesquisa, por
terem sido considerados mais relevantes.

Os temas foram analisados e a priorizagao foi definida pelo grupo de gestdo que considerou os
possiveis impactos dentro e fora da organizagao.

O resultado dos temas materiais foi:

GRI 3-2

1 - Presenga no Mercado /Eficiéncia Operacional / Qualificagao da rede /
2 - Desempenho Econdmico / Sinistralidade

3 - Compliance - Integridade e Corrupgao / Gestdo de crise

4 - Segurancga da Informagao

5 - Acesso a Salde / Prevencdo de doencas e promocdo de salde

6 - Atracao e Retencdo de colaboradores

7 - Inovagao e transformacgado digital

8 - Satisfagao e Reclamacgdo do Cliente / Gestdo da marca e Reputagao
9 - Agua, Energia e Residuos

Itapetininga-SP, 20/03/23
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2. Sobre a Unimed Sul Paulista
GRI 2-1

Unimed Sul Paulista Cooperativa de Trabalho
Médico, Sociedade Simples de Responsabilidade
Ltda, rege-se pela legislacdo especial das
sociedades cooperativas. Com sede e administragao
a Rua Doutor Virgilio de Rezende, n® 810-
ltapetininga - S3o Paulo.

Possui Hospital Geral na cidade de Itapetininga,
além de estruturar Unidades de Atendimento nas
cidades de Angatuba, Sao Miguel Arcanjo e Capao
Bonito. A Unimed Sul Paulista atua em 11 cidades do
interior paulista: Angatuba, Alambari, Campina do Monte Alegre, Capdo Bonito, Guarei, Guapiara,
Itapetininga, Ribeira, Ribeirdo Grande, S3o Miguel Arcanjo e Sarapui, tendo por propdsito o
oferecimento de planos de salde particulares e empresariais e como produtos complementares:
Uniodonto, Seguros Unimed e Unimed Fone.

e e -

Nossa atividade, marcas, produtos e servicos
GRI 2-6

A Unimed Sul Paulista foi fundada em 1987 na cidade de Itapetininga e possui um portfélio de
produtos para clientes Empresariais, Individuais e Familiares.

Disponibilizamos produtos e servicos de assisténcia médica, oferecendo aos clientes as melhores
solugdes em salde, qualidade de vida e atendimento humanizado.

Nossos planos comercializados s3ao regulamentados pela Lei n? 9656/1998, que trata dos planos de
salde Suplementar no Brasil.

A Cooperativa cumpre com rigor as determinagdes dos drgaos reguladores do setor, como a ANS —
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar, o que confere total seguranca de que seus clientes terdo
o atendimento de acordo com as normas.
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Nossas instalagoes
GRI 2-2

Unidade 1 - Prédio Administrativo
Rua Virgilio de Rezende, 810 - Centro | Telefone: (15) 3275-7100
Hordario de Funcionamento: Segunda a Sexta - 08h as 18h

Unidade 2 - Centro de Fisioterapia

Rua Virgilio de Rezende, 820 - Centro | Telefone: (15) 3275-7108

Hordario de Funcionamento: Segunda a Sexta - 07h as 19h
Sdbado - 07h as 11h

Unidade 3 - Medicina Diagnéstica

Rua Virgilio de Rezende, 815 - Centro | Telefone: (15) 3376-9802

Hordario de Funcionamento: Segunda a Sexta - 6h30 as 17h
Sdbado - 6h30 as 11h

Unidade 4 - Espago Viver Bem
Rua Virgilio de Rezende, 829 - Centro | Telefone: (15) 3376-9801
Hordario de Funcionamento: Segunda, Terca e Quarta - 07h as 20h
Quinta e Sexta - 07h as 17h
Sdbado - 07h as 11h

Unidade 5 - Central de Atendimento ao Cliente ‘

Rua Virgilio de Rezende, 815 A - Centro

Telefone: 0800-774-7100 | (15) 3275-7100

Hordrio de Funcionamento: Segunda a Sexta - 7h as 17h45

Atendimento telefonico: Segunda a Sexta - O7h as 19h
Sdbado: 07h as 13h

Unimed Reabilita
Rua General Carneiro, 217 - Centro | Telefone: (15) 3275-7103
Hordario de Funcionamento: Segunda a Sexta - 7h as 21h

Hospital Unimed Sul Paulista - “Dr. José Silva Dantas Filho”
Av. Wenceslau Braz, 2700 - Vila Popular
Telefone: (15) 3376-9800

Ambulatério Angatuba

Rua Francisco Turelli, 660 - Centro | Telefone: (15) 3355-0770 /‘

Hordario de Funcionamento: Segunda a Sexta - O7h as 17h

Ambulatério Sao Miguel Arcanjo
Rua Narlir Miguel, 234 - Centro | Telefone: (15) 3500-8933

Hordario de Funcionamento: Segunda a Sexta - O7h as 17h —
AR
—

Ambulatério Capdo Bonito
Rua Nove de Julho, 580 - Centro | Telefone: (15) 3199-0838
Hordario de Funcionamento: Segunda a Sexta - 08h as 18h
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Diretoria e Conselhos
GRI 2-9

Diretoria

Dr. Marcos de Almeida Cunha
Diretor Presidente

Dr. Cladudio Barsanti Wey
Diretor Vice-Presidente

Dré Giselle Cordeiro Saucedo Dominguez
Superintendente

Conselho de Administragao:

Dr. Antdnio Julido Bezerra Damasio Filho -
Dr. Anténio Carlos Camargo Junior
Dr. Celso Kazuhiko Sato Kato
Dr. Edson Herkes
Dr. Fernando Antdnio Parenti
Dr. Marcio Antonio Pacheco de Medeiros

Dr2 Tania Regina de Oliveira

o
®

Conselho Fiscal:

Dr. André Luiz Correa

Dr. Oswaldo Benedito Morelli
Dré Ivani Rodrigues Leite Vieira
Dr. Sérgio Aparecido Garcia

Dr. Nelson Tadashi Também

Dr. Rodrigo Trindade Ferrao

Conselho Técnico:

Dr. Hélio Fontes Junior

Dr. Pedro Ozi

Dr. Rodrigo Russo

Dr. Luiz Guilherme Moucachen
Dr. Patricia Bette

Dr. Shigueyoshi Sakashita

Para saber mais sobre a estrutura de governanga e sua composicdo; nomeacdo e sele¢do para o mais
alto érgdo de governanca e fun¢des desempenhadas pela Diretoria e Conselhos acesse:
https://governanca.unimedsulpaulista.com.br/governanca/estatuto-social

\/
<«
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3. Recursos Proprios
GRI 2-6

3.1 Hospital “Dr. José Silva Dantas Filho”

O Hospital ‘Dr. José Silva Dantas Filho' completou 15 anos de atividade em 2022, apds 3 anos de
obra. Possui um Centro Cirdrgico moderno e estd preparado para diversos procedimentos cirdrgicos.
Oferece estrutura completa e tecnologia de ponta, com Centro de Terapia Intensiva, Centro
Cirdrgico, Centro de Radiologia, Terapia de Infusdo e Pronto Atendimento. S3o 52 leitos, entre
internacdes clinicas, UTls, bercério e sala de parto, em &rea de quase 5.000m” - em terreno plano e
construcdo horizontal.

A drea em que est& construido totaliza mais de 48.000 m? em drea verde, cercada por bosque de
arvores nativas, dreas de caminhada, Espago Pet e muita harmonia com o meio ambiente.

Equipe Técnica:
Superintendente: Dr Giselle Cordeiro Saucedo Dominguez

Diretor Técnico: Dr. Rodrigo da Trindade Ferrdo

Diretor Clinico e Coordenador da Pediatria: Dr. Luiz Fernando Damas
Coordenador GO: Dr. Marcos de Almeida Cunha

Coordenador Clinica Médica: Dr. Fernando Sérgio Oliva
Coordenador PA: Dr. Hernani Macedo

Coordenador PA: Dr. Ricardo Tomita

Coordenador PA: Dr. Escheverria /‘
Coordenador CC: Dr. Dagoberto Maia

Coordenadora UTI: Dr2 Vivian Irineu

Gerente de Recursos Préprios: Valmir Azanha

7
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Gestao por Processos

A gestdo por processos é realizada através de:

« Mapeamento macro de processos; \\§
« Mapeamento de todos os processos do Hospital &
através da ferramenta SIPOC (32 SIPOCs); ’

« Acordos de servicos através de contratos internos;

« Satisfacdo do Clientes Externo;

« Satisfacdo do Cliente Interno;
« Desdobramento do Planejamento Estratégico.

MAPEAMENTO MACRO DE PROCESSOS

HOSPITAL UNIMED SUL PAULISTA

ATENGCAO AO CLIENTE/PACIENTE

GESTAQ DE
ATENDIMENTO
PSICOLOGICO

Matdechag | s el Foapeimin g

" GESTAODE
_ PATRIMONIAL

ATENDIMENTO

CIRU
o / INTENSIVO

GESTAO DE
)| TERAPIA DEINFUSA

GESTAO DA
QUALIDADE

GESTAO DE APOIO
LABORATORIO

GESTAO ORGANIZACIONAL/ADMINISTRACAO

GESTAO DE ; DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA
PESSOAS _

GESTAO DA GESTAO GESTAO DE
INFORMAGAO FINANCEIRA cusTos

A pesquisa interna da cadeia cliente fornecedor é anual
e foi realizada pela sexta vez em 2022.

Realiza¢do da Avaliag¢do: s ey s o
Abril/2022 e e
Divulgagéo dos Resultados: I e
13/06/2022 Inicio: 21 de margo de 2022
Prazo para elabora¢ao dos planos de agdo: e
15/07/2022

Confira o nosso Resultado Geral

Prontidao . N Tem i Resultado

nas respostas Cortesia Iniciativa ateidm:neto (?(;j gleg\?i:g Geral
Resultado 2017 82% 86% 85% 84% 79% 83%
Resultado 2018 90% 94% 87% 88% 89% 90%
Resultado 2019 94% 97% 91% 94% 93% 91%
Resultado 2020 94% 96% 94% 93% 96% 94%
Resultado 2021 95% 98% 95% 94% 96% 95%
Resultado 2022 92% 98% 92% 92% 94% 94%
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Estrutura Hospitalar

GRI 2-6
Nossa estrutura é composta por:
22 leitos de internagdo clinica médica;
21 de leitos de clinica cirdrgica e maternidade;
Leitos de 06 leitos de UTI adulto;
Internacdo 02 leitos de bercario de alto risco (com capacidade para O5 leitos).

02 salas de cirurgias gerais;

02 salas de cirurgias obstétricas;
2 8 05 leitos de recuperagdo pés-anestésica (RPA);
11 leitos de observacdes no Pronto Atendimento;
Leitos 06 leitos de Terapia de Infusdo;
Rotativos 01 sala de parto normal;

02 leitos de observacdes de maternidade.

Rede Sentinela:

..
O Hospital Unimed Sul Paulista faz parte da Rede Sentinela da ANVISA
desde maio de 2016 com o objetivo de monitorar os produtos de sadde.

SENTINELA
(I;%l;tizc:;as Institucionais do Hospital Unimed Sul Paulista

POLITICA 001: POLITICA DA QUALIDADE E GESTAO DE RISCOS

A Politica de Qualidade e Gestdo de Riscos tem como objetivo superar as expectativas dos clientes, por meio de um processo
continuo de aperfeicoamento humano e tecnoldgico, comprometido com os padrdes atualizados da qualidade e praticando
responsabilidade socioambiental.

POLITICA 002: POLITICA DE PADRONIZACAO E GESTAO DE DOCUMENTOS (NORMA ZERO)
Garantir as versdes mais atualizadas dos documentos internos e que todos os colaboradores tenham acesso aos documentos
necessdrios para a execugdo de suas tarefas.

POLITICA 003: POLITICA DE GESTAO FINANCEIRA

Estabelecer diretrizes para garantir a Gestdo Financeira da Unimed Sul Paulista, assegurando transparéncia nas atividades de
investimento, a gestdo dos riscos financeiros e a preservacdo da liquidez, visando melhores resultados econdémicos e
financeiros.

POLITICA 004: POLITICA DE GESTAO AMBIENTAL

Promover medidas de biosseguranga e higiene no ambiente de trabalho, a fim de que se proteja a sadde publica para os
clientes internos e externos sempre preservando a qualidade do servico e o meio ambiente, atendendo as normas e
exigéncias legais.

POLITICA 005: POLITICA DE COMUNICAQA'O INSTITUCIONAL
Criar e aperfeigoar os fluxos de comunicagdo com os publicos estratégicos, respeitando a missdo, e os valores da Unimed Sul
Paulista, contribuindo decisivamente para a manutenc¢ao da imagem publica de qualidade, e confianca que apresenta.

POLITICA 006: POLITICA DE CONSENTIMENTO INFORMADO E ESCLARECIDO
Transmitir ao paciente informacoes detalhadas, claras e objetivas, esclarecendo os limites, riscos e desconfortos inerentes a
cada procedimento médico-assistencial proposto antes da assinatura do termo de consentimento informado.

POLITICA 007: POLITICA DE GESTAO DE FORNECEDORES DE SERVICOS E PRODUTOS

A Politica de Qualificacdo de Fornecedores tem como objetivo assegurar o fornecimento de insumos e servicos dentro do
padrdo de qualidade estabelecido pelas normas vigentes e pela instituicdo, estabelecendo parceria sélida entre os
fornecedores visando como resultado final a garantia da assisténcia a sadde.
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POLITICA 008: POLITICA DE IDENTIFICACAO DO PACIENTE CLIENTE

A Politica de Identificagdo do Paciente tem como objetivo estabelecer diretrizes para determinar com seguranga o individuo
como sendo legitimo receptor do tratamento ou procedimento a ser realizado, assegurando que o procedimento a ser
executado, € no paciente correto, tornar os registros no prontudrio do paciente claros, objetivos e corretos.

POLITICA 009: POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS
Criar e aperfeicoar aces na busca da valorizacdo pessoal e profissional, que refletira na valorizac¢do institucional.

POLITICA 010: POLITICA DE SEGURANGA DO PACIENTE
A Politica de Seguranca do Paciente tem como objetivo divulgar estratégias e acées para promocdo do cuidado seguro.

POLITICA 011: POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMA;A-O

A Politica de Seguranca da Informacdo da Unimed Sul Paulista tem como objetivo estabelecer principios, diretrizes e
responsabilidades em relacdo aos ativos da informacdo e informacées clinicas, visando proteger suas propriedades de
confidencialidade, disponibilidade e integridade.

POLITICA 012: POLITICA DE CUIDADOS PALIATIVOS
Tem como objetivo divulgar estratégias e acoes para a qualidade de vida de pacientes e de seus familiares, com doenga que
ameaca a continuidade da vida, por meio da prevencdo e alivio do sofrimento.

POLITICA 013: POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEcl-.iO DE DADOS PESSOAIS

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais tem como objetivo apresentar as regras aplicaveis para o tratamento
de dados pessoais, em atencao as disposicbes da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ou
“LGPD"), alterada pela Lei Federal n° 13.853/2019, bemn como organizar todos os pontos necessarios para a construgdo de um
programa de privacidade que garanta a conformidade com a referida legislacao.

POLITICA 014: POLITICA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
Tem como objetivo ditar as diretrizes do fornecimento de medicamentos de uso domiciliar de cobertura obrigatdria nos
termos da regulamentagdo da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar aos Beneficiarios da Unimed Sul Paulista.

POLITICA 015: POLITICA DE DIVERSIDADE E INCLUSAO
Tem como objetivo estabelecer diretrizes e critérios para que a atuacdo da Unimed Sul Paulista seja embasada pelo respeito,
inclusdo, equidade e valorizagdo a diversidade humana e cultural.

Gestao de Riscos
GRI 2-16

A gestdo de riscos é realizada através de um conjunto de acGes citadas abaixo:

« sistema de notificagao de incidentes e eventos adversos no Tasy,

« Rede Sentinela (Hemovigilancia, Tecnovigilancia e Farmacovigilancia),

« notificagao de eventos no Notivisa,

« implantacdo do Ndcleo de Seguranca do Paciente (Outubro/2015),

« analise de eventos moderados e graves,

« auditoria de risco - Seguranca do Paciente (Metas de Seguranca do Paciente),
« mapeamento de riscos - Anélise Preliminar de Riscos (APR).

w '
‘ /I' Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2022 - Unimed Sul Paulista 12




N

Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico do Hospital € revisado a cada 2 anos e suas a¢des sdao acompanhadas
semanalmente. As a¢bes sdo priorizadas e analisadas através da matriz GUT — Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia. Os resultados das a¢des definidas sdo monitoradas através do sistema Sigquali e
compiladas no sistema QLIK Sense (BI). Os resultados dessas ac¢bes estdo em 555% até o
momento.

FINANCEIRO Aprimorar o sistema de cobranga, faturamento, pacotes, orcamentos e autorizagdes

Gerenciar a utilizagdo de leitos Implementar novos servigos

v

£, CLIENTES
= Comercializar servigos Aumentar a satisfagdo do cliente

Gerir protocolos internos Obter ‘e’t’.ﬁc“@es Aprimorar ferramentas
AMBIENTE de qualidade e sistemas

INTERNO

Aprimorar a comunicacao Gerir processos internos

Ampliar o cumprimento de normas,

%5 APRENDIZAGEM rotinas e procedimentos

-~ ECRESCIMENTO Implantar plano de retengdo de
talentos

Gerir o corpo clinico

Implantar plano de sucessao

Benchmarking
O benchmarking de indicadores é realizado através da Unimed Brasil; SIHOSP Sistema de Indicado-
res Hospitalares da ANS; Programa Sadde para Todos e Programa Valoriza da FESP.

Dados do Hospital Unimed Sul Paulista
Dados coletados entre Janeiro/2022 a Dezembro/2022.

Atendimentos no PA: 3.876 (por més)
Numero total de cirurgias: 2.966
Internacdes: 223 (por més)

Exames de Imagem: 1.100 (por més)
Exames Laboratoriais: 23.311 (por més)
Ndmero total de partos: 38 (por més)

Projeto Nascer

O Hospital Unimed Sul Paulista implantou o Projeto Nascer em 2013, com o objetivo de aumentar o
nUmero de partos vaginais conforme programa da ANS e Einstein — Programa Parto Adequado.

40%

30%
‘ 20%
10%

00%

JAN/22  FEV/22 MAR/22 ABR/22 MAI/22 JUN/22 JUL/22 AGO/22 SET/22 OUT/22 NOV/22
Dados coletados de Janeiro/2022 & Novembro/2022.
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certlﬁcagao ONA HOSPFTAI..UNIMED DR. IJOSE SILVA < @'
CNPJ: Effl.'r':il;ﬂ"ﬂ?ﬁ-'!l &
O Hospital Unimed Sul Paulista possui a certifi- A s e e S . ONAY

Versdo 2018, Noima de Servos Hospaalaies sendo-the conleridoldl
Cenificado de

cagao ONA 2 — Acreditado Pleno pela Organiza-
cao Nacional de Acreditacao. A acreditacdo ONA
2 garante que o Hospital Unimed Sul Paulista
realiza gestdo integrada dos processos com foco
na seguranca do paciente.

ACREDITADO PLENO

© o wmanw 4. s OSHAC E
4

AVALIAGCAO DE DESEMPENHO CORPO CLINICO GERAL
100
90

Avaliacao de Desempenho

A avaliacdo de desempenho do corpo clinico é o
realizada anualmente com foco em melhorias 60
nos resultados na adesao aos protocolos e me- 50 —4368 — 4598
lhores desfechos clinicos. Em 2022, o resultado :8
geral da avaliagdo do corpo clinico foi de 89,66%. 20

10

0

10,34

0,00

SUPERA ATENDE NAO ATENDE
PARCIALMENTE

Reuniao de Gestao de Indicadores

A reunido mensal tem o objetivo de analisar e apresentar os indicadores estratégicos para HUSP
acompanhar os resultados e propor acoes de melhorias.

Nucleo de Seguranga do Paciente

Nlcleo de Seguranca do Paciente e Colaborador para a seguranga dos pacientes e colaboradores,
através de planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagao de processos assistenciais, a fim de
garantir a qualidade dos mesmos. Além disso, deve avaliar o grau de ades3do da instituicdo de saldde
para as prdticas e recomendacdes emitidas por ela ou pelos érgdos, como Anvisa, Ministério da
Salde e Ministério do Trabalho.

Segundo a Portaria MS n® 529/2013, a cultura de seguranga configura-se a partir de cinco caracte-
risticas operacionalizadas pela gestao de seguranca da organizagao:

« Cultura na qual todos os trabalhadores, incluindo profissionais envolvidos no cuidado e gestores,
assumem responsabilidade pela sua prépria seguranca, pela seguranca de seus colegas, pacientes e
familiares;

« Cultura que prioriza a seguranga acima de metas financeiras e operacionais;

« Cultura que encoraja e recompensa a identificagao, a notificacdo e a resolucdo dos problemas
relacionados a seguranca;

« Cultura que, a partir da ocorréncia de incidentes, promove o aprendizado organizacional; e
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« Cultura que proporciona recursos, estrutura e responsabilizacdo para a manutengdo efetiva da

seguranca. Para tanto, os colaboradores da equipe devem sentir-se seguros ao informar e discutir

sobre os riscos, incidentes e, quando ocorrerem, os eventos adversos, compreendendo que estes

ocorrem muito mais frequentemente devido a existéncia de sistemas frdgeis, e ndo por causa de

falhas dos profissionais.

Pesquisa de Seguranca do Paciente:

A Pesquisa de Seguranca do Paciente é realizada anualmente e tem obejtivo de avaliar se a¢bes
definidas como estratégia de segurnaca possuem adesdo por todos os colaboradores do HUSP.

Nesta unidade discuti-
mos meios de prevenir
erros evitando que eles
acontecam novamente.

80

74%

Meu supervisor/chefe
elogia quando vé um
trabalho realizado de
acordo com os proce-
dimentos estabeleci-
dos de seguranca do

50

a0

30
232%

44,6%

22,6%

® Sempre paciente. »
® Quase sempre
® Asvezes
® Raramente or
® Nunca
0
80
60
54,2%
Estamos  ativamento Apds implementarmos 70F 627%
criando  agBes para mudangas  para  a .
melhorar a seguranca seguranga do paciente,
do paciente. avaliamos a efetivida- sof
de.
40
® Concordo
totalmente 30
® Concordo
~ 20
P Ndo concordo/
nem discordo
10
® Discordo
0]

Telemedicina Einstein - UTI Adulto

Buscando a melhoria continua na qualidade da assisténcia
oferecida aos seus pacientes e aliando-se as facilidades e
avangos proporcionados pela tecnologia, a Unimed Sul Pau-
lista mantém uma parceria com o Hospital Israelita Albert
Einstein desde 2015, onde os profissionais da Unidade de
Terapia Intensiva do Hospital Dr. José Silva Dantas Filho
estdo em contato didrio com os profissionais do conceitua-
do hospital de S3o Paulo.

Através da tecnologias da Telemedicina, hd a troca de infor-
magdes e conhecimento por médicos e profissionais da
area da salde, para debater a melhor escolha do tratamento
para o paciente, orientar procedimentos e promover a
salde - em tempo real.

Concordo
totalmente

Concordo

N&o concordo/
nem discordo

Discordo

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente
Concordo

N3o concordo/
nem discordo

Discordo

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2022 - Unimed Sul Paulista 15



Melhorias alcancadas em 2022
Agdes e projetos realizados no ano de 2022 no Hospital Unimed Sul Paulista por setor:

Agéncia Transfusional:

« Ampliacdo da infraestrutura da Agéncia Transfusional,

« Aquisicao de homogeneizador de plaquetas,

« Treinamento realizado pela Colsan para os colaboradores da enfermagem e Agéncia
Transfusional.

Central de Materiais e Esterilizacao:

« Implantacdo de controle dos processos através de indicadores,

« Reducdo do fluxo de materiais encaminhados para oxetil através do uso da lavadora termo
desinfetadora,

« Elaboragdo do catdlogo de orientacdo com fotos para montagem de caixas cirdrgicas,

« Implantacdo dos livros de monitoramento dos materiais,

+ Periodicidade de inventdrio das caixas cirdrgicas de 12 para 6 meses,

« Compra de novos instrumentais.

Centro Cirdrgico:

« Sistema de acompanhamento do status cirdrgico através do painel integrado com o sistema
Tasy,

« Implantacdo da sala pré-operatéria,

« Aumento da adesdo do protocolo de cirurgia segura com equipe médica e enfermagem.

Farmacia:

« Identificagdo de paciente alérgico por medicamento na prescricao médica e no sistema Tasy,

« Padronizacao PosiFlush, seringa preenchida com solugao de

 Identificagdo segura de seringas com anestésicos no centro cirdrgico de acordo com as cores da
classe terapéutica,

» Atualizacdo periddica e acompanhamento do Cadastro dos medicamentos da quimioterapia
conforme Tabela Nacional Unimed de Materiais e Medicamentos (TNUMM),

» Interacdo de Processos Terapia de Infusdo,

« Interacdo de Processos Semanal com Compras,

« Parametrizacdo no Tasy sobre o recebimento de medicamento com data de validade préxima,

« Implantacdo do valor de fundo fixo para compra de medicamento de urgéncia,

« Implantacdo da rotina de Passagem Plantdo Farmacia,

« Implantacdo da auditoria interna de processos.

Engenharia Clinica:

» Defini¢do dos critérios de obsolescéncia dos equipamentos,

» Elaboracao do POP EH 022 Capela de Fluxo Laminar,

« Elaboragao do POP EH 023 Capela de exaustdo de Gases do Laboratdrio,

« Planejamento preventivo automatizado no Tasy,

« Melhoria no processo de abertura de ordens de servico,

« Renegociacdo das condicdes e valores do fornecimento de gases medicinais.

Engenharia Hospitalar:
« Cumprimento do cronograma de manutengdes prediais dos quartos (troca de ralos e adequacgdo

dos pisos),
« Troca dos equipamentos e ar-condicionado dos quartos. ‘

’
/,
)
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Imagem:

« Agquisicao Eletroencefalograma,

« Backup de imagens no Servidor,

« Laudos a distancia (Telemedicina),

+ Realizacdo de novos procedimentos de tomografia (Angiotomografia).

Internacoes e Maternidade:
« Reestruturacdo do Curso de Gestantes Mensal (pelve + boneco simulacdo),
« Teste Rapido (Hiv-Sifilis) anteparto e a partir de 39s,
« Cadastro de Doula (acompanhante contratada),

« QR code para cadastro curso gestante,

« Laserterapia para os mamilos pds-parto,

« Visita multidisplinar.

Nutricao:

« Visita Multidisciplinar UT],

« Visita Multidisciplinar Terapia de Infusao,

« Melhor acompanhamento assistencial aos pacientes internados,

« Acesso ao sistema Tasy pela equipe GRSA,

« Padronizagdo da etiqueta de terapia nutricional,

« Reforma do SND,

« Monitoramento do Protocolo de Manejo de Diarreia,

« Monitoramento do Protocolo de Constipagao,

« Melhoria no Protocolo de Nutrigao Parenteral,

+ Inicio do Protocolo de Prevencao a Deplecdo de Massa Muscular,

+ Inicio do acompanhamento nutricional por Balanco Nitrogenado na UTI, conforme discussdo em
visita multidisciplinar,

« Manual de Dietas da Copa,

« POP Controle de Residuo Géstrico,

« POP Sindrome de Realimentacao,

« Padronizagdo dos KIT PA e Coffee Break,

« Padronizagdo do Servico de Alimentacao na Terapia de Infusao,

« Ajustes de metas dos indicadores e participagdo nas reunides mensais de gestao,

« Implantagdo da Ficha de Degustacdo.

III/L/

Laboratério:

« Controle da liberacdo dos exames parciais do setor de microbiologia, afim de agilizar os
escalonamentos de antibidticos;

« Troca do parque tecnolégico.

Pronto Atendimento:

« Implantagado do consultdrio médico pedidtrico,

« Monitor para acompanhamento do paciente quanto ao atendimento,

« Implantagado do preenchimento do SBAR para transferéncias internas,

« Implantacdo do fluxo de solicitagao de vaga para a UT],

« Implantacdo de sistema eletrénico em 100% do servico, inclusive quando ocorre a internagao
em setor clinico ou cirdrgico,

« Tela de chamada audio visual para consultas no PA digital,

« Implantagdo do Posso ajudar? Das 10 as 22 horas de segunda a sexta,

« Campanha de higienizacdo das m3dos e consumo de dlcool gel,

« Implementacao do colaborador do posso ajudar das 10 as 22 horas,

« Implementagdo do totem audiovisual onde o mesmo fala o ndmero da senha e o guiché,

« Implementacdo do hordrio de fechamento de fichas para a recepgao,

« Atualizacdo do protocolo de sepse no Tasy.
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Implantacdo do consultério médico pediatrico,

Monitor para acompanhamento do paciente quanto ao atendimento,

Implantacdo do preenchimento do SBAR para transferéncias internas,

Implantacdo do fluxo de solicitacdo de vaga para a UT],

Implantacdo de sistema eletrénico em 100% do servico, inclusive quando ocorre a internagao
em setor clinico ou cirdrgico,

Tela de chamada audio visual para consultas no PA digital,

Implantacdo do Posso ajudar? Das 10 as 22 horas de segunda a sexta,

Campanha de higienizagao das mdos e consumo de alcool gel,

Implementacdo do colaborador do posso ajudar das 10 as 22 horas,

Implementacdo do totem audiovisual onde o mesmo fala o ndmero da senha e o guiché,
Implementacdo do hordrio de fechamento de fichas para a recepcao,

Atualizacdo do protocolo de sepse no Tasy.

SCIRAS - Servico de Controle de Infec¢oes Relacionadas a Assisténcia a Satde

Implantacdo do Formuldrio via WhatsApp (busca pds alta) dos procedimentos cirdrgicos,
conscientizacdo da equipe para o POP de Sepse e melhor adesdo ao mesmo (abertura,
prescri¢ao etc.),

Divulgacdo interna das IRAS, consumo dlcool gel e adesao aos 5 momentos,

Ampliacdo do Time de Higienizacdo das Maos

Apresentacao do Trabalho interno realizado frente a Antibioticoprofilaxia cirdrgica na FESP,
Trabalho aceito em Simpdésio Internacional do Hospital Albert Einstein sobre Comité de Crise,

Seguranca Institucional:

Implantacdo de cameras em pontos isolados, para melhorar as condi¢cdes de monitoramento,
Implantacdo de um novo ponto de monitoramento para auxiliar os controladores de acesso.

Tecnologia da Informacao:

Implantado o envio da pesquisa de satisfacdo do cliente externo através do WhatsApp,

As pesquisas enviadas, anteriormente, por SMS foram substituidas por mensagens no
WhatsApp dos clientes, com isso o ndmero de respostas teve um aumento significativo,

Foram inseridos bloqueios no PEP para preenchimento do CID, visando a melhoria no
mapeamento do perfil epidemiolégico do Hospital, foram criados mecanismos para os médicos
cadastrarem os CIDs das internagoes.

Terapia de Infusao:

Roda de conversa entre a equipe multidisciplinar e pacientes/familiares,
Implantacdo do fluxo de atendimento COVID-19 para pacientes oncolégicos,
Reformulagdo da estrutura do setor de Terapia de Infusao,

Implantacdo da Consulta de Enfermagem apds a consulta médica para orientacdes referente ao
inicio do tratamento,

Acolhimento da equipe multidisciplinar antes do inicio do tratamento,
Implantacdo do Prontuario Eletrénico para Prescricao Médica,

Reunido semanal da equipe multidisciplinar,

Implantacdo da Caderneta do Cliente para acompanhamento do tratamento,
Elaboracao do Protocolo de Cancer de Intestino,

Elaboracdo do Protocolo de Cancer de Prdstata.

Unidade de Terapia Intensiva (UTI):

a.

Adequacdo da estrutura fisica com os boxes de vidro e pressdao negativa,
Adequacdo de estrutura para realizagcao de hemodidlise em todos os leitos.
Protocolos:

Protocolo de Telemedicina,
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Protocolo de Mobilizagdo Precoce,

Protocolo de Prevencdo de Deplecao de Massa Muscular,
Protocolo de Indicagdo de Uso de Dieta Oligomérica,
Protocolo de Sedacdo Paliativa,

Protocolo de Extubacado Paliativa,

Revis3ao de Protocolo de Nutricao Parenteral,

Atualizacdo do Protocolo de PAV,

« Atualizacdo de Protocolo de Broncoaspiracao,

« Acompanhamento do Balanco Nitrogenado (Nutri¢do),

« Implantado checklist de Nutrigdo Parenteral (Nutrigdo),

« POP de Controle de Residuo Gastrico (Nutrigdo),

« POP de Sindrome de Realimentacdo (Nutricdo), /
A

s o ano

« Implantacdo Placas de Saturacdo Alvo para Uso Racional de Oxigénio,
« Iniciado Protocolo de Mobilizacdo Precoce (Fisioterapia),

o Iniciado Auditorias internas,

« Atualizacdo do Check list de BCA (Fisioterapia),

« Atualizacdo do Check list de PAV (Fisioterapia),

« Humanizagdo na UT],

« Insercao do CP como parte Politica Interna,

« Monitorizagdo da dor pela enfermagem com capacitacdo,

« Extensdo de hordrio de visita para paciente critico pré-alta,

« Climatizacdo na UT],

« Melhora de iluminagdo na UT],

« Monitorizacdo de Delirium,

« Acompanhamento de 100% dos débitos da UTI pela comissdo com representante da UTI.

Pronto Atendimento

Equipe gestora do PA — Pronto Atendimento do Hospital “Dr. José Silva Dantas Filho™:
Dr. Hernani Macedo, Dr. Ricardo Tomita, Dr. José Luiz Echeverria, Enfermeiro Patrique Rodrigues.

A equipe é composta por coordenadores médicos, coordenador de enfermagem, médicos
plantonistas a cada 12 horas, enfermeiros, técnicos de enfermagem, recepecionistas e assistente
social. Em sua infraestrutura temos 11 leitos de observacdo (3 masculinos, 3 femininos, 3 infantis e
2 de emergéncia), também 3 consultérios médicos, 1 posto de enfermagem, 1 sala de triagem, 1 sala
para coordenagdo médica, enfermagem e recepcao. Conta com 2 salas de aplicagdo de medicacdes,
1 sala de gesso. Disponibiliza também 3 monitores multiparametros, 3 ventiladores mecancicos, 8
bombas de infusdo continuas e 2 carrinhos de emergéncia.

Fluxo de Atendimento a Gestante:

O Pronto Atendimento conta com um fluxo de atendimento a gestante onde contamos com uma
enfermeira obstetra e um médico obstetra para atender essa demanda especifica em local
apropriado.

Protocolo de Dor Toracica:

O Pronto Atendimento conta com o protocolo de dor tordcica onde todo paciente que na triagem
se referir a esse sintoma serd direcionado para um atendimento dirigido por protocolo institucional
para garantir a agilidade e seguranca para o paciente.

Protocolo de SEPSE:

Onde todo paciente que, na triagem, apresentar sinais de SIRS ou Disfungao organica serd
direcionado para um atendimento dirigido por protocolo institucional para garantir a agilidade e
seguranga para o paciente.
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O Pronto Atendimento da Unimed trabalha com o protocolo de Manchester adaptado para a
classificacdo de risco onde cada queixa ou sinais e sintomas do paciente atendido é conforme sua
classificagdo realizada pelo enfermeiro no momento da triagem.

Classificacao de Risco

Urgente
Atendimento o mais
rdpido possivel, porém

N3o Urgente
ndo existe risco de s @ >
morte.

Indicadores da Classificacao de Risco

Média de atendimento por classificagdo em 2022

« Classificacdao vermelha - 15 pessoas por més

.« Classificacio amarela - até 30 min — 354 pessoas por més

+ Classificagdo verde - até 120 min (2h) — 2169 pessoas por més
« Classificagdo azul - até 240 min (4h) — 1356 pessoas por més

Numeros de atendimento no P.A.

A coordenagdo de enfermagem do Pronto Atendimento realiza o monitoramento de diversos
indicadores de qualidade onde mediante os resultados, elabora e realiza planos de ac¢do para
melhorar os atendimentos.

Indicadores
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Projetos implantados em 2022:

« Consultério médico pedidtrico,

« Monitor para acompanhamento do paciente quanto ao atendimento,

« Implantacdo do preenchimento do SBAR para transferéncias internas,

« Implantacdo do fluxo de solicitagdo de vaga para a UT],

« Implantacdo de sistema eletrénico em 100% do servico, inclusive quando ocorre a internacdo
em setor clinico ou cirdrgico,

o Tela de chamada audiovisual,

« Implantacdo do Posso Ajudar? Das 10 as 22 horas de segunda a sexta,

+ Implantagdo do nome social.

Principais desafios para 2023:

« Melhorar a pesquisa de satisfacdo do cliente externo,

« Implantar o carrinho de medicacdo beira leito,

« Implantacdo da estacao de atendimento a urgéncia e emergéncia na sala de atendimento para
monitorar e agilizar esses atendimentos.

3.2 Medicina Diagndstica
GRI 2-6

A Unimed Sul Paulista possui um
Centro de Diagndstico altamente
capacitado, que realiza os mais
variados exames, inclusive
acompanha todos as novidades do
mercado, buscando oferecer aos
pacientes o que hd mais atual e
seguro para oferecer.

Tem avancados equipamentos de
diagndsticos ageis e confidveis
para a realizagdo de exames
clinicos nas dreas de bioquimica,

hematologia, urindlise, .
imunologia, dosagens de ©
hormdnios, parasitologia,

coagulacio, bacteriologia, entre |

outros. Também realiza indmeros exames de imagem.

Para conforto dos beneficidrios ainda oferece dois pontos de coleta, um na Unidade da Virgilio e
outro no Centro de Diagndstico do Hospital “Dr. José Silva Dantas Filho”, com servicos certificados
pela Controlab, considerada a empresa com o mais abrangente controle de qualidade do Brasil. Por
meio de exames preventivos e diagndsticos, a Unimed Sul Paulista busca promover uma melhor
qualidade de vida aos conveniados.

Indicadores do Laboratério
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Hoje trabalhamos com uma equipe de 12 colaboradores da imagem, sendo 2 no Centro Diagndstico.
Nossa infraestrutura no hospital disponibiliza de:

« Radiologia: 3 aparelhos de RX (1 fixo e 2 mdveis), No hospital atendemos 24 horas sendo
« 1laparelho de RX no Centro de Diagndstico, realizados os exames:

« Tomografia: 1 aparelho, « tomografia,

« Bomba injetora, « raios-X,

« Ultrassonografia: 1 aparelho de USG no Hospital, « ultrassonografia,

« 2 aparelhos de USG no Centro de Diagndsticos, « arco cirdrgico,

« Mamografia: 1 aparelho no Centro de Diagndstico, « eletroencefalograma.

« Eletroencefalograma: 1 aparelho no Hospital.

No Centro Diagndstico atendemos com hora agendada de Segunda a Sexta, das 8h as 17h e aos
Sdbados das 7h as 11h, sendo realizados os exames:

e Traios-x,

« mamografia,

« ultrassonografia.

Dados do Hospital:

2021 Jan  Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2022 Jan  Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Dados do Centro Diagndstico:

2021 Jan  Fev. Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2022 Jan  Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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3.3 Centro de Fisioterapia
GRI2-6

Reinaugurada em 2021, em um
novo espaco amplo e
estruturado, a clinica de
fisioterapia oferece total
acessibilidade, conta com 220
m?  divididos em  vérios
ambientes e salas equipadas.

O novo espaco conta com 02
consultérios de avaliagdo, salas & T —

preparadas e equipadas para B Fis ia & ¢ Il d
atender as especialidades como . | 4 Vendiis
neuroldgico adulto, neuroldgico ' —1 7] . '
infantil, sala de atendimento
individual, gindsio equipado para
atender a ortopedia, sala de
atendimento uroginecoldgico e : : Tt : .
salde da mulher, estidio de pilates, sala para atend|mento em grupo de idosos, pds reab|l|tagao e
conta também com sala de atendimento para RPG.

Conta atualmente com uma equipe de 13 profissionais especializados para atender cada
especialidade conforme a necessidade de cada paciente, possibilitando assim, reabilitar de forma
mais assertiva e eficaz.

O diferencial estd no atendimento humanizado; oferece atendimento de qualidade nas mais
diversas areas e atua com uma equipe de profissionais qualificados atendendo da melhor maneira
seus beneficidrios.

A Fisioterapia atua com as especialidades em ortopedia, pré e pds-operatdrio, neuroldgicos, adultos
e infantil, respiratério, reabilitagdo pds-covid e outras patologias que demandem de reabilitagao
respiratéria como o preparatério para cirurgia baridtrica, uroginecoldgico e pélvica (gestantes),
vascular e oncoldégica.

O Centro de Fisioterapia Unimed Sul Paulista conta com equipamentos de étima qualidade, com
recursos de termoterapia, eletroterapia, tragdes pneumaticas, mecanoterapia e turbilhdo.

No ano de 2021 tivemos um total de 1.612 beneficidrios passando em atendimento fisioterapéutico
totalizando 19.081 atendimentos.

No ano de 2022 passaram pelo setor 1.996 pacientes e foram realizados 22.869 atendimentos.

3.4 Unimed Reabilita
GRI2-6

Renovamos nosso espago neste
ano de 2022: agora temos um
ambiente climatizado, mais
confortdvel e acolhedor,
garantindo a satisfagdo dos
nossos clientes.

Aumentamos o ndmero de salas
e estendemos nosso horario
funcionamento até as 21h.

O Unimed Reabilita vem
crescendo a cada ano: iniciamos
2022 com 110 criangas e temos
expectativa de finalizar o ano
com 150 criangas atendidas, em

— % o o
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nossas diversas terapias (TO, fonoaudiologia, psicopedagogia, musicoterapia e psicologia,
alcancando um total de 18.515 sessées (média 1.542/més) com 38 altas.

Somos referéncia entre as Operadoras de Salde do Brasil, recebendo com frequéncia, visitas e
solicitagBes de outras singulares para apresentarmos o nosso Recurso Préprio, além de diversos
convites para participar de eventos (seminario TEA da Unimed Brasil, grupo de trabalho TEA que
estd em andamento com encontros mensais e conclusdo prevista para janeiro/2023).

Uma das nossas dificuldades é encontrar prestador, na rede, capacitado para dar continuidade ao
trabalho realizado dentro do Reabilita e, pensando nisso, elaboramos um cronograma anual com
temas atuais pertinentes as dreas (psicéloga, fonoaudidloga, terapia ocupacional) e com encontros
mensais convidamos toda rede credenciada a participar da educacdo continuada. Com esses
treinamentos, pontuaremos a operadora no item 3.1.6 da RN 507, importantes para nossa
Acreditacdo.

Para manter a qualidade dos atendimentos, é fundamental o investimento no treinamento e
desenvolvimento dos colaboradores e prestadores, sendo assim, colaboramos com curso de
integracdo sensorial, seletividade alimentar, crises agressivas para alguns terapeutas que, apds o
curso realizado, faz a disseminacdo de conhecimento para o restante da equipe; uma novidade para
2023 serdo os cursos de formagao promovidos pela FESP que vieram somente agora, apds um
amadurecimento sobre o tema em terapias especiais entre as singulares, essa acdo ird contribuir
para diminuir nosso custo em treinamentos e manter os prestadores constantemente atualizados.
Iniciamos atendimentos de neuropsicologia em maio, e essa agao tem contribuido muito pois
tinhamos criancas com diagndstico de TEA, que apds meses de intervencdo, ndo apresentavam
resultados satisfatdrios, mas agora com a avaliacdo neuropsicolégica, nos ajudard a identificar
comorbidades que justifiquem a pouca evolucdo dessas criangas, nos direcionando a melhorar a
orientacdo de pais e escola.

Realizamos, ainda, uma reestruturagdo dos fluxos do setor de maneira a dar suporte para pediatras
para facilitar o fechamento de diagndstico (terapeuta para rastreio); ela serd responsavel para
aplicar testes necessdrios, elaborar relatérios e enviar ao médico responsdvel que concluird o
diagndstico.

Outra demanda é a necessidade em atender um publico de 10+, esses serdo direcionamos para
oficinas juntamente com as familias para serem treinadas, e para concluir esse modelo ainda nos
falta equipe, pois vivemos com um mercado insuficiente, a demanda maior que o ndmero de
terapeutas disponiveis.

O total de horas de capacitacdo até dezembro foi de 720h, incluindo horas de treino e supervisdo
ABA para todos os psicélogos.

Também, foi possivel incluir uma terapeuta ocupacional com a formacdo em certificacdo
internacional em Integracao Sensorial para supervisao das terapeutas ocupacionais, o que impactou
no aumento médio de 30% nas altas terapéuticas e outros encaminhamentos em apenas trés
meses.

Acgdes desenvolvidas:

« |l Ciclo de Palestras Reabilita com temas: ABA e empoderamento parental, neuroplasticidade e
o processo de aprendizagem, psicopedagogia e ABA, alteragdes sensoriais na infancia,
dificuldades alimentares no autismo, apraxia, nutricao na infancia,

« Curso de Seletividade Alimentar para todos os prestadores da Unidade,

« Treinamento de primeiros socorros com objetivo de preparar e capacitar colaboradores e
prestadores para agir de forma correta em emergéncias dentro do ambiente de trabalho,

« Treinamento de crises agressivas para a equipe, com o objetivo de prevenir acidentes, pensando
na integridade fisica dos terapeutas e dos nossos beneficidrios,

« Participacdo de equipe em semindrios e cursos com temas relevantes para o bom
desenvolvimento do trabalho no setor como (seletividade alimentar, integracdo sensorial,
Semindrio Teama - TEA em Campos do Jorddo/2022),

« Elaboramos um cronograma para oferecer treinamento mensal para prestadores da rede,
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maneira para cumprirmos item da Acreditacao e melhorar a qualidade dos atendimentos por
eles oferecidos aos beneficidrios da Unimed Sul Paulista,

Padronizagdo da avaliacdo EASI como instrumento principal de avaliagdo na Integracdo
Sensorial,

Atendimento de neuropediatra com objetivo de fazer ajuste de medicagao, participar de reuniao
de equipe multidisciplinar para tentarmos rebater laudo médicos e promover alta de acordo
com a evolugdo e relatdrios dos terapeutas, atender demanda da central de atendimento de
acordo com a disponibilidade da agenda médica,

Implantacdo de plano de carreira para Terapeutas ABA (para que se sintam motivados e ndo
mudem de emprego).

Organograma

SUPERVISOR COORDENADOR:
Psicélogo Especialista em ABA com 02 anos ou mais de Unimed.

SUPERVISOR DIRIGENTE:
Psicélogos Especialistas em ABA ou estudantes da pés em ABA.

TERAPEUTA AUXILIAR:
Psicélogos Efetivados e Estagiarios com no minimo 06 meses de Unimed.

Como meta para 2023 temos:

Aumento do espaco fisico e mudanca do endereco de atendimento,

Conquista de espaco para treinamento parental e oficinas,

Trazer especialistas para treinamento interno,

Padronizar um uniforme para o setor,

Espaco para teleatendimento (orientagdo escolar e pais),

Grupos de acolhimento para pais/grupos de orientacdo parental,

Adequagao da sala de musicoterapia com a compra de material,

Renovar os equipamentos das salas de IS, que pelo uso excessivo e desgaste se faz necessdrio
para mantermos a seguranca do beneficidrio,

Compra de materiais de uso em aplicagdes de ABA, fonoaudiologia, psicopedagogia,

Programa de estagios para terapia ABA que serd proposto para alunos do dltimo ano de
psicologia com a finalidade de ter m3o de obrg, treinar profissionais para dar continuidade no
mercado de trabalho e diminuir o custo da terapia,

Implantacdo do prontudrio eletronico ABA (terapeutas e familia podem ter acesso e acompanhar
a evolugdo do beneficidrio).
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As Unimeds estdo cada vez mais preocupadas com o impacto em seu orcamento do custo elevado
das terapias especiais, ainda mais agora que o ABA foi incluso no rol da ANS e o ndmero de sessdes
é ilimitado. Isso faz com que busquem alternativas como o Recurso Préprio, com a finalidade de
reduzir o custo, capacitar equipe para oferecer um bom atendimento, com expectativas de algumas
altas, jd que a maioria dessas criangas permanecerd em tratamento por um longo tempo, sendo pela
vida toda.

Apesar dos desafios constantes, vamos nos adequando as necessidades, nos renovando a cada
periodo e permanecendo como referéncia de modelo para outras Unimeds do Brasil.

Nossa equipe é formada por 10 psicélogos atuantes no ABA, 1 neuropsicélogo, 5 terapeutas
ocupacionais, 4 fonoaudidlogos, 4 psicopedagogas, 2 musicoterapeutas e 2 fisioterapeutas.

3.5 Espaco Viver Bem - Atencao Primaria a Saude
GRI 2-6,3-3

O Espaco Viver Bem é incorporado aos servicos de atencdo integral a salde, medicina preventiva e
atencdo domiciliar, vem integrando a¢des de prevencdo e promogdo a salde na “Cooperativa
Unimed Sul Paulista”, na perspectiva de aprimorarmos agdes em salde dos programas existentes.

Atencdo integral a sadde: o modelo de Atengdo Primaria a Sadde (APS) integra o nicleo de atengdo
integral a saldde, tem aprimorado seus processos com cuidados primarios aos beneficiarios da
Unimed Sul Paulista vinculado ao Plano pleno, de forma a assegurar uma assisténcia abrangente,
resolutiva, longitudinal, acessivel, coordenada, sustentdvel e que contribua para a melhoria da saldde
da populacgdo assistida, integrando acdes preventivas e curativas.

As ac¢des implementadas buscam proporcionar e fortalecer acesso e vinculo da equipe aos
beneficidrios, organizando agenda em atendimentos envolvendo demandas espontaneas,
previsiveis, imprevisiveis e administrativas. Os casos respiratérios que anteriormente estavam
direcionados ao pronto atendimento foram absorvidos na unidade; também foram estabelecidos
trés horarios estendidos até as 20h, incluindo 4 horas de atendimentos aos sabados, permitindo
assim o acesso aos beneficidrios apds horario de trabalho.

O modelo de salde prevé que, um cuidado bem coordenado, pode atuar como ponto de integracao
na rede de atencdo a salde, reforcando o percurso dos diversos servicos, em torno de um propdsito
maior: a salde e uma melhor qualidade de vida.

Entretanto, a transformac¢do do modelo requer um olhar sistémico de todos os processos, sendo
entdo implementado um modelo de remuneracao médica, com base em valores de salde, agregado
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na salde e na resolugao pautados em indicadores de performance da saldde populacional da
carteira.

Para tanto, foi utilizada a metodologia com abordagem pelas linhas de cuidado, a qual amplia a
oportunidade de gerenciamento de condi¢8es de salde e melhorias da gestdo.

Neste ambito de gerenciamento, implementados com os indicadores, e com o objetivo de
monitoramento dos resultados e oportunidades de melhorias tais como: a evolu¢do do nimero de
vidas, o percentual de atendimento com médico cuidador, taxas de exames, os percentuais de
encaminhamento, a reducao de internacdo por condicBes sensiveis APS, a passagem em pronto
atendimento (PA), o perfil dos atendimentos da Atencdo Integral a Salde e Pronto Atendimento, e o
tempo médio de espera para atendimento e satisfacdo do cliente pelo “Net Promoter Score”.

Evolucao do Numero de Vidas
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Em relacdo a gestdo, induz a organizacdo necessdria para viabilizar o cuidado, que proporciona a
elaboracdo de protocolos assistenciais envolvendo a depressdo, a ansiedade, o rastreamento e o
encaminhamento a especialistas, a implementacao das linhas de cuidados tanto para adultos,
criangas, adolescentes, idosos, a salide mental e a reorganizacdo nos processos estruturais com
ambiente acolhedor, com foco em gestdes de risco, protocolos de seguranga do paciente e
implementacgdo da rastreabilidade dos medicamentos de forma informatizada.

Esses fatores associados vém contribuindo nos resultados, como o aumento do niimero de vidas, o
crescimento em 19% nos atendimentos, a evolu¢do no indice de vinculagdo com médico de
referéncia, as consultas por horas, o tempo médio de espera inferior a 30 minutos e
consequentemente, a reducdo da taxa de pronto atendimento, impactando diretamente nas
despesas assistenciais, sem agregar valor ao cliente, além de promover uma experiéncia em nivel
de excelente.
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Concluimos o ano com a avaliagdo externa,
realizada pela Federacdo Unimed do Estado
de S3o Paulo na Atencdo Integral a Salde,
sendo o resultado alcancado na avaliacdo
como  “Qualificare  Especial’, sendo
evidenciados 86,84% dos requisitos das
dimensdes em estrutura, seguranga,
efetividade e centralidade no paciente. O
reconhecimento das agdes de melhorias
realizadas nas préticas assistenciais vem
contribuindo nos resultados da unidade e
na experiéncia dos clientes da Unimed Sul
Paulista.

Medicina Preventiva
GRI 3-3

Foram desenvolvidas a¢des em salde com praticas assistenciais, guiadas pelo estudo do perfil
epidemiolégico da carteira e empresas, permitindo a gest3o e priorizagdo das estratégias de
promogcdo e prevencao da salde, contribuindo com o indicador de indice de desenvolvimento da
Salde Suplementar (IDSS), que avaliam servicos prestados e dados relacionados com atencdo a
salde e a gestdo. As agdes em salde vém sendo realizadas para melhorar a salide das pessoas, de
forma mais abrangente, envolvendo paciente, familia, empresa e comunidade, alterando um padrao
centrado no tratamento reativo para modelo de prevencdo, envolvendo mudangas de
comportamento e adocdo de habitos saudaveis, alinhados ao objetivo estratégico da Unimed Sul
Paulista em aprimorar agdes dos programas em salde existentes, direcionados a qualidade de vida,
cuidado integral a sadde e a inovagao em salde.

O servico de atencdo a salde intensificou a busca ativa dos beneficidrios com faixa etdria acima de
60 anos e o programa recebeu uma nova referéncia conhecida como: “Viva + 60", com participacdo
de médicos, aumento da carga hordria médica, contabilizando 318 idosos vinculados ao programa,
totalizando 899 atendimentos, classificados de acordo com os indices de vulnerabilidade em 56%,
robusto em 35%, pré-fragil e fragil em 9% cada. Com a melhora de fatores externos relacionados a
pandemia, retomamos o projeto “Star”, envolvendo caminhadas monitoradas pelo fisioterapeuta;
também contou com investimentos, suporte de tecnologia, plataforma que auxilia na avaliagdo de
risco funcional e monitoramento na prevencdo de queda, cujo trabalho é realizado em parceria com
Fisioterapia pelo profissional educador fisico, permitindo o planejamento do cuidado e melhoria na
qualidade assistencial.

Os cooperados, colaboradores, dependentes e empresas também foram beneficiados com a
disponibilizagdo da vacina quadrivalente, com valor de custo além de programa em salde
personalizado aos cooperados e o mapeamento do perfil de salde dos colaboradores, visando
planejar, organizar e avaliar agdes com foco em salde, que permitam a melhor racionalizagdo dos
recursos. Com base em evidéncias, é possivel direcionar com mais eficiéncia as acdes, visando,
sobretudo, a promogdo da salde e a prevencdo das doencas.

A sustentabilidade social também foi alvo de acdo de salde da drea, como campanhas de salde,
com a comunidade, como o “Dia mundial rim”, “Dia salde”, “Prevencdo de queda”, “Saldde mental”,
“Outubro Rosa” com disposigao de exames de mamografia para a rede publica, com arrecadagao de
roupas, atendimento da salde mental e vacinacdo solidaria as pessoas com maior vulnerabilidade
social, em parceria com institui¢cdes sociais e publicas do municipio. Além disso, promoveu agdes
internas de promog¢do ao “Dia mundial do Diabético” e “Saldde da mulher”, totalizando 418
participantes.

O “Projeto Nascer”, programa voltado para atengdo a gestante e ao nascimento, foram aprimorados
com busca ativa das gestantes para participagao do curso de gestante com participacdo de 113
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gestantes com indice de aprovagao em nivel de exceléncia NPS de 96%. Apoio e monitoramento do
aleitamento materno pelo “Programa Mama Bebé”. Como forma de compartilhamento e
transparéncia, disponibilizou o indice de partos normais no seu site e resultados com os
profissionais responsaveis.

As acdes em salde foram alinhadas com o objetivo estratégico da Cooperativa de “intensificar as
acOes de promogdo e prevencdo a sadde”, a qual incluiu o cooperado por meio do “Programa Viva
Bem Doutor” incentivando a¢Ses como a conscientizacdo da importancia de um estilo de vida
sauddvel para uma vida longa e produtiva. Os convites foram direcionados aos médicos
aniversariantes do trimestre e seus conjuges; no evento foram realizados exames de rotina, tais
como, eletrocardiograma (ECG), avaliagdo nutricional com bioimpedancia, mamografia para os
elegiveis e monitoramento digital da sadde fisica e motora. Além disso, foram submetidos a
umamassagem relaxante e apreciaram um café da manhg; 54 participantes fizeram-se presentes no
evento e 100% deles avaliaram o programa como étimo ou bom.

Na drea de atencdo a salde, foram apoiadas agdes voltadas a sustentabilidade financeira da
Cooperativa, com relagao ao desperdicio e valor em salde por intermédio do Servico Domiciliar, as
quais tém monitorado os casos de internagdo prolongada, desospitalizacao precoce, cuidados
paliativos, melhoria de acesso para atendimento das queixas agudas, com apoio médico na gestao
da carteira, evitando idas desnecessdrias ao PA envolvendo beneficidrios que apresentem quadros
de fragilidade, maior vulnerabilidade funcional e portadores de doencas cronicas.

Total de Atendimentos
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Em fevereiro de 2022, foi implementado protocolo de “desospitalizacdo segura”, envolvendo
discussdes dos casos em visita multidisciplinar, plano terapéutico individualizado, gestdo e
coordenacdo, totalizando 65 beneficiarios, propiciando um cuidado humanizado em ambiente
familiar, com continuidade do tratamento de antibioticoterapia, reabilitacdo, apoio aos familiares,
oferecendo  assisténcia domiciliar ou internagdo domiciliar de acordo com a elegibilidade,
promovendo uma melhor qualidade de vida.
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Média de Permanéncia Clinica 7.0%

O projeto implementado, associado 0%
a outras prdticas com servico de sgy
internacao vem contribuindo com a
gestao dos leitos e em custos
evitados com internacdes
desnecessarias, agregando valor a
cooperativa e aos nossos clientes.
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3.6 Ambulatorio Capao Bonito
GRI 2-6

O Ambulatério Capdo Bonito foi
inaugurado no dia 11 de abril de .
2022, com o propdsito de atender
a populagdo na prépria cidade,
bem como, a uma aproximagdo
com o cliente e ampliando a rede
de atendimento, dentro da nossa
abrangéncia.

O Ambulatério Capdo Bonito B
conta com atendimentos nas
especialidades ~ médicas  de §
cardiologia, clinica geral,
gastroenterologia,  ginecologia, &
ortopedia e pediatria. Contamos :
ainda com atendimento de
Terapias; Nutricionista, e == :
Psicologia. O médico cardiologista que realiza atendimento no Ambulatdrio e realiza exame de ECG
na prépria unidade foi uma importante acdo no sentido de aproximar alguns servi¢os da populagdo
local, facilitando o acesso por parte dos beneficiarios.

Existe ainda a possibilidade da realizacdo dos atendimentos de servicos administrativos, como
aprovagao de guias, agendamentos de exames e impressdo de boletos os beneficidrios encontram
em nossa Unidade, podendo ser solicitados através dos canais de WhatsApp, e-mail, telefone e
presencial.

No primeiro ano de atividade, ou seja, ainda em um periodo curto, ja alcancou as expectativas e
atingiu a quantidade de atendimentos prevista — demonstrando o acerto da decisdo.

Assim como a satisfacdo relatada pelos clientes que se utilizam dos nossos servicos na unidade
através de uma pesquisa de satisfacdo que o sistema “Amplimed” utilizado na unidade que
encaminha automaticamente aos beneficidrios, apds a conclusdo do atendimento no sistema, o
resultado vem direto para a operadora via sistema. Desta forma, conseguimos medir a satisfacao
dos nossos beneficiarios.

A lista de especialidades do Ambulatério Capdo Bonito: Cardiologia, Clinica Geral,
Gastroenterologia, Ginecologia, Ortopedia e Pediatria. E as terapias com Nutricionistas e Psicélogas.

3.7 Ambulatorio Angatuba
GRI 2-6

O primeiro ambulatério fora do
municipio-base da Unimed Sul
Paulista, é em Angatuba, e busca
realizar uma prestacao de servico
mais préximo de um universo de
beneficidrios.
O Ambulatério de Angatuba
atualmente conta com
atendimentos nas especialidades §
médicas de Cardiologia, Clinica
geral, Dermatologia, Ginecologia,
Ortopedia, Pediatria e Psiquiatria.
Também conseguimos oferecer
aos nossos  beneficidrios  as
seguintes terapias:
Fonoaudiologia, Psicologia infantil
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e adulta, Nutricdo e Terapia ocupacional.

Também em Angatuba os beneficidrios podem contar com atendimentos de servicos
administrativos desde o agendamento com as especialidades, como a aprovacdo de guias,
triangulacdo de guias de intercambio, agendamentos de exames externos e impressao de boletos.

3.8 Ambulatorio Sao Miguel Arcanjo
GRI 2-6

A Unidade S3o Miguel Arcanjo, foi
inaugurado no dia 16 de
novembro de 2020, com o
propdsito de atender a populagdo
na prépria cidade, bem como, uma
aproximagao com o cliente e §
ampliacao da rede de
atendimento, dentro da nossa
abrangéncia.

A Unidade S3o Miguel Arcanjo
conta com atendimentos nas =
especialidades ~ médicas  de
Cardiologia, Clinica geral,
Dermatologia,
Ginecologia/Mastologia,
Ortopedia, Pediatria e Psiquiatria.
No caso do atendimento do cardiologista, o profissional realiza exames de ECG para seus pacientes,
com o apoio da nossa técnica de enfermagem.

No més de dezembro 2021 iniciamos na Unidade S3o Miguel Arcanjo o atendimento no modelo AIS
ltapetininga, com uma médica especialista em Atencdo Integral a Salde, que vem realizando os
atendimentos no local para aos beneficidrios que possuem o Plano Pleno. Além dos atendimentos
de terapias, como Psicologia infantil, Psicologia adulto, Nutricdo e Terapia ocupacional.

Servicos administrativos também s3do realizados nesta unidade.

d
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4.1 Setor Comercial

Todos os nossos produtos possuem abrangéncia geografica dentro do grupo de 11 municipios de
atuacao, nas modalidades de Planos Coletivos Empresariais e Planos Familiares e Individuais.
Nossa carteira de clientes de Planos Empresariais, € composta por empresas de servigos, comércio,
agronegdcio e industria.

Respeitando as caracteristicas da Regido, nossa carteira de clientes é composta, na sua maioria, por
clientes do agronegdcio e do segmento de servicos.

O Setor Comercial apresentou o seguinte diagndstico em 2022:

Pds-vendas

O setor de pds-vendas, ao longo do ano, desenvolveu agdes objetivando estar cada vez mais
proximo aos clientes, com isso facilitando a comunicagao e a fidelizacdo entre Unimed e os
gestores dos planos de salde nas empresas contratantes.

Elencamos algumas das atividades desenvolvidas:

« foram 94 visitas e plantdes realizados nas instalagdes das empresas clientes,

« campanha de vacinagao em conjunto com a Medicina Preventiva comercializamos para 02
empresas clientes,

« 0 Programa Dr. Empresa esta consolidado em Ol empresa. Realizamos o Perfil Saldde da
Populacdo, atuamos em programas de prevencdo da salde, contamos com a profissional de
fisioterapia, que gravou exercicios de gindstica laboral e disponibilizou para que a empresa a
utilize diariamente no inicio da jornada de trabalho. Essa acdo atinge diretamente 406 titulares
e mais de 520 dependentes,

« em parceira com a Unimed do Brasil realizamos uma jornada de imersdo com 43 profissionais da
area de Recursos Humanos das empresas clientes. Este evento intitulado “RH Experience”
objetivou identificar oportunidades de melhorias em nossa organizacdo. Desse encontro,
resultaram diversos projetos de melhorias principalmente na drea de Cadastro, que
mensalmente sdo mensurados a nossos clientes,

« nossa carteira de PME pequenas e médias empresas também recebe a mesma atencdo, com a
atuacdo de um profissional que os acolhe desde a implantacdo no ato do fechamento do
contrato até o acompanhamento de sua permanéncia em nossa empresa, subsidiando com
informacdes e facilitando seu acesso aos nossos servicos. Realizamos a implantacdo de 29
novas empresas,

« entendemos que a sustentabilidade do nosso negdcio depende de acbes que garantam a efetiva
satisfacdo por parte de nosso cliente e principalmente que Cliente e Unimed fagam parcerias
duradouras que vdo ao encontro dos valores de ambos. Dentro dessa premissa é ser de suma
importancia oferecer a nossos clientes solu¢cdes em salde, para todas as suas unidades de
negoécios. Ao longo de 2022 realizamos a abertura de 18 novos contratos de empresas do
mesmo grupo econdémico, dessa forma apresentamos aos nossos clientes a harmonizagao em
uma Unica operadora do seu plano de salde.

Vendas

A drea Comercial, ao longo do ano, desenvolveu diversas campanhas promocionais como forma de
atrair novos clientes. Basicamente, o apelo além da marca Unimed é a reducdo de caréncia para
consultas e exames simples e, em algumas campanhas, concedemos desconto na mensalidade
para os clientes adimplentes.

Essas acdes representaram 32% das vendas, além de fortalecer nossa marca e principalmente
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desmistificar a ideia de que sdo produtos inacessiveis. Nossa preocupagao em acompanhar o
mercado e o movimento dos concorrentes, ocorreu com a contratacdo de estudo de mercado
mapeando nosso market share e os segmentos a serem prospectados:

« Aniversario de 35 anos da Cooperativa,

« Campanha do Dia das M3es,

« Promogao da abertura da Unidade Cap3ao Bonito,
« Campanha do Dia dos Pais,

Desconto

_de35% na da caréncia para
primeira parcela. 24h em consultas
e exames simples.

REDUGAO DE CARENCIA
PARA 24HEM
COMSULTAS E EXAMES
SIMPLES

u-lmed -ﬂ

« Campanha do Dia das Criangas,

« Dia Imperdivel Sistema Unimed.

Entender nosso mercado e onde estamos inseridos nos fez decidir por lancar produtos low cost. No
ano de 2022 mapeamos nosso mercado e, a partir dai, estudamos o lancamento de produtos que

Novos Produtos

A Unimed Sul Paulista esta em processo de criacdao de novos produtos para melhor atender o seu
cliente, sendo eles:

« Unimed Essencial Empresa: produto com cobertura ambulatorial e modalidade de contratacao
empresarial, sendo ele em Custo Operacional,

« Produto sem coparticipagdo PF: a pedido de muitos beneficidrios estamos estudando a volta do
pvroduto sem coparticipagdo para Pessoa Fisica,

« 25% na consulta: um produto com menos coparticipagao, apenas 25% nas consultas.

As acdes de vendas:

« Prospeccdo mais intensa nas cidades de Capao Bonito e Guapiara. 381 oportunidades nessas
cidades foram geradas para os vendedores a ser prospectadas.

Intensificamos nossa acdo de prospeccao e vendas nos municipios em que atuamos. Nossos
nUmeros impressionam: foram mais de 1.200 clientes prospectados. Desses, conseguimos agendar
mais de 500 visitas, para apresentacao de nossos produtos e inicio de negociacao.

Mesmo sendo um ano desafiador, conseguimos crescer 6% a nossa carteira de cliente, o que
demonstra estarmos trabalhando de forma assertiva.
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Nossos Produtos
GRI 2-6

Planos particulares:

Individual ou familiar. Os beneficidrios contam com assisténcia de uma equipe de profissionais
qualificados em praticamente todas as especialidades médicas. S3o 107 médicos cooperados e
credenciados, além de recursos préprios que contemplam um Centro de Diagndstico, Ambulatdrio
de Especialidade, Centro de Fisioterapia e Hospital préurin.

Descricao

Planos empresariais:

Disponibilizamos nossos servicos para colaboradores e diretores do comércio e das empresas
desde MEI, PME a Empresas de grande porte.

Nossos produtos sdo diferenciados, de acordo com o perfil e caracteristicas da populagdao, nosso
foco é possibilitar o acesso a salde com a estrutura e recurso do Unico Hospital particular da regido,
proporcionando um atendimento humanizado e de alta qualidade.

Descricao
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Produtos Complementares:

Descrig¢ao

Com o Unimed Fone, vocé tem sempre a disposigdo:

« médicos orientadores capacitados e treinados para atendé-los
COM seguranga e precisdo,

« orientagdes dos primeiros cuidados a serem tomados em caso
de acidentes,

Unimed Fone e suporte a pacientes cronicos, especialmente hipertensos,

diabéticos e crénicos pulmonares,

« orientacdo e apoio no salvamento de vidas,

« orientagdes sobre medicamentos e efeitos colaterais, apoio na
compreensdo da bula e esclarecimento dos riscos da
automedicacao.

O PA Digital é uma opgdo inovadora para atendimentos de
urgéncias. Através do site: estacaounimed.com.br, o beneficidrio faz
P.A. Digital agendamento para consulta médica e é atendido em menos de 15
minutos através de video chamada, podendo tratar suas queixas e
desconfortos de maneira rapida e segura em sua prépria casa.

A Unimed de Sul Paulista oferece em parceria com a Unimed
Seguradora apdlices coletivas de seguro. Com este produto
adicional, vocé pode contar com um seguro de vida que trard ainda
mais tranquilidade para a sua familia.

Seguros Unimed
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A Uniodonto oferece mais de 22 mil cirurgides dentistas
cooperados que atendem diretamente em seus consultdrios.
. Atendimento em diversas localidades do Brasil para Urgéncia e
Uniodonto Emergéncia. E atendimento de rotina em nossa area de atuacdo
respeitando o Rol de Procedimentos previstos na ANS, tais como:
Endodontia, Prevengao, Préteses, Odontopediatria, Dentistica,

Radiologia, Periodontia, entre outros.

Parceria com a Unimed Seguros na comercializagao de Seguro
Salde utilizando a Rede de atendimento do Sistema Unimed em
todo o territério nacional, além de ter a rede referenciada e
possibilidade de reembolso de acordo com o produto contratado.

Seguros Unimed

Plano Odontolégico com atendimento de acordo com o rol de

Unimed Odonto procedimentos da ANS em todo o territdrio nacional.

Beneficios oferecidos aos clientes da Unimed Sul Paulista:

Nome Descrigao

Rede de Drogaria S3o Paulo :desconto de 20% em medicamento de

Desconto em marca tarjados/outros, 20% de desconto para medicamentos
Farmdcias similares e tarjados e 30% desconto para medicamentos genéricos
tarjados.

Portal disponivel para os clientes Pessoa Juridica, o objetivo é que o
Portal Empresa gestor de RH possa consultar extratos de pagamentos e cobrancas
de coparticipacao.

Ferramenta que possibilita que nosso beneficidrio proceda acesso a
diversos servicos tais como: autorizagao guias, consultar boletos,
carteirinha virtual e guia médico.

Aplicativo Unimed
SP - Clientes

A Medicina Preventiva desenvolve alguns programas, como:
« Projeto Star
« Curso de Gestantes
Medicina Preventiva » Apoio Mama Bebé
« Controle do Tabagismo
« Gerenciamento de Cronicos
« ldoso Bem Cuidado

iy
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Por CNPJ’s, os contratantes de plano de salde da
Unimed Sul Paulista estdo assim segmentados:

« Comércio - 325

« Servigos - 247

« Cultivo/Criagdo - 49
« Fabricacdo - 36

« Educacdo-35

+ Alimentacao - 34

« Transporte -19

« Obras-10

Fechamento de 2022:12.433 vidas

Plano Particular: 5.253
Plano Funcionario: 977
Plano Cooperado: 331

Plano Sepaco: 1.082

Evolugdo de Vidas (PF e PJ)

@ Totalgeral

JAN/22  FEV/22 MAR/22 ABR/22 MAI/22 JUN/22 JUL/22 AGO/22 SET/22 OUT/22 NOV/22 DEZ/22

@ Totalgeral

2018 2019 2020 2021 2022
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4.2 CAC - Central de Atendimento ao Cliente

Iniciado no ano de 2022, a partir de reclamagao da dificuldade de contato telefénico com a
Operadora e Recursos Préprios e do atendimento telefénico, pelos beneficidrios, pelos cooperados,
pelas secretdrias e pelas empresas e beneficiarios, o Projeto Central de Atendimento apresenta
mudangas substanciais e resultados positivos.

Os indices de abandono de ligacdo eram muito altos (no més 11/2021 - Espaco Viver Bem) ligacdes
externas chegaram a 98%, ligacGes internas 80%; Medicina Diagndstica ligacbes externas
chegaram a 97%, ligacdes internas 95%; Operadora ligagbes externas 39%, ligacbes internas 53%),

O CAC tinha um indice de abandono de 9%.
Encerrou 2022, com 3,3%.

TS 4

No CAC conseguimos medir os indicadores de resultado e de produtividade. Conseguimos gerir a
demanda e atuar pontualmente no problema. Nos demais pontos de telefonia ndo conseguimos
medir, por isso a dificuldade de gerir.

Iniciamos um projeto para mapear os processos e atuar na solugdo dos problemas:

« Definicdo do modelo da Central de Teleatendimento — fizemos cotacdo com empresas
especializadas em operadora de salde e desenvolvemos estudos para manter a drea
internamente. Decidimos por manter internamente,

« Definicdo da ferramenta de operacdo e gestdo da informacdo (Software e Hardware) —
investimos em inovacdo e adequamos a nossa central com equipamentos e software necessario
para que a equipe atue com exceléncia,

« Estrutura fisica — definimos o espaco fisico e adequamos os moveis para proporcionar conforto
e seguranca aos colaboradores,

« Recursos humanos — contratamos novos colaboradores, adequamos a escala e a carga horaria,
ampliando o horario de funcionamento da central para segundas a sextas-feiras das 7 as 19h e
sabado das 7 as 13h,

« Desenvolvimento dos colaboradores — qualificamos os novos colaboradores e toda a equipes,
nas ferramentas, para o bom atendimento,

« Qualificamos a equipe e areas envolvidas numa nova cultura - atuar como Central de
Atendimento voltada ao nosso publico interno e externo,

« Definicdo do modelo de gestdo da informacdo — através dos indicadores conseguimos
acompanhar os indices para medir os resultados das acdes desenvolvidas e se os impactos
foram ou ndo positivos,

« Gestdo da equipe — temos reunido de equipe semanalmente para avaliar os indicadores de
desempenho e produtividade,

« Trabalhamos a equipe interna sobre a importancia de atender o telefone, usando nossos valores
de empatia e acolhimento,

« Além dos treinamentos internos, trabalhamos também com profissionais especializados
trazendo informagdes aos nossos colaboradores.
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NUmero de Atendimentos por Fonte

Chamadas atendidas (45,7%)
Atendimento presencial (24,4%)
Atendimento por WhatsApp (14%)

Atendimento por E-mail (12%)
Aplicativo Unimed SP-Clientes (3,8%)

Indice de Chamadas Perdidas

o

7,0%

6,0%
Meta:
Abaixo de 5%

5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0%

B Vvalor obtido
JAN/22  FEV/22 MAR/22 ABR/22 MAI/22 JUN/22 JUL/22 AGO/22 SET/22 OUT/22 NOV/22 DEZ/22

- "/

Total de Chamadas Atendidas: indice do Atendimento em até 30 segundos:

86.089 87,6%

Atendidas em até 30 segundos: Nimero de Ligagoes Abandonadas:

75.417 2.924

indice de Abandono:

3,3%
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Tipo de Atendimento (Presencial)

Autorizacdo de Guias (64,9%)

Atendimento Preferencial (17,3%)
Retirada de Guias (10,9%)
Atendimento Preferencial +80 e Boletos (6,9%)

Acoes implantadas em 2022:

« Implantamos o Amplimed com o prontudrio eletrénico do médico, o que possibilitou
implementar inovacdes,

« As solicitagdes médicas sdo realizadas eletronicamente e o beneficidrio recebe a autorizacao
através do WhatsApp, com o QR Code e o preparo do exame que ele vai realizar,

+ Implantamos o WhatsApp corporativo para dar seguranca e agilidade no atendimento,

+ Telefone — estamos trabalhando na higienizacdao da base de dados e atualizando o telefone dos
beneficiarios,

+ Colocamos um colaborador como “Posso ajudar” nas Unidades da Virgilio,

« Direcionamos as ligagdes das secretdrias para a drea de apoio ao consultdrio, dando agilidade ao
atendimento tanto da secretaria como do beneficidrio,

« Criamos uma fila eletrénica quando o atendimento gera intercorréncia e a drea de apoio ao
consultdrio libera, sem a necessidade de a secretdria ter que ligar,

» Cobranca de coparticipacdo é uma das intercorréncias que mais aparecem na Central de
Atendimento, com beneficidrios com ddvidas. Revisamos todo o processo de cobranca da
coparticipacao e alinhamos todos os processos,

« Laudo de exames no site — os beneficidrios tinham dificuldades de acessar o site para pegar o
laudo de exames. Revisamos o processo e corrigimos 0s acessos.

Em desenvolvimento:

« Implantagdo do CRM Customer Relationship Management, disponivel no Tasy, € uma forma de
gerenciar o relacionamento duradouro com nossos beneficiarios,

« Estamos desenvolvendo um terminal de autoatendimento para o beneficidrio retirar o laudo de
exames sem ter que pegar fila de atendimento,

« Estamos desenvolvendo ferramenta de agendamento eletrénico para facilitar o beneficidrio.

Campanhas:
Nao deixe quem estd ligando .
esperando na linha. ATENDIMENTO Unimed
& comaowienico o [REIEEUEEEREE
Oy A e

5 dicas pora um  otendimento
telefdnico eficnz

» Sef solicito, pergunte o nome @ No que
parfe. 3

« Db cliar guern vocd e de ordie é | Segunda a Sexta

Sua guio ffeou para andlise?
Apds autorizada, enviaremos

: 2 2 T - g 07h as 19h Sem filas e focilitando os
+ Evite exprussdes megativas
-A:ﬁummmussalum sdbado ’ atendimentos das
. e U YT rranmEtt N | beneficidrios

07h as 13h

------
CEUOEIEN — wrn| [,
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4.3 Qualidade, Regulagao, Compliance e Gestao de Riscos
GRI 2-27

A Unimed Sul Paulista cumpre todas as leis referentes ao seu setor de atuagdo, ndo sendo
registrados casos significativos de ndo conformidade com leis eregulamentos durante o periodo de
relato, e nem casos em que multas ou san¢des ndo monetdrias foram aplicadas.

4.4 Auditorias

No ano de 2022 o Conselho de Administragdo da Unimed Sul Paulista aprovou o Plano Anual de
Auditoria de Compliance e Auditoria de Qualidade, bem como foram nomeados os Auditores
Internos. As auditorias tiveram como foco a organizagao do ambiente interno, compliance, riscos,
processos e controles internos. O resultado das auditorias e a¢bes de melhoria que deverdo ser
implementadas foram cadastradas no sistema de gestdo da qualidade e serdo monitoradas e
reavaliadas assegurando a conformidade legal e regulamentar dos processos da Unimed Sul
Paulista. A Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo da Unimed Sul Paulista zelam pela
qualificagao e independéncia dos profissionais da equipe de auditoria interna, buscando, com isso
atingir seus objetivos estratégicos com a melhora da eficacia dos processos adicionando valor e
incremento as metas definidas.

Além das auditorias internas a Unimed Sul Paulista realiza auditoria externa independente das
demonstra¢des financeiras da Operadora, sendo seu resultado monitorado internamente para
implementacdo dos apontamentos realizados. E busca manter a transparéncia realizada na
publicacdo dos resultados no Portal da Governanca desde 2018.

Acesse o resultado das Auditorias Externas aqui:
https://www.unimed.coop.br/site/web/sulpaulista/demonstracoescontabeis

4.5 Cadeia de Valor

GRI 2-6
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4.6 Estrutura de Governanca

GRI 2-9/ 2-10/ 2-11/2-12/2-13/2-14/2-15/2-16/2-18

A Unimed Sul Paulista, na qualidade de Cooperativa de Trabalho Médico tem como diretriz a
observancia dos principios do Cooperativismo de adesdo livre e voluntdria, gestdo democrdtica,
participacdo econdmica, autonomia e independéncia, educagdo, formagdo e informagdo,
intercooperacao e interesse pela comunidade. As praticas da Cooperativa devem estar de acordo
com a Lei do Cooperativismo, legislacdo vigente, regulamentacao da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, Estatuto Social, Regimento Interno, politicas, regulamentos, cédigo de conduta e as
melhores praticas de governanca corporativa.

Regida por um Estatuto Social elaborado nos termos da Lei 5.764/71 tem sua administracdo
realizada por um Conselho de Administracdo juntamente com a Diretoria Executiva. Além disso,
possui em sua estrutura um Comité de Governanga Corporativa, além de politicas institucionais que
norteiam as decisdes e diretrizes com a atuacdo das areas de controladoria, auditoria interna,
compliance e gestdo de riscos.

Para saber mais sobre a estrutura de governanca e sua composi¢do; nomeacdo e selecdo para o mais
alto 6rgdo de governanca e funcBes desempenhadas pelo Presidente do mais alto érgdo de
governanga acesse:

https://governanca.unimedsulpaulista.com.br/governanca/estatuto-social

ASSEMBLEIA
GERAL
CONSELHO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
T PRESIDENCIA
VICE-PRESIDENTE
COMITE GOVERNANGA
CORPARATIVA
FISCAL QESTAO FLANEIAMENTO
ASSESSORLA.
T,
AUTNTORIA
ASSESSORIA INTERNA
RECULKTOREA
COMFLLANCE
oUVIDOmA QESTAQ DE RISCO
EARTY SECRETARIA CURLOADSE
QERENTE GERENTE RECURSOS
OPERACIONAL PROFRIOS
z GESTAD DA MARKETING QESTAD DE TECNOLOGIA DA
EENEFICIARID PESSOAS IMFORMACAD
PROVTMENTO EM EEPALD
‘SAUDE WIVER-HEM
CESTAD DE HELACTONAMENTO
REDE COM O COOFERADO
FINANCEIRD
SERVICOS GERRIS
E MANUTERCAD

Pilares da Governancga Corporativa

PRATICAS

Comité de Compliance .
Governanaga e Comité AEl;(‘:g?r:zlna
Corporativa de Etica

Diretoria

Assembleia Conselhos .
Executiva

Principios de Governanca: Transparéncia, Equidade, Responsabilidade Corporativa e Prestacdo de Contas.
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4.7 |dentidade Organizacional da Cooperativa

MISSAO

Garantir ao beneficiario ocuidado integral a
saude com qualidade e responsabilidade
socioambiental, valorizando o trabalho

do coopetado e dos colaboradores,

dentro dos principios do cooperativismo e
da governancga corporativa

PROPOSITO

Gerar trabalho para
o Cooperado.

VALORES

VISAO

Qualidade; Satisfacao
Pertencimento;
Comprometimento;
Humanizag?o; Valorizacao;
Inovacao; Etica; Empatia e
Transparéncia.

Ser referéncia no cuidado e
promocao da saude, com
sustentabilidade.

4.8 Portal da Governanga

No ano de 2022, a Unimed Sul Paulista desenvolveu o portal de governanga corporativa que tem
como objetivo consolidar os preceitos e normas voltadas as melhores praticas de governanga
corporativa, observando os principios da transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa. Guiada pelo seu Conselho de Administragao a Unimed Sul Paulista
conduz e acompanha a estratégia e controla seus resultados apresentados aos seus Cooperados de
forma transparente em seu portal.

P oiot oz Governance ACoop = bilidede Relagio comoCooperado  Cédigo de conduta e Canal de Exica Login
Tk Tt Corporativa -

Novo portal
da governanga
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Através do canal do portal a Unimed Sul Paulista ofertard aos seus Cooperados acesso aos cursos e
calendario anual, as informagdes estratégicas, financeiras e de performance da Cooperativa,
calenddrio de reunides e suas respectivas atas, politicas institucionais, cddigo de conduta e o canal
de denlncias aberto para todos os publicos.

Criado no inicio do ano de 2022, o Comité de Revisdo do Estatuto conta com a participacao de
membros técnicos, dentre eles, Geréncia, Advogados, Controller, Secretdria da Governanga, Diretor
Vice-Presidente, Consultora do Projeto de Governanga Corporativa e membros cooperados. Todos
com atuagdo ativa, iniciaram as reunides de revisao do Estatuto Social com foco na adequagao da
Resolucdo Normativa n? 518 que dispde sobre a adogdo de praticas minimas de governanca
corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das
operadoras de planos de assisténcia a salde. A revisdo foi finalizada e encaminhada para avaliacdo
do Conselho de Administracdo e posteriormente serd validado em Assembleia a ser realizada em
marco de 2023. Para saber mais acesse: https://governanca.unimedsulpaulista.com.br/

4.9 Reajuste ANS

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) limitou em 15,5% o indice de reajuste para os
planos de satde individuais e familiares regulamentados (contratados a partir de janeiro de 1999 ou
adaptados a Lei n? 9.656/98). A Unimed Sul Paulista optou pela aplicacdo do teto vélido para o
periodo entre maio de 2022 e abril de 2023. A partir do més de julho, portanto, iniciamos a aplicacao
dos reajustes, sendo que os contratos com aniversario nos meses de abril, maio e junho receberam
a diferenca do retroativo diluido nos meses de julho, agosto e setembro além do reajuste aplicado
as mensalidades e teto de coparticipacao.

Buscando manter a transparéncia e exceléncia dos atendimentos prestados foi realizada
capacitagdo dos colaboradores com o intuito de reforcar as regras de aplicacdo do reajuste.

A defini¢do realizada pela Diretoria Executiva da aplicacdo do teto permitido pela ANS considerou o
forte impacto da pandemia nos Ultimos dois anos bem como o reajuste negativo de -819% aplicado
no ano de 2021, desta feita, considerando o acumulado terflamos o equivalente ao aumento de
2,97% por ano nesses dois anos de pandemia.

As informagdes dos reajustes aplicados sdo divulgadas no portal da Unimed Sul Paulista e podem
ser acessadas pelo publico em geral através do link:
https://www.unimed.coop.br/site/web/sulpaulista/reajuste-planos-individuais

410 Rol de Procedimentos

No ano de 2022 a Agéncia Nacional de Saude Suplementar tornou mais dinamico o fluxo de
atualizagdes de coberturas realizando a publicagao de 15 normas e consequente inclusdo de 49
novos itens no Rol de Procedimentos e Eventos em Saldde. Dentre as principais altera¢des tivemos
a inclusdo do teste rapido para diagndstico da Covid-19, teste para a Doenga Monkeypox,
transplante de figado, varios medicamentos quimioterapicos orais, novas metodologias para o
tratamento do Transtorno do Espectro Autista (TEA) e o fim do limite para o nimero de consultas
com psicologos, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas e fonoaudiélogos.

Frente as altera¢des, a Unimed Sul Paulista realizou a inclusao das novas coberturas no sistema de
informacdo, divulgacdo interna aos seus colaboradores e cooperados, atualizagao do material de
consulta as coberturas e treinamento as equipes de autorizacbes e atendimento. A Unimed Sul
Paulista busca manter sua regularidade regulatdria e satisfagao dos seus clientes disponibilizando
a cobertura determinada pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar. Tanto é que o indicador de
monitoramento da garantia de atendimento junto a ANS, que acompanha o acesso dos beneficiarios
as coberturas contratadas, ou seja, avalia o descumprimento da Operadora de Plano de Salde dos
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prazos maximos para a realizacdo de consultas, exames e cirurgias negativas de cobertura
assistenciais indevidas, no ano de 2022 manteve-se na classificacdo da Faixa Zero, ou seja, a
Unimed Sul Paulista ndo obteve nenhuma reclamacdo classificada como procedente, vejamos
resultado geral das Operadoras e da Unimed Sul Paulista nesta ordem:

Propor¢ao de operadores por faixa de classificacdo, em cada ciclo de monitoramento

100% == Faixa 0
- - ® Faixa 1
0 — — Faixa 2
=@= Faixa 3
60%
40%
20%
0% =2
0
Trimestre 4/2021 Trimestre 1/2022 Trimestre 2/2022 Trimestre 3/2022

Fonte da Informacdo:
https://www.ans.gov.br/index.php?option=com_monitoramento&view=dadosgerais

UNIMED SUL PAULISTA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Nome Fantasia UNIMED SUL FAULISTA

Registro ANS 353027

CNFJ 571459775000140

Razéo Social UNIMED SUL FAULISTA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Stuagio do Registro ANS ATIVA
Total de Consumidores 18.788 - Competéncia: Jeneiro/2023

Segmentacio Médico Hospitalar

Historico da operadora no programa de Monitoramento

Faixa

L r L L
Tnmestre 4/2021 Tnmestre 1/2022 Trimestre 2/2022 Trimestre 3/2022
Ciclo

Fonte da Informacdo:
https://www.ans.gov.br/index.php?option=com_monitoramento&view=operadora&busca_registro
_ans=353027&registro=353027
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4.11 Publicagdo da Lei 14.454/22

No ano de 2022, tivemos a publicacao da Lei 14.454/22 a qual alterou a Lei 9.656/98 estabelecendo
critérios para permitir a cobertura de exames e tratamentos em saldde ndo incluidos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde da ANS. De acordo com o novo texto da Lei, o tratamento ou
procedimento que ndo estiver previsto no Rol da ANS devera ser coberto pelas Operadoras de Plano
de Saldde desde que exista a comprovagao cientifica de sua eficacia ou haja recomendacbes da
Comissdo Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico de Satide (CONITEC) ou de
,pelos menos, um drgdo de avaliagdo de renome internacional, tornando, desta forma, o rol da ANS
exemplificativo e ndo mais taxativo para fins de obrigatoriedade de cobertura assistenciais.

Apds o sancionamento da Lei, a ANS se posicionou no sentido de que a cobertura de procedimentos
sem a validacdo e estudo por parte da Agéncia poderd comprometer os parametros clinicos de
efetividade e seguranca de uso de procedimentos bem como o grau de incerteza dos custos pelas
Operadoras poderd gerar fortes impactos econémicos as Operadoras de Plano de Salde e seus
beneficidrios. Desta forma, até o presente momento, como a ANS ndo publicou norma reguladora
das alteracbes da Lei, a Unimed Sul Paulista tem avaliado as autoriza¢bes buscando cumprir
estritamente o que determina a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar.

4.12 Notificacdo de Intermediacao Preliminar
GRI 2-25

No ano de 2022, a intermediacao de conflitos realizada pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar através da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP), completou 12 anos, sendo
considerada uma ferramenta importante para solucionar as demandas dos beneficidrios, sejam elas
assistenciais ou ndo-assistenciais.

A Unimed Sul Paulista realizou o acompanhamento das NIPs buscando sempre identificar com as
demandas a possibilidade de melhorias dos processos internos através de reunides com as dreas
envolvidas com foco na satisfacdo dos clientes e reducdo no nimero de reclamacdes junto a ANS e
demais dérgaos de fiscalizacdo. Foram realizados treinamentos internos e a avaliagao de melhoria
dos processos internos das areas. Os resultados podem ser observados através dos nimeros de
notificages comparados ao ano anterior, no ano de 2021 tivemos 20 notificagdes e em 2022,
tivemos o total de 10 notificacOes, portanto, reducdo de 50% das reclamagdes na ANS.

A Unimed Sul Paulista possui taxa de resolutividade das demandas NIP de 100%, portanto, de todas
as demandas recebidas pela ANS ndo tivemos a instauracdo de processos administrativos e
consequentemente nenhuma autuagdo com aplicagao de multa no ano de 2022, resultado idéntico
ao ano de 2021, vejamos dados disponibilizados pela ANS:

| Taxa de resolutividade (TR) da UNIMED SUL PAULISTA - %Dem da UNIMED SUL PAULISTA - COOPERATIVA DE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO por UF TRABALHO MEDICO por tema e subtema
Tema / Subtema %
\ Mo Cobertura B6,1%
J ! Gerenciamento (Mecanismos Assistenclals ... 55.6%
Prazo 8.3%
. Rede 8.3%
" , Reembolso 8.3%
Taxa de resolutividace { Caréncia 28%
y Ral 28%
oo [ os
! 1 | 7 2 Contratos e Regulamentos 13,9%
s o E e Suspensdo ¢ Rescisho 8.3%
Taxa de resolutividade (TR) do setor vs. a da UNIMED SUL PAULISTA - COOPERATIVA DE TRABALHO Documentos de Entrega Obrigatéria 8%
- g

MEDICO Itens Obrigatérios e Cliusulas Contratuais

TR Setor TR OPS

100.0% ,00,6% ,906% 1000%  _932% 10Q.0%, 92.9% ,100.0%,100,0% BO08% , 90.9% , 90,8%

oG4 panad o QYOI TSGR BN T AROW DD NN 926 Y DG s
88.5% 8p9% @ ‘& 934% 827% P3A% 921% 926% 911% 007%  00,6%
rox 66.7%

jan fev mar abe mai jun jul ago et out mov dez,jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez)jan fev mar abe
2020 ! 2021 ! 2022
H i

Fonte da Informacao:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYjMxYTg4MzUtYTcxNSOOZWI3LTk5ZmYtZGFjMDBkOD
NjYTgxliwidCI6ljLkYmEOODB|LTRmMYTctNDIJMNCLIYmEzLTBmMYjEzNzVmYmU1ZiJ9
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Ainda sobre as reclamacBes, a ANS realiza o acompanhamento através do indice Geral de
Reclamagdes (IGR) que tem a finalidade de apresentar um termémetro do comportamento das
operadoras do setor no atendimento aos problemas apontados pelos beneficidrios, sendo que no
ano de 2022 a média do setor chegou a pontuagao de 30, sendo que, o IGR da Unimed Sul Paulista
obteve o resultado de 10,3, portanto, muito abaixo da média do setor, resultado este que
comparado ao ano de 2021 de 11,9 tivemos significativa redugao, vejamos dados disponibilizados
pela ANS:

Média de reclamacgoes/tema da UNIMED SUL PAULISTA -
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO (Cob.Ass.: Assisténcia
médica)

Contratos e Regulamentos
1 429%)

IGR do setor vs. IGR da UNIMED SUL PAULISTA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO (Cob.Ass.:
Assisténcia médica)

#IGR Setor @IGR OPS Selecionada

Cobertura 2 (37,1%)

Reclamagdes/100mil beneficidrios de planos com assisténcia
médica da UNIMED SUL PAULISTA - COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO

['] ReclamagBes que foram consideradas no calculo do IGR. ou seja, as "Em andamento” e as classificadas como "inativa®
"RVE", "NP" & "Nucleo",

4.13 Pesquisa de Satisfagdo ANS
GRI 3-3

Pelo segundo ano consecutivo, a Unimed Sul Paulista realizou em 2022 a Pesquisa de Satisfacdo de
Beneficidrios para avaliacdo dos servicos prestados aos beneficidrios. A pesquisa teve como base o
Documento Técnico elaborado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar e foi devidamente
aprovada pela ANS, gerando pontuacao bénus no IDSS.

A grande maioria dos beneficidrios entrevistados avaliou como muito bom ou bom os servicos
prestados, mostrando-se muito satisfeitos.

A Ouvidoria da Unimed Sul Paulista apds a realizacdo da pesquisa elaborou plano de a¢do que serd
acompanhado ao longo do ano de 2023 para melhoria dos resultados da préxima pesquisa.

Os resultados das pesquisas realizadas foram divulgados no portal da Unimed Sul Paulista.

Confira 0s resultados:
https://www.unimed.coop.br/site/web/sulpaulista/pesquisa-de-satisfa%C3%A7 %C3%A30

ééllzdrzlglaboragéo do Mapeamento de Processos e Matriz de Risco

No ano de 2022, a Unimed Sul Paulista atualizou todos os mapeamentos de processos das Areas da
Operadora e elaborou a Matriz de Risco, a qual tem sido monitorada, mensalmente, pelas areas com
a identificagcao de ocorréncia de riscos para mitiga-los e assim a melhora dos controles internos. Foi
criado o Comité de Riscos Corporativos que serd a unidade responsavel pelo acompanhamento das
acoes de gestdo de riscos, bem como definida a responsabilidade do Gestor de Risco interno.
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415 Nota do IDSS
GRI 3-3

O Programa Qualificagdo de Operadoras (PQO) é uma inciativa desenvolvida pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS) para avalicdo anual do desempenho das operadoras de planos de
salde. Tem como objetivos o estimulo da qualidade setorial e a reducdo da assimetria de
informacdo, promovendo maior poder de escolha para o beneficidrio e oferecendo subsidios para a
melhoria da gestdo das operadoras e das a¢des regulatdrias da ANS.

Os resultados da avaliacio das operadoras s3o traduzidos pelo indice de Desempenho da Satide
Suplementar (IDSS), que pontua as operadoras com notas entre O a 1.

O IDSS é um indice composto por um conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensdes:

1. Qualidade em Atencdo a Salde: avaliagao do conjunto de a¢des em salde que contribuem para
o atendimento das necessidades de salde dos beneficidrios, com énfase nas ac¢des de
promocdo, prevencao e assisténcia a salde prestada,

2. Garantia de Acesso: condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de
acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores,

3. Sustentabilidade no Mercado: monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando
o equilibrio econémico-financeiro, passando pela satisfacdo do beneficidrio e compromissos
com prestadores,

4. Gestdo de Processos e Regulagdo: essa dimensdo afere o cumprimento das obrigacdes técnicas
e cadastrais das operadoras junto a ANS.

A Unimed Sul Paulista pelo segundo ano consecutivo, obteve pontua¢do maxima de 1 na nota final
do IDSS, reforcando por meio dos indicadores sem compromisso com a qualidade dos servigos
prestados aos seus beneficiarios.

Com a finalidade de acompanhar as a¢des de melhoria dos indicadores que comp&em o IDSS, a
Unimed Sul Paulista realiza reunides quinzenais para acompanhamento das acdes e seus
resultados, bem como inseriu os indicadores no planejamento estratégico da Operadora, sendo
acompanhados de forma trimestral através do sistema de gestdo da qualidade.

Confira os resultados:

https://www.unimed.coop.br/site/web/sulpaulista/idss-%C3%ADndice-de-desempenho-da-sa%C
3%BAde-suplementar

NOTA Y

Y 2 o 0 02 04 06 08 \4
‘ *[NDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR

2022
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4.16 Planejamento Estratégico

A Operadora Unimed Sul Paulista desenvolveu um Planejamento Estratégico para o periodo
2022-2025, que traz algumas novidades.

"Todos na mesma dire¢ao para alcancar o objetivo!" foi a frase escolhida para envolver e unificar as
acdes previstas no Planejamento Estratégico.

Foram definidas algumas metas e existe um trabalho para a conscientizacdao da equipe de
colaboradores em conjunto com a diretoria.

Existe um calendario predeterminado de reunides do "Grupo de Gestor do Planejamento
Estratégico" para acompanhamento dos projetos, acdes e indicadores; e foi instituido um Boletim
para compartilhamento das a¢des. A seguir, algumas das principais metas em andamento:

« Aperfeicoar e ampliar o portfélio de servicos e produtos
« Aprimorar a¢bes dos programas em salde existentes

« Aprimorar cultura e adequar a central de atendimento

« Aprimorar o modelo orcamentario atrelado as metas do planejamento estratégico
« Aprimorar pesquisa de satisfacao do cliente

« Consolidar uso do Amplimed

« Credenciar e cooperar novos médicos e especialidades
« Estruturar formato de trabalho home-office

« Gerenciar sinistralidade

« Implantar e fortalecer governanca e compliance

« Implantar o programa de cargos e salarios

« Implantar programa de valorizagao do Cooperado

« Intensificar a cultura de reducao de custos

« Obter acreditacdo da ans na resolugao normativa n°507
« Valorizar e desenvolver pessoas

« Verticalizar servicos da rede prestadora

Em 2022 contamos com um planejamento inovador, com a participacdo ativa dos Colaboradores,
Médicos e até mesmo beneficidrios, que nos auxiliaram respondendo a andlise SWOT, apontando os
pontos fortes e fracos de nossa Cooperativa.

Esse Planejamento foi marcado por diversos encontros prévios do grupo Gestor, para sua
construcdo, bem como contou com a coordenagdo do Consultor Moderador José Gabriel Pesce
Junior, em dois encontros:

« No dia 06/01/2022, realizamos a reunido presencial para a construcdao do Planejamento do
HUSP e dia 15/01/2022, devido aos aumentos dos casos de Covid, o Planejamento da Operadora
foi realizado no formato virtual, inovando o formato de construcao do Planejamento, mas
mantendo a qualidade em seu desenvolvimento.

Apds a tabulagao de todas as ideias levantadas durante essas duas reunides, o Planejamento foi
apresentado a Diretoria Executiva no dia 04/03/2022, e aprovado em Assembleia no dia
21/03/2022.

Atualmente, seguimos acompanhando as acles através de reunides com os Gestores e Diretoria

417 Grupo de Melhoria da Qualidade

GRI 2-13, 2-25, 2-26

No ano de 2022, foi realizada a atualizacao dos membros do Grupo de Melhoria da Qualidade,
aprovacao do Plano Anual de Trabalho e Cronograma de Reunides. Foram iniciadas as reunides do
grupo que tem como foco principal a avaliagao de indicadores e implantacdo de melhorias nos
processos internos da Operadora.
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O GPMQ é composto por equipe multidisciplinar, com formag¢des académicas diferentes, que se
completam e que trabalham em prol de um dnico objetivo. As reunides sdao realizadas
bimestralmente. No ano de 2022 foram realizadas 5 reunides onde os assuntos abordados foram:

« Aprovacdo do Regimento Interno e Plano anual do Grupo,

« Acompanhamento e apresentacao de propostas de melhorias dos indicadores que comp®de IDSS,
« Apresentacao da Ouvidoria,

« Andamento da implantacdo dos Requisitos da RN507,

« Resumo dos Relatos de Ndo Conformidade,

« Programa Qualificare;

« Dia Mundial da Qualidade;

« Programa Qualifica;

« Planejamento Estratégico.

As acbes definidas pelo grupo sao acompanhadas através do Sistema de Gestdo de Qualidade e
apresentadas anualmente a Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo.

4.18 Programa de Integridade

GRI 3-3, 205-1, 205-2, 205-3

Foi elaborado o Programa de Integridade que tem o objetivo de disseminar a cultura de Compliance,
promovendo um ambiente corporativo transparente e em conformidade com as regulamentagdes,
legislacGes, politicas internas e cédigo de conduta. A Area de Compliance busca com o programa
estimular que Cooperados, Colaboradores e Parceiros disseminem a cultura dentro e fora da
organizacdo a fim de ampliar o combate a corrupcao, a fraudes e a outras atividades ilicitas e
antiéticas.

Focadas na prevencdo, com mecanismos de controles internos e elaboracdo de politicas e
procedimentos, as praticas de Compliance correspondem a um ciclo continuo que envolvem gestdo
de riscos, controles internos, comunicacdo, treinamentos e sensibilizacdo, demonstrando o grande
compromisso da alta direcao da Unimed Sul Paulista com a cultura de Compliance.

Como forma de monitorar a efetividade do programa, a Cooperativa possui um Plano Anual de
Auditoria de Compliance com o objetivo de monitorar a efetividade do programa e avaliar o nivel de
conformidade da Cooperativa as legislagdes e aos processos internos. No ano de 2022, ndo foram
confirmados casos de corrupgao.

Também foi criado um grupo de e-mail para a atuagdo do programa de forma integrada com as
areas de recursos humanos, juridico, auditoria interna, controladoria e compliance.

Saiba mais:
https://governanca.unimedsulpaulista.com.br/admin/assets/media/upload/3830c29d8c83ch8417
b881d5b5a49087.pdf ﬂ

Jad
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4.19 Elaborac3do Politicas Institucionais
GRI 2-23 / 2-24

No ano de 2022, a Area de Compliance em conjunto com o Comité de Governanca Corporativa
aprovou no Conselho de Administracao as Politicas Internas. As dreas responsaveis pelas politicas
estdo realizando a disseminagdo dos conteldos através de boletins internos e treinamentos:

o Politica da Qualidade,

« Politica de Auditoria Interna,

« Politica de Compliance,

o Politica de Gestdo de Riscos,

« Politica de Governanga Corporativa,

+ Politica de Privacidade e Protecao de Dados,
« Politica da Qualidade e Controle e Dados,

« Politica Institucional de Gest3do Financeira,

« Politica de Terceirizacdo de Servigos,
+ Politica de Seguranca da Informacdo,
« Politica de Contratualizagao,
« Politica de Gestdo de Pessoas,
+ Politica de Comunicacdo Institucional,
« Politica de Conflito de Interesses. (GRI 2-15)
4

Confira nossas politicas no Portal da Governanca:
https://governanca.unimedsulpaulista.com.br/governanca

4.20 Canal de Etica

GRI 2-16

Ftica e Integridade sdo valores fundamentais da Unimed Sul Paulista, desta forma, a drea de
Compliance realizou no ano de 2022 a disseminacdo do conteldo do Cédigo de Conduta aos
Colaboradores, bem como todos os colaboradores foram orientados a realizar o novo Curso do
Cddigo de Conduta disponibilizado pela Faculdade Unimed. No processo de integracdo de novos
colaboradores o Cédigo de Conduta é entregue para que todos sigam os padrdes de
comportamentos éticos no trabalho com todos os publicos de interesse.

A drea de Compliance iniciou a divulgagdo do contelido do novo Cdédigo de Conduta através de
boletins internos enviados aos colaboradores e cooperados. Em conjunto com os Gestores e
Nucleo de Desenvolvimento Humanos, tem realizado agdes estimulando que os colaboradores
realizem o Curso do Cdédigo de Conduta da Faculdade Unimed, bem como o curso se tornou
obrigatdrio para as novas contratagoes.

Além do Cédigo de Conduta, no ano de 2022, foi criado o Comité de Etica da Operadora através da
formacdo de colaboradores da drea de Compliance, Controladoria, Recursos Humanos, Gestdo de
Rede e Contratos, Juridico e Diretoria Executiva. O Grupo é responsdvel pela disseminacdo,
orientagdo, andlise e cumprimento de Cédigo de Conduta e politicas internas, a fim de assegurar a
eficacia e efetividade das regras internas. O Comité também tem a responsabilidade de adotar as
medidas cabiveis as infragdes do Cddigo de Conduta, para isso, a Unimed Sul Paulista criou o canal
de ética que se encontra disponivel no Portal de Governanga com a finalidade de preservar a
identidade de toda e qualquer dendncia, sendo garantido o direito ao anonimato do denunciante
através de uma parceria com a empresa Contato Seguro. As demandas s3ao acompanhadas por
todos os membros do Comité de Etica, sendo que em 2022 foram recepcionadas 5 dendincias as
quais foram tratadas pelo Comité e Diretoria Executiva. Nao foram identificados casos de
discriminacao.

Acesse o canal de ética: https://www.contatoseguro.com.br/unimedsulpaulista
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4.21 Ouvidoria

A Ouvidoria é o canal de 2° (segunda) instancia para atendimento de solicitacBes, queixas e
sugestbes dos beneficidrios, conforme a descrigcdo da Resolucdo Normativa (RN) n? 323 da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS), exercendo o papel de mediador, entre o beneficidrio e a
operadora de Plano de Salde. Atuando de forma estratégica dentro da instituicdo, sendo norteado
por principios de autonomia, independéncia e imparcialidade, age de forma conciliadora entre as
partes. A busca é com foco ndo apenas na solugdo de conflitos, mas na prevencao deles a partir do
investimento em melhorias de processos capazes de evitar a judicializacao, bem como a busca pela
satisfacdo dos clientes.

A Ouvidoria da Unimed Sul Paulista atua com o apoio das Geréncias, sendo a Operacional e Hospital,
além dos Diretores. Conforme a descricdo legislativa vigente no pais e as Resolu¢des Normativas
(RN), impostas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

A Unimed Sul Paulista possui certificagcdo nivel “Avangado”, no Programa Ouvidoria de Exceléncia da
Unimed do Brasil, premiado no ano de 2020, com vigéncia até o presente momento com isso,
estamos em busca da recertificacdo, com o objetivo de melhorar cada vez mais o atendimento com
0s nossos beneficidrios.

Realizamos a acdo do dia do Ouvidor, o qual foi um QUIZ interno, com um questionario, para os
colaboradores responderem. Dessa forma, tivemos cerca de 100 (cem) respostas, e aguele que mais
acertou em menor tempo, foi premiado, sendo 3 (trés) mulheres: Adriana Machado (RH), Vanessa
Santos (SESMET) e Patricia Ferreira (Contabilidade). O principal objetivo, foi informar e reproduzir
conhecimentos aos funcionarios.

Referente ao dia do Ouvidor, as Ouvidoras
Gabryeli  Oliveira e  Liliana  Cardilo,
compareceram na Radio Super Difusora, para
divulgar a data comemorativa e as ac¢oes.

Como acgdo externa, enviamos todo dia 1° do
més vigente, um cartdo de aniversdrio, de
forma eletrbnica, aos beneficidrios que
entrarem em contato com a Ouvidoria no ano
anterior.

Por fim, estamos acompanhando a pesquisa de satisfacao do Setor, o qual encaminhamos aos
beneficidrios que de alguma forma entrarem em contato com a Ouvidoria, sendo de maneira
presencial, carta, midias sociais, WhatsApp e E-mail, com o objetivo, de analisarmos o processo
interno para melhorarmos.

Destacamos que atualmente os nimeros de atendimento do Setor de Ouvidoria estdo acima da

média, referente a uma Operadora de Pequeno Porte. Este motivo refere-se as transformacdes
internas que estdo ocorrendo, com o objetivo de melhorar o fluxo dos processos:

& )

K\1
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Visita ao Procon de Itapetininga

Em 19 de julho, a Ouvidoria Unimed Sul Paulista foi visitar a
unidade do Procon de Itapetininga, sendo as colaboradoras
recebidas pelo diretor, Dr. Paulo Rubens, quando puderam
explanar as atividades da Ouvidoria em relacdo as demandas
de clientes.

O beneficidrio da Unimed Sul Paulista possui a primeira
instancia de acolhimento aos clientes através da CAC - Central
de Atendimento ao Cliente e, em segunda instancia, na
Ouvidoria.

O diretor do Procon comunicou que ndo constam registros em relagao a Unimed, o que representa
que as instancias proprias tém alcancado resultados de atendimentos das expectativas dos que a
procuram para algum apontamento.

Houve, ainda, troca de informacdes sobre a legislacdo da ANS - Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - 6rgdo regular das operadoras e de outras particularidades do setor - restando a
continuidade de um bom relacionamento entre as instituicoes.

Visita ao Hospital Unimed Sul Paulista

No dia 29 de julho, as colaboradores do Setor de Ouvidoria
Gabryeli Oliveira e Liliana Cardilo, acompanhadas da lider do
setor Comercial, Rita Nunes, compareceram ao Hospital Unimed
Sul Paulista para renovar conhecimentos sobre o fluxo e os
processos das areas de Assisténcia Social, Pronto Atendimento
e Recepcdo. O principal objetivo foi otimizar o tempo para
gerarmos o atendimento mais humanizado aos beneficidrios da
melhor forma possivel.

RH Experience

No dia 29 de julho, as colaboradores do Setor de Ouvidoria Gabryeli Oliveira e Liliana Cardilo,
acompanhadas da lider do setor Comercial, Rita Nunes, compareceram ao Hospital Unimed Sul
Paulista para renovar conhecimentos sobre o fluxo e os processos das areas de Assisténcia Social,
Pronto Atendimento e Recepcdo. O principal objetivo foi otimizar o tempo para gerarmos o
atendimento mais humanizado aos beneficidrios da melhor forma possivel.
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Visita @ Ouvidoria da Unimed Sorocaba

Ainda em agosto, dia 10, foi realizada a visita 3
Ouvidoria da Unimed Sorocaba, quando pudeream
conhecer o novo prédio administrativo, localizado em
frente ao Hospital.

-
Jla :

]i 1 . Reunido com a Unimed Americana
| Dia 11 de agosto realizaram a reuniéo coma Unimed

Facilitadores da Ouvidoria

No dia 11 de agosto, ocorreu a apresentacdo dos Facilitadores da Ouvidoria, nomeados pelas
ouvidoras Liliana Cardilo (Titular) e Gabryeli Oliveira (Substituta), sendo aprovado pela Gerente
Operacional e Diretor Presidente, e informado ao Gestor de cada componente.

O encontro ocorreu de maneira online, através da plataforma TEAMS, com duragao de 40 min,
sendo apresentado em slide, informando as demandas e caracteristicas do Setor de Ouvidoria,
descrevendo qual o papel do Facilitador, de acordo com a Area em que atuam, pois o principal
objetivo de todos e a satisfacao do Cliente, mesmo que a resposta seja negativa, mas ele pode
entender o motivo da Empresa.

CONHEGA OS5 NOSSOS FACILITADORES i

ANA CLARA GALVAD ANDREIA BONI BIANCA NUNES CAMILA PANDAGGIS CARLOS SANTOS CRISTIANE BICUDO

Recepcio Hospital Geslura du AlS e Laburatdiv Central de Atendimento ao Cllente I:.’.onrdenadara do Laboratdric Revepedu Medicing Diagidstica  Lider de Recepcio AlS e Med, Diagnastica
be o b il be  comilnpandags b = B
(15 3376-9800 | Ramal: 3891 (15) 99819-7882 | L {1s) 7667] Ramal: 7125 {15) 3376 - 9800 | Ramal: 9858 (15} 99759-1907 | Ramal: 8200 {15) 99843-0795] Ramal: 8112

FABIOLA ROCHA JOSE WILLIAN JULIANA FERREIRA KAUAN BIANCHINE KATIA TANABE

LAIS SIQUEIRA
Qualidade Hespital Comercial - Pas-Vendas Fnanceum Recepgdo AlS Gesbclla - Reabili orlo - Capao Bonito
5 " Iadsilbod b Taliano el i b Kt sl i b
(15} 99816-3935 | Ramal: 9911 (15) 99621-2963 | Ramal: 7144 us:gmm-séu | Ramal- 8191 uslsm;-o?sn Ramal: 8113 15) mmsl R‘an\al.?l.ll (15) 29793-8548
LUANA MAIA LUANA MATOS LUIZA MARA MANUELA CAMARGO MARIANA NASCIMENTO MILENA FOGACA
Ambulatdrio - Angatuba Central de Atendimento ao Cllente Assistente Social - Hospital Qualidade - HnsPilal Recepgao Administrativa e Central de Atendimento ao Cliente
limna, br 1 b lulza. br Lidadh i marian: i com, i b
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NATALIA SANTOS NATALLIE ANTUNES PRISCILA BANACH RAFAELA RIBEIRO RITA NUNES TAMIRIS MARTINS

Gestora - Fisioterapia Relacionamento Social Recepgao Hospital Financeira Financein Ambulatdrio - 530 Miguel Arcanjo
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Reunido com a Unimed Assis
Dia 12 de agosto a Ouvidoria realizou uma reunido com
a Unimed Assis, para conhecimento dos processos e
trocas de experiéncias.
A Unimed Assis, foi duas vezes certificada como
“Ouvidoria de Exceléncia”, pela Unimed Brasil, o qual se
trata do nivel maximo da categoria.

Visita a Ouvidoria da Unimed Tatui

Dia 12 de agosto a Ouvidoria realizou uma reunido com
a Unimed Assis, para conhecimento dos processos e
trocas de experiéncias.

A Unimed Assis, foi duas vezes certificada como
“Ouvidoria de Exceléncia”, pela Unimed Brasil, o qual se
trata do nivel maximo da categoria.

Worshop de Atendimento - Unimed Sul Paulista

Em setembro, dia 3, ocorreu o primeiro WorkShop de Atendimento da Unimed Sul Paulista, com a
participacdo de alguns Setores, sendo um deles a Ouvidoria.

A Ouvidora Titular Liliana Cardilo Morais Oliveira estava presente no evento, e a Ouvidora
Substituta Gabryeli Taine de Oliveira realizou uma apresentacdo referente ao Setor, compartilhando
0s objetivos e principos da drea aos demais colaboradores.

Destacou “o que é demanda de Ouvidoria”, sendo explicado o que representa uma demanda de
segunda instancia, devendo ser acionada apenas apds a conclusdo da primeira instancia.

Por fim, explicou aos convidados que todo paciente que chega na recepcdo com alguma demanda
deseja ser ouvido, muitas vezes o mesmo ndo entende da legislagao vigente no pais nem que o
Plano de Sadde segue um regime, mas ele quer dialogar e explicar a sua situagao, como forma de
desabafo. Dessa forma, ponderou a necessidade dos colaboradores tratarem os beneficiarios de
maneira gentil e acolhedora, demonstrando respeito e empatia, sendo transparente em todas as
analises, e apresentando cautela conforme os prazos de resposta:

« Manisfestacdes de beneficidrios que tenham passado pelas instancias anteriores, e ndo tenham
sido resolvidas nos prazos definidos pela operadora ou, ainda, conforme a regulamentacdo da
ANS,

+ Manifestacdes que tenham passado pelas instancias anteriores e sido resolvidas, mas com
discordancia ou insatisfagao dos beneficidrios, e também nos casos de reanalise.

O simples fato de ser uma reclamacdo, ndo caracteriza necessariamente uma demanda de
Ouvidoria, a ndo ser que atenda a um dos quesitos anteriores.

/i

CUIDAR Dy_j . . ESSE E O PLANO.
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Outubro Rosa
GRI 3-3

AMAR-SE a

POR INTEIRO E

b Cuidavte

POR INTEIRO

No més de Outubro, a Ouvidoria compartilhou
com todos os Colaboradores através de e-mail e
WhatsApp, que apoia o projeto Outubro Rosa de
prevencao ao cancer de mama.

Acdo para as colaboradoras, com dicas de
prevencdao e um mimo.

Novembro Azul
GRI 3-3

No més de Novembro, a Ouvidoria compartilhou
com todos os Colaboradores através de e-mail e
WhatsApp, que apoia o projeto Novembro Azul,
de prevencdo ao cancer de préstata.

Acdo para os colaboradores, com dicas de
prevengdo e um mimo:

242 Comité Nacional de Ouvidores do Sistema Unimed

Dia 29 de novembro, a Ouvidoria da Unimed Sul Paulista participou de forma presencial do 24°
Comité Nacional de Ouvidores do Sistema Unimed, na Sede da Unimed Brasil, localizada na Cidade
de S3o Paulo.

As Colaboradoras Gabryeli Taine de Oliveira, da Ouvidoria e Natallie de Almeida Antunes, do
Relacionamento Social compareceram no encontro, estavam presentes outras 30 representantes e
cerca de 180 ouvidores de forma online.

O Comité apresentou na pauta assuntos como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), data de
recertificacdo e indicadores de ano de 2022.

O destaque fica por conta dos ndmeros de atendimentos do Setor de Ouvidoria estar acima da
MEDIA, referente a uma Operadora de Pequeno Porte. Este motivo refere-se pelas transformacgdes
internas que estdo ocorrendo, com o objetivo de melhorar o fluxo dos processos.
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Ndmeros do Setor

Em todo atendimento realizado pela Ouvidoria é aberto um protocolo e inserido no sistema, de

forma automdtica. Dessa forma, conseguimos parametrizar em qual tipo de solicitagdo refere-se,

data de inicio e finalizacdo do pedido, sendo observado o tempo de resposta do Setor, j& que a

Ouvidoria envolve outros departamentos, por tratar-se de um canal de 22 instancia.

- Tempo médio de resposta da Ouvidoria ao beneficidrio é de cinco dias Uteis, sendo descrito pela
Resolucdo Normativa (RN) 323 que o prazo é de 7 a 30 dias (teis.

- Tempo médio de resposta de outro drea ao Setor de Ouvidoria: 6 dias.

- Canais de recebimento das demandas:

. E-mail (96 demandas)
Telefone (81 demandas)
Presencial (41 demandas)
Redes Sociais (1 demanda)

Site (henhuma demanda)

Outros canais (1 demanda)

- Manifestagdes recebidas: 221

- Reclamac0es recebidas: 204

- Solicitagdes de reandlises: 205

- Autorizagdes de cobertura: 59

- indice de reanélises mantidas negativas: 71%
- indice de reanélises revertidas: 29%

Beneficidrios derivados da Area de Acao e Intercambio:

- Meu beneficidrio utilizando os servigos de Outra Unimed: 0,45%

- Beneficidrio de outra Unimed utilizando os servigos da minha Unimed: 23,08%
- N30:76,47%

Com base nas informagdes descritas, pleiteamos acdes de melhoria no setor.
- Implementadas: 85,71%

- Em fase de implementacdo: 0,0%

- N3o implementadas: 28,57%

No segundo semestre de 2022, o Setor de
Ouvidoria  iniciou o  processo  dos

“Informativos”, que sdo panfletos virtuais, com @ e Por dentro da
Fl

objetivo de conscientizacdo de todos os & @
funciondrios  da empreéa, sobre como \ OllVldOl'!d Lgs
funcionam os processos da Ouvidoria. \ Unimed Sul Paulista -
Preenchido semanalmente  pela ouvidora

Gabryeli para ser enviado aos colaboradores.
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4.22 Tecnologia da Informacao
GRI 3-3

A Area da Tecnologia da Informac&o tem como objetivo:

Fornecer os recursos e servigos de Tl para a operacdo e negdécios da Unimed Sul Paulista,

Ser um instrumento de planejamento, diagndstico e gestao da Tecnologia de Informagao,
Participar do processo de planejamento estratégico da organizacao,

Adequar sistemas e recursos de Tl para atender a demanda de negécios da Unimed Sul Paulista,
Garantir a integridade, disponibilidades e confiabilidade da informacao junto aos sistemas de
informacdo, sistema Unimed e érgdos reguladores,

Buscar tecnologias inovadoras, promovendo a transformacdo digital da cooperativa, trazendo
beneficios para os clientes.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo é um instrumento de planejamento, diagndstico e
gestdo da Tecnologia de Informacdo, e tem como objetivo:

Orientar a identificagdo das informacgdes estratégicas, taticas e operacionais necessdrias a
Unimed Sul Paulista, desta forma, foi elaborado em observancia ao alinhamento com os
objetivos estratégicos da Unimed Sul Paulista,

Definir os recursos necessarios para a evolugao das tecnologias da informacao, da arquiteturs,
dos Sistemas de Informacdo e de Conhecimento,

Permitir a definicdo de projetos e prioridades, bem como o acompanhamento das agbes e o
controle dos investimentos, facilitando o processo de tomada de decisdo,

Orientar a maneira como serdo realizadas as aquisicdes de bens e servicos de Tl, de forma
racional e econémica.

Inventario

Unidades Quantidade

Ambulatério Angatuba 6
Ambulatério Sao Miguel Arcanjo 7
Ambulatdrio Capao Bonito 6
Atencdo Integral a Sadde 24
Central de Atendimento ao Cliente 20
Fisioterapia 8
Hospital 143
Medicina Diagndstica 9
Operadora 82
Reabilita 3

Acdes realizadas em 2022
Troca do Sistema da Operadora:

Aderéncia de todos os mdédulos (Gaps — Comissionamento/Férias),

Treinamento (Comercial, Cadastro, Gestdo de Rede, Autorizacdes),

Migracdo de dados - Fase atual, previsdo término 28/02 (pessoas, contratos, mensalidades,
prestadores, guias, pagar e receber)
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« Definigao setores e planos de contas e financeiro,
« Treinamento demais médulos (contas, faturamento, financeiro, contabilidade)

Virada programada para 02/01/2024. ‘

Aplicativo Cliente - Fase 4

Melhorias implementadas em 2022:

« Extrato de coparticipacdo, %

« Boleto em PDF, tinhamos somente a linha digitavel, ///

« Termo de quitacao, /
7

« Demonstrativos de servicos Médicos em PDF.

Manual de Acessos da Operadora: I

« Os acessos aos sistemas informatizados sdo restritos por setor/departamento, bem como a
liberagdo para tais acessos serdo pertinentes a necessidade do setor/departamento,

« Manual de Identidade de Acessos foi elaborado de acordo com o setor e cargo de cada
colaborador, assim permitindo ter acesso a determinados perfis,

« As mudancas dos perfis de acessos (alteragdo de funcdo) sdo realizadas através de uma
solicitacdo do RH, com abertura de chamado no Ocomon para o setor da tecnologia da
informagao.

Criagcdo de estrutura para home office

Foi criada a estrutura de home office com maquinas virtuais para conexao remota dos
colaboradores e terceiros. A estrutura contempla 30 mdquinas virtuais com Windows 10 e
seguranca de acesso através de Virtual Private Network VPN.

Envio de boletos VALID

Projeto capitaneado pelo setor financeiro, a Tl criou a estrutura para envio dos dados de
faturamento pessoa fisica e juridica, para impressdao em grafica homologada pelo banco Itad. A
mudanca contribuiu para a entrega assertiva de cobranga, evitando atraso na entrega e atrasos nos
pagamentos.

Em 2022 foi dado inicio no envio eletrdnico, por e-mail e SMS, agilizando a entrega dos boletos PF
e PJ e o propdsito do projeto é melhorar ainda mais a adimpléncia e diminuir o retrabalho da drea de
relacionamento com os clientes.

O projeto também contribuiu para a melhora da comunicagdo com o cliente pois o novo boleto
contempla um amplo espago para comunicagao visual.
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Fortalecimento do uso do Sistema Amplimed

Na segunda fase da implantagdo do sistema de prontudrios eletrénicos Amplimed, focamos os
esforcos em aumentar os indices de envio do CID e das solicitagdes eletronicas de SADT.

As solicitagdes eletronicas facilitam a vida do cliente que sai da consulta com sua solicitagdo de
exames ja enviada para a Unimed, evitando seu deslocamento até a unidade.

Foi implementado o certificado digital em 87% dos médicos cooperados, com isso possibilitando e
envio de documentos de forma digital além de dar legitimidade ao prontuario sem papel.
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Portal Informagdes Salde Suplementar

Realizada a implantacdo do novo PINSS
(Unimed Brasil) com integracdo por APIs
com o ERP Unicoo. O projeto objetiva
atender a legislacdao e automatizar o envio
de dados ao portal.

Site para Atualizacao Cadastral e Envio de Guias

Foi desenvolvido um hotsite para atualizagdo cadastral e envio de guias para os beneficidrios de
intercambio e beneficidrios locais que ndo conseguem utilizar o app cliente SP e em média sdo 300
autorizacdes mensais enviadas pela ferramenta.

Acesse: cliente.unimedsulpaulista.com.br

Robd para comunicacao pelo WhatsApp

Foi desenvolvido um robd de envio de mensagens por WhatsApp, para as seguintes situacdes:
« autorizagdes + preparo exames,

« pesquisas,

« mensagens aos faltantes,

Sua média é de 3000 envios por més.

Portal Secretaria

O portal secretdria tem o propdsito de realizar a biometria facial e langar a guia na producdo médica.
Com o uso do portal, além de automatizar o faturamento do recurso préprio e evitar a digitagcdo pelo
setor Contas Médicas, também possibilita o faturamento de intercambio e contratos de CO num
espaco de tempo muito reduzido.

O portal tem uma média de langamento mensal de 6000 guias.

Normatizacao Uso Suporte — Hospital

Realizada a normatizacdo para utilizagao do suporte ‘
técnico da Tl, as demandas foram divididas entre:

suporte técnico, suporte de sistemas e suporte de ‘
infraestrutura. Foram definidas SLAs (acordo de nivel

de servico) para a entrega das demandas e foram

criados indicadores de performance e qualidade.
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Controle automatizado para Terapias

Devido ao aumento expressivo na demanda de utilizacdo de terapias, foi desenvolvida uma
ferramenta para controle das sessdes, contribuindo para que o cliente ndo precise se deslocar até a
Unimed para realizar as autorizacdes.

A ferramenta também possibilitou eliminar o papel das solicitaces de sessdes.

Revitalizagdo do Mddulo de Auditoria Médica

Com propdsito de melhorar os fluxos internos e possibilidade de trabalho remoto dos médicos
auditores foi realizada a revitalizacdo do médulo de auditoria médica. E como temos 67% das
solicitacbes de forma eletrdnica, foi imprescindivel que a resposta para as guias em analise fosse
mais eficaz.

Regularizagdo do preenchimento de CIDs no Hospital

Foram implementadas travas sistémicas para obrigatoriedade do preenchimento do CID de entrada
e CID de saida das internacdes realizadas no Hospital Unimed. A agao contribui para andlise do perfil
epidemioldgico do Hospital.

Implantacdo da Ferramenta de Comunicag¢ao por WhatsApp

A comunicagdo por WhatsApp entre os clientes e a cooperativa vem crescendo de forma
exponencial, com isso foi adotada uma ferramenta para gerenciar a comunicagao.

A ferramenta proporciona gerenciamento de filas, logs das conversas, gerenciamento do tempo de
respostas, atém de automatizar a comunicacao (respostas prontas) com os clientes. Temos uma
média mensal de 80.000 mensagens.

Renovacao de Computadores e Impressoras

Foram substituidos 50 computadores conforme previsto no planejamento estratégico, também
foram adquiridas, em comodato 17 impressoras de médio porte.

Relégios de ponto — Biometria Facial

Foram substituidos 8 relégios de ponto eletrénico que eram por biometria digital por biometria
facial.

Nos dltimos anos, a Tl deixou de ser meramente uma atividade de suporte e passou a ser parte da
estratégia do negdcio. Para que as agdes de Tl sejam efetivas, é essencial que estejam alinhadas ao
planejamento estratégico da Cooperativa.

Para alcancar resultados efetivos é fundamental estratificar o planejamento estratégico e seus
objetivos em diversas acdes e projetos para estabelecer as metas. As acdes da Tl que irdo suportar
e contribuir para o atingir os objetivos.
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4.23 Recursos Humanos
GRI 2-7

“Cuidar é ter atitude para solucionar e acolher. E estar presente a servico do outro.

Temos disposi¢cdo natural e vocagdo para essa missdo. Cuidar estd no nosso DNA.

Nossas competéncias essenciais do jeito de cuidar Unimed.

Elas traduzem a nossa esséncia. SGo os principios que nos unem como um so time, com um jeito
de fazer dnico. E tudo aquilo de que ndo abrimos mé&o. O compromisso que vivenciamos para
consolidar aquilo em que acreditamos”

Jeito Cuidar — Unimed Brasil

RN DB LR

Pesquisa de Clima

Pesquisa anual para os colaboradores, a fim de avaliarem o clima

A pesguiza estard dispanivel  partis do
ia 24 /08 até 08/089.
Responda com sinceridade.

A sua opiniin impartal

organizacional em que trabalham..

Nossos beneficios
GRI 2-30

Plano de Saude: servico oferecido por operadoras, empresas privadas, com o intuito de prestar
assisténcia médica e hospitalar:

Vale Transporte: constitui beneficio que o empregador antecipard ao trabalhador para utilizagao
efetiva em despesas de deslocamento residéncia-trabalho e vice-versg;

Vale Alimentacdo: beneficio oferecido pelas empresas, em convencdo coletiva, para que os
colaboradores possam comprar produtos do género alimenticio;

Convencdo Coletiva: é um ato juridico pactuado entre sindicatos de empregadores e de
empregados para o estabelecimento de regras nas relacdes de trabalho em todo o ambito das
respectivas categorias (econémica e profissional) e 100% dos colaboradores estdo cobertos pelos
acordos de negociacdo coletiva;

Auxilio creche;

Seguro de vida.

Programa Desenvolver - Estagiarios e Aprendizes

@Q A A Unimed Sul Paulista trabalha com jovens aprendizes e
l,‘ estagidrios, objetivando seus crescimentos profissionais e

& pessoais, proporcionando uma experiéncia diferenciada durante
. ’ ‘ proporciona um direcionamento de carreira para estagidrios e
jovens aprendizes e a descoberta de talentos para o futuro da

@9 Unimed; os mesmos possuem a oportunidade de participar de

Processo Seletivo Interno e sao indmeros os casos de efetivacdo.

o periodo de estagio, com treinamentos comportamentais e
troca de experiéncias com profissionais. Este programa
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Projeto Mais Cuidado

O sucesso de uma empresa estd diretamente relacionado com a produtividade dos colaboradores e
com a sua motivagao didria. Quando eles estdo passando por problemas, e por conta da pandemia,
acabou sendo um problema coletivo, a empresa perde produtividade. O auxilio psicoldgico ajuda os
colaboradores a superar esses problemas, mas igualmente a empresa a sair de um momento de
crise, volta a se destacar no mercado.

A oferta de suporte psicoldgico ocorre em formas estratégicas de intervencao:

1) acolhimento individual e coletivo dos profissionais, visando a escuta psicoldgica, identificacdo de
necessidades que orientem intervenc¢des futuras,

2) grupos de reflexdo: espaco de conversas sobre o trabalho, os desafios, riscos e estratégias
utilizadas para conduzir os procedimentos de forma segura, possibilitando a expressdo de suas
emocdes e ativagao de estratégias individuais e coletivas de enfrentamento, fortalecendo o coletivo
de trabalho e o poder de agir dos sujeitos,

3) atendimento psicoldgico individual: servico ofertado aos/as profissionais em momento de crise e
sofrimento agudo.

Coémite Solidario
O Programa consiste em beneficiar o colaborador que esteja precisando de ajuda. O apoio pode vir

somente através da Unimed ou de campanha de arrecadacdo realizada internamente entre os
colaboradores.

S3do validos os pedidos que englobam os focos do programa, tais como:

1. auxilio psicoldgico,

2. auxilio para pagamento de uma conta atrasada com risco de corte (luz, dgua, gas),

3. auxilio no preenchimento de Curriculo e suporte para entrada no mercado de trabalho (conjuge,
filho),

4. alimentos, fraldas, leite etc.

RH que inspira
O Gupy Destaca que foi concebido para ser uma premiagao

justa, transparente e encantadora. Uma oportunidade para
profissionais de recursos humanos, de empresas de todos os

portes e segmentos mostrarem seus trabalhos e ser ™ sou um dos
reconhecidos por suas contribuicdes. Além de dar mais 100 RHs
visibilidade a negdcios que s3ao capazes de inspirar e que_' Spira
incentivar a inovagdo com suas praticas na area de gente, o B Prémio Gupy Destaca 2022

prémio também serve como uma plataforma para troca de

- gupy

insights, contribuindo com o desenvolvimento do setor. Pelo
segundo ano consecutivo o RH Unimed Sul Paulista foi

contemplado com a premiagdo como destaque entre os 100
RH's que insiram.
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Programa Garimpo de Ideias

Programa que visa a execugdo radpida de ideias dentro das dreas, de
forma colaborativa, propiciando um espago para propor sugestdes,
contribuindo para a melhoria continua e desenvolvimento da inovacao.

Nosso time
GRI 3-3,401-1

Estamos com um time de 437 funcionarios, os quais buscam assegurar um ambiente de trabalho
integro, seguro, colaborativo, multiplo e inovador.

No fim de dezembro de 2022, nosso time somou 437 funcionarios, dos quais 80,1% mulheres e
19,9% homens, a maioria (59,72%) concentrada no Hospital.

Em 2022, as maiores taxas de rotatividade foram registradas nos meses de marco e julho
respectivamente.

indice de Rotatividade OPS

6,0%

Meta:

Abaixo de 2%
4,0% B Valor obtido
2,0%
0%

JAN/22  FEV/22 MAR/22  ABR/22 MAI/22 JUN/22 JUL/22 AGO/22 SET/22 OUT/22 NOV/22 DEZ/22

indice de Rotatividade HUSP

25

2,0
Meta:

Abaixo de 2%

15

1o B Valorobtido

05

0

JAN/22  FEV/22  MAR/22  ABR/22 MAI/22 JUN/22 JUL/22 AGO/22 SET/22 OUT/22 NOV/22 DEZ/22
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Funcionarios por Género
N3o inclui terceiros, inclui ativos e afastados.

2018 2019 2020 2021 2022

Homens

Mulheres

Total

NUmero total de funciondrios por faixa etdria
Inclui jovens aprendizes.

2018 2019 2020 2021 2022
16 a 39

40a60
Acima de 60

Total

Numero total de funcionarios por raga e género

Homens Mulheres

2018
2019
2020
2021

2022

Proporgao salarial
GRI202-1

O saldrio normativo em 2022 Operadora Hospital
convencionado para a categoria. RS 1.346,13 RS 149244

GRI202-2 Proporcdo de membros da diretoria contratados na comunidade local: 100% dos mem-
bros sdo contratados do Estado de SP
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NuUmero total de funciondrios por tempo de casa

Tempo de casa Quantidade

Licenga-maternidade

09

09

(0]0)

(ainda em
licenga)
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Capacitacao Profissional
GRI 2-17

Um time em constante desenvolvimento.

A capacitacdo dos colaboradores para atuar nas areas da cooperativa ou para desenvolvimento de
competéncias individuais acontece por meio do programa anual de treinamento, que subsidia
cursos de forma integral.

Em 2022, 89% dos colaboradores participaram de treinamentos promovidos totalizando 11.532:30
horas.

Média de 25h06min de treinamento por colaborador.

Homens: 1.849:40 Horas - Média de 21h25m

Mulheres: 9.657:10 Horas - Média de 27h59m

TREINAMENTO

TREINAMENTO TREN s AV ST 5
A IMPORTANCIA DO : 1 3 NOTIFICACAO DE

CUMPRIMENTO DO
PROTOCOLO DETEV

DATA:
09 E 10 DE NOVEMERO

HORARIO:

15H
FACILITADORA:
FABIOLA SYLOS

PUBLICO ALVO:
EQUIPE DE ENFERMAGEM
E FARMACIA

LOCAL:
VIATEAMS

FTETTE)

GESTAO DE RISCOS

27 DE DEZEMBRO

HORARIO:
08H AS 17H

FACILITADOR:
SESCOOP

PUBLICO ALVO:
LIDERES E GESTORES

Loca
EAD (Link serd enviado depois)

R

EVENTO E REGISTRO
DE OCORRENCIA

DATA:
10 DE QUTUBRO

HORARIO:

14H

FACILITADORA:
MANUELA CAMARGO

PUBLICO ALVO:
TODOS 05 COLABORADORES
DO HOSPITAL

LOCAL:
VIATEAMS

(((((F

V|
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Seguranca no Trabalho

Cuidar de vocé esse é o plano.

As atividades na Unimed Sul Paulista sdo de baixo risco para doengas ocupacionais e acidentes de
trabalho.

Temos os colaboradores que compdem a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), que
se relnem mensalmente para tratar da seguranga e do bem-estar do publico interno. Em 2022, ndo
ocorreram situagdes envolvendo doengas ocupacionais ou ébitos, decorrentes de acidentes no
trabalho.

Periodicamente, realizamos simulados com os funciondrios que compdem nossa brigada de
incéndio. O objetivo é o aprimoramento técnico da equipe. Os participantes sdo treinados no
Hospital onde realizaram atividades tedricas e praticas sobre todos os procedimentos necessarios
em emergéncias. Foram 21 profissionais capacitados. A iniciativa terd continuidade no préximo
periodo.

No ano 2022, foi registrado apenas um acidente com afastamento e nenhuma fatalidade,
representando mais um ano de resultados recordes desde o inicio das nossas atividades. Seguimos,
no entanto, em nossa busca incessante pela marca do Zero Acidente.

Acidentes de trabalho com afastamento

—
@]
I

OH N WDMUIL O N ®©® O

4 4
. 1 .
L 1

2018 2019 2020 2021 2022

A lideranga é informada, em até 24 horas, sobre acidentes que resultam em afastamento, restricdo
e/ou tratamento médico. Todas as ocorréncias sdo investigadas e as licdes aprendidas sdo
compartilhadas para evitar reincidéncias.

No caso de contratados, € mantida a sistemdtica de selecdo e a homologacdo de fornecedores e,
para prestacdes de servicos, é praticada a avaliagdo prévia de documentos legais que atestam a
conformidade com a Seguranga e Salde dos trabalhadores da contratada. (POP SESMT 002
Critérios para Contratacdo de Terceiros).

Anualmente, sdo avaliados os diferentes agentes de risco a salde ocupacional, quimicos, fisicos,
biolégicos e ergondmicos dentro de nossas unidades. Elaboramos as medidas de controle e
recuperagao para manter o risco o mais baixo possivel.

Os agentes quantificdveis sdo medidos e comparados com os limites maximos admissiveis de
acordo com o atual quadro regulamentar. No caso do PPRA, os perigos que podem causar danos as
pessoas sao avaliados de forma semelhante para cada funcao e sdo descritas as barreiras para
manté-los em controle.
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Na Unimed Sul Paulista, os funciondrios sdo cobertos pelo Plano Pleno, plano de salde
regulamentado pela Agéncia Nacional de Saidde (ANS), por meio dos quais 0s mesmos tém acesso
as consultas, exames, terapias, internacdes clinicas e cirdrgicas que estejam contemplados no rol
de procedimentos de cobertura obrigatdria pela operadora estabelecido pela ANS.

Além disso, em parceria com as operadoras de salde, oferecemos médicos assistenciais para
atendimento no ambulatério em nossa Unidade Virgilio, com foco em atencdo primaria a salde,
com o monitoramento de gestantes, pacientes com doencas cronicas e funciondrios internados,
realizados por equipe técnica especializada e via telefone de forma rotineira. Também é oferecido
aos funcionarios o servico de telemedicina.

4.24 Rede de Credenciamento e Contratos
Novos credenciamentos:

De janeiro a junho de 2022, a Unimed Sul Paulista realizou os seguintes credenciamentos,
ampliando a sua Rede Prestadora:
« 1 Fonoaudidlogya,

6 Fisioterapeutas,

1 Nutricionista,

6 Terapeutas ocupacionais,
13 Psicélogos (as),

2 Psicopedagogas,

Médico Alergologista,

2 Médicos ginecologistas,

1 Mastologista,
1 Obstetra,
1 Médica cirurgid vascular,

1 Médico cardiologista,

1 Médico reumatologista,
3 Médicos Clinicos,

1 Médica Oftalmologista,
1 Médica neuropediatra.

Apds o ingresso dos novos profissionais, a Diretoria Executiva realiza a integracao para apresentar a
Cooperativa e estreitar o relacionamento com a rede prestadora.

Visita da Unimed de Tatui

No dia 09 de junho, recebemos a equipe da Gestdo de Rede da Unimed de Tatui e o Gerente de
Qualidade para conhecer os processos da Unimed Sul Paulista, especialmente sobre a rotina de
credenciamento, descredenciamento, programa de qualificagao e o dimensionamento de rede.

Na visita foi possivel compartilhar as experiéncias e os processos implantados para alcangar a
certificacdo da operadora e as novas acdes para certificacdo na nova norma (Resolugdo Normativa
507 da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar).
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Treinamentos para as secretdrias sobre a plataforma DPONET e LGPD

A Unimed Sul Paulista estd em parceria com a empresa DPONET, realizando todo o suporte
necessdrio para adequagao dos consultdrios médicos e para a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD). Em janeiro, realizamos o evento de apresentacao do projeto aos cooperados e, em
fevereiro e maio, a empresa DPONET ministrou um curso as secretdrias sobre como utilizar a
ferramenta de mapeamento de processos.

Em atendimento as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a Unimed Sul

Paulista aprovou e publicou a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no portal, bem

como realizou um ciclo de palestras a todos os colaboradores, com o objetivo de reforcar o

comprometimento da Cooperativa em:

« proteger os direitos dos colaboradores, clientes e parceiros,

« adotar processos e regras que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e
boas praticas relativas a prote¢ao de dados pessoais,

« promover a transparéncia na forma em que a Unimed trata dados pessoais e

« proteger a Unimed, bem como seus colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros de riscos
envolvendo incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais.

Apoio aos consultérios e Biometria Facial

Visando dar agilidade no atendimento a nossa rede, a Unimed Sul Paulista criou um canal telefénico
exclusivo para atender aos consultdrios, sendo o relacionamento com a secretdria tratado
exclusivamente pelo Apoio aos Consultérios. Também concluimos a instalagdo da biometria facial
em 100% dos consultérios e clinicas, sendo um método mais seguro e eficaz na identificacdo do
beneficidrio.

Programa de Valorizagao do Secretariado
Abordagem para engajamento de stakeholders.

A Unimed Sul Paulista lancou o Programa de Valorizagao do Secretariado, que tem o objetivo de

incentivar o comprometimento dos(as) secretdrios(as) dos médicos cooperados e credenciados

com as agoes propostas e oferecidas pela Cooperativa, visando a valorizagao do profissional.

Ao longo de um ano serdo avaliados os seguintes critérios e respectivas pontuacdes:

« Participacdo nos cursos e treinamentos oferecidos pela Unimed Sul Paulista (comprovagdo com
assinatura da lista de presenca). - 30 pontos por evento.

« Participacdo em curso online na plataforma Faculdade Unimed (mediante apresentacdo do
certificado de conclusdo). - 20 pontos por evento.

« Incentivo ao cooperado para entrega de documento legal (mediante o envio da documentacdo
completa). - 50 pontos.

« Participacdo nas campanhas solidarias da Unimed Sul Paulista. - 20 pontos por campanha.
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« Utilizacdo da agenda eletrénica no sistema Amplimed. - 50 pontos.
« Abertura de agenda quando solicitado pela Unimed (encaixe). - 50 pontos
+ Conclusdo do Programa LGPD. - 40 pontos.

O setor de Gestao de Rede e Contratos, responsdvel pelo apoio aos consultérios e secretariado,
envia semanalmente boletins informativos voltados a esse publico, com temas pertinentes as
rotinas de trabalho, bem como informacgdes para incentivo a participagdo no Programa.

Politica de Privacidade de Protecao de Dados Pessoais

Em atendimento as normas da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), a Unimed Sul

Paulista aprovou e publicou a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no portal, bem

como realizou um ciclo de palestras a todos os colaboradores, com o objetivo de reforcar o

comprometimento da Cooperativa em:

« proteger os direitos dos colaboradores, clientes e parceiros,

« adotar processos e regras que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e
boas praticas relativas a protecao de dados pessoais,

« promover a transparéncia na forma em que a Unimed trata dados pessoais e

« proteger a Unimed, bem como seus colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros de riscos
envolvendo incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais.

Presenca no Mercado - Eficiéncia Operacional - Qualificagdo da rede
GRI3-3

A Unimed Sul Paulista avalia, anualmente, a sua rede prestadora, com o objetivo de mensurar a
qualidade dos servicos disponibilizados aos seus clientes. De acordo com os critérios
preestabelecidos, no Programa de Qualificacdo, o prestador pode obter as seguintes pontuagdes:

Pontuagao Selo Validade

80a100 Ouro 12 meses ‘ '/
65a79 Prata 12 meses /
50a64 Bronze 12 meses

-“

A Qualificagdo da Rede Prestadora visa a melhoria continua da qualidade da assisténcia na rede a
partir da ado¢do de boas praticas no atendimento, de um acolhimento humanizado, da promog¢ao
da seguranca dos pacientes e da qualificagao profissional. A agdo além de contribuir para o
fortalecimento da parceria entre os prestadores e a Unimed Sul Paulista, proporciona mais
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visibilidade a qualidade dos servicos prestados pela Rede Credenciada, colaborando com o
aprimoramento e o desenvolvimento dos servicos.

A ades3o ao programa de qualificagdo é obrigatéria e formalizada com o envio dos documentos
solicitados. Todas as regras de participacgdo, requisitos de avaliagdo e método de pontuacdo sao
descritos no contrato de prestacdo de servicos.

O programa foi descrito levando em consideracdo os atributos de qualificacdo da rede, trazidos pela
RN 405 e, nos parametros do fator de qualidade, definidos pela RN 436, ambas da Agéncia Nacional
de Salde Suplementar. E tem como abrangéncia os médicos cooperados e credenciados,
psicélogos, terapeutas, fonoaudidlogos, nutricionistas, laboratérios de analises clinicas e de
imagem, hospitais e recursos préprios.

Seguranca da Informagao
GRI 3-3

LGPD - alguma n3o conformidade no periodo - processo/gestdo

A Unimed Sul Paulista possui uma consultoria especializada em Protecao de Dados Pessoais, a qual

também é a DPO (Encarregada) da Cooperativa, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais (Lei 13.709/2018).

Ocorrendo um incidente de seguranca, o colaborador deve relatar ao gestor e encaminhar ao e-mail

lgpd@unimedsulpaulista.coop.br. O incidente é enviado para andlise do Comité de Privacidade e

Protecdo de Dados Pessoais, ao qual compete privativamente:

« Constituir suas comissdes e grupos de trabalho para tratar de temas especificos relacionados a
privacidade e protecdo de dados pessoais,

« Dispor sobre sua organizacdo e funcionamento,

« Analisar e emitir parecer sobre:

a. As propostas de inclusdes, exclusGes e/ou alteracbes de normas relativas a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais,

b. As novas tecnologias e processos que podem trazer riscos e/ou oportunidades para a melhoria
da protecdo de dados pessoais,

c. Processos que registrem ocorréncias, possivelmente caracterizdveis como incidentes de
seguranga.

Trabalhadores que ndo sao empregados
GRI 2-8

NUmero total de trabalhadores que ndo sao empregados: 29 prestadores.

Tipos mais comuns:

a. Consultoria,

b. Coordenagao,

c. Assisténcia técnica,

d. Servicos advocaticios.

Contrato de prestacao de servicos - Os contratos de prestagao de servicos de prestadores

NUmero total de trabalhadores que ndo sao empregados: 29 prestadores.

Tipos mais comuns:

a. consultoria,

b. coordenacdo,

C. assisténcia técnica,

d. servicos advocaticios.

Contrato de prestacao de servigos - Os contratos de prestacao de servicos de prestadores nao
assistenciais possuem previsdo de reajuste anual com base em acordo ou indice estabelecido entre
as partes. O pagamento é realizado mediante apresentagdao da nota fiscal ao setor financeiro da
Unimed Sul Paulista.
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Processo para determinacao da remuneragao

GRI 2-19 / 2-20, 2-21

As politicas de remuneracdo sdo desenvolvidas pelos técnicos das areas responsaveis e aprovadas
pela Diretoria Executiva e Conselho de Administracao.

H4 consultores envolvidas no processo de remuneragdo para a Atencdo Integral a Sadde. A
remuneragao dos prestadores de servicos assistenciais € negociada e limitada as tabelas praticadas
pelo Sistema Unimed. O valor negociado e previsto emcontrato de prestacdo de servicos é
reajustado, anualmente, apds negociagdo ou o indice automatico,nos termos determinado pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Proporcao entre o

aumento percentual na Proporcao entre a
remuneracdo total remuneracdo total anual
anual do individuo mais bem do individuo mais bem
pago da organizacdo e o pago da organizacdo e a
aumento percentual médio remuneracdo total anual
na remuneracdo total média de todos os
anual de todos os empregados - 5,49

empregados - 0.61

4.25 Marketing e a Comunicacao Estratégica

GRI 3-3

Mantendo uma linha de comunicagdo padrao, dentro dos critérios da Unimed Brasil, o setor de
Marketing da Unimed Sul Paulista segue seu propdsito de apoiar todos os setores da Cooperativa
no aspecto da comunicagao com os diversos publicos: colaboradores, cooperados, prestadores,
secretdrias, beneficidrios, autoridades e publico externo.

O ano de 2022 representou o inicio das a¢bes de alcance pulblico, como eventos e agdes comerciais.
Aos poucos, as atividades retornam a normalidade, apds um periodo de praticamente 2 anos sem
acOes externas e/ou eventos que promovessem aglomeracao.

Sem desmerecer a seriedade e os cuidados necessdrios para as a¢les de prevencao da Covid-19, o
setor de Marketing comecou o ano celebrando o 35° aniversdrio da Cooperativa, em janeiro, com a
publicacdo de uma linha do tempo publicada em diversas midias regionais e, internamente, com
decoracdo das areas de recepgao.

Houve a retomada das reunides com os Agentes de
Comunicagdo — equipe com representantes de diversos
setores da Operadora e dos Recursos Prdprios.

Em fevereiro, foi iniciada a gincana solidaria do ‘Eu ajudo
na lata’ — campanha que redne 10 escolas, além das
equipes internas em uma lddica e soliddria competicdo,
que tera término no fim do ano.

O més de marco foi marcado por atividades em
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comemoracdo ao Dia das Mulheres e Dia do Rim, ficando o grande marco para as a¢des comerciais
em Capdo Bonito, com palestra e visitas as empresas.

O Dia Mundial da Saude, 7 de abril, foi marcado por uma caminhada aberta ao publico pelos jardins
do Clube de Campo do Clube Venancio Ayres, com sorteio de brindes e muita interatividade.

Maio foi o més de celebrar o Dia do Colaborador Unimed, com a entrega de ‘pins’ para os
colaboradores mais antigos.

Também houve a participagdo em vdrias campanhas, como a Promocional do Dia das Mdes. Dia Sem
Tabaco, Dia da Enfermagem, Dia de Lavar as M3os e apoio aos setores com pecas de comunicagao.
O semestre encerrou com Festa Junina interna dos colaboradores e o inicio do Desafio Soliddrio.
Ao longo de todo o semestre a Unimed Sul Paulista ainda participou dos sistemas de comunicagao
municipal de acompanhamento do Covid-19, mantendo emissao de boletins didrios.

Todas as semanas, na radio Super Difusora, a Unimed cede um entrevistado para abordar assuntos
de relevancia para o publico, focado em prevencdo e esclarecimentos de assuntos de salde.

Dia do Colaborador
Unimed

Arrecadagio de
alimentos e

Leite. 31 o Mhaics s 18h
al: Audisdrio do Hospital Unimed Sul
sulistn

Como agdo estratégica, o setor atuou na criagdo de campanhas publicitarias como a langada em
fevereiro de 2021, que trouxe o conceito “A marca mais confidvel ao alcance de todos”, engajando
seguidores nas redes sociais fortalecendo ainda mais os canais de comunicagdo em um momento
em que a pandemia exigia informacdes rdpidas com a comunidade.

Outro desafio enfrentado durante o ano de 2022, o Marketing foi responsdvel por manter a
reputacao da marca, se posicionando no combate as ‘fake news’, evidenciando as boas e corretas
noticias, e se unindo a outras Unimeds levando mensagens de otimismo e esperanca.

Em abril, foi a oportunidade de entregar aos usudrios e familiares, a reforma da sede do Reabilita,
com rapido evento de apresentacdo da nova estrutura.

Uma dos grandes a¢des de envolvimento da equipe do Marketing foi o planejamento e organizacdo
do evento de inauguracdo do Ambulatério na cidade de Capdo Bonito — evento que reuniu
autoridades médicas, civis e politicas, como deputados e prefeitos.

Em 24 de maio, foi organizada uma agdo alusiva ao Dia Mundial da Prevencdo de Queda, com
palestra do prestigiado cirurgido-dentista, Dr. Roberto Soares Hungria, para um publico interessado
nas dicas de prevencdo de quedas no ambiente domiciliar.
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Participacdes em Associagdes

GRI 2-28
A Unimed Sul Paulista p
Sudeste Paulista.

Unimed £

Sul Paulista

articipa da Unimed Fesp, da Unimed Brasil e da Unimed Intrafederativa

Unimed £

Fesp

Certificagdes e Reconhecimentos
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Prémio de Comunicacdo e Marketing - A Unimed Sul Paulista conquistou
o primeiro lugar do Prémio Unimed de Comunicagdo e Marketing 2022 da
Unimed do Brasil. A conquista foi reconhecimento do case “Agentes de
Comunicagdo Interna” na categoria A¢gdes com o Colaborador.

O Hospital Unimed Sul Paulista manteve a certificagao nivel 2, ou seja,
acreditado pleno, pela FCAV - Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini -
instituicdo acreditadora credenciada a Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA).

A unidade de Atencdo Integral a Sadde da Unimed sul Paulista obteve
como resultado alcangado pela avaliagao “Qualificare Especial’, sendo
evidenciados 86,84% dos requisitos avaliados.

O Hospital da Unimed Sul Paulista é a primeira empresa da regido
certificada com o Selo de Sustentabilidade Energética Energia 100%
Renovavel pela empresa Witzler Energia.

A ANS - Agéncia Nacional de Sadde Suplementar divulgou os resultados
da pesquisa anual de desempenho das operadoras de salde. O IDSS -
indice de Desempenho da Salde Suplementar 2022 (ano-base 2021). De
0 a1, nossa Cooperativa ficou no grupo de nota maxima de avalicao = 1.
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GRI 3-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5

Hospital da Unimed Sul Paulista é a primeira da regido certificada com o Selo de Sustentabilidade
Energética Energia 100% Renovavel, desde setembro de 2021, consolidando, em 2022, com a
conquista dos certificados que apontaram a primeira instituicao da regido a receber o Selo de
Sustentabilidade Energética, pela empresa Witzler Energia.

A decisdo, de grande impacto ambiental, econémico e social, foi tomada ainda em setembro de
2021, quando a diretoria optou pelo consumo responsavel de energia limpa e renovdvel.
Acumulados, jd alcangam dimensdo de dezenas de campos de futebol, desde que a decisdo foi
tomada e os servicos de aquisicao de energia limpa entraram em atividade.

O "Certificado de Energia 100% Renovavel atesta que 100% da energia contratada passa a ser de
fonte limpa e renovavel.

A parceria é desenvolvida com a Witzler Energia em parceria com a SBC Cert com base no GHG
Protocol, um protocolo para certificacdo de uso de energia renovdvel e de reducdo na emissdo de
gases de efeito estufa.

Os beneficios vdo muito além da sustentabilidade, posicionando a marca, fazendo documentagao e
registro da energia, recebendo selo exclusivo em produtos e servicos o que demonstra a
determinacdo da Unimed Sul Paulista com os principios da sustentabilidade.
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5.2 Residuos de Servigo de Sadde
GRI 3-3,306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Percentual de residuos ndo reciclados (comum, organico e vidro): 59,47% (5.645,5 Kg)

Percentual de residuos Recicldveis (papel, papeldo, pldstico e metal): 11,77% (1.115,8 Kg)
Percentual de residuos infectantes e perfurocortantes: 26,82% (2.543,9 Kg) ‘

Percentual de residuos quimicos: 1,94% (183,2 Kg) //
y
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GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

O Hospital Unimed Sul Paulista utiliza a dgua da SABESP para atender as diversas necessidades, tais
como o consumo humano, para o preparo de alimentos, em banhos e no processamento de
materiais e equipamentos. Os efluentes do Hospital Unimed Sul Paulista s3ao enviados para a
Estacdo de Tratamento de Esgoto da SABESP.

O HUSP possui pogo artesiano utilizado para irrigacdo da horta e limpeza das dreas externas.

No ano de 2021 tivemos o consumo de 13.312 m’ de 4gua e custo de RS 331.541,27. J4 no ano de
2022 tivemos um menor consumo em relacdo ao ano anterior 13.052 m’ de dgua e o custo foi de RS
357.795,01.

Economia . 5\ DESCARTE CORRETO VOCE SABIA?
33 tcig:}gu e DE RESiDUOS QUE AQUT NO REFEITORIO SAO UTILIZADOS MAIS DE
tor dest més de margo 5 MIL COPOS PLASTICOS POR MES? E QUE ESSE

MATERIAL LEVA MAIS DE 100 ANOS SE DECOMPOR?

Quem sair

La - -
por ultimo, =
poe o dedo :
. o~ MUDE SEUS HABITOS
aqui. ; e [ e

o Descarte correto de residuos,

« Projetos ambientais,

+ Coleta de residuos COVID-19 (Equipe de Higiene),
« Pesagem de Residuos de Servicos de Sadde.

Uma das ag¢bes sdcio-ambientais de maior alcance e participagao comunitaria é a ‘Eu ajudo na lata’
que, em 2022, arrecadou mais de 650kg em lacres de aluminio. Precisamente, foram exatos 667,1
Kg em lacres, que serdo totalmente revertidos na aquisicdo de itens de acessibilidade.

Foi elaborada uma gincana solidaria entre escolas da regido, resultando no seguinte ranking das trés
melhores em arrecadagao:

1° lugar: EMEF Prof2 Benedita Vieira Madalena de Almeida, de Itapetininga — 36,6 Kg
2° lugar: EMEF Prof. José Gomes da Silva Neto, de Itapetininga — 34,3 Kg

32 lugar: EMEI Prof2 Conceicdo Aparecida Holtz Santos, de Sarapui — 30,0 Kg
Destacam-se, ainda, as doagdes:

Radio Super Difusora — 30,7 Kg

Populacdo em geral — 29,0 Kg

Equipe Fisioterapia (colaboradores) — 52,4 Kg

A préxima etapa serd a aquisicao dos itens de acessibilidade e a definicdo das institui¢cbes ou
pessoas que receberdo as doagdes, no comego de 2023.
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Resultados

Eu ajudo na lata: 6671 Kg / 1.046 garrafas
Raio-x: 31Kg
Lampadas: 311 unidades

Lixo eletronico: 3774 Kg

Melhorias alcangadas:

« Economia de Energia,

« Selo uso de energia renovavel,

« Aumento do indice dos residuos reciclados,

« Retorno das auditorias e premiacdo dos setores que descartam os residuos corretamente.

Principais desafios para 2023:

+ Novas campanhas de conscientizacdo,
« Intensificar campanha Eu Ajudo na Lata.
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Resultado Econémico-Financeiro
GRI 3-3

O ano de 2022 ainda foi um ano desafiador, com fortes consequéncias da pandemia, afetando
diretamente os indicadores de sinistralidade. Diversas agdes foram necessdarias para mitigar as
dificuldades.

Paralelamente, toda uma readequagao de processos, treinamento de pessoas, aquisicdo de novos
equipamentos e insumos foi necessdria para que fosse possivel atender com exceléncia os clientes
nas unidades assistenciais.

Percebemos, também, a demanda acumulada ao longo dos anos de pandemia, que elevaram

EVOLUGAO DAS RECEITAS (EM MILHOES DE REAIS)

[o2]

Q © <+

n Ny g m m $

— o~ (=2} N~

7o) o A
1 ! A o~

© et o m

< o 0} =

~N — ~N ()]

oy oy o 0y
o o o o

1°T 2021 2°T 2021 3°T 2021 4°T 2021 | 1°T 2022 2°T 2022 3°T 2022 4°T 2022

Observa-se uma evolucdo exponencial quando comparado o ano de 2021 a 2020, sendo um
aumento em 17,99%, podemos considerar um excelente resultado. O mesmo n3do aconteceu quando
comparamos o ano de 2022 a 2021, onde houve uma diminui¢do em nossas receitas na ordem de
12,15%, reflexo dos reajustes contratuais abaixo dos indices inflaciondrios do periodo.
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A maior utilizacdo pelos nossos beneficidrios, apds um periodo de represamento dos procedimen-
tos eletivos e a alta dos custos assistenciais (materiais e medicamentos, didrias e taxas e prestado-
res), fizeram que houvesse um impacto maior na Sinistralidade de 2022 comparando-se com os
anos anteriores.

MARGEM EBTIDA DA ORGANIZAQ[\O (EM %)
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Em 2022, o EBITDA, diminuiu sensivelmente em relagdo aos anos anteriores, principalmente pelo
baixo indice de reajuste dos contratos, abaixo da inflagdo no periodo, aumento da frequéncia da
utilizacdo pelos beneficidrios, dos custos assistenciais e diminuicdo do resultado do atendimento
de beneficidrios de outras operadoras..

MARGEM DE SOLVENCIA (EM MILHOES DE REAIS)

2021 - 142% DE SUFICIENCIA 2022 - 129% DE SUFICIENCIA
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PATRIMONIO ~ MARGEM SUFUCIEfICIA PATRIMONIO ~ MARGEM SUFUCIENCIA
LiIQUIDO AJUSTAE®IGIDA DA MAR({EM LiIQUIDO AJUSTAIE®IGIDA DA MARGEM

Por definicdo, a Margem de Solvéncia é o capital exigido das Operadoras para garantia das incerte-
zas na operagdo, para absorver perdas ndo previstas, ou para que cumpram os compromissos firma-
dos com seus contratantes. Verifica-se, por meio deste indicador, que a Unimed Sul Paulista dispde
de, aproximadamente mais de 29% do exigido atualmente pela ANS.

EVOLUCAO DO PATRIMONIO LiQUIDO (EM MILHOES DE REAIS)

RS$ 29.709,366
RS 28.747,648

RS 28.786,441
RS 26.840,559
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Em linhas gerais, o patriménio liquido corresponde a riqueza de uma organizagao, o que ela possui.
Observa-se que, de 2021 para 2022, houve uma reducao do patriménio em 6,63%, mesmo assim
temos recursos necessdrios para dar continuidade a seus negécios no futuro.

RESULTADO ANUAL (EM MILHOES DE REAIS)
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O resultado do ano de 2022, ficou aquém do esperado, com a retragdao do mer-
cado e a incerteza da recuperacdo da economia, ndo foi possivel reajustar os
contratos de acordo com os indices inflacionarios previsto contratualmente,
aumento dos custos assisténcias e frequéncia, devido a demanda represada
por causa a Covid-19, ficando com um resultado liquido de -3,10%.

-R$ 2.131.670
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OUTROS INDICADORES FINANCEIROS

Indice de despesa administrativa (%) 12,15% 12,38% 11,23% 14,00% 11,40%
Indice de endividamento (%) 46,04% 42,62% 35,14% 43,66% 48%
ML - Margem Liquida (%) 6,71% 6,86% 799% 3,73% -2,33%
ROI - Retorno sobre capital préprio (%) 744% 8,03% 9,29% 3,82% -310%
ROA - Retorno sobre 0s ativos (%) 19,10% 16,94% 1713% 715% -1,60%
Indice de liquidez geral 1,06 1,26 1,67 1,19 1,08

Todos estes indicadores sao acompanhados pela Unimed do Brasil e ANS — Agéncia Nacional de
Salde Suplementar.

INADIMPLENCIA 2022 (EM %)

Intercambio 044% | 0,04% | 062% | 025% | 001% | 095%  001% | 547%  001% | 001% | 003% | 001%
Pessoa Juridica 0,68% | 1,10% | 0,66% | 088% | 1,00% | 058% | 027% | 048% | 050% | 093% | 044% | 037%

Pessoa Fisica 6,39% | 630% | 558% | 6,07% | 644% | 568%| 467% | 501% | 494% | 502% | 557% | 544%

Geral 2,18% | 2,27% | 2,03% | 218% | 2,29% | 2,04%| 1,49% | 3,40% | 1,43% | 1,86% | 1,61% | 1,38%

(INADIMPLENCIA (%)) (112020 12021120221 Em 2022 a inadimpléncia geral da Unimed Sul Paulis-
Intercambio 025% | 121% | 065% ta fechou em 2,01%, ficando 0,01% acima da meta
Pessoa Juridica 099% | 087% | 066%  pré-estabelecida. Quando comparamos os ultimos 4
Pessoa Fisica 453% | 561% | 559% anos identificamos que 2022 é o segundo melhor

Geral 1,98% | 221% | 201% percentual, perdendo apenas para 2020.




Perspectivas Futuras

Mensagem para 2023

Pessoalmente, tenho razdes para acreditar que o ano de
2023 serd, igualmente, de grandes desafios. Temos
realidades de mercado sempre com novos panoramas e
decisGes normativas que somam-se a um quadro de pds
pandemia, judicializa¢bes, mudancas das politicas
publicas e alteracBes de regras pela ANS — Agéncia
Nacional de Salide Suplementar.

Vale ressaltar o destaque para as politicas ambientais
deste Relatdrio, que atendem as expectativas de nossos
parceiros (stakeholders) quanto a sustentabilidade que
envolve nossas atividades.

Sinceramente, desejo que a leitura deste Relatdrio
possa demonstrar a comunidade, uma Cooperativa com
106 Cooperados (dez/2022), mais de 400 colaborado-
res, muitos fornecedores e milhares de beneficidrios,
focada em ser referéncia no cuidado e promocdo da
salde, com sustentabilidade.

Dr. Marcos de Almeida Cunha
Diretor Presidente da Unimed Sul Paulista







A Unimed Sul Paulista - relatou em conformidade com as Normas GRI
2021 para o periodo do relato: 01/01/2022 a 31/01/2022.

GRI 1 Usada GRI1: Fundamentos 2021
Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicivel(eis) N3o aplica
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAQRO
CONTEUDO 1.A ORGANIZAQAO E SUAS PRATICAS DE RELATO
2-1 Detalhes da organizagao 5
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo 6
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto decontato 4
2-4 Reformulagdes de informagdes ndo houve
2-5 Verificagdo externa 127
CONTEUDO 2.ATIVIDADES E TRABALHADORES
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negécios 5,811, 21, 23,26, 30, 31,35, 42
2-7 Empregados 64
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 74
CONTEUDO 3. GOVERNANCA
2-9 Estrutura de governanga e sua composigao 7,43
g 2-10 Nomeagdo e selegdo para o mais alto 6rgdo de governanga 43
9\ 2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga 43
é 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na supervisdo da gestdo dos impactos 43
tuD 2-13 Delegagao de responsabilidade pela gestao de impactos 43,50
8 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga no relato de sustentabilidade 4
\5 2-15 Conflitos de interesse 43,52
E 2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais 43,52
8 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca 69
fi 2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanca 43
E:r) 2-19 Politicas de remuneragdo 75
2-20 Processo para determinacdo da remuneragao 75
2-21 Proporg¢ao da remuneragdo total anual 75
CONTEUDO 4. ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS
2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 2
2-23 Compromissos de politica 11,52
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 52
2-25 Processos para reparar impactos negativos 47
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagio de preocupagdes 48,50
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 42
2-28 Participagao em associagoes 77
CONTEUDO 5. ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 4
2-30 Acordos de negociagdo coletiva 64
3-1 Processo de defini¢do de temas materiais
3-2 Lista de temas materiais

TEMA MATERIAL: DESEMPENHO ECONOMICO

3-3 Gestdo do tépico material 84
2} GRI 201 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 92
E Desemprenho 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudangas climaticas 92
E Economico 2016 201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 92

E Indicador Préprio Sinistralidade 84,92

% TEMA MATERIAL: PRESENCA NO MERCADO

; 3-3 Gestdo do tépico material 73
T Pr(e;sF:rigzde 202-1 Proporgdo entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, com discriminagdo por género 67
© Mercado 2016 202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na comunidade local 67
Eficiéncia Operacional 73
Indicador Gestao da marca e Reputagdo 75

Préprio Qualificagdo da rede 49,73

Satisfagdo e Reclamagdo do Cliente 48,58

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2022 - Unimed Sul Paulista 89



TEMA MATERIAL:
3-3

GRI 205
Combate a
Corrupgao 2016

Indicador Préprio
TEMA MATERIAL:

3-3

GRI302
Energia 2016

TEMA MATERIAL:
3-3

/GRI 303
Agua 2018

TEMA MATERIAL:
3-3

GRI 306
Residuos 2018

GRI 3: TEMAS MATERIAIS

TEMA MATERIAL:
3-3

GRI 401
Emprego 2016

TEMA MATERIAL:
3-3

Indicador Préprio

TEMA MATERIAL:
3-3

Indicador Préprio

TEMA MATERIAL:
3-3

Indicador Préprio

TEMA MATERIAL:

3-3

Indicador Préprio

COMBATE A CORRU Pgi\O
Gestdo do tépico material
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrup¢ao
205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgdo
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas
Compliance - Integridade

Gestdo de Crise

ENERGIA
Gestdo do tépico material
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao
302-2 Consumo de energia fora da organizagdo
302-3 Intensidade energética
302-4 Reducdo do consumo de energia
302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos
AGUA
Gestdo do topico material
303-1 InteragGes com a agua como um recurso compartilhado
303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua
303-3 Captagdo de dgua
303-4 Descarte de dgua
303-5 Consumo de agua
RESIDUOS
Gestdo do tépico material
306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos
306-3 Residuos gerados
306-4 Residuos ndo destinados para disposigao final
306-5 Residuos destinados para disposigdo final
ATRACAO E RETENGCAO DE COLABORADORES

Gestdo do topico material

Contetido 401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados

ACESSO A SAUDE

Gestdo do topico material

Nucleo de Atengdo a Sadde - NAS

PREVENGAO DE DOENGAS E PROMOGAO DA SAUDE

Gestdo do topico material

Agbes de promocao de satide e prevengdo de doengas no ano

SEGURANCA DA INFORMAQ;\O

Gestdo do topico material
LGPD / Nimero de ndo conformidades no ano

INOVAQI]O DIGITAL

Gestdo do tépico material

LGPD / Ndmero de ndo conformidades no ano

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2022 - Unimed Sul Paulista 90

51
51
51
42
51
51

79
79
79
79
79
79

81
81
81
81
81
81

80
80
80
80
80
80

66

66

26

26

28,57

28,57

74

74

59
59






Inanceiras

§6es F
01-2, 201-3

Demonstra
GRI 201-1,

-0(95901 L S| O —JopEjuo] emu:yccmnam =T ] ajuapisaid-adlA Jojaliq sjuspisald Jolelg
BZNOS Sp Opjeuiay NmamEE 0pasnes oJIspIoD 8| 6 m% Kapp 1ju ne|n ig BUUND EpIaW|y ap S02UE IQ
5 = J\J)))_ e ANV J\J
™7
’ ~
e
'seli@oueul sagdeljsuowap sep sjueibajul aped oes ogdesjsiuipe ep seAleoldxa sejou sy
ee—————— . L
LIG'TPOZS BBY'LEL'LS ¥ Quined op a oAlssed op 0L LI6ZP0TS 869 16LLS OAljE Op [RjOL
€T0'9%8 BLESPO L ZL |BaBuELy
8PECSO L KELELLE seuselidsol 'sagieZIqouw SENNG
Lpeezs = 09DV ep oedisodsip B 92JG08  LGL'0LLL  EvPS9L L sasE(Ends0y OBL SIBADLL SUSH
DLTBBLE - SPBPIEASIUIS 8P OpUN BAJBSSY  [/P'ZOSE  OE9BLLP saleje|dsol SIanow susg
BlB'sZie  E20'0809 S31VH — [B1908 8 [BUOIIEINPS 'EJIL0Y) BIDUSNSISSE 8P BAUSSSY SEF'R 6F3G saugeyidsoy oeu ‘oudoid osn ap SIBADLW|
LP9'9LBZL  LPB'BSLTL |eBe) enlesey  BSSBLELL  SOZOPL LL saseepdsoy ‘oudoud osn 8p sieAgu|
SEL'LPYOZ  ¥9R'BLEEL semesey GLOZLE'LL  LVOZO9BE b opezqow)|
B0LLIL  esTEERd i opezjeibau [eioos [BUde) EHESELS  VGEHSCS Sapepelons selno e segdedionied
EVOLPLBE LLVIOL9Z 6L opinbjj ojuQuiLiEd  EGE'CELS  IBEBSZS [eilowed eougieanbe ep opolew ojad seugienos sapdedioed
WEQLYL 65786 9 S0SJONP SONQPA E€BE'SEL'S  IBEBSZS 0L sojusLLSaAL|
9SEPEL L Dle0OPE St Jebed e so) L esownspiduy QOZP08T SZ6ELE & sieasy & sieaipnl sojsodag
89/'626°C ¥98'SEL) i lmuﬁinmowsp_m ozeud oBuo) B |aaez|Rey
BO/BTEZ  ¥OR'SEL | S80SADId  PZ9LOZ'OT  VBOEZLOT BjueNoND OBN
20 v5¢ £2B 962 £l EpNES B Blougisisse gp sepdeisdo ep seRILO) SagsInId
LBL'ELE'S PBSLLY'S BJUBINII0 OBN VTS GL Z06'6T SOpRJadood Woo #jualoD ejuog
¥BYSE 09E'SS sepediosjue sesadsaq
ZEEBLL 00z08L sopesadood Wwoa siUsLod BIUD) GG/ BLL  9/B09S L B 1968081 B S0[M){] & suag
BSOLYEL BLESZEL 8L SOSJBNP SONQRa 295580V  OLE'GSE ] souERuepinesd 8 SoUEINGU SOUPEID
VEPSYS L BLEZEZLLE Sk Jefied & sojuawenueUl s sownseudws |6/ ¥0LZ  BOEOEV | L elopeiado ep apnes sp soued Wod2gis) ogu spres g'sisse ap Jado sp soupsi)
ISEEITL  LIGERF L ri Jayioos) e 5/2i00s sobiE0Us 8 soINqUL  GER'EOE ELrShY BRUIES B BDUSISISSY 8p SOUB|d 8p sepdeiado ep soipsuo soANQ
BLS'1ZE ] 1180 @ IdYl o eled se0sia0ld  E/SBSE'L  BZBSIET BpNES E BIOUBISISSY 80 SOUB|d &) selopessdQ
SPEBOR'L  ZZLEE6 L BJOpEIEdO Bp BPNES 8P SoUB|d Wod “UDIDB|a) OEU BpNES | sisse sepdesado ap sougeq - BIG0ES UISfsOjUanG Wa solgtolfaLeq sop ogdedioned
Z0L'L1S 650°E6E suswepedioeue emoecal eugunoed cedeisaudenuod  SpELEE OP6'66E segese) e seupiunded sepdelsaidenuo)
WS SELRIVE WNO3d - SOPESIAR OBU 8 SOPLIoCO |uls fso7 epoBsinGld  GS'6S9T  G9R'LESE 9 apnes g erugisisse ap soueld woo sagSelsdo ap sojpai)
WOLEF EWBGEE L sieuajsisse sodines ap jseud safno esed Jepinbi| B SoASIUS fSOjuEAe Bp ogswaid  ge/9SR) 1222906 sauA| sagieaydy
068 684 EESBEZ SNS o esed sepinby e IS f80] ap ¢ d  OLBPZES  [bE LEFS seniung) seosiaod ap sesopnuesed sagbedy
008's L25'E opssiws) aled onw.:Em BPS'LBYEL B99'ESGSL § sEnsauBul sagdeai|dy
0/92v8 SES'LED'L ONOdd - seyust ogu ogdeiseidesiuos joiwgsd ap ogsinid 698'GE°LZ  DSE'LICET [BAEZIEBY
BZE'9E0F BEZE.ES €L SPNES B EI0UGISISSE 8p se00elado Bp SE0IU08) SA0SINO)d  PBYPBOF P  LOOLBT | fenuodsin
LEVOLE Ll  LBEZIZ'EL JuUBNIND  ESTSEE'SET  LI0'699YZ auUBNaNg
onisseq oAy
1zoz zzoz EION 120z Z20Z BION
sieal w3
LZ20Z °p @ ZZ0Z =p oiquiazep ap Lg W3
sieluowjed sojuejeg
021pay oyjeqed | ap eagesadoo) — gjsiined |ng pauiun
OlLL-S42E (ST)
' ds efuunadey) - SE0-D0ZAET ‘43D
onua - Q1§ ‘Spuszay ap 0f)Bin eny
apepigeuod

K |

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2022 - Unimed Sul Paulista 92




Demonstragoes Financeiras

FSC

Contabilidade

Rua Virgilio de Rezende, HLO - Céntro

CEP: 18200-046 - ltapatininga SP

(18) 3275-7110

Unimed Sul Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico
Demonstracoes do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021
Em reais
Descrigdo Nota 2022 2021
Ingressos de contraprestacgdes efetivas de plano de assisténcia a saide b 78.276.035 90.489.021
Ingressos com operagoes de assisténcia a salide 76.771.829 92.314.172
Ingressos de contraprestagdes liquidas 76.766.490 92.306.515
Variagdo das provisdes técnicas de operagfes de assisténcia a salde 5.339 7.657
(-) Tributos diretos de operagfes com planos de assisténcia & saude da operadora 1.504.206  (1.825.151)
Eventos indenizaveis liquidos 20 (59.533.494) (65.853.324)
Dispéndios com eventos conhecidos ou avisados (58.830.280) (66.211.241)
Variagéo da provisao para eventos ocorridos e ndo avisados (703.214) 357.917
Sobra das operagdes com planos de assisténcia a salude 18.742.541  24.635.697
Outros ingressos/receitas operacionais de planos de assisténcia & salde 38.542 93.878
Ingressos/ receitas de assisténcia a satide n3o relacionados com planos de saiide da operadora 10.419.362 12.196.918
Ingressos/ receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 4.177.613 6.557.291
Receita com administragado de intercambio eventual 228.665 445.009
Qutros ingressos/ receitas operacionais 5.019.359 5.640.176
Receitas operacionais de outras entidades 1.338.879 -
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Salde (345.154) (445.558)
QOutros dispéndios/ despesas operacionais com planos de assisténcia 3 saude (4.302.268)  (3.809.641)
Outros dispéndios/ despesas de operagbes de planos de assisténcia a saude (2.964.211)  (2.523.053)
Programas de Promogéo da Salde e Prevengdo de Riscos e Doencas (724.221) (362.732)
Provis8o para perdas sobre créditos s (613.836) (723,856)
Outros dispéndios/ despesas operac.de assist.a salde néo relac.com planos de saude da operadora 22 (14.828.010) (14.038.085)
Resultado bruto 10.070.167  19.278.767
Dispéndios/ despesas com comercializagéo (178.645) (152.348)
Dispéndios/ despesas administrativas 23 (13.616.138) (14.556.774)
Resultado financeiro liquido 24 1.198.933 (473.812)
Ingressos/ receitas financeiras 2.106.035 1.100.183
Dispéndios/ despesas financeiras (907.102)  (1.573.995)
Resultado patrimonial 502.771 96.312
Ingressos/ receitas patrimoniais 502.771 103.488
Dispéndios/ despesas patrimoniais - (7.176)
Sobra antes dos tributos e das participagoes (2.022.912) 4.192.145
IRPJ 25 - (202.192)
CSLL 25 E (91.079)
Participages sobre o lucro (108.800) (85.990)
Sobra liquida do exercicio (2.131.712)  3.812.884

As notas explicativas da administragdo séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Diretor Presidente
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Unimed Sul Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstracdes do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021

Em reais
Descricdo 2022 2021
Sobra liquida do exercicio (2.131.712) 3.812.884

Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total (2.131.712) 3.812.884

As notas explicativas da administragéo séo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Unimed Sul Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico
Demonstragoes das mutagdes do patrimoénio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021
Em reais
Reservas Sobras a
Capital Reserva ; Reserva de disposigao

Descricéo social legal _ RATES contingéncias da AGO Total
Saldos em 1° de janeiro de 2021 7.332.431 12.554.454 2.111.236 3.799.270 427.646 26.225.037
Destinagdes conforme AGO 2021:
Distribuigio de sobras - < = - (427.64B)  (427.646)
Integralizagédo de Capital £618.093 - - - - 618.093
Baixas de capital (173.451) - - - - (173.451)
Antecipagdo de sobras - - - - (1.307.268) (1.307.268)
Sobras liquida do exercicio - - - - 3.812884 3.812.884
Transferéncia do resultado com terceiros para RATES - - 180947 - (190.947)
Constituigado das reservas estatutanas: -
Fundo de Reserva - 10% - 362.193 - - (362.193) -
RATES - 5% - = 181.097 - (181.087) -
Transferéncia para reserva "Ad referendum” da AGO - - 1.242.538 - (1.242,538)
Saldos em 31 de dezembro de 2021 T.777.073 12.916.647 3.725.818 3.799.270 528.841 28.747.649
Destinagdes conforme AGO 2022:
Distribuicéo de sobras - = 528.841 - (528.841) -
Integralizacéo de Capital 85.180 - - - - 85.180
Baixas de capital * = s 5 v
Antecipagdo de sobras e g - # = “
Utilizagdo do RATES do exercicio - - (1,973.9086) - 1.973.906 -
Sobras liquida do exercicio - - - - (2131.712) (2.131.712)
Absorgéo do prejuizo do exercicio com a reserva - (157.806) - - 157.806 -
Transferéncia para reserva "Ad referendum’ da AGO - - 3.799.270 (3.799.270) - -
Saldos em 31 de dezembro de 2022 7.862.253 12.758.841 6.080.023 - - 26.701.117

P i

Dr Marcos de Almeida Cunha
Diretor Presidente
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Dra Giselle Cordeiro Saucgdo Do inguez
Diretora Superintendente,

As notas explicativas da administragdo séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Unimed Sul Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragdes dos fluxos de caixa — método direto
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021

Em reais

2022 2021
Atividades operacionais
(+) Recebimento de planos de saude 64.790.674 90.473.366
(+) Recebimentos de juros de aplicagdes financeiras 1.872.120 527.113
(+) Outros recebimentos operacionais 20.169.537 21.715.229
(-) Pagamentos a fornecedores/prestadores serv. saude (69.385.047) (84.072.707)
(-) Pagamentos de comissdes (190.787) (90.411)
(-) Pagamentos de pessoal (2.746.439) (2.773.406)
(-) Pagamentos de pro-labore (1.161.171) (1.198.545)
(-) Pagamentos de servigos de terceiros (4.006.707) (2.664.928)
(-) Pagamentos de tributos (1.580.391) (9.381.802)
(-) Pagamentos de processos judiciais civeis/trabalhistas/tributarios - (49.518)
(-) Pagamentos de aluguéis (409.375) (489.748)
(-) Pagamentos de promogao/publicidade (487.305) (886.389)
(-) AplicagBes financeiras - (1.000.626)
(-) Outros pagamentos operacionais (9.773.357) (7.955.435)
Caixa liguido das atividades operacionais (2.908.248)  2.152.1983
Atividades de investimentos
(+) Recebimentos de dividendos - -
(+) Recebimentos de venda de ativo imobilizado - hospitalar - -
(-) Pagamentos de aquisi¢céo de ativo imobilizado - hospitalar (2.757.784) (2.346.898)
(-) Pagamentos de aquisi¢ao de ativo imobilizado - outros - (1.225.604)
(-) Pagamentos de aquisigdo de participagdo em outras empresas (165.038) -
(-) Outros pagamentos das atividades de investimento (28.060) =
Caixa liquido das atividades de investimentos (2.950.872) (3.572.502)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
(+) Integralizagao de capital em dinheiro 85.180 153.064
(+) Recebimento empréstimos/financiamentos 5.005.504 2.810.681
(+) Outros recebimentos das atividades de financiamento 5.398.882 -
(-) Pagamentos de juros - empréstimos/financiamentos/leasing (2.695.492) (8.784)
(-) Pagamentos de amortizacdo de empréstimos/financiamentos/leasing  (5.112.771) (240.059)
(-) Pagamento de participagéo nos resultados - (1.216.088)
(-) Qutros pagamentos das atividades de financiamento - (82.040)
Caixa liquido das atividades de financiamento 2.681.303  1.416.774
Variagao liquida do caixa (3.177.817) (3.535)
Demonstragdo da variagao do caixa
Caixa e conta movimento de bancos no fim do exercicio 1.291.667  4.469.484
Caixa e conta movimento de bancos no inicio do exercicio 4.469.484  4.473.019
Aumento ou das disponibilidades (3.177.817) (3.535)

As notas explicativas da administracéo s&o parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Unimed Sul Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas as demonstragées financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021
Em milhares de reais

1  Contexto operacional

A Unimed Sul Paulista - Cooperativa de Trabalho Médico, que contava com 107 cooperados no final de 2022 (108
em 2021), respectivamente tem por objetivo a congregagdo dos integr.antes da profissdo médica para sua defesa
econémico-social, prestando - lhes servicos para proporcionar melhores condigges de trabalho para o exercicio de
suas atividades junto ao mercado, através da disponibilizagdc dos servicos de seus cooperados e atos
complementares aos mesmos servigos, atendendo a finalidade da sociedade cooperativa.

A Cooperativa tem como atividade preponderante a comercializacgéo de planos de salde, firmando, em nome dos
associados, contratos de prestagdo de servigos com pessoas fisicas e juridicas nas modalidades de valor
determinado (preestabelecidos) e por servigos prestados (pds-estabelecidos), a serem atendidos pelos médicos
associados, pela rede credenciada e pelos recursos proprios.

A Cooperativa conta com um Hospital 24 horas, um niicleo de atengéo integral a salide, unidade de Fisioterapia,
Servico de Atencdo Domiciliar, Unimed Reabilita espago de reabilitagao interdisciplinar referéncia no atendimento
as criangas com deficiéncias motoras, cognitivas ou sensoriais, um Ambulatéric na cidade Angatuba, um
Ambulatorio na cidade de Sao Miguel, centro administrativo localizados no municipio Itapetininga para atendimento
aos conveniados e particulares

1.1 Impactos da pandemia COVID-19 nas demonstragdes financeiras

As contas do ano de 2021 e 2022 apresentaram grande elevagao decorrentes da pandemia, seja pela alta dos
custos de operagao, seja pela maior utilizagao dos recursos de salide pelos beneficiarios dos planos. Enquanto no
ano de 2020 o distanciamento social e os temores da pandemia provocaram uma momentéanea reducdo de
demanda nos atendimentos eletivos (que nd@o se enquadravam como urgéncia ou emergéncia) em 2022 os
resultados foram fortemente impactados pela associagdo da alta utilizagao dos servicos com a manutengio de
pregos de insumos e servigos indispensaveis aos atendimentos em alta, ocasionando a maior sinistralidade.

2  Ambiente regulatério

Por meio da Lei n® 9,961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS),
autarquia sob regime especial vinculada ao Ministérid da Satide. A Cooperativa esta subordinada as diretrizes e
normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos
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privados de assisténcia a salde, inclusive politicas de comercializagao de planos de salide e de reajustes de
precos e normas financeiras e contabeis.

3 Base para preparagao e apresentagao das demonstragées financeiras

a Declaragdo de conformidade

As demonstragoes financeiras da Cooperativa foram elaboradas e estdo sendo apresentadas em
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com observancia as disposigdes contidas na
legislagdo societaria brasileira e nos pronunciamentos, orientagées e interpretagées técnicas emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
e regulamentagdo complementar da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, ainda adaptadas as
peculiaridades da atividade cooperativista em consonancia com a Lei 5.764/1971. Esses pronunciamentos
visam a convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade as Normas Internacionais de Contabilidade.
As demonstracdes financeiras estdo sendo também apresentadas segundo os critérios estabelecidos pelo
plano de contas instituldo pela ANS através da Resolugao Normativa n°® 528 de 29 de abril de 2022,

A Administragdo avaliou a capacidade da Cooperativa em continuar operando normalmente e esta
convencida de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negécios no futuro. Adicionalmente, a
Administragao nao tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas
sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas demonstragdes financeiras foram preparadas
com base no pressuposto de continuidade.

A emissao das demonstragoes financeiras foi autorizada pela Administragdo da Cooperativa em 3 de margo
de 2023.

b Mensuragéo de valor
As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico.

c Moeda funcional e moeda de apresentagao
Essas demonstragtes financeiras sao apresentadas em Real, que é a moeda de apreseniagao e funcional
da Cooperativa.

d Uso de estimativas e julgamentos
A preparagdo das demonstrages financeiras de acordo com as normas do CPC e regulamentagdo
complementar da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS exige que a Administracdo da
Cooperativa faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacéo de politicas contabeis e os
valores reportados de ativos, passivos, ingrééé;s e dispéndios. Os resultados reais podem divergir dessas

estimativas.
>

F,

Estimativas e premissas s§6 revistas de uma maneira continua. Revisdes com relagdo a estimativas
contabeis sdo reconhecida(s no exercicio em que as estimativas s8o revisadas e em quaisquer exercicios

futuros afetados. 4 ) /)
o _. \D 2 ; y
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As informagGes sobre julgamentos criticos referentes as paliticas contébeis adotadas pela Cooperativa e
que possuem maior complexidade, bem como aquelas cujas premissas e estimativas sdo significativas para
as demonstragdes financeiras estdo incluidas nas respectivas notas explicativas.

Incertezas sobre premissas e estimativas

As informagdes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas gue possuem um risco
significativo de resultar em um ajuste material no exercicio a findar-se em 31 de dezembro de 2022 esido
incluidas nas seguintes notas explicativas:

* Nota explicativa n° 6 e 7 - Analise ecandmica para fins de mensuragdo da provisdo para perdas
estimadas com créditos de liquidagdo duvidosa dos créditos de operagbes com planos de assisténcia
a saude;

=  Nota explicativa n® 11 — Analise da vida Util econdmica para fins de determinagdo da depreciagéo do
ativo imobilizado;

= Nota explicativa n® 12 — Analise da vida util econémica para fins de determinagéo da amortizagéo do
ativo intangivel;

= Nota explicativa n® 13 — Provisao para eventos ocorrido e ndo avisados — PEONA; e

* Nota explicativa n® 18 — Reconhecimento e mensuragdo de provisdes de demandas judiciais:
principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos.

4 Principais politicas contabeis

As politicas coniabeis descritas abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente aos exercicios apresentados

nessas demonstragoes financeiras.

a Instrumentos financeiros
Os instrumentos financeiros somente sao reconhecidos a partir da data em que a Cooperativa se torna
parte das disposigdes contratuais dos instrumentos financeiros. Quando reconhecidos, sdo inicialmente
registrados ao seu valor justo acrescido dos custos de transagéo que sejam diretamente atribuiveis a sua
aquisicao ou emissao, quando aplicavel. Sua mensuragdo subsequente ocorre a cada data de balango de
acordo com as regras estabelecidas para cada tipo de classificagao de ativos e passivas financeiros.

a.1  Ativos financeiros
Classificados nas seguintes categorias: 'é;: custo amortizado; ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes (VJORA) — instrumgﬂ!ﬁ de divida; ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes
(VJORA) — instrumento patrlmp‘gial; ou ao valor justo por meio do resultado (VJR). A classificagao depende
do modelo de negdcio da Cp‘éperaliva para a gestao dos ativos, quanto nas caracteristicas de fluxo de caixa
contratual do ativo ﬁnanc_efro.
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Passivos financeiros

A Cooperativa reconhece passivos financeiros classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao
VJR. Um passivo financeiro € classificado como mensurado ao valor justo por meio do resultado caso for
classificado como mantido para negociagdo, for um derivativo ou for designado como tal no reconhecimento
inicial. Passivos financeiros mensurados ao VJR sdo mensurados ao valor justo e o resultado liquido,
incluindo juros, & reconhecido no resultado. Qutros passivos financeiros sao subsequentemente
mensurados pelo custo amortizado utilizando o método de juros efetivos. A despesa de juros, ganhos e
perdas cambiais sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também
¢ reconhecido no resultado.

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no balango patrimenial
quando, e somente quando, a Cooperativa tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a intengao
de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e quitar o passivo simultaneamente.

Disponivel

Representado por numerarios em caixa, saldos em bancos conta movimento e aplicagdes financeiras de
liquidez imediata com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratagéo, os quais
sdo sujeitos a um risco insignificante de alteragdo no valor, e séo utilizados na gestdo das obrigagtes de
curto prazo da Cooperativa.

Aplicagoes financeiras
As aplicagdes financeiras estao classificadas como:

Livres: sdo resgataveis no prazo até 90 dias com risco insignificantes de mudanga de seu valor de mercado,

e,

Garantidoras de provisdes técnicas: visam lastrear as provisdes técnicas, no &mbito do sistema de salde
suplementar em conformidade com a RN 392/2015 e posteriores alteragdes pela RN 419/2016, as quais
possuem clausulas restritivas de resgate dependendo de prévia autorizagdo da ANS a instituigéo financeira.

As aplicagdes financeiras estao demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do
encerramento do balango patrimonial e séo de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas sdo registrados no
resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria sdo classificadas na categoria de ativos
financeiros ao valor justo por meio do resultado.

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde

Representam os valores a receber em razao do reconhecimento pelo regime de competéncia, das receitas

oriundas dos servigos colocados & disposicdo dos usuarios de servigos de salide e dos contratos na
modalidade de custo operacional e i T‘éémbio com as Unimed's. A Proviséo para Perdas Sobre Créditos

- PPSC é registrada para cobertyra de eventuais perdas na realizagio dos créditos a receber constituida .
pela totalidade do crédito dos ntratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagdes com planos

e
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individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais casos. A Administragio da
Cooperativa, em analise dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras perdas.

Estoques

Os estoques s@o demonstrados ao custo ou ao valor liguido de realizagao, dos dois, o menor. O custo é
determinado pelo método de avaliagio de estoque “custo médio ponderado” e o valor liguido de realizacdo
corresponde ao preco de venda estimado menos os custos.

Investimentos

Representados, substancialmente, por participages societarias no sistema cooperativista e atividade
medica, que sdo avaliados pelo valor justo das cotas.

Os investimentos em controladas e coligadas nao cooperativas sé@o avaliados por equivaléncia patrimonial.
Nesse método, a participagao proporcional da Cooperativa nos lucros ou prejuizos de sua investida é
reconhecida no resultado ndo operacional.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuracgao

ltens do imobilizado sdo avaliados pelo custo histérico de aquisicao ou construgdo, deduzido de
depreciagdo acumulada e quaisquer perdas nao recuperaveis. O custo histérico inclui gastos que sao
diretamente afribuiveis a aquisigdo de um ativo. Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes
vidas Uteis, elas sao registradas como itens individuais. Ganhos € perdas na alienagdo de um item do
imobilizado, apurados pela diferenga entre os recursos advindos da alienagdo e o valor contabil do
imobilizado sao reconhecidos em outras receitas (despesas) operacionais no resultado.

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sao capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros associados
com os gastos serdo auferidos pela Cooperativa. Gastos de manutengdo e reparos recorrentes sao
reconhecidos no resultado quando incorridos.

Depreciagio

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida
util econdmica estimada de cada componente. Terrenos nao sao depreciados. Itens do ativo imobilizado
sdo depreciados a partir da data em que sao instalados e estdo disponiveis para uso, ou em caso de ativos
construidos internamente, do dia em que a construgao € finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagdo.
Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis.e 0s valores residuais foram revistos a cada encerramento de

exercicio financeiro e eventuais ajustes’sdo reconhecidos como mudanga de estimativas contabeis.

Intangivel
Ativos intanglveis consistem/em softwares de computador reconhecidos pelo custo, menos a amortizagédo
acumulada e quaisquer pegrdas acumuladas por redugdo ao valor recuperavel. Eles sdo amortizados ao
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longo de sua vida util estimada, utilizando-se o método linear. Se houver uma indicagdo de que houve uma
mudanga significativa na taxa de amortizagéo, na vida Gtil ou no valor residual de um ativo intangivel, a
amortizagao € revista prospectivamente para refletir as novas expectativas.

i Provisdo para redugao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impairment)
O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa & definido como sendo o
maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. A Administragdo da Cooperativa revisa anualmente
o valor contabil liquido dos ativos nao financeiros (ou grupo de ativos relacionados), com o objetivo de
avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnolégicas que possam
indicar deterioragao ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sao identificadas, e o valor
contabil liquido excede o valor recuperavel, & constituida provisao para recuperagao, ajustando o valor
contabil liguido dos ativos ao valor recuperavel (impairment), em contrapartida do resultado. Se uma perda
por reducao ao valor recuperavel for subsequentemente revertida, o valor contabil do ativo (ou grupo de
ativos relacionados) € aumentado para a estimativa revista de seu valor recuperavel, mas sem exceder o
valor gue teria sido determinado caso nenhuma perda por reducgio ao valor recuperavel tivesse sido

reconhecida em exercicios anteriores.

i Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde
Sao aquelas estabelecidas pela ANS para garantir liquidez financeira e operacional das operadoras de
planos de assisténcia a salde, a saber:

i Provisdo de prémios ou contraprestagées ndo ganhas — PPCNG
Compreendem as parcelas de contribuigdes nao ganhas, relativo ao periodo de cobertura do risco, nos
contratos em pré-pagamento, constituida e revertida mensalmente, no ulitimo dia do més, com relagéo ao
risco decorrido. A Cooperativa ndo emite uma Gnica fatura com mais de uma competéncia, assim, o calculo
“pro rata temporis" dar-se-a apenas na primeira emissao de cobranca, apos isso o faturamento € por unica
competéncia.

j2 Provisao para remissao
Decorrente de cldusulas contratuais estabelecida pela RN 104 da ANS. E calculada mensalmente
decorrente de obrigagao contratual de manter assisténcia a saude aos dependentes, quando da auséncia
do titular. A proviséo é segregada entre beneficios concedidos e beneficios a conceder, conforme segue:
Beneficios concedidos: quando aplicavel, a Cooperativa deve constituir provisdo para garantia das
obrigacdes decorrentes das clausulas contratuais de remissao das contraprestagdes referentes a cobertura
de assisténcia & salde, quando existentes, sendo de constituigao obrigatdria a partir da data da efetiva
autorizagao.

j3 Provisdo de eventos/ slnlslrgs"a.llquldar para o SUS
O ressarcimento ao SUS, édu pelo artigo 32 da Lei n® 9.656/1998, e regulamentado pelas normas da
ANS, é a obrigagéo legal'das operadoras de planos privados de assisténcia a saude de restituir as despesas
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do Sistema Unico de Satde no eventual atendimento de seus beneficiarios que estejam cobertos pelos
respectivos planos.

ja Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar
Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuragio. A
resolucdo dispde também que o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor
integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificaco da
despesa médica, independentemente da existéncia de qualguer mecanismo, processo ou sistema de
intermediagado da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das despesas
medicas.

j5 Provisdo de eventos ocorridos e nao avisados — PEONA
Conforme disposto na Resolugao Normativa da ANS n® 209, de 29 de dezembro de 2009, a Cooperativa
deve constituir mensalmente Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), para fazer frente
ao pagamento dos eventos ja ocorridos e ainda ndo apresentados. A Cooperativa registrou a provisao até
agosto de 2016 com base na RN supra citada e a partir de setembro de 2016, elaborou Nota Técnica
Atuarial,

j6 Outras Provisdes
Quando aplicavel, a Cooperativa deve constituir provises necessarias a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro, desde que consubstanciada em Nota Técnica Atuarial de Provisdes — NTAP e
aprovadas pela Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras ("DIOPE"), sendo de constituicido
obrigatoria a partir da data da efetiva autorizagéo.

k Empréstimos e financiamentos a pagar
Os financiamentos s&o inicialmente reconhecidos pelo valor da transacgao, ou seja, pelo valor recebido do
banco, incluindo os custos da transacdo. Apés o reconhecimento inicial, estdo sujeitos a juros e sao
mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método de taxa de juros efetivos.
Ganhos e perdas sdo recanhecidos na demonstracao do resultado no momento da baixa dos passivos,
bem como durante o processo de amortizagdo pelo método da taxa de juros efetivos.

I Provisdes
Uma provisao & reconhecida, em fungdo de um evento passado, se a Cooperativa tem uma obrigagao legal
ou constituida que possa ser estimada de maneira confiavel, e € provavel que um recurso econdmico seja
exigido para liquidar a obrigagdo. As provisdes séo apuradas através do desconto dos fluxes de caixa
futuros esperados a uma taxa an}es"'dé. impostos que reflete as avaliagtes atuais de mercado quanto ao

2 = Pt s 2 5 -
valor do dinheiro no tempo e riscos especificos para o passivo. Os custos financeiros incorridos sédo

registrados no resultado. As provisGes sao registradas tendo como base as estimativas do risco envolvido.

S
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m Outros ativos e passivos (circulantes e néo circulantes)
Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros
serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga. Um
passivo & reconhecido no balango quando a Cooperativa possui uma obrigagao legal ou constituida como
resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-
lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizagbes
monetdrias incorridas até a data do balango e, no caso dos ativos, retificados por proviséo para perdas
quando necessario. Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagao ou
liquidagdo é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao

circulantes.

n Imposto de renda e contribuigdo social
Calculados com base no lucro real tributavel conforme determinages da Secretaria da Receita Federal, as
operagdes consideradas nao cooperadas, as aliquotas estabelecidas para o imposto de renda e para a
contribuigdo social, nos termos da legislacao fiscal e aliquotas vigentes. O resultade decorrente da operagdo
com cooperados é isento destes tributos.

o Atos cooperativos e ndo cooperativos
Os Atos Cooperativos sdo aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados, e pelas
cooperalivas entre si quando associadas, para a consecugao dos objetivos sociais, correspondendo ao
valor dos servigos efetivamente realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo 79 da Lei n®
5.764/71.

Os Atos Auxiliares s@o aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua prestacdo de servigos.
Correspondem a utilizagéo de hospitais, clinicas e laboratérios, sendo que, sem esta estrutura, ndo se

poderia praticar a medicina.

Os Atos Nao Cooperativos sdo aqueles que ndo tém relagdo com os médicos cooperados, alheios ao
propasito principal da Cooperativa médica.

Os critérios de alocagao dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e demais receitas

operacionais com atos cooperativos € ndo cooperativos, sdo como segue:

=  Os custos diretos (eventos indenizaveis liquidos) da Cooperativa sao identificados por ato cooperativo
e ato nac cooperativo;

= O faturamento em coparticipagdo e custo-operacional sd@o classificados em ato cooperativo e nao
cooperativo, de acordo com o eveﬂ}o-ﬁcorridu. Para o faturamento na modalidade de pré-pagamento,
é afe_tuado um rateio proporciondl ao custo direto desta modalidade;

= As despesas e as demais géceitas indiretas sao alocadas entre atos cooperativos e ndo cooperativas
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p Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetdrios ndo circulantes e os circulantes quando o efeito é considerado relevante
em relaga@o as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto, s&o ajustados ao valor presente. O ajuste
a valor presente € calculado levando em consideragao os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros
explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros embutidos
nas receilas, despesas e custos associados a esses ativos e passivos sédo descontados com o intuito de
reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia dos exerciclos. Posteriormente, esses juros
séo realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado por meio da utilizagao do método
da taxa efetiva de juros em relagéo aos fluxos de caixa. As taxas de juros implicitas quando aplicadas s&o
determinadas com base em premissas e s@o consideradas estimativas contabeis.

q Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais
As praticas contabeis para registro e divulgagao de ativos e passivos contingentes e obrigages legais sdo
as seguintes:

Ativos contingentes: s@o reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisées judiciais favoraveis,
transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provéveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa.

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes avaliados
como de perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados
como de perdas remotas nao sao provisionados nem divulgados.

Obrigacgdes legais séo registradas como exigiveis, independente da avaliagao sobre as probabilidades de
éxito, de brocessos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade de tributos.

r Capital social
As cotas de capital de cada cooperado sao classificadas no patriménio liquido conforme artigo 140, da Lei
n° 13.097/2015. No caso de demissé&o, eliminagio ou exclusio os valores das cotas sdo reclassificados
para o passivo circulante, aguardando aprovagéo do Conselho de Administragéo e sera devolvido conforme
o estatuto da Cooperativa e a legislacao.

s Apuracao das sobras ou perdas
Os ingressos e dispéndios de cooperados e as receilas e despesas com terceiros foram apropriados
obedecendo ao regime de competéncia dos exercicios, e considera:

* Ingressos com operagbes de assisténcia a salide: geralmente acordada entre a operadora e o

comprador ou usuario do servico de satide, & mensurada pelo valor justo da contraprestagio recebida,

deduzida de quajéquer descontos e/ ou abatimentos.

P“W ; | ﬁ/ /\
\ = .

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2022 - Unimed Sul Paulista 105




Demonstragoes Financeiras

Contabilidade

RAun Virgllio de Rezende, R10 - Centro
CEP: 1B200-046 - ltapetininga SP
(15) 327s-7110

= Eventos/ sinistros conhecidos ou avisados: é reconhecida no primeiro momento da identificagio da
ocorréncia da despesa médica, independente da existéncia de gualquer mecanismo, processo ou
sistema de intermediacgédo da transmissZo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise
preliminar das despesas médicas, reconhecidas pelo valor integral cobrado pelo prestador de servico
de saude credenciado da Operadora.

t Novos pronunciamentos contabeis emitidos e ndo adotadas
O novo Plano de Contas Padrdo da ANS para operadoras de planos de salide, instituido pela RN n.?
472/2021, entrard em vigor a partir de 1° de janeiro de 2022, requer a adogdo dos seguintes
pronunciamentos j@ emitidos, mas ainda ndo adotados até a data de emissdo das demonstragGes
financeiras da Cooperativa, sendo eles:

Data de entrada
IFRS CPC Pronunciamentos em vigor ANS
IFRS 16 CPC 06 (R2) Arrendamentos 1°/01/2022
IFRS 15 CPC 47 Receita de Contrato com Cliente 1°/01/2022

= CPC 06 R2 (IFRS 16)

O CPC 06 R2 (IFRS 16) introduz um modelo de contabilizago de arrendamentos no balango patrimonial
para arrendatarios. Um arrendatario reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu direito de
utilizar o ativo arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua obrigacdo de efetuar
pagamentos do arrendamento. Com relagdo & natureza das despesas relacionadas com estes contratos,
a IFRS 16 substitui a despesa linear de arrendamento operacional com a jungéo do custo de depreciagéo
dos ativos de direito de uso e da despesa de juros sobre os passivos de arrendamentos, passando a
registrar em despesas financeiras. A contabilidade do arrendador permanece semelhante a norma atual,
isto &, os arrendadores continuam a classificar os arrendamentos em financeiros e operacionais.

Para o exercicio de 2022, a Cooperativa realizou o levantamento de todos os contratos de arrendamentos

e concluiu que o saldo nao € relevante para mensuracéo.

= CPC 47 (IFRS 15)
O CPC 47, conforme descrito no nove Plano de Contas da ANS, diz que o montante da receita proveniente
de uma transagdo € geralmente acordado entre a entidade e o comprador ou usuario do ativo e é
mensurado pelo valor justo da contraprestagdo recebida, deduzida de quaisquer descontos comerciais
e/ou bonificages concedidas pela entidade ao comprador,

Em atendimento ao novo plano de contas, a Cooperativa modificou a contabilizagéo da
corresponsabilidade cedida, em que a operadora que pnas‘t’a/ o servico a operadora de origem do
beneficidrio, passando a reconhecer a despesa e recuperagéo de eventos e sinistros a liquidar no mesmo
grupo de contas. Desta forma, no grupo de receitas congta apenas a taxa de administracdo cobrada. As
modificacbes foram feitas a partir de janeiro de 2022, conforme ap[‘esanfado a seguir:
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e Corresponsabilidade cedida
Conta Descrigdo 31/12/2022
3117 (-) Contraprestagtes de Corresponsabilidade cedida de assisténcia a salide (i) 754.034
4116 Eventos/sinistros conhecidos ou avisados prestados por rede indireta (ii) 5.289.138

(i) Conforme o plano de contas instituido pela RN n® 528/2022, no grupo 3117 passaram a ser registrados
apenas os saldos referentes a taxa de administracéo cobrada.

(ii) No grupo 4116 passaram a ser reconhecidos todos os saldos de despesa e recuperagdo de eventos e
sinistros conhecidos ou avisados prestados os eventos prestados por rede indireta (de outras
operadoras), saldos que até o exercicio de 2021 eram registrados na 3117.

* Corresponsabilidade assumida

Conta Descrigdo 31/12/2022
311112086 Taxa de administrag&o (i) 1.446.659
411112184 (-) Recuperagdo por reembolso do contratante (ii) (9.1889. 495)
411112284 (-) Recuperagao por reembolso do contratante (ii)

411512084 (-) Recuperagdo por reembolso do contratante (ii} -

(i) Até exercicio de 2021, os saldos de contraprestagdes de coresponsabilidade assumida eram registrados
integralmente no grupo 3111120X6, a partir de 2022 com base na maodificagao instituida, neste grupo
permanece apenas a taxa de administracao (se houver).

(ii) Os saldos anteriormente registrados no grupo 3111120X6, conforme descrito acima, passaram a ser

registrados como redutores dos eventos/sinistros conhecidos ou avisados de assisténcia a saude, no
grupo 411,

5 Aplicagoes financeiras

Modalidade . 2022 2021
Aplicagoes garantidoras de provisoes técnicas(i)

ITAU SAUDE RF CP FIC 6.491.447 5.824.810
CDB/RBD

6.491.447 5.824.810

Aplicagdes Livres

RDC UNINVEST - Unicred 7.492.001 6.753.590
Porto Seguro Capitalizagao 62.700 62.700
Outros titulos de renda fixa 1.507.520 1.040.448
9.062.221 7.856.738
15.553.668

1 6 3
\ 7
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As aplicagbes financeiras sao de conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa, sujeitas a um
insignificante risco de mudanga de valor e representadas substancialmente por aplicagges financeiras em fundos
e certificados de depdsitos bancarios.

As taxas de juros s@o as normais do mercado para as modalidades, considerando o valor e a época das aplicagdes,
e podem ser resgatadas de acordo com a necessidade de recursos da Cooperativa.

(i) As aplicagbes garantidoras de provisGes técnicas sdo aplicagdes financeiras vinculadas em Fundos
Dedicados ac Setor de Salde Suplementar, por meio de convénios entre a ANS e as instituigdes cuja
movimentagao ou desvinculagao estd sujeita a aprovagdo prévia da ANS, em conformidade com a RN
392/2015 e posteriores modificagbes pela RN 419/2016.

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

2022 2021
Pré Pos Pré Pés
Descrigio pagamento _pagamenfo Total _pagamento _pagamento Total
Contraprestagbes pecuniarias a receber
Plano Individual 328.799 - 328.799 250,016 59.575 300.591
Plano empresarial/coletivo 147.407 - 147.407 176.011 - 176.011
(-} PPSC 454.318 - 454.318 (93.654) > (93.654)
930.524 - 930.524 332.373 59.575 391.948
Contraprestacdes de corresponsabilidade
Corresponsabilidade assumida - 2.639.807 2.639.807 - 2.258.353 2,258,353
(-) PPSC - (323.879) (323.878) - (299.781) (299.781)
- 2,315,928 2.315.928 - 1.958.572 1.958.572
Outros créditos de oper. de Planos de Assist. & Sadde
Plano Individual 445,391 - 445,391 245227 = 245227
Plano empresarial/coletivo 22 - 22 64.208 - 64.208
445.413 - 445.413 309.435 - 309.435
1.375.937 2.315.928 3.691.885 641.808 2.018.147 2.659.955

A provisao para cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber é constituida pela totalidade
do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagbes com planos individuais na
modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais planos.

6 Créditos de operacdes de assisténcia a salde nao relacionados com
planos de salde da operadora

Descrigao 2022 2021
Intercambio a faturar 33.517 1.618.090
Intercdmbio a receber — atendimento eventual (i)  1.889.495 825.242
(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (if)  (492.703) (338.541)
1.430.309 2.104.791

(i) Contas a receber referentes aos servigos colacadas a disposi¢ao dos usuari_os de servigos de saude de outras
Unimed's. 5
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7  Créditos tributarios e previdenciarios

Descrigdo 2022 2021
IRRF 101.307 253.348

IRPJ a restituir ~ 280.113  237.829
1SS a compensar - 4.057
CSLL a restituir  130.735  143.508
INSS a restituir  156.221  156.221

PIS 51117 51.667
COFINS 235.877 238417
FGTS - 515

955.370 1.085.562

Os saldos estao compostos, substancialmente por impostos retidos da fonte pendentes de compensagao.

8 Bens e titulos a receber

< Descrigao 2022 2021
Estoque de materiais e medicamentos (i) 832812 1.072.815
Almoxarifado 70.082 -
Titulos a receber 55,082 20.852
Outros créditos a receber

Adiantamentos 264,437 370.544
Cartéo de crédito a receber 340625  309.663
Titulos protestades judicialmente 992 .460 990.543

(-) Proviséo para perdas sobre créditos — PPSC _ (994.622) _ (994.622)
1.660.876 1.769.795

(i) Osestoques sdo avaliados ao custo médio ponderado de aquisicio, substancialmente composto por mateniais e medic tos hospital
A
z L/: /
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9 [Investimentos
a Composigao do saldo
St

¢ 2022 2021
Participacoes em instituigoes reguladas
Unimed S&o Paulo Participagdes 2112827 1.856.794
Federagao das Unimeds do Estado de Sdo Paulo 1.408.299 1.200.210
Unimed Central Nacional 312.746 _ 312.746

3.833.872 3.459.750
ParticipagGes em instituicoes néo reguladas

Unimed Cooperativa de Bens e Servigos 267.416 1.337.081
Unicred Campinas 584,002 462.745
LNA IPT Diagndsticos Médicos Lida. 300,000 300,000
Unimed Seguradora 171.055 100.000
Unimed Sudeste Paulista 91.956 75.807

1.424.519 2.275.633
5.258.391 5.735.383

b Movimentagio dos investimentos

p—
o N Incorporagéo Incerparagao
de juros de juros/
sobras sobras Devolugdo
Descrigio 311122020 Adigbes _ aocapital 31/1212021 Adigbes _ aocapital _ capital 31122022
Participagbes em instituiges reguladas
Unimed Sao\Paulo Participagies 1.765.473 - 91321 1.856.794 26.996 229.037 - 2112827
Federagfo das Unimeds do Estado de Sdo Paulo  1.290.210 - - 1.290.210 - 118.089 - 1.408.299
Unimed Central Nacional 297.570 - 15,176 312.746 - - - 312.746
3.353.253 - 106.497 3.458.750 26.996 347.126 - _3.833.872
Participagbes em instituicdes nao reguladas
Unicred Campinas 393.886 6B.860 - 462.745 - 131 + 584.092
Unimed Cooperativa de Bens e o 1.337.081 - - 1.337.081 - - 1.069.665 267.416
Unimed Sudeste Paulista 75.807 - - 75.807 16.149 - - 91.956
LNA IPT Diagnésticos Médicos Lida. 300.000 - - 300.000 - - - 300.000
Unimed Seguradora SiA 100.000 = - 100.000 _ 71.055 - = 171.055
2.206.773 _ 68.860 - 2275633 87.204 131.347 _1.068.665 _1.424.519
5.560.026 _ 68.860 106.497 5.735.383 114.199 478.473 1.069.665 5.258.391
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10 Imobilizado

a Composigdo do saldo

Taxa 2022 2021
anual de Custo Depreciagdo
Descrigio depreciagdo _ histori lad Ligquido Liquide

Termrenos 5.181.325 - 5181325 5.181.325
Edificagbes de 263% aB67%aa. 9564364 (3.599.835) 5964529 6205718
Instalagoes 10% a.a. 195.389 (82.07T) 113.312 116.525
Aparelhos & equipamentos de 10%a20%aa. 7.633.285 (4.566.283) 3.067.002 2.935.148
Veiculos 20%  1.024.881 (757.557) 267.324 323.580
Médveis a utensilios 10%  1.897.194  (1.168.364) 728.830 583.481
Computadores e periféricos 20% 2834855 (1.667.251) 1.167.604 813.884
Outras imobilizagdes 20% 16.335 (16.335) - -
Benfeitoria em imaveis de 3° 20% aa. _ 3.052.585 (940.484) _2.112.121 _ 1.652.348

31.400.213 (12.798.166) 18.602.047 17.812.019

A Administragio da Cooperativa realizou a analise da vida itil remanescente dos bens do afivo imobilizado & a definigio dos valores residuais finais. Portanto, no exercicio
de 2022, o calculo da depreciagio ja contempla essas andlises (valor deprecidvel), bem como, a analise quanio & recuperabilidade dos bens do ativo imobilizado.

Unimed #2 e

Conabilidade

Hisa Virgiiso che Reencle, §30 - Certro
CEP: 16200045 - Hagetiningn 55
(15) 13757110

b Movimentagio do custo histérico

Descrigdo 1°/1/2021 Agquisiga Baixa Transferéncia 31/12/2021 Aquisigio Baixa Transferéncia 31/12/2022
Terrenos 68.778 5.112.547 - - 5.181.325 - - - 5.181.325
Edificagoes 9.564.364 - - - 9.564.364 - - - 9.564.364
Instalagbes 100.614 B2.875 - - 183.489 11.800 - = 195.389
Aparelhos e equipamentos 7.029.786 834.046 - (7T45.424) 7.118.408 781.813 (240.822) (26.114) 7.633.285
Veiculos 899.848 68.700 - - 968.548 68,783 (12.450) - 1.024.881
Maveis e utensilios 1.523.936 302.369 (1.747) (150.936) 1.673.622 171.337 (24.346) 76.581 1.807.194
Computadores e periféricos 2.232.988 616.198 - (615.290) 2.233.896 679,381 (103.013) 24,591 2.834.855
Outras imobilizagbes 16.335 - - - 16.335 - - - 16,335
Benfeitoria em imdveis de 3° 803.802 1.326.545 _ (6.440) - 2123907 1.012.554 (1.220) (82.656) 3.052.585

22.240.451 8.343.280 _ (8.187) (1.511.650) 29.063.804 2.725.768 (381.851) (7.598) 31.400.213

) \ o
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= M ¢3o da depreciagh =
Descrigio 191172021 Adigio _ Baixa Transferéncia _ 31/12/2021 Adigio _ Baixa Transferéncia _ 31/12/2022
Edificacies (3.117.456)  (241.190) - - (3.35B.646)  (241.189) - - (3.599.835)
Instalagoes (59.674) (7.290) . - (66.964)  (15.113) - - (82.077)
Aparelhos e equipamentos (4.429.788)  (498.837) - 745.365 (4.183.260) (524.080) 141.057 - (4.566.283)
Veiculos (499.465) (145.493) - - (644.958)  (125.049) 12.450 - (757.557)
Méveis e utensilios (1.149.640) (91.929) 433 150,895  (1.090.141) (107.680) 29.467 - (1.168.364)
Computadoras @ periféricos (1.790.399)  (244.903) - 615.290 (1.420.012)  (347.385) 100.146 - (1.667.251)
Outras imobilizagies (16.335) - - - (16.335) - - - (16.335)
Benfeitoria am imdveis de 3° (274.427)  (197.132) - - (471.559) _ (468.905) = = (940.464)
(11.337.184) (1.426.774) 433 1.511.650 (11.251.875) (1.820.411) 283.120 - (12.798.166)
11 Intangivel
a Movimentagio do custo histérico
Taxa anual de 2022 2021
Descrigio _amortizacdo _ Custo Amortizaglio acumulada __Total _ Total
Software 20% 2.416.845 (1.368.527) 1.048.318 856.022
b Movimentagio da amortizagdo acumulada
Descrigéo 1°11/2021 _ Adigdo _ Baixa 31/12/2021— Adicio Baixa 31/12/2022
Custo histdrico 1.160,119 760393 (4.319) 1.916.493 500.562 - 2416845
(-) Amortizacio acumulada _(939.097) (121.074 - [1.0680.171) (308.356) - (1 .363.5%:}
3 . 4.319 .022  192.296 - 1.048.3
XN 221.022 _ 639.319 (4.319)
é } /PM l
FSRC
e S G A e RN G
CEP 1E3D0-045 - linpetinings 5P
5) 3rrs-riao
12 ProvisGes técnicas de operacgdes de assisténcia a satide
2022 2021

Descrigao Circulante Nio circulante Total Circulante N&o circulante Total

Provisdo de prémio/contraprestagéo ndo ganha — PPCNG (i) 2

Plano Individual 1.037.536 - 1.037.536 942 676 - 942,676

1.037.536 - 1.037.536 942,676 - 942,676

Provisdo de tos/ sini: a liquidar (jii)

Rede credenciada 428.971 - 428.971 415.000 - 415.000

Cooperados 710.392 - 710392 866,533 - B86.533

Intercambio 785.550 = 7B5.550 345,508 - 346.508

1.925.913 - 1.925.913 1.427.041 - 1.427.041

Provis@o para remissao 2521 4741 7.262 5.800 6.800 12.600

Proviso para evenlos a liquidar para o SUS (i) 238.533 292.082 530615 189.890 247.902 437.792

Provisio de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA (iv) 2.174.735 - 2174.735 1471521 - _1.471.521

5379.238 296.823 5.676.061 4.036.928 254.702 4.291.630

As provisGes técnicas foram constituidas em conformidade com a RN n® 209/09 da ANS, e posteriores alteragdes, que dispbe sobre os critérios de manutengio de Recursos

Préprios Minimos e constituigéo de Provisoes Técnicas a ser observados pelas operadoras de planos privados de assisténcia & saide, Essas pravisdes devem ser garantidas

por ativos que correspondem as aplicagbes financeiras lastreadas nos segmentos de renda detalhados na nota explicativa n® 5. A Cooperativa possui lastro plenamante suficiente

para garantir a totalidade das provises técnicas.

(i) A provisdo para prémio/ contraprestacBes néo ganhas - PPCNG & constituida conforme previsto ria resolugao normativa RN ANS 314/12 que corresponde & parcela das
contraprestagies referente ao periodo de cobertura do riseo ndo decorrido, e aplica-se a0s de prego pré belecidos, vig: na data-base de sua
constituicdo. Os valores registrados na PPCNG nao precisam ser lastreados por ativos garantidores.

—
(i) A provisio de eventos! sinistros a liquidar de operagtes w a saide representa valores relativos & prestagio de servicos médicos cooperados e credenciados
fi dos para a Cooperativa em atendimento aos yau’.arius dos servicos de salde, reconhecidos pelo regime de competéncia e apresentados no grupo de provisoes
técnicas, conforme determinagio da ANS. A
/4
% M
s A 18
A
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(ili) Provisdo constituida sobre planos que possuem clausula de remissao, destinada & cobertura de assisténcia
meédico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do usuario titular, apurada com base na
metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial.

(iv) Provisao de eventos a liquidar para o SUS: a Cooperativa estd em demanda administrativa e judicial contra
as cobrangas do ressarcimento ao Sistema Unico de Salde (SUS), estabelecido pelo artigo 32 da Lei
9656/1998, advinda de atendimento médico, hospitalar e ambulatorial pela rede publica de salde, de
beneficiarios do seu préprio plano de satde. Diante das diversas controvérsias que recaem sobre essas
cobrangas, na opinido da Administragdo da Cooperativa e também dos assessores juridicos, as estimativas
provisionadas conservadoramente s@o suficientes para eventuais perdas com essas demandas. Existem
depositos judiciais classificados no ativo ndo circulante no montante de R$ 161.852.

(v) A Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) registrada no Passivo Circulante, foi constituida
a partir de janeiro de 2008 com base na Resolugao Normativa — RN n® 160/2007 e alteragdes posteriores da
ANS. E destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que n&o tenham
sido registrados contabilmente pela Cooperativa por falta de avisos. A Cooperativa registrou a provisdo até
agosto de 2016 com base na RN e a partir de 16 de setembro de 2018, elaborou Nota Técnica Atuarial de
Provisdo conforme oficio n® 1214/2016 (GGAME(COATU)/DIOPE/ANS.

Adicionalmente as operadoras de planos de salide do grupo estao sujeitas as seguintes exigéncias estabelecidas
pela RN ANS n® 451/2020, RN 227/2010, RN 392/2015, RN 393/2015 e alteragdes vigentes:

=  Patriménio Minimo Ajustado (PMA): representa o valor do capital minimo do Patriménio Liguido, tomando
como capital-base o valor de R$ 10.883.087 para 31 de dezembro de 2022 (R$ 9.726.595 em 2021),
multiplicado pelo fator K=4,76% que equivale a R$ 518.035 (R$ 462.896 em 2021) e;

= Margem de Solvéncia: Determina o nivel econdmico gue o patriménio liquido das Operadoras de Plano de
Salude devera atingir, Esse critério deve ser observado mensalmente. Corresponde a suficiéncia do patriménio

liquido ajustado para cobrir o maior montante entre os seguintes valores: g
J‘J
e N

a1 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos Ultimos 12 (doze) meses de 100% (cem por cenhﬁi
contraprestagdes liquidas na modalidade de prego preestabelecido, e de 50% (cinguenta por cento) d
contraprestagdes liquidas na modalidade de prego pés-estabelecido, que representou:

=  Modalidade de preco preestabelecido: R$ 68.178.177 em dezembro de 2022 (R$ 71.867.710 em
2021); &;

= Modalidade de prego pds-estabelecido: R$ 9.372.346 em dezembro de 2022 (R$ 15.632.871 em
2021).
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(ili) Provisdo constituida sobre planos que possuem clausula de remissao, destinada & cobertura de assisténcia
meédico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do usuario titular, apurada com base na
metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial.

(iv) Provisao de eventos a liquidar para o SUS: a Cooperativa estd em demanda administrativa e judicial contra
as cobrangas do ressarcimento ao Sistema Unico de Salde (SUS), estabelecido pelo artigo 32 da Lei
9656/1998, advinda de atendimento médico, hospitalar e ambulatorial pela rede publica de salde, de
beneficiarios do seu préprio plano de satde. Diante das diversas controvérsias que recaem sobre essas
cobrangas, na opinido da Administragdo da Cooperativa e também dos assessores juridicos, as estimativas
provisionadas conservadoramente s@o suficientes para eventuais perdas com essas demandas. Existem
depositos judiciais classificados no ativo ndo circulante no montante de R$ 161.852.

(v) A Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) registrada no Passivo Circulante, foi constituida
a partir de janeiro de 2008 com base na Resolugao Normativa — RN n® 160/2007 e alteragdes posteriores da
ANS. E destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que n&o tenham
sido registrados contabilmente pela Cooperativa por falta de avisos. A Cooperativa registrou a provisdo até
agosto de 2016 com base na RN e a partir de 16 de setembro de 2018, elaborou Nota Técnica Atuarial de
Provisdo conforme oficio n® 1214/2016 (GGAME(COATU)/DIOPE/ANS.

Adicionalmente as operadoras de planos de salide do grupo estao sujeitas as seguintes exigéncias estabelecidas
pela RN ANS n® 451/2020, RN 227/2010, RN 392/2015, RN 393/2015 e alteragdes vigentes:

=  Patriménio Minimo Ajustado (PMA): representa o valor do capital minimo do Patriménio Liguido, tomando
como capital-base o valor de R$ 10.883.087 para 31 de dezembro de 2022 (R$ 9.726.595 em 2021),
multiplicado pelo fator K=4,76% que equivale a R$ 518.035 (R$ 462.896 em 2021) e;

= Margem de Solvéncia: Determina o nivel econdmico gue o patriménio liquido das Operadoras de Plano de
Salude devera atingir, Esse critério deve ser observado mensalmente. Corresponde a suficiéncia do patriménio

liquido ajustado para cobrir o maior montante entre os seguintes valores: g
J‘J
e N

a1 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos Ultimos 12 (doze) meses de 100% (cem por cenhﬁi
contraprestagdes liquidas na modalidade de prego preestabelecido, e de 50% (cinguenta por cento) d
contraprestagdes liquidas na modalidade de prego pés-estabelecido, que representou:

=  Modalidade de preco preestabelecido: R$ 68.178.177 em dezembro de 2022 (R$ 71.867.710 em
2021); &;

= Modalidade de prego pds-estabelecido: R$ 9.372.346 em dezembro de 2022 (R$ 15.632.871 em
2021).
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2021); e;

2021).

Rua Virgilio de Rezende, B10 - Centro
CEP: 1B200-046 - Itapetininga SP

de saude da operadora

Descrigao 2022 2021
Rede contratada/credenciada 1.929.534 1.739.158
Outros 70.188 70.188

1.999.722 1.809.346

14 Tributos e encargos sociais a recolher

Descrigcao 2022 2021
IRRF 480,314  754.987
INSS 625458  559.296
FGTS 148.274 134.784
COFINS 55.268 42.121
PIS 8.981 6.845
ISS 48.258 44.145
PIS/COFINS/CSLL retidos 75.581 76.593
Contribuigao sindical 537 580

1.442.671 1.619.351

D

a.2 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos Gltimos 36 (trinta e seis) meses da soma de: 100%
(cem por cento) dos eventos indenizéaveis liquidos na modalidade de prego preestabelecido e de 50%
(cinguenta por cento) dos eventos indenizaveis liguidos na modalidade de preco pods-estabelecido, que

=  Modalidade de prego preestabelecido: R$ 120.146.385 em dezembro de 2022 (R$ 123.102.292 em

= Modalidade de prego pos-estabelecido: R$ 42.647.397 em dezembro de 2022 (R$ 68.017.952 em

A Margem de Solvéncia Exigida apresentada é de R$ 16.324.871 (R$ 16.215.608 em 2021) e o Patriménio Liquido
Ajustado em conformidade com as normas da ANS é de R$ 21.137.863 em 31 de dezembro de 2022 (R$
27.846.133 em 2021). Estando, portanto, em conformidade em 31 de dezembro de 2022 e de 2021.

13 Débitos de operagoes assisténcia a saude nao relacionados com planos

Referem-se a valores a pagar a rede prestadores relativos a atendimentos médico-hospitalar aos beneficiarios ndo
relacionados com plano de satide da prépria operadora, ou seja, atendimentos por meio de intercdmbio eventual.
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15 Empréstimos e financiamentos a pagar

2022 2021

Modalidade Vencimento final Circulante N3o circulante Total Circulante N&o circulante Total

Consignadao folha - 67.227 - 67.227 - - -

Financiamentos jan/23 8.880 - 8.800 172.685 10.881 183.566
Capital de giro set/23 2.036.172 2.400.310 1.372.809 1.113.475

2.112.279 2.400.310 76.107 1.545.494 1.124.356 183.566

As garantias sdo avais da diretoria e alienagdo de bens.

16 Débitos diversos

Descricao 2022 2021
Circulante

Obrigagtes com pessoal 3.531.440 3.249.801
Fornecedores (i) 2,453,484 2,061,302
Depositos de beneficiarios 240.894 115.956
Aquisigdo imovel hospital (i) 1.600.000 1.920.000

7.825.818 7.347.059

Nao circulante

Devolugao de CH 2.4186 24186
Pagamento com discussao judicial 7.955 7.955
Aquisicao imovel hospital (i) - 1.600.000
Provis@o |SS outros municipios 974.226

984.597 1.610.371
8.810.415 8.957.430

(i) Substancialmente composto por valores a pagar para fornecedores de materiais e medicamentos
hospitalares.

17 Provisées judiciais

Descrigao 2022 2021
Tributaria - Municipal (i) - 787.343
Tributaria - Federal (ii) 1.327.643 1.327.643
Civeis (iii) 468.221 814.782

1.795.864 2.929.768

(i) Representado pela provisdo constituida cunservadorarr{ente sobre as contingéncias tributarias relacionadas
ao ISS sobre os servigos prestados aos beneficiarios e residem fora do munfcipio de ltapetininga.
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(i) A Cooperativa reconheceu a provisdo para contingéncia tributéria referente aos débitos de PIS e COFINS do
exercicio de 2010, no montante de R$ 1.327.643. Conservadoramente a Administragao realizou o depdsito
judicial no valor da agao discutida.O valor provisionado em 2022 representa 8 agdes civeis indenizatorias a
usuarios de plano de salde da Cooperativa.

A Cooperativa, no desenvaolvimento normal de suas operagdes, esta sujeita a certos riscos, representados por
eventuais processos tributarios, reclamacdes trabalhistas e civeis. O valor provisionado em 31 de dezembro de
2022 e de 2021 é considerado suficiente pela Administragdo e assessoria juridica da Cooperativa para fazer face
a eventuais perdas que possam advir no futuro.

De acordo com as legislages vigentes, as operacdes da Cooperativa estio sujeitas a revisoes pelas autoridades
fiscais em periodos prescricionais diferentes para os diversos impostos e contribuicbes federais, estaduais e
municipais.

18 Passivos contingentes

A Cooperativa discute aproximadamente 47 agbes civeis indenizatérias no montante de R$ 5.567.429, 3 acgbes
trabalhistas no montante de R$ 213.275 e agoes tributarias no montante de R$ 3.511.135 composto pelas
seguintes execucgoes fiscais:

_Agente Histérico Valores
Fazenda Nacional PIS/COFINS de 2010 3.375.701
Unido Federal Débitos pendentes 135.434

3511135

A opinido dos consultores juridicos quanto & probabilidade de perda para 31 de dezembro de 2022 é que o
desfecho desses processos, pelo andamento atual, classifica-se como possivel, mas ndo provavel. Tais agoes,
devido & natureza e histérico sdo passivels de acordos de menor valor. Sobre estas demandas ndo foram
constituidas provisoes.

19 Patriménio liquido

a Capital social
O Capital social & formado por cotas partes distribuidas entre os cooperados e classificade no patrimonio
liguido. De acordo com o Estatuto Social cada associado, { m direito a um so voto, qualquer que seja o
nimero de suas cotas partes. Conforme previsto no Estatuto Social, serdo atribuidos juros de até 12%
sobre o capital integralizado, quando apuradas sobra/ no final do exercicio com valores definidos na

Assembleia Geral Ordinaria.

22
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b Destinagdes estatutarias

De acordo com o Estatuto Social da Cooperativa e a Lei 5.764/1971, a sobra liquida do exercicio tera a

seguinte destinagao:

= 10% para Reserva Legal, destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades;

= 5% bam Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — RATES, destinada & prestagao de
assisténcia aos cooperados e funcionarios da Cooperativa, nos termos de regulamentagao propria a
ser definida em Assembleia Geral, sendo indivisivel nos casos de dissolugao e liquidacao; e

= outras reservas que poderao ser constituidas com fins e duragéo especificos em Assembleia Geral.

c Reserva de contingéncias
Constituida com o objetivo de suportar a Cooperativa diante de demandas judiciais tributarias,
administravas ou assistenciais. Caso ndo venha a se concretizar a necessidade de utilizagdo, a mesma
sera revertida para Reserva legal e/ou RATES, conforme determinagdo da Assembleia Geral.

d Sobras a disposigdo da AGO
As sobras apuradas apos a constituigdo das reservas estatutarias ficam a disposigdo da Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) para deliberagao quanto a sua destinagao.

De acordo com a legislagdo que rege as sociedades cooperativas, Lei 5.764/1971, e o Estatuto Social, as
sobras & disposi¢do da AGO podem ser capitalizadas ou distribuidas aos cooperados de acordo com o
usufruto dos servigos da Cooperativa ou, ainda, incorporadas em reservas conforme deliberagdo dos
cooperados na Assembleia Geral. Em 2022 néo houve sobras a disposi¢do da AGO (R$ 528.841 em 2021),
conforme demonstrado abaixo:

Descrigao 2022 2021
Sobra liquida do exercicio (2.131.712) 3.812.884
Utilizagao do RATES no exercicio 1.973.906 -
Absorgao de prejuizo com reserva legal 167.8086 -
Antecipagdo de sobras - (1.307.268)
Transferéncia do resultado com terceiros para RATES - (190.947)
Constituigdo de reservas estatutarias:
Reserva legal — 10% - (362.193) /
RATES - 5% - (181.097) 4
Transferéncia para RATES “ad referendun” da AGO - (1.242.538)
Sobras a disposigao da AGO - 528.841 th\

20 Eventos indenizaveis, liquidos / sinistros retidos

)
Descrigdo 2022 2021
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados 2
Consulta médica (8.565.944) (5.880.341) 4
Exames (17.740.350) (14.007.215)
Terapias (14.566.860) (11.034.493)
Internacées (36.721.479) (35.076.133)
Outros atendimentos ambulatoriais (41.797) (53.425)
Sistema Unico de Satde - SUS (99.162)  (159.635)

23

A
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Recuperagdo por reembolso do contratante 18.854.646 -
Glosas 50.666 -
(58.830.280) (66.211.242
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados  (703.214) 357.918

(59.533.494) (65.853.324)

21 Ingressos/receitas de assisténcia a salude nao relacionados com

planos de salde da operadora

Descricao 2022 2021
Ingressos/ receitas com operagoes de assisténcia médico-hospitalar

Intercambio 3.870.627 6.045.869
Outras receitas com operagoes de assisténcia médico-hospitalar 306.986 511.422

4.177.613 6.557.291

Ingressos com Administragdo de Intercdmbio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar
Taxa de administragao de intercambio 228.665 445.009
228.665 445,009

Outros ingressos/ receitas operacionais

Recursos proprios 4.385.390 5.094.256

Qutras receitas operacionais 633.968 545.920
5.019.359 5.640.176
9.425.637 12.642.476

22 Outros dispéndios/ despesas operac.de assisténcia a salide nao relac.com

planos de saude da operadora

Descrigao 2022 2021

Custo de ociosidade (12.424.372) (7.793.488)
Despesa com prestagdo de servicos - outros  (1.087.408)  (5.280.390)
Qutras despesas operacionais (1.316.230) (964.207)

(14.828.010) (14.038.085)

() Em 2020, a Cooperativa elaborou os célculos para medir a ociosidade do hospital, conforme critérios
determinados pela administragédo, dessa forma o saldo € reclassificado do grupo de custo assistencial para
outros dispéndios.

23 Dispéndios/ despesas administrativas

Descrigdo 2022 2021 /
Pessoal (6.487.432) (5.799.040) /
Servigos de lerceiros (4.066.707) (2.775.020) |
Localizagado e funcionamento  (2.024.681) (2.144.818) {
Publicidade e propaganda (487.305) (504.196)

Tributos (217.838) (218.472)

Diversas (392.175)  (3.115.228)

(13.616.138) (14.556.774)
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24 Resultado financeiro liquido

Descrigao 2022 2021
Ingressos financeiros
Rendimentos de aplicagoes financeiras  1.779.997 756.095
Juros por recebidos em atraso 182.668 151.496
Descontos obtidos 93.380 77.504
Outros 49.990 115.088
2.106.035 1.100.183
Dispéndios financeiros
Descontos concedidos (200.784) (177.206)
Juros passivos (503.712) (110.507)
Juros por pagamento em atraso (119.134) (1.275.801)
Outros (83.472) (10.681)
(907.102) (1.573.995)
1.198.933 (473.812)
25 Imposto de renda e contribuigdo social

O resultado apurado em operagdes realizadas com cooperados é isento de tributac@o e o resultado de atos n&o
cooperados sao tributados pelas aliquotas vigentes, conforme demonstrado abaixo:

Resultados ndo tributaveis de sociedades cooperativas

2022 2021
Sobras antes dos tributos (2.022.912) 4.192.145
Adigoes
Juros de aplicagbes - 613.803
Exclusdes

1.616.815 (3.703.726)

Outras exclusoes - (195.990)
Base de calculo (406.097)  906.232

Imposto de renda - 15% - (135.935)
Adicional do imposto de renda - 10% - (66.623)
IRPJ de periodos anteriores - 366
Imposto de renda - !202.1922
Contribuigdo social - 9% - (81.561)
CSLL de periodos anteriores - (9.518)
Contribuigao social - (91.079)

26 Transacgdes com partes relacionadas

A estrutura de governanca corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas atribuigbes, poderes e
funcionamento sic definidos no Estatuto da Cooperativa. Os diretores sdo os representantes legais da
Cooperativa, responsaveis principalmente, pela sua administragao e pelo desenvolvimento das politicas e
diretrizes gerais. Sao eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de quatro anos para o Conselhe de
Administragdo, sendo obrigatéria a renovagéo de, no mlnimo..-'f 1/3 do total dos membros do Conselho de
Administragdo, para o Conselho Técnico o mandato é de quatréa anos eleitos juntamente com o Conselho de
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Administragao, sendo permitida a reeleigéo de 2/3 de seus membros. Para o Conselho Fiscal o0 mandato tem prazo
de um ano sendo permitida a reeleigdo de 1/3 de seus membros.

A Cooperativa efetuou transagdes com partes relacionadas, incluindo a remuneragdo por servigos prestados a
seus beneficiarios do plano de salide e pagamento de pro-labore. As outras transagbes sao efetuadas em
similaridade com o praticado pelo mercado e atividade cooperativista.

Parte relacionada Natureza da operagao 2022 2021
Conselho de Administragdo Prestacéo de servigos 1.554.560 750.316
Conselho de Administragéo Diarias e pré-labore 855.046 917.908
Conselho de Administragdo Capital social 998,952 998.952
Conselho Fiscal Prestacao de servigos 630.246 636.020
Conselho Fiscal Cédula de presenca 20.700 34.197
Conselho Fiscal Capital social 380.614 429.084

27 Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos

27.1 Analise dos instrumentos financeiros

A Cooperativa participa de operagdes envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os recursas
financeiros disponiveis gerados pelas operagoes. Os riscos associados a esses instrumenios sdo gerenciados por
meio de estratégias conservadoras, visando a liquidez, a rentabilidade e a seguranga. A avaliagéo de tais ativos e
passivos financeiros em relagdo aos valores de mercado é feita por meio de informagbes disponiveis e
metodologias de avaliagao apropriadas. Entretanto, a interpretacao dos dados de mercado e métodos de avaliagéo
requerem consideravel julgamento e estimativas para se calcular o valor de realizagdo mais adequado. Como
consequéncia, as estimativas apresentadas podem divergir se utilizadas hipoteses e metodologias diferentes.

O valor justo dos ativos e passivos financeiros é incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser trocado em
uma transagdo corrente entre partes dispostas a negociar, € nao em uma venda ou liquidagdo forgada. Os valores
contabeis, tais como aplicagoes financeiras, contas a receber e a pagar e outros referentes aos instrumentos
financeiros constantes nos balangos patrimoniais, quando comparados com os seus valores que poderiam ser
obtidos na sua negociagdo em um mercado ativo ou, na auséncia destes, com o valor presente liquido ajustado
com base na taxa vigente de juros no mercado, representam efetivamente o valor justo.

A Cooperativa ndo possuia contratos com operagdes financeiras relacionados a instfumentos financeiros
derivativos nos exercicios de 2022 e 2021, '

27.2 Gerenciamento de riscos financeiros

A gestdo de risco é realizada pela geréncia financeira, segundo as politicas aprovadas pela Administragdo. A

geréncia financeira identifica, avalia e protege a Cooperativa contra

entuais riscos financeiros. A geréncia ]
a baf/ \
s
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financeira estabelece principios para a gestédo de risco global, bem como para areas especificas, como risco de
taxa de juros, risco de crédito e investimento de excedentes de caixa.

A Cooperativa possui exposicao para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros: a) risco de

mercado; b) risco de crédito; e ¢) risco de liquidez.

a Risco de mercado
Risco de mercado € o risco de alteragbes nos precos de mercado — tais como taxas de cambio, taxas de
juros e pregos de agbes — afetarem os ganhos da Cooperativa ou o valor de seus instrumentos financeiros.
O objetivo do gerenciamento de risco de mercado € gerenciar e controlar as exposigoes a riscos de
mercado, dentro de parametros aceitaveis, e ao mesmo tempo otimizar o retorno,

A Cooperativa nao utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operacgdes sao
conduzidas dentro das orientagtes estabelecidas pela Administragdo.

A Cooperativa néo aplica contabilidade de hedge para gerenciar a volatilidade no resultado.

a1 Risco de taxas de juros
A Cooperativa ndo possui alto o risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros para
seus financiamentos. A Cooperativa ndo trabalha com instrumentos derivativos e todas as contas estédo

atreladas a taxas basicas da economia brasileira, principalmente Certificado de Depdsito Interbancario
(CDI).

a.2 Risco cambial
A Cooperativa ndo esta exposta a riscos cambiais.

b Riscos de crédito
O risco de crédito decorre de contas a receber em aberio de clientes de plano de assisténcia a salde e
operagdes compromissadas. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes,
levando em consideragao sua posigao financeira, experiéncia passada e outros fatores. O faturamento de

assisténcia a salde € liquidado, substancialmente, por meio de boleto bancario.

b1  Exposicéo a riscos de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposigdo maxima do crédito. A exposigao maxima do
risco do crédito na data das demonstragdes financeiras é:

Descrigao Nota 2022 2021
Disponivel 1.291.667 4.469.484
Aplicagdes financeiras 5§ 15.553.668 13.681.548

Creditos de operagoes com planos de assisténcia a salde
Créditos de oper. de assist. a4 salde nao relac.com planos de salde da operadora
Bens e titulos a receber

Conta corrente com cooperados

s 3.691.865 2.659.955
1.430.309 2.104.791
1.660.876 1.769.795

29.902 18.724

23.658.287 24.704.297

6,
7

27
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b.2 Contas a receber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber esta em linha com a Instrugéo

Normativa 46/11 emitida pela ANS, que estabelece que deva ser constituida provisao para perda decorrente

da existéncia de inadimpléncia. As operadoras de Planos de Assisténcia a Saude devem constituir a

Provisao para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com os seguintes critérios:

(i) Nos planas individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

(i) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de
90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

(iliy Para os créditos de operacdes nao relacionadas com planos de salude de assisténcia & salde da
prépria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa)
dias, a totalidade do crédito desse contrato provisionada.

c Risco de liquidez
Risco de liquidez & o risco de a Cooperativa encontrar dificuldades em cumprir as obrigagBes associadas

com seus passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos em caixa ou com outro ative financeiro.

A abordagem da Cooperaliva na Administragao da liquidez é de garantir, na medida do possivel, que
sempre tera liquidez suficiente para cumprir com suas obrigagdes no vencimento, tanto em condigoes
normais como de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou risco de prejudicar a reputacio da
Cooperativa.

A previsdo de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsdes continuas das exigénclas de liquidez da Cooperativa para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas
pelo 6rgdo que regula as operadoras de salide, a ANS - Agéncia Nacional de Sauide Suplementar.

A Cooperativa investe o excesso de caixa gerado em depésitos de curto prazo e titulos e valores mobiliarios,
escolhendo instrumentos com vencimentos apropriades ou liquidez e margem suficientes e ndo possui

garantias.
27.3 Gestao de capital

Os objetivos da Cooperativa ao administrar seu capital s@o os de salvaguardar a capacidade de continuidade da
Cooperativa para oferecer retorno aos cooperados e beneficios as outras partes interessadas, além de manter
uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Em 31 de dezembro dq,'2h22, a Cooperativa possui,
aproximadamente, 33% (35% em 2021) do seu ativo total registrado como /ixa e equivalentes de caixa e
aplicagbes financeiras (Titulos e valores mobiliarios). \/

=
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28 Demonstracbes de sobras ou perdas de atos cooperativos e nao
cooperativos

Atendendo ao disposto no artigo 85, da Lei 5.764/1971 e NBC T 10.8 - [T 01 — Entidades Cooperativas, segue as
demonstragdes de sobras ou perdas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 de atos
cooperativos e atos ndo cooperativos. Os critérios e alocagtes quanto as demonsiragdes nos atos considerados
com terceiros apresentadas em atendimento a Lei 5.764/1971, ndo foram base de auditoria especifica de nossos
auditores independentes.

|
II
\I
\
b
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= Em 2021
Descrigio
1 — Cooperado  Néo cooperad 2021
9 de P g de plano de 4 salde 81.756.674 732.34; 90.489.021
eom & & assi # saude g ; 3
G 83.482.325 821,84
Ingressosdda cmﬂrapreslaguns liquidas 83.485.218 B21 29; %:::;;:
de de assé ia & saide ; ] T
t ]Trrhuhe dlrs%os de aparaqou com planos de assisiéncia & saide da op ;1?3;115231 (B8 %! ;1.&2;?2:!

o av (58.836.008) (7.375.232) (66.211.241)
snhanag:: dap para ando 332,23 25.686 357.917
ra uporaobes com planos de assisténcia & sadde 23.252.896 1.382.801 24.635.697
 Outros peracionais de planos de assisténcia & saide 93.878 — -~ caem
Ing recen::ade & saude nao relaci ios com pianne de salide da operadeora 12.164.982 31.936 12195‘915
I e (S —mf ol IS TEROID
e "r:acd .5 com of s da as: T 6.557.291 - B.557.291
Riece o erclr 413.073 31.936 445.009
% JTrI:ulus Diretos de Oulras Atividacles de Assistncia & Saude ﬁﬁ'&; : Eﬁﬁ'ﬁ
Outros dispandios/ despesas operacionals com planos de assisiéncia 4 saide (3.432,635) (177.006) _(3.609.641 )1
Qutros d da ¢ies de planos de assistineia & saiude 2.399_33 5 523,
:gamas de Plgr;r;dn da Srzduda e Prevengao de Riscos e Doencas * [344 94;: “(ﬁggi szgggggg;
is30 para pe 5 créditos
sobre ) (688.360) .498) 723 .856)
':)niu:smu g ! despesas de 4 salde ndo relacionados com planos de salde da operadara (14.035.666) (35;2 419) ;Ntﬂ?ﬂ 085)
" 9 Aot - 18.043.455 1.235.312  19.278.767
Dispé d om con ¢ 13(;:;_739; (14.559) ~ (152,348)
P (13.842.952) (713.822) (14.566.774)
Resultado financeiro liquido (450.578) (23.234) { }
mx;;; re;;llns financejras 1.046 2;: ssﬁ 1 :;:fz
pesas financeiras 495, ) ; { 573, I
Resultado patrimonial = ‘4:?‘:;; ﬁ:;gj 1'5;:‘995
Ingressos! recsitas patrmoniais 95.413 S5 — oA
s/ despesas p ) (6.824) (352) (7.178)
?RO:JH antes da gdo e das par g 3.703.725 A4BB.420  4.192.145
i - (202.192) (202.192)
Participagdes sobre o lucro 81.773) m;l'gﬁ; tg;‘gg}

(58.503.778) (7.349.546) (65.853.324)

3.621.952 190.932  3.812.884

(-) Tributos diretos de operagies com planos de assi ia & satde da op
Dispéndios com eventos conhecidos ou avisados
\fariago da provisao para eventos ccorridos e ndo avisades

Sobra das nwscm cnm planos de asﬁsﬁnﬁa asaide
Qutros ing o Is de planos de assisténcia 4 salde

i receilas de ia & salde ndo relacionados com planos de saide da cperadora
[ngressos! receitas com Umpﬁﬂs de assmamna méﬁw—hospllala:
Receita com
Outros Ingressos/ receitas npnraclnnass
(-} Tributos Dlreioa de Outras Atividades de Assisténcia & Salide

Outros P op janals com planos de assisténcia a salide
Qutros dispéndi p de operaghes de planos de assisténcia & salde
Programas de P ao da Sadde e P ;&0 de Riscos e Doengas

Provisao para perdas sobre créditos

Resultado bruto
Dispéndios! despesas com comercializaglo
Di despesas
Resultado financeiro liquido
Ingressos! receitas financeiras
o p :

Resultado patrimonial
Ing: receitas patri
Dispéndios! desg .
‘Sobra antes da tributagéo e das p pag
IRPJ /
CSLL f
Parlicipagdes sobra o jucra [
Sobra liquida do exercicio \

Qx / >>.§-J‘°M
- ér By Ny

ri'sl 12757110
=  Em2022
Descrigio Cooperado  Néo cooperado 2022
Ingressos de contraprestagbes efetivas de plano de assisténcia 3 sadde 69.775.191 B8.500.844 78.276.035
Ingressos com operagies de assisténcia a salde 6B.354.5083 417236 TE.T71.829
Ingressos de contraprestagtes liquidas 68.349.638 416 3:5 ?E.?Bg.ggg
ariaga: isdes téenicas de operaghes de assisténcia a salde 4.955 .
¥ oy st d 1.420.598 §3.608 _ 1.504.208

Outros dispéndics/ despesas operacionais de assisténcia & saude ndo relacionados com planos de saide da operadora (14.576.308) (251.702) (14.828.010)

(51.680.003) (7.853.491) (59.533.494)
(51,027.388) (7.802.891) (58.830.280)

B52.614] (50.600) (703.214)
18.095.188 647.353  18.742.541

36,542 - 38.542
10.402.908 16.454 10.419.362
4177.613 = T 4ATre13
212211 16.454 228,665
5.019.359 - 5019.359
{345.154) - (345.154)
(4.063.136) (239.132) _(4.302.268)
(2.799.452) (164.759)  (2.964.211)
(683 967) (40.254)  (724.221)
(579.717) (34.119)  (613.836)

9.897.194 172973 10.070.167

{159.058) (19.587) (178.645)
(12.859.317) £756.821; !13.515.1332
1.132.283 66.640 _ 1.198.933
1,088,976 117.00  2.106.035
(856.683) (50.419) _ (907.102)
—a74szs 27945 502171

474 826 27.945 502.771

(1.514.062) (508.850) _(2.022.91 2)

(102.753) (6.047) (108.800)

(1.616.815) (514.897) (2.131.712)
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Resultado antes dos impostos e participagbes
Ajustes:

Depreciagoes e amortizagbes

Resultado na aliznagao de bens

das atividades operacionais

Provis&o para perdas sobre créditos

Provisbes para agies judiciais

‘l .:!rl T "-'d. 4
Aplicag@ies garantidoras de provis@ies técnicas
Aplicagdies livres

Créditos tributarios e previdenciarios
Bens e titulos a receber

Despesas antecipadas

Conta comente com cooperados
Depdsitas judiciais

Aumento (diminuigdo) de passivo
Eventos/ sinistras a liquidar

Tributos & encargos sociais a recolher
Débitos diversos
Conta comente com cooperados

Caixa gerado nas operagoes
Imposlo de renda e contribuigdo social pagos
ParticlpagGes sobre o lucro

30 Cobertura de seguro

auditores independentes.

Y (i

Dr Margos de Almeida Cupha

Diretor Presidente

Juras incorporados ao capital de i timentos em co

Créditos de operagdes com plancs de assisténcia a salde
Créditos de operagfes de assisténcia 4 saude ndo relacionados com planos de sadde da operadora 674.482 403 526

29 Reconciliagdo entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa

Variagdo das provistes lécnicas de operagtes de assisténcia a salde

Débitos com operagbes de assisténcia & salde nao relacionados com planos de satde da operadora 190.376 356.031
Contraprestagdo pecuniéria recebida antecipadamenle

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método indireto
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método direto

A Administragdo da Cooperativa adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas
coberturas sdo consideradas suficientes pela Administragdo e agentes seguradores para fazer face a
ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, néo fazem parte do escopo
da auditoria das demonstracdes financeiras, consequentemente, nfo foram examinadas pelos nossos

FSC

2022 2021
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Unimed £ FSC

Sul Paulista

Sede Central

Rua Virgilio de Rezende, 810 - Centro

CEP:18200-046 - Itapetininga SP
(15) 3275-7105

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros efetivos do Conselho Fiscal da Unimed Sul Paulista Cooperativa de
Trabalho Médico no exercicio de suas atribui¢des legais e estatutarias, reunidos nessa
data, examinaram o Balango Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2022, as
Demonstragdes das Sobras e Perdas, Demonstragdes dos Custos, Demonstragdo das
Mutagoes do Patrimonio Liquido, Fluxo de Caixa, bem como todos os documentos e
saldos figurantes, verificando uma perda liquida no valor de R$ 2.131.711,71 (dois
milhdes, cento e trinta e um mil, setecentos e onze reais, e setenta e um centavos),
constando achar-se tudo exato e em perfeita ordem, recomenda sua aprovagdo pela

Assembleia Geral Ordinaria e transferéncia da perda para as reservas patrimoniais.

[tapetininga, 09 margo de 2022.

M= =
Dr. Oswaldo Benedito Morelli

Membro da Allanga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internaclonal Roberto Rodrigues ANS - n°© 35.302-7
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Moore Prisma Auditores e

s MOORE

Rua Milton José Robusti, 75
15° andar
CEP 14021-613

RTA-090-2023 Ribeirao Preto - SP

T. 55 (16) 3019-7900
E. moorerp@moorebrasil.com.br

www.moorebrasil.com.br
Ribeirdo Preto SP, 6 de margo de 2023.

A
Unimed Sul Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico
Itapetininga SP

Atengao do Senhor Dr. Marcos Almeida Cunha
Presidente

Prezado Senhor:

Encaminhando-lhe as demonstragdes financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021,

acompanhadas do relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras.

Pedimos a gentileza de nos encaminhar a via protocolada desta carta para nosso controle e arquivo.

Atenciosamente,

Moore Prisma Auditores e Consultores

\
|

Hélio Mazzi Junior
Diretor

A Rede Global Moore e suas firmas-membro, presentes nas principais cidades do mundo, sdo entidades legalmente distintas e independentes.
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Rua Milton José Robusti, 75
15° andar
CEP 14021-613

pRelatério dos auditores independentes Ribeiréo Preto - SP

sobre as demonstragdes financeiras T. 55 (16) 3019-7900
E. moorerp@moorebrasil.com.br

www.moorebrasil.com.br

Aos Cotistas e Administradores da
Unimed Sul Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico
Itapetininga SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Unimed Sul Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico
(“Cooperativa”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das

principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Unimed Sul Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico
em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras”. Somos independentes em relagédo
a4 Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é

suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.
Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor

A administragcdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informag¢des que compreendem o Relatério da

Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragao e ndo expressamos

qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.
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Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade € a de ler o Relatério da
Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgéo relevante no

Relatério da Administragédo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a esse respeito.
Responsabilidades da administracao e da governanga pelas demonstragoes financeiras

A administracéo é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragdo de demonstragées financeiras livres de distorgéo relevante, independentemente se causada

por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstracdes financeiras, a administragao é responsavel pela avaliagéo da capacidade de a
Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a
administracdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo

de elaboragéo das demonstracdes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sé@o obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estao
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as

decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos

julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

= |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragbes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagéo,
omissdo ou representagdes falsas intencionais.
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=  Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia

dos controles internos da Cooperativa.

= Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e

respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

=  Concluimos sobre a adequacgéo do uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condi¢des
que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da
Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatorio de
auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a

Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

= Avaliamos a apresentagédo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgacgdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,

da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias

significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 06 de margo de 2023.

Moore Prisma Auditores Independentes
CRC 2SP017256/0-3

Hélio Mazzj Junior
Contador - CRC1SP189107/0-3

A Rede Global Moore e suas firmas-membro, presentes nas principais cidades do mundo, s&do entidades legalmente distintas e independentes.
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