DocuSign Envelope ID: 20CA7D68-4D46-4332-B307-7341B15614F6

RELATORIO DA ADMINISTRACAO
ANO BASE 2023
UNIMED SUL PAULISTA COOP. TRAB. MEDICO

Unimed 42

Sul Paulista

DB wshe



DocuSign Envelope ID: 20CA7D68-4D46-4332-B307-7341B15614F6

e Controladoria
U n I m Ed A www.unimedsulpaulista.coop.br
Rua Virgilio de Rezende, 810 - Centro
Sul Paulista CEP:18.200-046 Itapetininga SP

T.(15) 3275-7100

Prezados (as) Cooperados(as);

Atendendo as disposi¢des estatutarias e normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), temos o prazer de apresentar as Excelentissimas Senhoras e aos
Excelentissimos Senhores as DemonstracGes Contdbeis da Unimed Sul Paulista, referentes ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023. Estas demonstra¢cdes foram elaboradas em
conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade, a Lei das Sociedades Cooperativas e
as normas regulamentares da ANS, conforme determinado pela Resolu¢do Normativa n2 528, e
sdo acompanhadas pelos Pareceres do Conselho Fiscal e do Relatério da Auditoria

Independente.
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1. Balangos Patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2023
Em reais
1.1. Ativo
Mota 2023 2022
Circulante 26073101 24.669.017
Dizponivel 210800  1.291.8667
Realizavel 25.862.301 23.377.350
Aplicagdes financeiras L 17.383.7568 15.553.668
Aplicagbes garantidoras de provisBes técnicas T2T327T3 6.491.447
Aplicagdes livres 101104535  9.062.221
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde & 3.447.873  3.691.8B65
Contraprestagdes pecuniarias a receber 420 568 399 945
Participagio de Beneficidrios em Eventos/Sinistros indenizaveis §25.918 530578
Operadoras de Planos de Assisténeia 8 Salds 1.687.304 2315928
Oufros créditos de operacdes de Planos de Assisténcia a Salde 514.083 445413
Créditos de oper.de assist. & salde ndo relac_com planos de salde da operadora T 2021853 1.430.309
Créditos tributarios & previdenciarios a8 1117 547 855.370
Bens e tituloz a receber 9 1.776.393  1.660.876
Despesas antecipadas 61.125 53.380
Conta corrents com cooperados 53748 29902
Mio circulante 26,606,777 26.722.681
Realizavel a longo prazo
Depositos judiciais & fiscais 1652073 1813925
Investimentos 10 5.667.207 5.258.391
Participagdes societarias pelo método de eguivaléncia patrimonial 5667207 5.258.391
FParticipacdes em outras socizsdades 5667 207 5.258.391
Imohilizado 11 18.426.997 18.8602.047
Imdveis de uso proprio: hospitalares 10.910.566 11.140.205
Imdveis de uso proprio: ndo hospitalares 281 5 649
Bens moveis: hospitalares 4365018 4.178.630
Bens moveis: ndo hospitalares 934.114  1.165.442
Clutras imobilizagdes: hospitalares 2214488 21124121
Intangivel 12 760,500 1.048.318

Total do ativo 52.579.878 51.391.698
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1.2. Passivo

Mota 2023 2022

Circulante 21.675.476 19,212.987
Provises técnicas de cperagdes de assisténcia & salds 13 6.574.238 5.379.238
ProvizBe de prémic/ contraprastagdo ndo ganhas - PPCHG 1119275 1.037.536
Provizdo para remisséo 5.044 25M
Provisdo de eventos/ sinistros a liguidar para o SUS 178.029 238.533
Provisho de eventos! sinistros a liguidar para outros prest. de servipos assistenciais 2.489.909 1.925913
Provizdo de eventos/ sinistros ocorridos & ndo avisados - PEONA 2781951 2174735
Debitos de Operagdes de Assisténcia a Salide 334.563 293.059
Receita Antecipada de Contraprestagoes / Prémios 110.035 133.928
Operadoras de Planos de Assisténcia & Saude 218.996 153.643
Outros Débitos de Cperagdes com Planos de Assisténcia 4 Sadde 5.532 5.488
Débitos de operagbes assist. 4 sadde ndo relacion. com planos de sadde da operadora 14 2107728 1.999722
Provistes 949,131 -
Frovisdes para o IRPJ & C5LL 949131 -
Tributos e encargos sociais a recolher 15 1606447 144267
Empréstimos e financiamentos & pagar 16 3.558.621 2. 112279
Debitos diversos 17 £371.249 7825518
Conta cormente com cooperados 173.4948 160.200
Mao circulante 3650900 5.477.504
Provises técnicas de cperagdes de assisténcia & salds 13 113.619 296.823
Provisgo para Remisséo 9878 474
Provisgo de Eventos / Sinistros a Liguidar para o SUS 103.743 292.082
Provisdes 1.471.737 1.795.864
Provizbes para Agdes Judiciais 18 1471737 1.795.564
Empréstimos e financiamentos a pagar 16 1.965.152 2.400.310
Debitos diversos 17 100.371 984 597
Patriménio liquido 20 27.253.493 26.701.117
Capital social integralizado 7747533 T.BEZ2253
Reservas: 19.505.960 18.838.664
Reserva legal 13.059.409 12.758.841
Reserva de assisténcia téonica, educacional & social - RATES 5446551  6.080.023
Total do passivo e do patrimonio liquido 52.579.878 51.391.698
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2. Demonstragdes do resultado

Em 31 de dezembro de 2023
Em reais
Descricao Nota 2023 2022
Ingressos de contraprestagoes efetivas de plano de assisténcia a sadde 82.012.376  78.276.035
Ingressos com operacdes de assisténcia a saude 82.032.303  _ 76.771.829
Ingressos de contraprestacdes liquidas 82039962  76.766.490
Variacdo das provisdes técnicas de operacies de assisténcia a saude (7.659) 5.339
(-) Tnbutos diretos de opera¢es com planos de assisténcia a saiude da operadora (19.927) 1.504.208
Eventos indenizaveis liquidos 21 (58.639.450) (59.533.494)

Dispéndios com eventos conhecides ou avisados
Vanacdo da provisdo para eventos ocormidos e ndo avisados
Sobra das operagbes com planos de assisténcia a saude
Cutros ingressos/receitas operacionais de planos de assisténcia a saude
Ingressos/ receitas de assisténcia a salide nao relacionados com planos de saide da operadora
Ingressos/receitas com operacdes de assisténcia medico-hospitalar
COutras Receitas de Prestac3o de Servicos de Administradora de Beneficios
Receita com administrag3o de intercdmbio eventual
Outros ingressos/ receitas operacionais
(-} Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude
Outros dispéndios/ despesas operacionais com planos de assisténcia a salde
Outros dispéndios/despesas de operacoes de planos de assisténcia a saude
Programas de Promocio da Saude e Prevengio de Riscos & Dosngas
Provisdo para perdas sobre créditos
QOutros dispéndios/despesas operac.de assist. a sadde n3o relac.com planos de salde da operadora
Resultado bruto
Dispéndios/despesas com comercializac3o
Dispéndios/despesas administrativas
Resultado financeiro liquido
Ingressos/receitas financeiras
Dispéndios/despesas financeiras
Resultado patrimonial
Ingressos/receitas patrimoniais
Dispéndios/despesas patrimoniais
Sobra antes da tributacéo e das participagoes
IRPJ
CSLL
Participacdes sobre o lucro
Sobra liquida do exercicio
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(58.032.204) (58.830.280)
(B07.246) __ (703214)

23.372.926 18.742.541

45.075 358.542

17.449.987 10.764.516

10.598 605 4177613

64.834 -
334157 228665
6.452.391 6.358.238

(370.127)  (345.154)

{7.304.180) _ (4.302.268)

(2793682) (2.964.211)

(T61.641)  (724.221)
(3.748.857)  (613.836)
(19.611.501) (14.828.010)

13.582.180 10.070.167

(344057)  (178.645)
(14.739.030) (13.616.138)

1.896.125 1.198.933

2658330  2.106.035
(762.205)  (907.102)

1.314.014 502.771
1344.025 502771
(30.011) -
1.709.232 _ (2.022.912)
(691.537) -
(257.593)

(93.006)  (108.800)

667.096 (2.131.712)
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3. Evolugao dos Indicadores Econdmico-financeiro de 2023

EVOLUCAO DAS RECEITAS (EM MILHOES DE REAIS)

103.139.668

91.342.746
77.435.997
71.630.863
50.148.634 51.649.621
26.030.838 26.138.399

1972022 2972022 3272022 42T 2022 1272023 2072023 3272023 4272023

As receitas totais aumentaram 12,92% em 2023 em comparag¢do com o resultado de 2022, sendo
que a principal influéncia foi decorrente dos reajustes aplicados nos contratos de plano de
salde, tanto coletivo empresarial quanto individual/familiar.

SINISTRALIDADE (%)

76,0%
78,3%
70,2% 72,5% 69,9% 72,6% 71,7%
I 61,3%
1272022 20T 2022 3072022 4072022 1272023 20T 2023 30T2023 40T 2023

O calculo de sinistralidade para o ano de 2023 apresentou uma ligeira redugdo em comparag¢ao
com 2022, atribuida ao aumento da ociosidade de nossos recursos proprios. Este aumento deve
ser registrado em outra conta contabil, resultando na diminui¢do da base de cdlculo do custo
assistencial, evitando assim impactos nos contratos dos beneficiarios.
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MARGEM EBITDA DA ORGANIZACAO (%)

6,72%

6,02%

4,40%

2,30% 2,40%
2,01%

. l oo . 0.63%
T T T T

12T 2022 2°T 2022 39T 2022 42T 2022 12T 2023 2°T 2023 39T 2023 42T 2023

Houve uma redugao em nosso EBITDA devido ao aumento nas despesas administrativas
relacionadas a provisdo de processos judiciais, tanto civeis quanto tributarios, conforme
relatado por nossos departamentos juridicos. Esses processos tém probabilidade de perda, o
que afeta nosso resultado, uma vez que o calculo do EBITDA ndo considera os efeitos financeiros
e questbes contabeis especificas do negdcio.

MARGEM DE SOLVENCIA (EM MILHOES DE REAIS)

2022 21.341.487
21.137.863 SUFICIENCIA 129% N

SUFICIENCIA 192%
16.324.871
11.139.889
10.201.598
4,812,991

PATRIMOMNIO MARGEM EXIGIDA SUFICIENCIA PATRIMENIO CBR SUFICIENCIA
LiQuIDO AJUSTADO LiQUIDO AJUSTADOD

A partir de 2023, o indicador de Margem de Solvéncia foi substituido pelo CBR - Capital Baseado
em Risco, que consiste em quatro indicadores principais: CRS - Risco de Subscri¢cdo, CRC - Risco
de Crédito, CRO - Risco Operacional e CRM - Risco de Mercado. Este novo indicador é comparado
ao cdlculo do limite minimo do Patrimonio Liquido Ajustado, visando avaliar a capacidade da
operadora de cumprir seus compromissos financeiros com prestadores de servicos e garantir a
continuidade das operagdes. Nosso indicador reflete uma solvéncia positiva, demonstrando
nossa robustez financeira e capacidade de enfrentar os desafios do mercado.
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EVOLUGCAO DO PATRIMONIO LIQUIDO (EM MILHOES DE REAIS)

28.786.441 28.850.283

28.043.156 28.100.426 27.797.810 27.749.675
I I I 26.840.559 I 27.254.099
: : i I i i I : I

12 T2022 22T 2022 32T2022 42T 2022 12 T2023 28T 2023 39T2023 42T 2023

Em resumo, o patrimonio liquido representa a riqueza de uma organiza¢do, ou seja, o que
pertence aos seus acionistas ou cooperados. Notavelmente, de 2022 para 2023, observamos um
crescimento de 1,54% nesse indicador, o que é suficiente para cobrir nossa solvéncia. Esse
aumento demonstra uma sélida base financeira e um fortalecimento da posigdao da empresa em
relagdo aos seus compromissos e obrigagoes.

RESULTADO ANUAL (EM MILHOES DE REAIS) 2.222.683
1.187.841 1.173.508 1.122.075
667.096
444,556 425.645 l
12T 2022 29T 2022 32T 2022 4 2 12T 2023 22T 2023 32T 2023 42T 2023
-2.131.676

Dentre os fatores que contribuiram para o resultado positivo da operadora, destaca-se o
rendimento das aplicagdes financeiras, especialmente durante um periodo de alta da taxa Selic.
Além disso, varias medidas foram implementadas para reduzir as despesas administrativas e os
custos assistenciais, sem comprometer a qualidade do atendimento aos nossos beneficiarios.
Essas iniciativas refletem nosso compromisso em otimizar a eficiéncia operacional e garantir a
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sustentabilidade financeira da organiza¢do, ao mesmo tempo em que continuamos a oferecer
servicos de exceléncia aos nossos clientes.

OUTROS INDICADORES FINANCEIROS: (%)

Esses indicadores sao acompanhados de perto pela Unimed do Brasil e pela ANS - Agéncia
Nacional de Saude Suplementar. Essas instituicGes desempenham papéis essenciais na
supervisao e regulacdo do setor de saude suplementar, garantindo a conformidade com as
normas e padroes estabelecidos, além de promoverem a transparéncia e a qualidade dos
servigos prestados aos beneficidrios. A colaboracdo e o alinhamento com essas entidades sdo
fundamentais para assegurar a eficiéncia e a sustentabilidade de nossas operag¢des, bem como
para garantir o bem-estar e a seguranga dos nossos clientes.

INADIMPLENCIA (%)
2019 2020 2021 2022 2023

INADIMPLENCIA 2023 (%)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

Em 2023, a inadimpléncia geral da Unimed Sul Paulista encerrou em 1,85%, ficando abaixo da
meta pré-estabelecida. Ao compararmos com os Ultimos cinco anos, identificamos que 2023

apresentou o melhor resultado nesse indicador. Esse desempenho positivo é fruto de um
Dmdag el WsPs-
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trabalho consistente na gestdo de recebiveis e na implementacdo de estratégias eficazes para
reduzir a inadimpléncia. Continuaremos dedicados a manter esse padrdao de exceléncia e
aprimorar nossos processos para garantir uma saude financeira sélida e sustentavel para a
cooperativa.

4. Avaliagdo da Unimed do Brasil — Norma derivada 11;

A Unimed do Brasil implementou a Norma Derivada 11, aprovada no Conselho Confederativo,
com o propdsito de monitorar o desempenho das Singulares do Sistema Unimed. Esta norma
visa alertar os dirigentes sobre potenciais situacGes de riscos econdmicos e assistenciais,
utilizando informacdes contabeis provenientes da mesma fonte utilizada pela ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar). A seguir o print do relatério em PDF recebido referente ao
Exercicio de 2023.

ACOMPANHAMENTO

ECONOMICO FINANCEIRO

2023

UNIMED SUL PAULISTA

DADOS CADASTRAILS

Unimft{ £

DEZEMBRO

970 - UNIMED DO ESTADO DE SA0 PAULO

HIERARQUIA 2: MUNICIPIO SEDE: ITAPETIHINGA
HIERARQUIA 3 514 - UNIMED SUDESTE PAULISTA ESTADO: 5P

CODIGO UNIMED: 132 REGIAD: SUDESTE

CODIGO AlNS: 353027 1® DE COLABORADORES: 436

TIPO COOPERATIVA: SINGULAR 1° DE MEDICOS COOPERADOS:

TOTAL DE BENEFICIARIOS:  18.797 PORTE: PEQUENO - ATE 19.999 MIL

CLASSIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

INDICADORES INDICE VALOR PONTOS PARAMETROS
ILC - Indice de Liguidez Corrente 1,20 4.398.231 25 @ #=1,2
ISL - indice de Lastro 137,6% 1.986.706 25 e »>=100%
ICR - indice de Capital Regulatério 183,4% 5.705.368 18 ® »= 100%
MRL - Margem de Resultado Liguido 0,8% 667,702 4 »= 7%
1SV - [ndice de Vinculo 260,0% 4.476.372 i ® == 100%
lﬂ""" ICA - indiice Combinado Ampliado (%) 0,881 15 ® «=0,97
|EG - Indice de Endividamento Geral 48,2% 5 @ <= 65%
() Foram considerades os saldes acumulades dos Pontuagao 94
dltimos 12 meses. Classificagio Boa
INDICADORES - NORMA DERIVADA 11
Indicadores Jjan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
IC Indice 1,34 1,35 1,3 1,38 1,40 1,39 1,31 1,29 1,28 1,28 1,30 1,20
Valor 6.321.256 6.584.827 6372812 7.357.591 7.691.009 7.64.455 6.432.5% 6.067.355 £.164.130 5.473.780 6,185,695 4398251
L indice 149,3% 175,05 154,2% 162,3% 149,0% 170,4% 141,05% 151,05 130,3% 129,05 148,5% 137,6%
Valor 2.160.154 1.526.637 2.336.05 1569.347 2211307 2.825.852 2.010.574 2.360.783 1.642.429 1.604.363 2365422 1.586.706
& indice 47,5% 47,9% 27,1% 231,9% 234,9% 20,4% 209,4% 206,7% 187,1% 185,3% 186,4% 183,4%
Valor 12955535 12.994.760 12.265.824 12.733.150 13.022.236 12.582 453 11.435.069 11.147.916 10.137 665 9.926.714 10.043.108 9.705.363
WRL indice 1,2% 7,2% 5,8% 6,3% 5,6% 6,4% 2,5% 1,7% 1,8% 1,3% 1,3% 0,8%
Valor 699.659 54451 1.178.508 1.674.576 1.915.859 L584.649 1.208.536 936.980 1.122.075 895154 967936 667.096
5V Indice 301,8% 306,0% 317,6% 347,8% 341,9% 331,3% 328,2% 329,7% 241,9% 265,6% 264,4% 260,0%
Valor £373193 s4m 4551 661 £765.006 4755.0% 4773607 4.803.574 4071815 4144752 4450560 4.484.365 4476372
ICA indice 0,893 0,875 0,873 0,853 0,839 0,817 0,853 0,683 0,504 0,908 0,89 0,881
IEG indice 46,9% 46,6% 47,8% 47,0% 46,T% 46,1% 48,7% 4B,4% 49,7% 4B,5% 48,4% 48,7%

A UNIMED SUL PAULISTA obteve 94 pontos, classificando-se como 'Boa' de acordo com os
critérios estabelecidos. No entanto, conforme detalhado no anexo Il, estamos em situacdo de
atencdo, Nivel |, devido ao n3o atendimento do indicador 1.3.2 ICO - indice Combinado
Operacional (Apresenta ICO > 1,00 nos ultimos 12 meses).
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5. Alocagao dos Recursos Financeiros;

Os ativos financeiros da Cooperativa totalizam RS 17.373.072 em 31/12/2023, distribuidos da
seguinte forma: RS 10.088.863 em ativos livres, representando 58,07%, e RS 7.284.209 em
provisdes técnicas, representando 41,93%. Esses valores estdo alocados nas instituicdes
conforme detalhado abaixo:

ALOCAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS POR INSTITUIGAO (EM MILHOES DE REAIS)

100%

48,13%

8.361.343 41,93%
7.284.209

9,76%

1.696.373 0,18%
31.146
T 1
TOTAL UNICRED ITAU XP INVESTIMENTOS  SANTANDER ESCROW

6. Politica de Destinagdo de Lucros/Prejuizos/Superavits/Sobras e Perdas

Unimed Sul Paulista apura seus resultados considerando os atos cooperativos, atos auxiliares e
atos ndo cooperativos. Os atos cooperativos envolvem transagdes entre cooperativas e seus
associados, bem como entre cooperativas associadas para alcancar objetivos sociais, refletindo
o valor dos servigos efetivamente prestados pelos cooperados, conforme definido no artigo n2
79 da Lei n2 5.764/71. Por sua vez, os atos auxiliares dizem respeito a operag¢des realizadas com
a utilizacdo de hospitais, clinicas, laboratérios e outros servicos de saude para executar
atividades complementares ao trabalho do médico cooperado.

No ano de 2023, a cooperativa registrou um resultado positivo no valor de R$ 667.096,17, sendo
RS 316.387,40 provenientes dos atos cooperativos e RS 350.708,77 dos atos ndo cooperativos.
Conforme a legislacdo em vigor, ao final do exercicio, os resultados foram distribuidos da
seguinte forma: 10% dos atos cooperativos foram destinados a Reserva Legal, totalizando RS
31.638,74, enquanto 5% foram alocados ao RATES, totalizando RS 15.819,37. J4 o resultado dos
atos ndo cooperativos foi incorporado ao RATES.

Além disso, de acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria, as sobras liquidas do
exercicio de 2023 foram incorporadas a Reserva Legal. Apds o calculo do Capital Baseado em
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Risco, verificou-se que a operadora possui suficiéncia em relacdo ao Patrimonio Liquido
Ajustado, conforme os critérios estabelecidos.

7. Reorganizacdes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto

Em 2023 n3o houve reorganizagdes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto.
8. Resumo dos acordos de acionistas

Em 2023 ndo houve acordos de acionistas.

9. Declaragio sobre a capacidade financeira e a inten¢ciao de manter, até o vencimento,
os titulos e valores mobilidrios classificados na categoria mantidos até o vencimento

A carteira de aplicacdes financeiras da Cooperativa segue a POL.CGPCI.002 - POLITICA
INSTITUCIONAL DE INVESTIMENTOS DA CARTEIRA DE ATIVOS FINANCEIROS. Esta politica visa
garantir a melhor rentabilidade dos recursos, alinhada com a estratégia aprovada pela
administracdo. Além disso, a politica institucional estabelece regras para mitigar os riscos de
crédito e de mercado, bem como diretrizes para a liquidez dos papéis, sempre levando em
consideracgdo a necessidade de caixa da cooperativa para cumprir todas as suas obrigacdes nos
vencimentos. No ano de 2023, a cooperativa ndo possui titulos e valores mobiliarios classificados
nesta categoria.

10. Emissao de debéntures
Em 2023 n3o houve emissdo de debentures.

11. Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar as
modificages ocorridas durante o exercicio

Em 2023 ndo houve Investimentos da cooperativa em sociedades coligadas e controladas.
12. Perspectivas e planos da administragdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s)

A Cooperativa realizou a atualizacdo de sua identidade organizacional e desenvolveu um novo
planejamento estratégico que servird de guia para a Alta Dire¢ao. Um grupo foi designado para
gerenciar o planejamento estratégico, responsavel por acompanhar os projetos, agbes e
indicadores juntamente com os gestores de areas. Reunides serdo realizadas para apresentar os
resultados a Alta Dire¢do, permitindo avaliagdo e acompanhamento continuo. Além disso, sera
utilizado um painel desenvolvido no sistema de Business Intelligence (Bl), possibilitando a
visualizacdo em tempo real do progresso das a¢des e dos indicadores estratégicos.
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Crengas

A vida é o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.

Salde é a condigdo essencial para uma vida boa.

Propdsito e Missdo

Promover satide e qualidade de vida em nossas cidades por meio do
cooperativismo médico e do conhecimento em satide para que o maior
ndmero de pessoas possa viver mais e melhor.

Visdo

Ser referéncia no cuidado e promogao a satide com sustentabilidade.
Valores

Atratividade para médicos - Pessoas - Sustentabilidade - Conhecimento
Visao Sistémica - Inovacao - Agilidade - Qualidade - Satisfacao - Pertencimento
Comprometimento - Humanizacao - Valorizacao - Etica - Empatia
Transparéncia

Principios Cooperativistas

Adeséo Voluntéria e Livre - Gestao Democrética pelos Associados
Participacao Econoémica dos Associados - Autonomia e Independéncia
Educacéo, Formacao e Informacao - Intercooperacao

Compromisso com a Comunidade

Sul Paulista

%49@ Unimed £

Unimed Sul Paulista 2023 - 2025 SEaslat

N
Cuidar do planeta para uma vida melhor Atuar na redugdo da desigualdade social Fe ag i ica da Unimed

Vincular e gerar valor para o cooperado em todas as etapas da sua vida na Unim

Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da Unimed

Fortalecer a reputagdo e a percepg¢do de valor da marca Unimed

Maximizar a satisfagao e a fidelizagéo dos clientes Desenvolver novos mercados de maneira sustentdvel

MERCADO

Ampliar a jornada de relacionamento,
participagéo e desenvolvimento profissional
dos cooperados

Atingir a exceléncia na experiéncia do Tornar o Intercambio mais simples
cliente por meio do Jeito de Cuidar Unimed e dgil com rede qualificada e suficiente

Integrar a rede prestadora e os recursos Intensificar a adogéo do modelo AIS e de Criar escala por meio de novos negdcios e

proprios para ganhar escala e uniformizar a novos modelos de remuneracdo baseada em valor solugbes empresariais para o Sistema Unimed
qualidade assistencial

Aprimorar a leitura do mercado. Aprimorar o uso de TI como instrumento de transformagéo,
nacional para aumentar a competitividade regional inteligéncia e inovacao
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Impulsionar o desempenho organizacional a Fortalecer a viséo sistémica, a cultura Intensificar a comunicagéo assertiva
partir do desenvolvimento profissional de de inovagdo e a gestdo por propdsito e o posicionamento institucional
cooperados, prestadores e colaboradores
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13. Conclusao

Ao finalizar este relatdrio de administracdo, é gratificante refletir sobre os resultados alcancados
durante o exercicio. Durante este periodo, enfrentamos desafios significativos, mas também
encontramos oportunidades para crescimento e desenvolvimento.

E com satisfacdo que observamos os esfor¢os coletivos da equipe e a dedicacdo demonstrada
por todos os departamentos. Gracas a esse empenho, conseguimos alcancar muitos dos
objetivos estabelecidos no inicio do ano fiscal.

No entanto, reconhecemos que sempre ha espaco para melhorias e aprendizado continuo.
Analisaremos de perto os pontos de melhoria identificados e desenvolveremos estratégias para
aborda-los de forma eficaz no préximo periodo.

A transparéncia e a prestacdo de contas continuam sendo valores fundamentais em nossa
gestdo. Nesse sentido, reiteramos nosso compromisso em manter uma comunica¢do aberta e
franca com todas as partes interessadas, garantindo assim a confianca e a credibilidade em
nossas operagoes.

Agradecemos a confianca depositada em nossa administracdo e estamos ansiosos para os
préximos passos em nossa jornada rumo ao sucesso

Sem mais.

Itapetininga, 11 de margo de 2024.
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Dr. Marcos de Almeida Cunha Dr. Claudio Barsanti Wey
Diretor Presidente Diretor Vice-Presidente
Unimed Sul Paulista Unimed Sul Paulista
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