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Prezados (as) Cooperados(as); 

 

 

Atendendo às disposições estatutárias e normas estabelecidas pela Agência Nacional de Saúde 

Suplementar (ANS), temos o prazer de apresentar às Excelentíssimas Senhoras e aos 

Excelentíssimos Senhores as Demonstrações Contábeis da Unimed Sul Paulista, referentes ao 

exercício encerrado em 31 de dezembro de 2023. Estas demonstrações foram elaboradas em 

conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade, a Lei das Sociedades Cooperativas e 

as normas regulamentares da ANS, conforme determinado pela Resolução Normativa nº 528, e 

são acompanhadas pelos Pareceres do Conselho Fiscal e do Relatório da Auditoria 

Independente. 
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1. Balanços Patrimoniais 

Em 31 de dezembro de 2023 

Em reais 

 

1.1. Ativo 
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1.2. Passivo 
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2. Demonstrações do resultado 

Em 31 de dezembro de 2023 

Em reais 
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3. Evolução dos Indicadores Econômico-financeiro de 2023 
           

 

As receitas totais aumentaram 12,92% em 2023 em comparação com o resultado de 2022, sendo 

que a principal influência foi decorrente dos reajustes aplicados nos contratos de plano de 

saúde, tanto coletivo empresarial quanto individual/familiar. 

 

O cálculo de sinistralidade para o ano de 2023 apresentou uma ligeira redução em comparação 

com 2022, atribuída ao aumento da ociosidade de nossos recursos próprios. Este aumento deve 

ser registrado em outra conta contábil, resultando na diminuição da base de cálculo do custo 

assistencial, evitando assim impactos nos contratos dos beneficiários. 
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Houve uma redução em nosso EBITDA devido ao aumento nas despesas administrativas 

relacionadas à provisão de processos judiciais, tanto cíveis quanto tributários, conforme 

relatado por nossos departamentos jurídicos. Esses processos têm probabilidade de perda, o 

que afeta nosso resultado, uma vez que o cálculo do EBITDA não considera os efeitos financeiros 

e questões contábeis específicas do negócio. 

 

A partir de 2023, o indicador de Margem de Solvência foi substituído pelo CBR - Capital Baseado 

em Risco, que consiste em quatro indicadores principais: CRS - Risco de Subscrição, CRC - Risco 

de Crédito, CRO - Risco Operacional e CRM - Risco de Mercado. Este novo indicador é comparado 

ao cálculo do limite mínimo do Patrimônio Líquido Ajustado, visando avaliar a capacidade da 

operadora de cumprir seus compromissos financeiros com prestadores de serviços e garantir a 

continuidade das operações. Nosso indicador reflete uma solvência positiva, demonstrando 

nossa robustez financeira e capacidade de enfrentar os desafios do mercado. 
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Em resumo, o patrimônio líquido representa a riqueza de uma organização, ou seja, o que 

pertence aos seus acionistas ou cooperados. Notavelmente, de 2022 para 2023, observamos um 

crescimento de 1,54% nesse indicador, o que é suficiente para cobrir nossa solvência. Esse 

aumento demonstra uma sólida base financeira e um fortalecimento da posição da empresa em 

relação aos seus compromissos e obrigações. 

 

Dentre os fatores que contribuíram para o resultado positivo da operadora, destaca-se o 

rendimento das aplicações financeiras, especialmente durante um período de alta da taxa Selic. 

Além disso, várias medidas foram implementadas para reduzir as despesas administrativas e os 

custos assistenciais, sem comprometer a qualidade do atendimento aos nossos beneficiários. 

Essas iniciativas refletem nosso compromisso em otimizar a eficiência operacional e garantir a 
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sustentabilidade financeira da organização, ao mesmo tempo em que continuamos a oferecer 

serviços de excelência aos nossos clientes. 

 

Esses indicadores são acompanhados de perto pela Unimed do Brasil e pela ANS - Agência 

Nacional de Saúde Suplementar. Essas instituições desempenham papéis essenciais na 

supervisão e regulação do setor de saúde suplementar, garantindo a conformidade com as 

normas e padrões estabelecidos, além de promoverem a transparência e a qualidade dos 

serviços prestados aos beneficiários. A colaboração e o alinhamento com essas entidades são 

fundamentais para assegurar a eficiência e a sustentabilidade de nossas operações, bem como 

para garantir o bem-estar e a segurança dos nossos clientes. 

 

 

Em 2023, a inadimplência geral da Unimed Sul Paulista encerrou em 1,85%, ficando abaixo da 

meta pré-estabelecida. Ao compararmos com os últimos cinco anos, identificamos que 2023 

apresentou o melhor resultado nesse indicador. Esse desempenho positivo é fruto de um 
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trabalho consistente na gestão de recebíveis e na implementação de estratégias eficazes para 

reduzir a inadimplência. Continuaremos dedicados a manter esse padrão de excelência e 

aprimorar nossos processos para garantir uma saúde financeira sólida e sustentável para a 

cooperativa. 

4. Avaliação da Unimed do Brasil – Norma derivada 11; 

A Unimed do Brasil implementou a Norma Derivada 11, aprovada no Conselho Confederativo, 

com o propósito de monitorar o desempenho das Singulares do Sistema Unimed. Esta norma 

visa alertar os dirigentes sobre potenciais situações de riscos econômicos e assistenciais, 

utilizando informações contábeis provenientes da mesma fonte utilizada pela ANS (Agência 

Nacional de Saúde Suplementar). A seguir o print do relatório em PDF recebido referente ao 

Exercício de 2023. 

 

 

 

A UNIMED SUL PAULISTA obteve 94 pontos, classificando-se como 'Boa' de acordo com os 

critérios estabelecidos. No entanto, conforme detalhado no anexo II, estamos em situação de 

atenção, Nível I, devido ao não atendimento do indicador 1.3.2 ICO - Índice Combinado 

Operacional (Apresenta ICO > 1,00 nos últimos 12 meses). 

 

DocuSign Envelope ID: 20CA7D68-4D46-4332-B307-7341B15614F6

667.096




 

 

10 

5. Alocação dos Recursos Financeiros; 

Os ativos financeiros da Cooperativa totalizam R$ 17.373.072 em 31/12/2023, distribuídos da 

seguinte forma: R$ 10.088.863 em ativos livres, representando 58,07%, e R$ 7.284.209 em 

provisões técnicas, representando 41,93%. Esses valores estão alocados nas instituições 

conforme detalhado abaixo: 

 

6. Política de Destinação de Lucros/Prejuízos/Superávits/Sobras e Perdas 

Unimed Sul Paulista apura seus resultados considerando os atos cooperativos, atos auxiliares e 

atos não cooperativos. Os atos cooperativos envolvem transações entre cooperativas e seus 

associados, bem como entre cooperativas associadas para alcançar objetivos sociais, refletindo 

o valor dos serviços efetivamente prestados pelos cooperados, conforme definido no artigo nº 

79 da Lei nº 5.764/71. Por sua vez, os atos auxiliares dizem respeito a operações realizadas com 

a utilização de hospitais, clínicas, laboratórios e outros serviços de saúde para executar 

atividades complementares ao trabalho do médico cooperado. 

No ano de 2023, a cooperativa registrou um resultado positivo no valor de R$ 667.096,17, sendo 

R$ 316.387,40 provenientes dos atos cooperativos e R$ 350.708,77 dos atos não cooperativos. 

Conforme a legislação em vigor, ao final do exercício, os resultados foram distribuídos da 

seguinte forma: 10% dos atos cooperativos foram destinados à Reserva Legal, totalizando R$ 

31.638,74, enquanto 5% foram alocados ao RATES, totalizando R$ 15.819,37. Já o resultado dos 

atos não cooperativos foi incorporado ao RATES. 

Além disso, de acordo com a deliberação da Assembleia Geral Ordinária, as sobras líquidas do 

exercício de 2023 foram incorporadas à Reserva Legal. Após o cálculo do Capital Baseado em 
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Risco, verificou-se que a operadora possui suficiência em relação ao Patrimônio Líquido 

Ajustado, conforme os critérios estabelecidos. 

7. Reorganizações societárias e/ou alterações de controle direto ou indireto 

Em 2023 não houve reorganizações societárias e/ou alterações de controle direto ou indireto. 

8. Resumo dos acordos de acionistas 

Em 2023 não houve acordos de acionistas. 

9. Declaração sobre a capacidade financeira e a intenção de manter, até o vencimento, 

os títulos e valores mobiliários classificados na categoria mantidos até o vencimento 

A carteira de aplicações financeiras da Cooperativa segue a POL.CGPCI.002 - POLÍTICA 

INSTITUCIONAL DE INVESTIMENTOS DA CARTEIRA DE ATIVOS FINANCEIROS. Esta política visa 

garantir a melhor rentabilidade dos recursos, alinhada com a estratégia aprovada pela 

administração. Além disso, a política institucional estabelece regras para mitigar os riscos de 

crédito e de mercado, bem como diretrizes para a liquidez dos papéis, sempre levando em 

consideração a necessidade de caixa da cooperativa para cumprir todas as suas obrigações nos 

vencimentos. No ano de 2023, a cooperativa não possui títulos e valores mobiliários classificados 

nesta categoria. 

10. Emissão de debêntures 

Em 2023 não houve emissão de debentures. 

11. Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar as 

modificações ocorridas durante o exercício 

Em 2023 não houve Investimentos da cooperativa em sociedades coligadas e controladas.  

12. Perspectivas e planos da administração para o(s) exercício(s) seguinte(s) 

A Cooperativa realizou a atualização de sua identidade organizacional e desenvolveu um novo 

planejamento estratégico que servirá de guia para a Alta Direção. Um grupo foi designado para 

gerenciar o planejamento estratégico, responsável por acompanhar os projetos, ações e 

indicadores juntamente com os gestores de áreas. Reuniões serão realizadas para apresentar os 

resultados à Alta Direção, permitindo avaliação e acompanhamento contínuo. Além disso, será 

utilizado um painel desenvolvido no sistema de Business Intelligence (BI), possibilitando a 

visualização em tempo real do progresso das ações e dos indicadores estratégicos. 
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13. Conclusão 

Ao finalizar este relatório de administração, é gratificante refletir sobre os resultados alcançados 

durante o exercício. Durante este período, enfrentamos desafios significativos, mas também 

encontramos oportunidades para crescimento e desenvolvimento. 

É com satisfação que observamos os esforços coletivos da equipe e a dedicação demonstrada 

por todos os departamentos. Graças a esse empenho, conseguimos alcançar muitos dos 

objetivos estabelecidos no início do ano fiscal. 

No entanto, reconhecemos que sempre há espaço para melhorias e aprendizado contínuo. 

Analisaremos de perto os pontos de melhoria identificados e desenvolveremos estratégias para 

abordá-los de forma eficaz no próximo período. 

A transparência e a prestação de contas continuam sendo valores fundamentais em nossa 

gestão. Nesse sentido, reiteramos nosso compromisso em manter uma comunicação aberta e 

franca com todas as partes interessadas, garantindo assim a confiança e a credibilidade em 

nossas operações. 

Agradecemos a confiança depositada em nossa administração e estamos ansiosos para os 

próximos passos em nossa jornada rumo ao sucesso 

 

Sem mais. 

 

Itapetininga, 11 de março de 2024. 

 

 

Dr. Marcos de Almeida Cunha                                                                        Dr. Claudio Barsanti Wey 
          Diretor Presidente                                                                                    Diretor Vice-Presidente  
         Unimed Sul Paulista                                                                                      Unimed Sul Paulista 

 

 

                                                                                                                          Willian Silfarner de Oliveira 
                                                                                                                                      Controladoria 
                                                                                                                                 Unimed Sul Paulista 
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