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QUEM SOMOS?

NOSSA HISTORIA

O Servico de Atencdo Domiciliar (SAD) é definido como uma
modalidade de atencdo a salde, substitutiva ou complementar as ja
existentes que envolvem ac¢Bes de promocao da salde, prevencdo,
tratamento, reabilitacdo e paliagdo em domicilio, de forma intefrada
com as redes de atencdo a salde, disponibilizada aos beneficidrios
da Unimed Sul Paulista.

- Preencher os critérios de elegibilidade através da avaliacdo
realizada pela enfermeira do SAD, com o auxilio das ferramentas:
escalas de ABMED e NEAD;

- Beneficidrios acamados de todas as faixas etarias, com algum
impedimento para deslocar-se a rede credenciada, portadores de
doengas cronicas monitoraveis sem condicoes de exercer o auto-
cuidado;

- Beneficidrios identificados com internacio de longa
permanéncia, com condi¢des decontinuidade de tratamento no
domicilio;

- No caso de intercambio solicitamos autorizagdao prévia da
Unimed de origem.



NOSSOS SERVICOS

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR

Disponibiliza atendimento assistencial, aos pacientes com
incapacidades funcionais em se dirigir ao consultdrio ou rede creden-
ciada.

ASSISTENCIA DOMICILIAR

Consiste como alternativa ao atendimento ambulatorial , indicado
para pacientes que ndo necessitem mais de hospitalizagao e
necessitem de visitas ou procedimentos periédicos ,tais como:
medicacao endovenosas, curativos, coletas de exames e oxigeniote-
rapia.

INTERNACAO DOMICILIAR

Atendimento prestado no domicilio em substituicao a
hospitalizagao, com quadro clinico mais complexo e que necessite
de equipamentos, tais como: ventilagdo mecanica e equipe
multidisciplinar técnica especializada.

Informagoes de Coparticipagao Unimed Sul Paulista

A tabela poderd ser alterada sempre que a Agéncia Nacional de Salde
Suplementar realizar atualizagdes no Rol de Procedimentos, portanto,
acesse a tabela através do aplicativo Unimed SP - Cliente.

Em caso de dividas entre em contato:

Pessoa Fisica: 0800 778 7100

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira das 7h as 17h45min.
Pessoa Juridica: 3275-7144 | 3275-7119

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h.



Cuidar de um paciente em casa exige dedicacdao, amor e
conhecimento. Este guia foi criado para fornecer informacdes
essenciais e praticas para familiares e cuidadores, garantindo o
bem-estar e a qualidade de vida dos pacientes. Aqui
abordaremos desde a preparacdo do ambiente até dicas de
alimentacado e higiene, sempre visando o conforto e a seguranca.

Prezado(a) cuidador(a),

Para que o cuidado ao paciente em casa tenha bons resultados,
é fundamental sua participacdo atenta e cuidadosa, juntamente
com o trabalho do servico de Atencao Domiciliar. Estar com o
paciente em casa, e ndo no hospital, possibilita maior autonomia
a ele e sua familia, ajuda em sua recuperacdo por estar em um
ambiente mais acolhedor e préximo de familiares e amigos,
além de evitar infeccdes hospitalares e liberar leitos de hospital
para outras pessoas que precisem ficar internadas. A equipe do
SAD estard sempre por perto para apoiar o cuidador em suas
atividades e dulvidas. A seguir algumas dicas e cuidados para que
o desafio de ter um familiar com limitacdes seja feito da melhor
forma possivel.

ATENCAO: Toda receita devera ser solicitada com 5 (cinco)
dias de antecedéncia.




CUIDADOS BASICOS

LAVAGEM DAS MAOS

O habito de lavar as mdos é de fundamental importancia para todos
nds, principalmente para o cuidador que esta em contato direto com
o paciente. A lavagem das maos deve ser realizada antes e apds cada-
atividade, principalmente se esta estiver relacionada com o paciente.
Mantendo as mdos sempre limpas e as unhas curtas, evita-se trans-
missdo de infeccdes de uma pessoa para outra. Para uma lavagem de
maos é importante o uso de sabdo, o enxague em dgua corrente e a
secagem em toalha limpa e seca.

HIGIENE PESSOAL

O banho estimula a circulacdo e proporciona conforto fisico e mental,
devendo ser realizado diariamente, eliminando, assim, germes que
causam doengas. O banho de chuveiro proporciona a higiene adequa-
da, pois além de ser o mais completo e relexante é o mais indicado. O
banho de leito somente deve ser realizado quando o paciente apre-
sentar dificuldades para ir ao chuveiro. Somente pacientes acamados
devem permanecer de pijamas e camisolas durante o dia, os demais
devem ser vestidos adequadamente, penteados e ter uma boa apa-
réncia.

Apds o banho aproveite para utilizar cremes hidratantes e fazer mas-
sagens.




Deve ser realizada sempre e, principalmente, apds as refeicdes, antes
de dormir e quando necessario. Quando o paciente fizer uso de pré-
teses (dentadura), o cuidado deve ser maior, pois, esta deve ser reti-
rada e escovada com escova dental, enxaguada em agua, e recoloca-
da apds bochechos com dgua bicarbonatada ou anti-séptico bucal.
Apds limpar a boca da pessoa, hidratar os labios com uma pomada
propria ou manteiga de cacau para ndo racharem.

MUDANCA DE DECUBITO

A longa permanéncia no leito facilita o surgimento de sérias
complicacdes pulmonares, além de proporcionar deformidades e o
surgimento de Ulceras por pressao. A mudanca de posicdo no leito
deve ser realizada com bastante frequéncia. Mesmo porque o
paciente acamado necessita ser estimulado diariamente por meio de
movimentos passivos e ativos para prevenir tais complicacoes.

Movimentos ativos: s3o aqueles realizados pelo préprio paciente.
Movimentos passivos: s3o aqueles que o cuidador realiza com as
articulacbes dos membros superiores e inferiores do paciente,
conforme as orientacdes da equipe. Muito importante, ao realizar a
mudanca de posicao do paciente, verificar se os locais de maior pres-
sdo estdo protegidos por almofadas ou por rolos improvidados com
toalhas ou cobertores, para proporcionar certo conforto e bem-estar
a0 paciente, prevenindo o surgimento de Ulcera por pressao.



SENTAR PACIENTE NA POLTRONA OU

CADEIRA

Em casos que paciente auxilia:

1. Sentar o paciente na beira da cama e pedir a sua colaboragao;
2. Abragados, levanta-lo devagar;

3. Girar o corpo juntos;

4. Sentar devagar, dobrar as pernas e ndo forcar a coluna.

BANHO DE SOL

Os banhos de sol sdo indicados para todos os pacientes,
independente desua patologia. Uma de suas propriedades é a de
estimularsuperficialmente os tecidos que sdo fundamentais para a
cicatrizacdo, além de estimular a produgao de vitamina D. O banho
de sol deve serrealizado antes das 9h da manha ou depois das 17h,
com um tempo deexposicao que varia de 15 a 30 minutos.

ULCERAS POR PRESSAO

Conhecidas antigamente por escaras, as Ulceras por pressao ocorrem
em pessoas acamadas ou que ficam sentadas muito tempo na
mesma posicao, sem condi¢cbes para movimentarem-se sozinhas.
Elas sdo decorrentes de diminuicao da circulagao sanguinea nas
dreas do corpo onde 0s 0ss0S causam pressdo nos tecidos moles,
como musculo e pele.

Prevengao:

1. Usar placas de hidrocoldide em proeminéncias dsseas, nos
pacientes de risco;

Reduzir dreas de pressdo, utilizando colchdo caixa de ovo ou de ar;
Fazer mudancas de declbitos frequentemente;

Utilizar coxins, travesseiros, para amenizar dreas de pressdo;
Manter panturrilhas e tornozelos apoiados em almofadas;

Realizar higiene intima e/ou corporal sempre que necessario;
Promover hidratacdo da pele;

N3o realizar massagem em preminéncias ésseas e dreas de pressao.
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USO RACIONAL DE
MEDICAMENTOS

O wuso racional de medicamentos significa utilizar o
medicamento adequado, nas doses corretas, pelo periodo
necessario e a um custo acessivel.

1- RECOMENDACOES NO USO DE MEDICAMENTO

« Leia com atencao as recomendacdes da receita e da bula.

« Antes de comecar a usar o medicamento, saiba para que ele serve.

« Use os medicamentos nas doses, hordrios e pelo tempo recomendados.

« O alivio da dor ou o desaparecimento dos sintomas ou sinais nao
significa que deve ser interrompido o tratamento.

« Verifique se o medicamento é de uso interno (isto €, se é para tomar) ou de
uso externo (pomadas, cremes, supositdrios, solugdo (gotas) para uso nos
olhos e ouvidos)

« Tome o medicamento somente com dgua.

« N3o abra cdpsulas ou mastigue comprimidos.

« Ndo ingerir bebida alcdolica durante o uso de medicamento.

2 - GRUPOS ESPECIAIS AO USO DE MEDICAMENTOS

« Gestantes e Lactantes: s6 devem utilizar medicamentos, sob prescri¢do de
profissional habilitado.

« Criangas: Nem todo medicamento para adultos pode ser utilizado por
criangas.

e ldosos: Os medicamentos atuam de forma diferenciada nos idosos,
aumentando os riscos de intoxicagdo e de efeitos indesejados.

3 -CUIDADOS AO GUARDAR O MEDICAMENTO

« Ao adquirir o medicamento, solicite ao farmacéutico orientagdes.

« Os medicamentos devem sempre ser protegidos da luz, da umidade e do
calor.

« Temperatura ambiente de 15°C a 30°C.

» Medicamentos termoldbeis devem ser armazenados na geladeira em
temperatura de 2°C a 8°C.

« N3o deixe os medicamentos no banheiro, na cozinha ou no carro.

« Mantenha os medicamentos em locais seguro fora do alcance de criangas.
« Mantenha os medicamentos em sua embalagem original (caixa) e com a
sua bula.

« Ndo tome medicamento vencido.



4 - NA CONSULTA MEDICA

« Informe sobre os medicamentos (incluindo fitoterdpicos e homeopdticos)
que faz uso.

« Informe possiveis problemas que vocé jd teve com algum determinado
medicamento (tais como: dor de cabega, enjoo, tontura, manchas na pele,
tosse etc.).

« Diga se vocé é alérgico a algum medicamento.

« Fale sobre as doencas que alguns membros de sua familia tém (diabetes,
hipertensdo etc.).

« Informe se vocé estd ou pretende ficar gravida.

5-TIRE AS DUVIDAS QUANTO AO USO DO MEDICAMENTO
« Qual a dose (quantidade) a ser utilizada em cada tomada.

« Quantas vezes ao dia deverd usar cada dose.

« Por quanto tempo deve usar o medicamento.

« Quais os hordrios para utiliza-los.

« Como tomar? Antes ou depois de refeicbes etc.

A AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA) TAMBEM
RECOMENDA OBSERVAR NA EMBALAGEM DO MEDICAMENTO:

« NUmero de Registro na ANVISA;

« NUmero de lote da caixa deve ser o mesmo impresso no frasco ou cartela,
- Data da Validade;

« Telefone para tirar ddvidas com o fabricante;

« Lacre de seguranga;

« Registro do profissional da salde.

Biblioteca Virtual em Sadide do Ministério da Satde
www.saude.gov.br/bvs

Legislacdo em Salde - www.saude.gov.br/saudelegis
https://www.unimed.coop.br/site/web/fronteiranoro-
esters/uso-racional-de-medicamentos
https://www.unimed.coop.br/viver-bem/saude-em-
-pauta/serie-paciente-seguro-medicamentos



ANOTACOES

use para seus medicamentos habituais

MEDICAMENTO

DOSE

HORARIO

[]:: MANHA
[]@ ALmocgo
[]£ENOITE

[]5: MANHA
[]@ ALmocgo
[]£NoOITE

[]3 MANHA
[]@ ALmoco
[]£NoITE

[]:: MANHA
[]@ ALmoco
[J£ENOITE

[]:: MANHA
[ ]@ ALmoco
[J£ENOITE

[]:: MANHA
[ ]@ ALmoco
[J£ENOITE

[]:5: MANHA
[]@ ALmocgo
[J£NOITE

[]:5: MANHA
[]@ ALmocgo
[]£NOITE



CONTATOS UTEIS

Servico de Atendimento Domiciliar - SAD
(15) 99611-6701
Atendimento de segunda a sextafeira das 8h as 17h.

Havendo necessidade de atendimento médico fora dos
nossos hordrios de atendimento, realize a consulta através do
seu computador, celular ou tablet por meio do PA digital.

Para se consultar pelo PA Digital basta acessar o site:
www.estacaounimed.com.br ou ligue para os numeros:
3003-6241| 4020-0246.

Em caso de urgéncia mantenha a calma e acione o SAMU.

Devera comunicar equipe do SAD ,se necessdrio passagem pelo
PA e casos de internacdo.



Em caso de duvidas entre em contato:
Servico de Aten¢ao Domiciliar
R. Doutor Coutinho, 733
Tel: (15) 3275-7101

Unimed £

Sul Paulista
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