Relatorio de
Sustentabilidade

crescimento « inovacao « sustentabilidade

TR L L LA
A HiselaRkil e i
LR R T T aeh | | SeealeeseniTS

Unin;u?g 743

unimedbrusque.com.br



NOSSA MISSAO |

NOSSA VISAO

Relatdrio de
Sustentabilidade






Relatorio de
Sustentabilidade

crescimento « inovacdo « sustentabilidade

Expediente

Publicacdo: Maio 2014

Diretor Presidente: Carlos Germano Ristow.

Diretor Vice-presidente: Humberto Martins Fornari.

Diretor Superintendente: Silvio David Monarim.

Coordenacdo Geral do Relatério de Sustentabilidade: Camile Rebeca Bruns.
Coordenacdo de conteldo e editorial: Camile Rebeca Bruns.

Produgdo Editorial: Alexandre Fagundes da Silva e Raffcom Comunicacao e Marketing.
Consultoria: landé Consultoria em Sustentabilidade.

Os indicadores deste relatdrio foram coletados por colaboradores de diversas areas, caracteri-
zados como pontos focais de sustentabilidade e estdo listados a seguir: Alexandre Fagundes da
Silva, Amanda Sanches Baumel, Camila Dezideiro, Camile Rebeca Bruns, Guilherme Gamba, Ina-

jara Costa Hochsprung, Juliana Ristow, Leonardo Fiori, Luciano Schlindwein, Rafael Oscar Risch.

Disponivel no site: www.unimedbrusque.com.br

Relatdrio de
4 Sustentabilidade



Indice

1. Palavra da diretoria

2. Perfil organizacional

Prémios e reconhecimentos

14

3. Parametros para o relatério

15

4. Governanga, COMpromisso e engajamento

Governanca

18

20

Compromissos

Engajamento dos stakeholders

21

22

Resultados financeiros

Desempenho ambiental

24

Gestdo de pessoas

27

Direitos humanos

30

Envolvimento com a comunidade

31

38

Responsabilidade pelo produto

Indice remissivo

41

Relatério de
Sustentabilidade



PALAVRA DA

DIRETORIA

Relatdrio de



A Unimed Brusque em sua forma de atuar tem
buscado constantemente criar situacoes favoraveis
para a perenidade do negdcio, e nestes 18 anos de
existéncia muitas licdes foram aprendidas e com-
partilhadas, o que tem fortalecido nossa esséncia
cooperativista.

Como primeira experiéncia em relatar nosso
desempenho, através da metodologia GRI, nossa
intencdo é comunicar como estamos crescendo,
quais nossas conquistas e desafios.

Sabemos que nossa breve histéria, ainda muito
tem a evoluir, contudo temos conseguido construir
uma cooperativa de servico médico que transmite
confianca, e tem recebido o reconhecimento por
parte da sociedade na qual estamos inseridos, sen-
do percebido através de nossa relagdo com nossos
publicos estratégicos.

Crescimento € a palavra que melhor traduz o
momento que vivemos hoje, seja no negdcio, nos-
sa infraestrutura, assim como no fortalecimento da
marca Unimed.

Este crescimento € sustentado por diversas va-
ridveis que nos levam a seguir em frente, a se re-
inventar, a ouvir com atencao o que o mercado do
segmento de saldde suplementar tem evidenciado.

Isto é visivel em nosso dia a dia, quando nos
deparamos com a forma de regular da ANS, nossos
valores norteando as decisoes, a necessidade cons-
tante em atender bem nossos beneficiarios, e como
isto resulta numa premissa de gerenciar melhor
nossa rede de servicos.

E interessante que, quando nossos planos de
acao comegaram a gerar seus resultados, tornou-se
perceptivel a necessidade em diversificar na forma
de atuar sobre o mercado, o que nos direcionou para
a implantacao de um processo crescente de verti-
calizagao.

Este processo inicia-se com a instalacdao do
primeiro laboratério, depois a sede prépria, a qual
permitiu a instalacdo do servico de SOS e Oncolo-

gia, seguida da inauguracdo do segundo laboratério
clinico e dos consultérios de especialidades.

Agora o grande desafio estd na necessidade de
avangarmos para a construcdo do hospital proprio, o
que nos permitira oferecer melhor atendimento aos
nossos beneficidrios e gestdo sobre nossos custos
diretos.

Sabemos que todo crescimento impacta dire-
tamente sobre a sociedade. Por este motivo temos
a consciéncia que necessitamos ser responsaveis e
planejarmos sob a perspectiva do triplo resultado
(econdémico, social e ambiental) para que nossa in-
teracdo seja benéfica para todos os publicos estra-
tégicos com os quais nos relacionamos.

Dentro deste contexto de planejamento, ha al-
guns desafios a se considerar, como por exemplo,
a relagdo com a ANS e sua forma de regulagao, a
qual em alguns momentos pode limitar nossa ne-
cessidade de customizacdo para atendimento aos
beneficidrios. Outro desafio € a escassez de mao de
obra especializada no mercado, o que nos impede
de crescer, além da parte burocrética que gera uma
morosidade nos processos de licencas, aprovagao
de investimentos, entre outros.

E notdrio que teremos oportunidades, e que
estas devem ser nossa motivagao para superar os
desafios que aparecem. Neste cendrio que se vis-
lumbra, entendemos que todos podem ser benefi-
ciados com o crescimento sustentdvel através de
uma Politica de Governanca Cooperativa.

Finalizando, o objetivo central deste relato é
viabilizar uma melhor comunicagdo entre a Unimed
Brusque e seus parceiros, favorecendo a transpa-
réncia e abertura ao didlogo.

Ao apresentar nossos resultados esperamos
chegar mais préximo de cada publico e criarmos
condigOes vidveis para crescermos juntos.

Boa Leitura!
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Inaugurada em ferereiro de 2011
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Unimed Brusque

Primeira unidade da Unimed Brusque

Sede Unimed Brusque até fev/2011

A Unimed Brusque é uma singular do sistema Uni-
med, a maior experiéncia cooperativista na drea da salde
em todo o mundo e também a maior rede de assisténcia
médica do Brasil, presente em 83% do territdrio nacional.
O Sistema nasceu com a fundagdo da Unimed Santos (SP)
pelo Dr. Edmundo Castilho, em 1967, e hoje é composto
por 360 cooperativas médicas, que prestam assisténcia
para mais de 19 milhdes de clientes em todo pais.

Foram longos anos de luta e batalhas para firmar o
nome da Unimed na cidade de Brusque e levar ao conhe-
cimento da populacdo toda a credibilidade e confianca
de uma Cooperativa de Sucesso. Em janeiro de 1997, a
Unimed adquiriu autonomia, desvinculando-se da Uni-
med de Blumenau e tornando-se a UNIMED BRUSQUE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, com diretoria
prépria, tornando toda parte de atendimento ao usudrio
mais prética e eficiente.

Ainda no mesmo ano, em setembro, devido ao au-
mento do ndmero de usudrios, funciondrios e recursos
materiais, transferiu sua sede para um prédio mais amplo,
localizado na Avenida 1° de Maio, no qual ficou sediada
até fevereiro de 2011, quando foi inaugurada a sede pro-
pria da Unimed Brusque, levando mais conforto e bem-
-estar aos cooperados, clientes e funciondrios. A nova
sede localiza-se na Rua Guilherme Wegner, 935, no bairro
Sao Luiz.

A Unimed Brusque tem atuacao nacional restrita a
sua area de atuacdo que compreende os municipios de
Brusque, Guabiruba, Botuverd, Nova Trento e Major Ger-
cino.

Os clientes atendidos enquadram-se em trés gran-
des grupos: clientes individuais (pessoas fisicas), em-
presariais (PJs) e de Intercambio, que sdo, na verdade,
clientes de outras Unimeds que buscam atendimento na
Unimed Brusque. Clientes da cooperativa também po-
dem ser atendidos por Unimeds de outras regides, pelo
mesmo regime.
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Principios do cooperativismo

Os sete principios do cooperativismo sdo as linhas orientadoras por meio das quais as cooperativas levam os seus va-
lores a pratica. Foram aprovados e utilizados na época em que foi fundada a primeira cooperativa do mundo, na Inglaterra,

em 1844. S3o eles:

Produtos comercializados pela
cooperativa em 2012/2013

UNIFLEX EMPRESARIAL OU INDIVIDUAL/FAMILIAR

O cliente no momento da contratacdo tem a opcdo de Opta pelaacomodacdo quando necessitar de internagao
escolha de abrangéncia geografica: hospitalar e também pelo percentual de co-participagao
nos procedimentos ambulatoriais:

7
l 20%50%

As coberturas dos planos sao devidamente regulamentadas pela ANS - Agéncia Nacional de Saldde Suplementar e os
planos estdo devidamente registrados junto a este 6rgdo governamental.

*Porcentagem sobre as tabelas Unimed negociadas com os médicos cooperados e demais prestadores de servico (clinicas, laboratérios e hospitais).
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SOS - SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Mével: Servico pré-hospitalar essencialmente orienta-
do para o atendimento médico em casos de acidentes e
emergéncias, prestado no local da ocorréncia, proporcio-
nando solucdes rapidas e eficazes.

SOS Area Protegida: Servico pré-hospitalar para empre-
sas e entidades, cujo contrato visa garantir atendimento
de urgéncia/emergéncia a qualquer individuo que se en-
contre no espago fisico das mesmas.

Evento Protegido: Servico pré-hospitalar, contratado por
entidades e/ou organizadores de eventos de massa, em
que a assisténcia permanece no local, prestando servigos
de atendimento de urgéncia/emergéncia ou transporte
para hospital, pelo qual o beneficidrio serd atendido de
acordo com sua condigao: plano de salde, particular ou
pelo SUS.

Coberturas validas para o SOS AREA PROTEGIDA ¢ EVENTO PROTEGIDO:

SUPORTE AVANCADO:
UTI mével com médico, enfermeiro
e motorista-socorrista disponivel no local do evento;

SUPORTE BASICO:
Unidade Basica com técnico de enfermagem
e motorista-socorrista disponivel no local do evento;

COBERTURA A DISTANCIA:
Monitorado pela Central de Regulacdo Médica, realiza orientacdo via telefone e, quando necessario, nos casos
de Urgéncia /Emergéncia, o Médico Regulador determina o envio de ambulancia (UTI Mével ou Unidade Basica) para
prestar atendimento no local do evento.

-Area de abrangénciada

Unimed Brusque

Relatériode >0
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Estrutura e servigos

A Unimed Brusque é composta por 01 Unidade Ope-
racional, O1 Laboratério préprio (totalizando 02 pontos de
atendimento), 01 SOS, 01 escritério de atendimento no mu-
nicipio de S3o Jodo Batista, 01 Clinica de Oncologia e 08
Consultérios de Especialidades.

Na sede da Operadora sdo realizadas as atividades de
administracdo e oferecidos os seguintes servigos:

Inaugurada em abril/2012 com uma estrutura moderna, visa
um atendimento humanizado e prioriza o conforto dos pa-
cientes durante o tratamento. Conta com uma equipe es-
pecializada para atendimento, composta de médico onco-
logista, médico hematologista, enfermeiro e farmacéutico.

Inaugurado em 2011 para garantir o atendimento dos bene-
ficiarios em novas especialidades médicas e/ou em espe-
cialidades com grande demanda de atendimento. Em 2012
foram oferecidos as especialidades de cirurgia pedidtrica,
endocrinologia e dermatologia. Também em junho/2012
foi inaugurado o servigo de Plantdo em Pediatria, oferecido
junto ao Consultdrio de Especialidades o atendimento de
urgéncia/emergéncia em pediatria. Em 2013 tivemos a es-
pecialidade de cirurgido de cabeca e pescoco.

Consultas com psicélogas, nutricionistas e fonoaudidlogas.
Os beneficidrios sao atendidos mediante encaminhamento
do médico assistente. Esses profissionais também servem
de apoio aos programas de satde voltados ao cliente, bem
como os atendidos pela Clinica de Oncologia.

«  Resultados em até 24h (alguns exames podem neces-
sitar de mais tempo para a emissdo dos resultados);

«  Consultas dos resultados pela internet;
«  Estrutura projetada para oferecer conforto e seguranca;

« Sistema individualizado de coleta de sangue a vdcuo
(S-Monovette - da empresa alema Sarstedt);

«  Assessoria técnico-cientifica permanente.

Unidade Centro

Rua Moritz Germano Hoffmann, 140
Centro - Brusque/SC

47 3251-2500

Unidade Santa Terezinha
Rodovia Antonio Heil, 635
Anexo ao Stop Shop

Salas 20 e 21 - Santa Terezinha
Brusque/SC

47 3251-2500

Recepgao Oncologia Quarto Oncologia

Ummed 4 —=

lisimm i

Py

Laboratério unidade Centro

Laboratério unidade Centro

Laboratdrio unidade Santa Terezinha
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Para uma atuagdo visando a satisfacdo dos clientes e a exceléncia dos servicos oferecidos, a Unimed Brusque
conta com um quadro de 92 colaboradores entre contratados e jovens aprendizes, e 134 médicos cooperados que
atuam nas diversas especialidades. Finalizou o ano de 2013 com os seguintes ndmeros:

Vendas liquidas RS 52.624.169,66
Capitalizacao total (capital social) RS 10.558.026,64
Dividas RS 21.757706,33

Ativo total RS 34.973.409,88

Numero de cooperados 134 128 120
Numero de colaboradores 92 74 69

Durante o periodo de cober-
tura do relatdrio tivemos troca da
diretoria, em marco de 2013, elei-
ta pela Assembleia Geral, para o
mandato de trés anos, conforme
prevé o Estatuto Social da coo-

perativa. Na Assembleia Geral Ex-
traordinaria de novembro de 2013
foi aprovada a alteracao do tempo
de mandato da Diretoria Executiva
e Conselho de Administracao, pas-
sando de 03 para 04 anos a partir
da eleicao de Marco de 2016.

Em novembro de 2012, foi
inaugurado o novo Laboratério
Unimed Brusque - Unidade do
bairro Santa Terezinha, com os
mesmos servicos oferecidos na
Unidade Centro, visando aumentar
a capilaridade dos servicos ofere-
cidos, facilitando e melhorando o
acesso do cliente Unimed.

Como desafio futuro, tam-
bém foi estruturado em dezem-
bro/2013 o Grupo Técnico Hos-
pitalar (GTH), com colaboradores
representantes de areas: técnica e
apoio, além de contar com equipe
terceirizada especializada em en-
genharia ambiental e arquitetura
hospitalar, que tem como obje-
tivo principal dar suporte para a
implantacao do Complexo Hospi-
talar Unimed Brusque, com obras
previstas para o segundo semes-
tre de 2014.

Relatério de
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Prémios e reconhecimentos
2012

«  Certificado ODM 2012 - Movimento Nés Podemos Santa
Catarina;

«  Selo Social de Brusque 2012;

«  Selo Projeto Referéncia Estadual, na Categoria Desenvolvi-
mento Sustentavel, na 8° Edicdo do Prémio Cooperativa do
Ano da OCB - 2012;

Certificado de Responsabilidade Social da Assembleia Le-
gislativa do Estado de Santa Catarina - ALESC 2012;

Selo de Governanga Cooperativa 2012 - Categoria Ouro;

Prémio Nacional Unimed de Relacionamento com o Cliente
2012 - 3° Lugar na Categoria Médio Porte;

Selo de Responsabilidade Social 2012 - Unimed Brasil;

Prémio de Responsabilidade Social - Unimed Destaque SC
2012,

Prémio Ser Humano 2012 da ABRH/SC - na categoria proje-
tos socioambientais, com Programa de Recuperacao de
Area Degradada (PRAD);

Prémio Catarinense de Exceléncia Ciclo 2012 - Nivel | - 250

pontos.

Relatdrio de
14 Sustentabilidade

2013

Certificado ODM 2013 - Movimento Nds Podemos
Santa Cataring;

Selo Social de Brusque 2013;

Prémio Ser Humano 2013 da ABRH/SC - na categoria
projetos socioambientais, com Projeto Judé Comunitdrio;

Prémio Ser Humano 2013 da ABRH/SC - na categoria
gestdo de pessoas, com Programa Ser Unimed;

Prémio Nacional Unimed de Relacionamento com o
Cliente 2013 - 2° Lugar na Categoria Médio Porte;

Selo de Responsabilidade Social 2013 - Unimed Brasil,
Selo de Governanga Cooperativa 2013 - Categoria Prata;

Prémio de Responsabilidade Social - Unimed Destaque
SC2013;

7° Prémio Destaque em Vendas - 2013.




Relatériode >0
Sustentabilidade 2013 15




16

Este é o primeiro Relatdrio de Sustentabilidade
da Unimed Brusque, sendo definida a periodicida-
de de publicacao bianual. As informacdes contidas
neste relatdrio, referem-se as atividades da Unimed
Brusque como operadora de plano de salde suple-
mentar, referindo-se também as atividades reali-
zadas pelo Instituto Unimed Santa Catarina - Filial
Brusque, considerando o periodo de relato os anos
de 2012 e 2013. O relatdério enquadra-se no nivel
de aplicacao C da GRI - Global Reporting Iniciative.

A determinacdo do contelddo que compde este
relatério passou por uma consulta interna, onde fo-
ram coletadas a visao de um publico representati-
vo das diversas area da Unimed Brusque para saber
quais os temas relevantes para uma gestao com-
prometida com a sustentabilidade, através de fer-
ramenta desenvolvida por uma consultoria externa,
sendo a mesma ferramenta aplicada aos stakehol-
ders-chave mapeados pela cooperativa, na intencdo
de coletar a percepcao de relevancia do grupo.

Apés confrontada a visdo interna com a per-
cepgao externa, foram identificados os temas mais
relevantes, os quais depois de submetidos ao tes-
te de materialidade, e aos principios preconizados
pela GRI, definiram os temas que seriam relatados.

Durante o processo de definicdo dos temas,
foram envolvidos representantes dos cooperados,
forca de trabalho, fornecedores, representantes de

governo, sociedade e meio ambiente, clientes e co-
munidade do entorno.

Ao relatar tais informagdes contidas nesse rela-
torio, o préximo passo € o da disseminagao para es-
ses mesmos publicos, através de versdo impressa,
assim como revista eletrénica, disponibilizada no
site www.unimedbrusque.com.br esperando forta-
lecer o engajamento no processo de construcao de
uma gestao comprometida com a sustentabilidade.

Dentro das possiveis limitagdes encontradas ao
relatar cada informacao solicitada, tais limitagdes
estardo identificadas na descricdo do indicador e
seus planos de melhorias estardo descritos no qua-
dro com os desafios ao fim de cada indicador rela-
tado.

Em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu contelddo, o contato pode
ser feito no e-mail responsabilidadesocial@unimedbrusque.com.br, com a
responsdvel Camile R. Bruns, ou via telefone no ndmero (47) 3251-2499.
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Governanga

A Unimed Brusque é propriedade de seus médicos cooperados, que atuam como donos e direcionadores
do negdcio. Suas decisdes sao tomadas em consenso durante a Assembleia Geral Ordinaria, instancia maxima de
decisdo da cooperativa, que elege entre seus pares quatro Conselhos por meio de voto direto, secreto e igualitd-
rio.

A Estrutura de Governanca da Unimed Brusque é formada pela Assembleia Geral, sendo os demais cargos
eleitos na Assembleia Geral Ordindaria como: Conselho Fiscal, Comissdo de Etica Médica, Conselho de Adminis-
tracdo, Diretoria Executiva, Comissao de Técnica Cooperativista e Comissdo de Estudos para Cooperagao.

Estrutura de Governanca da Unimed Brusque

ASSEMBLEIA GERAL

COMISSAO DE
CONSELHO FISCAL e e

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA EXECUTIVA

COMISSAO DE TECNICA COMISSAO DE ESTUDOS PARA

COOPERATIVISTA COOPERACAO

Relatdrio de
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DR. CARLOS
GERMANO RISTOW
PRESIDENTE

DR. HUMBERTO
MARTINS FORNARI
VICE-PRESIDENTE

DR. SILVIO DAVID
MONARIM
SUPERINTENDENTE

N

DR. ANTONIO CARLOS DR. CHRISTIAN . DR. SEBASTIAQ A.

DR. GEORGE )
MATTOS ROXO BORSCHEIN D DRRIEL S MADUELL DE Dl LAERCIO CADURE ISFER DE LIMA
MATTOS

DR. EDUARDO DR. EDSON MANOEL DR. JORGE LUIS B. DR. MARCO AURELIO DR. ROGERIO
CUSTODIO DE BALLESTER DA SILVA ARCHER BOOS ERZINGER
OLIVEIRA

DR. ANTONIO

Quanto ao mandato dos Conselheiros, temos o
Conselho de Administracdo, que possui trés dire-

Os Conselhos supervisionam a performance
econoémico-financeira (Fiscal), organizam a em-

tores executivos e seis conselheiros vogais e é re-
novado a cada trés anos. O Conselho Fiscal possui
seis membros, sendo trés efetivos e trés suplentes,
com renovacao anual; a Comissdo de Técnica Coo-
perativista e Comissao de Estudos para Cooperacao
possuem o mesmo nimero membros do Fiscal, mas
sao renovados a cada trés anos.

presa (Administracdo) e deliberam sobre aspectos
médicos e éticos da Medicina (Técnico). As fun¢des
executivas sao concentradas nos cargos da direto-
ria. Ndo ha mulheres exercendo cargos na Diretoria
Executiva, mas sim em outros espacos da coopera-
tiva.
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Compromissos

A Politica de Sustentabilidade Unimed é um do-
cumento formal que representa e fortalece a iden-
tidade organizacional do Sistema Unimed em San-
ta Catarina. Dentre seus objetivos, destacamos o
desenvolvimento de relagdes sustentdveis entre a
organizacdo e seus publicos estratégicos, constan-
temente monitorando tais relacdes, para identificar
possiveis conflitos/riscos para a reputagdo da em-
presa. Para conhecer mais sobre a Politica de Sus-
tentabilidade do Sistema Unimed em SC acesse:
www.unimedbrusque.com.br no link Responsabili-
dade Social.

Os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), foram estabelecidos no ano de 2000 pela
Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), em conjunto
com 191 paises, dentre eles, o Brasil.

Desde 2010 a Unimed Brusque participa do Mo-
vimento N6s Podemos Santa Catarina, com assina-
tura ao Termo de Adesao ao Movimento, que busca
envolver a sociedade civil organizada, as empresas
publicas e privadas, e o Poder Publico, no cumpri-
mento dos ODM por meio da mobilizacdo de diver-
sas redes, foruns de debate, conselhos, elaboracdo
de projetos, acoes e demais atividades.

Para conhecer mais acesse www.portalodm.com.br.

8 JEITOS DE
MUDAR 0 MUNDG
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A Politica de Compras e Relacionamento com
Fornecedores da Unimed Brusque foi criada com o
objetivo de estabelecer politicas empresariais com-
pativeis com seus propdsitos, e espera dos seus
fornecedores a adogao das normas estabelecidas
nos pedidos de compras de produtos e/ou servicos.
Politica de Compras e Relacionamento com Forne-
cedores acesse: www.unimedbrusque.com.br no link
Responsabilidade Social.

2
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ACABAR COM A FOME DE QUALIDADE PARA

E A MISERIA TODOS

d

REDUZIR A
MORTALIDADE INFANTIL

MELHORAR A SAUDE
DAS GESTANTES




Materialidade é o termo utilizado pela GRI para
determinar os contelidos mais importantes e rele-
vantes a serem apresentados neste Relatério sob a
otica dos publicos com os quais a Unimed Brusque
se relaciona. O processo de engajamento dos sta-
keholders e definicdo da matriz de materialidade foi
centralizado nas atividades de composicao da Po-
litica Estadual de Sustentabilidade para o Sistema
Unimed em Santa Catarina, no ano de 2012.

Dentro desse processo, a Diretoria Executiva da
Unimed Santa Catarina e o Comité Estadual de Sus-
tentabilidade, identificaram os grupos representa-
tivos com os quais hd relacionamento, sendo eles:

Cooperados
Fornecedores
Forca de Trabalho
Comunidade do Entorno
Meio Ambiente
Clientes
Governo e Sociedade

Apds a identificagdo dos grupos representa-
tivos, as 22 Singulares, Unimed SC e FESC, identi-
ficaram, com base em oito critérios, quais os sta-
keholders representando cada grupo, deveriam ser
envolvidos no processo de elaboracdo da Politica de
Sustentabilidade.

Os critérios utilizados para definicdo do grau de
relevancia/interdependéncia na relacao do Sistema
Unimed e seus stakeholders foram:

Disseminacdo da Politica de Sustentabilidade aos colaboradores.

ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

Perfil/Tipo
Responsabilidades sobre Valores & Patriménio
Grau de Dependéncia do Stakeholder
Grau de Dependéncia da Cooperativa
Tamanho/Porte/Quantidade
Efeito Social
Impacto Ambiental
Cobertura Geografica

O significado de cada critério possui uma varia-
gao conforme a categoria do stakeholder analisado,
permitindo uma melhor compreensao da relevan-
cia/ interdependéncia entre o Sistema Unimed SC
e o stakeholder.

Ainda no processo de construcao da Politica
de Sustentabilidade, e priorizacao dos indicadores
essenciais para uma gestdo comprometida com a
sustentabilidade, o Sistema Unimed SC promoveu
trés encontros (Chapecd, Floriandpolis e Joinville),
onde foram convidados os stakeholder mapeados
anteriormente, buscando através da participacdo
captar a percepcao de quais temas sao tidos como
essenciais nas tomadas de decisdo no processo de
relacionamento entre os stakeholders-chave e a
Unimed.

Apds o langcamento da Politica de Sustentabi-
lidade Unimed em Santa Catarina, em 2012, a Uni-
med Brusque ja aderiu ao documento e promoveu a
dissemininagao ao publico interno (forca de traba-
lho), bem como, incluimos as diretrizes da Politica
de Sustentabilidade no Planejamento Estratégico
da cooperativa reformulado no ano de 2013.

Engajamento com stakeholders
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RESULTADOS FINANCEIROS

Os indicadores GRI de desempenho econémico buscam identificar como uma organizacdo gera e distribui ri-
queza. Na tabela a seguir apresentamos o Valor Econémico Gerado e Distribuido da Unimed Brusque nos ultimos
trés anos. Os resultados apresentados foram auditados externamente, por uma consultoria independente e aprova-
dos na Assembleia Geral Ordindria (AGO).

COMPONENTE 2013 2012 2011

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO

Receitas RS53.225229,81 RS45.40764964 R$S45.66527348
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Custos Operacionais RS38.461.353,85 RS$31.701.55542 RS$27.691.798,66

Salarios e Beneficios de  pac 176 91308 R$4.762.60735 R$4.172.71718

Empregados

Pagamento para

Provedores de Capital RS529.389.27 RS779.190,99 R$591.330,23

Pagamento ao Governo | R$1.728.51887 RS1.909156,59 R$2.060.230,04

Investimento na

Comunidade RS152.096,44 R$114.766,72 RS$83.62880

Valor Economico R$7194.842,99 R$6.118.03759 R$11.05372707

Acumulado

As principais fontes de receita da Unimed Brusque
sdo a comercializacdo de Planos de Salde, represen-
tando 90% do total da Receita Operacional, seguida
dos recursos préprios que s3ao o Servigo de SOS Uni-
med, Laboratdrio de Analises Clinicas, Servico de On-
cologia e Consultério de Especialidades, que juntos
representam 10% da receita.

O valor econémico da Unimed Brusque nos ul-
timos trés anos regrediu 34,22%. Este fato deve-se
principalmente pela realizacao de provisdes financei-
ras exigidas pela Agéncia Nacional de Saidde (ANS) e
provisGes espontaneas realizadas administrativamen-
te com intuito de constituicao de reservas. Esta postu-
ra econémica conservadora da cooperativa sempre foi
o norte da Diretoria Executiva que prioriza a liquidez,
preservacao e garantia das reservas da cooperativa.
Porém, nos ultimos 12 meses o crescimento anual foi
de 11,05% representando RS 761.780,58. Este indice
demonstra que a cooperativa conseguiu, apesar do
aumento considerdvel da sinistralidade, aumentar seu
valor econémico. Comparado com o indice de inflagao
do ano, o indice de crescimento do valor econémico
foi praticamente o dobro.
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A Unimed Brusque apresentou no ano de 2013
um resultado financeiro aquém ao de 2012. O fator
preponderante para esta diminuicao do resultado foi
o aumento da sinistralidade do plano de saide (esta
mede a relagao entre o custo assistencial e a recei-
ta do plano de saide em um determinado periodo). O
indice de sinistralidade de 2013 foi 10,1% superior ao
indice de 2012. A receita total do ano de 2013 superou
em 2,63% a meta para o ano, devido principalmente
pela receita de clientes de intercambio que utiliza-
ram o servigo na area de acdo da Unimed Brusque. A
despesa administrativa foi o que representou a maior
reducdo entre os gastos totais, pois foram realizadas
diversas acbes que influenciaram diretamente no re-
sultado econdmico.

Arespeito do pagamento para provedores do capi-
tal, o resultado identificado refere-se a juros de capital
proprio e juros de capital tomado (empréstimos). O
valor de 2013 foi menor, pois os juros foram de 6%, em
comparagao a 2012, que os juros foram de 12%.



A Unimed Brusque finalizou o ano de 2013 com um quadro de 134 médicos coope-
rados. Estes contam com diversos beneficios, além de atividades ligadas a salde e inte-
gracao social.

BENEFICIOS DOS COOPERADOS 2013 2012

FACO - Fundo de assisténcia ao cooperado em caso de necessidade
de afastamento tempordrio das atividades profissionais

R$42.800,00 R$46.200,00

SERIT - Seguro por tempo determinado (90 dias) em caso de
afastamento por motivo de salde ou acidente.

Anuidade CREMESC R$65.933,00 R$68.442,95
PLAC - Plano de saude exclusivo para cooperados R$114767614  R$888.52827

R$44.506,78 R$42.442,70

Outros beneficios oferecidos aos cooperados também s3o:

. Atendimento de SOS:

« Instalacdo e suporte para acesso a internet nos consultérios e clinicas;

- Comemoracdo do aniversario com envio de uma cesta de presente;

«  Programa de salde “Como vai doutor?”,

«  Comemoracao do Dia do Médico, com envio de presentes e Baile do Médico.

No programa de prevencdo em salide dos cooperados, chamado “E a salide como vai doutor?” o ob-
jetivo é proporcionar ao médico exames e consultas no més do seu aniversario, com intuito de prevencdo e
habitos saudaveis. No entanto, este programa ndo tem tido boa adesdo por parte dos cooperados e serd rees-
truturado a fim de abranger maior participacao e conseguir resultados efetivos.

DESAFIOS:
Diminuicdo do indice de sinistralidade dos planos de salde;
Mudar a abordagem e ampliar a adesao dos cooperados no pro-
grama “E a saide como vai doutor?”
Fortalecer o capital humano e intelectual através de politicas de
integracao e valorizacdo do publico interno;
Inicio da construcao do Complexo Assistencial Unimed Brusque.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

Ao longo desses anos de desenvolvimento da
Unimed Brusque a preocupacao ambiental tem
crescido na mesma proporcao e a cooperativa con-
siderou importante um projeto ambiental também
na area de implantacdo de seus novos empreen-
dimentos. Pensando nisso, implantou o Plano de
Recuperacdo de Area Degradada — PRAD na &rea
de implantacao da sua nova sede administrativa e
futuramente do complexo hospitalar.

O terreno adquirido em 2009 é cortado por dois
ribeirdes (Sdo Pedro e S3o Leopoldo). Devido a acdo
antrépica nesta area, e levando em consideracdo o
empreendimento que foi implantado, foi de grande
eficiéncia a implantagao de um programa de recu-
peracao vegetal, acelerando assim o processo su-
cessional vegetal das margens.

Este projeto foi realizado conforme legislagao
ambiental vigente (Lei 4.771 do cédigo Florestal
Brasileiro), que propde no artigo 2°, dreas de pre-
servacdo permanente, de 30 (trinta) metros para os
cursos d'dgua de menos de 10 (dez) metros de lar-
gura.

O projeto objetiva promover a recomposicao da
mata ciliar dos ribeirdes S3ao Leopoldo e Sdo Pedro,
utilizando técnicas de engenharia que garantam a

g

PRAD - 2010

[
PRAD - 2013
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area degradada pela acdo antrépica, o restabeleci-
mento das condi¢Bes ecoldgicas naturais através
do plantio de espécies vegetais nativas e secunda-
rias recomendadas para cada etapa sucessional do
processo.

O projeto atende também as diretrizes da Poli-
tica de Sustentabilidade da Unimed Santa Catarina.

Com um excelente crescimento das plantas
do PRAD, ja podemos visualizar um novo bioma no
programa de recuperacdo, o sombreamento, favo-
recendo o crescimento das plantas secundarias e a
serrapilheira, que vai auxiliar na nutricao das plan-
tas.

A implantacdo do PRAD atingiu os objetivos
propostos, bem como, o restabelecimento da ve-
getacdo local também contribuiu para amenizar a
emissdao de CO2 produzida pela empresa, auxiliou
na preservacao do meio ambiente e consequente-
mente na melhoria da qualidade de vida de toda
comunidade.

VALOR INVESTIDO

2013 = R$18.396,38
2012 = R$ 18.075,70

e T NP




Outra linha de atuacao da cooperativa para pre-
servagao do meio ambiente é com o Programa de
Neutralizacdo de CO2. Em parceria com a empresa
Magna Flora, a Unimed Brusque adquiriu cotas para
neutralizagao de carbono. Com a agao sao aproxi-
madamente 1,1 toneladas de carbono neutralizados
anualmente, o que corresponde com a neutraliza-
cao total das suas operacdes administrativas.

Fazendo sua parte a Unimed Brusque busca nao
somente contribuir para a diminuicao do impacto
ambiental, mas principalmente propagar a impor-
tancia do compromisso de cada empresa com a
protecdo ambiental.

A Magna Flora desenvolve o empreendimento
denominado Eco Florestamento, no qual recom-
pde uma drea destinada para pastagem, inserida
em um contexto de 2.500ha de Mata Atlantica no
municipio de Paranagud-PR. A espécie utilizada é
o Guanandi, calophylum brasiliense, arvore nativa,
frutifera e cuja madeira é considerada pela Embrapa
Florestas a substituta natural do Mogno, portanto
de alto valor agregado.

VALOR INVESTIDO

2013 = R$949,23
2012 = R$3.714,87

Nas suas operacoes, em especial junto aos recursos préprios, a Unimed Brusque tem uma grande
preocupagao com a destinagao correta dos residuos de servicos de satde.

Na tabela a seguir estdo relacionados os principais tipos de residuos, sua respectiva quantidade e for-

ma de disposicao:

PESO PESO 2 2
~ . METODO DE METODO
CLASSIFICAGAO RESIDUOS (TONELADAS) (TONELADAS) DISPOSICAO DETERMINADO
2013 2012
Esterilizagao Conforme proposto
Perigosos Pgrfgrgcortante (E)+ 0,0669 0,0468 térmica e depdsito  pelo contrato com
Bioldgico (A) P
em vala séptica aCRS
Conforme proposto
) . ) ~ pelo contrato com
Perigosos Quimico 0,0976 0,0452 Incineragao 3 CRS e Momento
Eng Ambiental
Encaminhado para
Ndo perigoso Carteirinha 0158 0,060 Reciclagem empresa que pro-

Com o crescimento da cooperativa e implanta-
¢ao de servicos proprios, observamos que a geragao
de residuos estd diretamente relacionada. Porém,
em meio ao crescimento, foram realizadas acoes
inovadoras que proporcionaram uma reducao no

duz carteirinhas

consumo de materiais, e consequentemente a di-
minuicdo de residuos, como: otimizagao dos recur-
sos e rotinas de trabalho, reutilizacdo dos residuos
disponiveis e reorganizacao interna das rotinas.
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A Unimed Brusque nunca pagou multas nem recebeu san¢Ges ndao-monetarias resultantes da ndo-confor-
midade com lei e regulamentos ambientais em toda sua histdria.

DESAFIOS:

« Pensar estratégias na construcao do Complexo Assistencial Unimed
Brusque de forma que os impactos ambientais sejam minimizados.
Reativar o programa de consumo consciente e coleta seletiva na
cooperativa e recursos proprios.

Incluir na forma de selecao de alguns fornecedores o critério da
logistica reversa;

Otimizar os recursos disponiveis, realizar reaproveitamento dos
residuos e buscar novas tecnologias mais eficientes dentro dos re-

Cursos proprios.
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GESTAO DE PESSOAS

S3o considerados publico interno da Unimed Brusque os colaboradores que atuam em prol do cum-
primento das metas do planejamento estratégico e da melhoria continua da Cooperativa.

Com o crescimento da cooperativa nos Ultimos anos, observamos também um aumento significado
no ndmero de colaboradores, que finalizou 2013 com 24% a mais em relacao ao ano anterior.

PERFIL COLABORADORES 2013 2012
Total colaboradores 92 74
Numero de mulheres 54 36
NUmero de homens 38 38

OBS: Sempre que considerarmos nimero de colaboradores, ndo estamos contabilizando os estagidrios e terceirizados, apenas
os que possuem regime de CLT e jovem aprendiz

Observando os dados da tabela acima, houve um aumento expressivo no ndmero de mulheres que compoe
o quadro de colaboradores, que em 2012 representava 49% do total e finalizou 2013 com uma representativi-
dade de 59% do quadro funcional da cooperativa. Isso significa que houve um incremento de 50% de mulheres
no quadro funcional. Na tabela a seguir apresentamos o perfil dos colaboradores por tipo de contrato:

2013 2012
TIPO DE CONTRATO
HOMENS  MULHERES HOMENS MULHERES
CLT 37 51 35 36
Aprendiz 1 3 - 3
Estagidrios 1 - 4 -
Terceirizados 2 6 8 13
BENEFICIOS CLT APRENDIZ ESTAGIARIOS TERCEIRIZADOS
Plano de Salde X
Vale transporte X X X
Vale alimentacao X
Auxilio educagao X
Auxilio creche X
Uniforme X
Seguro de vida X
Presente de aniversario para colaborador X
Plano de Participagao nos Resultados X
Academia X X X
Biblioteca X X X
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Conforme quadro acima, a Unimed Brusque ofe-
rece um pacote de beneficios aos seus colabora-
dores como forma de agregar valor a remuneracao,
com objetivo de atrair e reter talentos na organiza-
Gao.

Como uma empresa de salde, estd preocupada
com o bem-estar de seu publico interno e desenvol-
ve com eles um programa de prevenc¢do em salde.
O Programa Ser Unimed contempla os colaboradres
em regime de CLT, jovens aprendizes e estagidrios.
Foi desenvolvido para conscientizar o colaborador
a criar hdbitos mais sauddveis, fazendo a preven-
¢do através do autocuidado. Disponibilizando um
check-up com exames e consultas anualmente.
Apds a implantacdo do programa, percebemos que

houve uma mudanca na forma como o colaborador
passou a gerir sua satde. O colaborador compreen-
deu que ele precisa cuidar da sua salde a partir do
momento que a organizacdo demonstra que isso
também é importante pra ela. A implementacao do
programa movimentou os colaboradores, que par-
ticiparam de oficinas sobre temas relacionados a
nutricdo, correcdo de postura corporal (consciéncia
corporal) na realizacdo de suas atividades, incenti-
vos a realizacdo de suas atividades fisicas e ginds-
tica laboral. Essas atividades, junto com as orienta-
¢Oes e feedback das avaliagOes realizadas, levaram
muitos colaboradores a mudarem seus habitos,
tanto dentro da organizacao, quanto fora desta.

ANO
Total de colaboradores
Colaboradores atendidos
Valor investido

Ressaltamos que o Programa ndo atingiu 100%
dos colaboradores porque aqueles que estavam em
periodo de experiéncia ou que foram contratados
apods o més de agosto dos referidos anos ndo parti-
ciparam do mesmo.

A Unimed Brusque ndo tem a obrigatoriedade
de ter CIPA, no entanto, temos alguns colaborado-
res que sao responsaveis pelos assuntos relativos a
salde e seguranca na cooperativa. Dentre as ativi-
dades que realizam citamos a fiscalizagao de servi-
Gos realizados por terceirizados quanto a utilizagdo
correta dos EPI's, adequacgdo do mobilidrio, dicas de
salde enviados por e-mail, entre outras agbes que
permitem tornar o ambiente de trabalho salubre.

Referente aos acidentes de trabalho registra-
dos, aconteceu um no ano de 2012 e um em 2013.
No entanto, as duas ocorréncias aconteceram em
trajeto do colaborador para a empresa.
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. Wl s
Blitz postural e gindstica laboral realizada pelo Programa Unimed Vida

2013 2012
92 74
81 59
RS 24.852,34 R$16.396,00

A Unimed ndo possui um plano de treinamento
para colaboradores, no entanto verificou-se que fo-
ram realizadas 452 horas de treinamento em 2012,
sendo os principais temas abordados Gestao Coo-
perativista, Lideranca e Cursos para Areas Técnicas.

Em 2013 houve um aumento expressivo na car-
ga hordria de treinamentos realizados, totalizando
1380 horas. Os principais temas abordados foram
Planejamento Estratégico, Ferramenta Balanced
Scorecard - BSC e Cursos para Areas Técnicas.

Embora a carga hordria de um ano para o outro
teve um aumento de 200%, ndo podemos conside-
rar que os treinamentos atingiram os colaboradores
em sua totalidade, pois ndo houve monitoramento
desta informagao nos anos anteriores.



A Unimed Brusque em 2012 apesar de ndo ter implantado o Programa para gestao de competéncias e a
aprendizagem continua, realizou vérios Workshops com temas de Gestao Cooperativista, onde participaram
liderancas de varias dreas da cooperativa. No periodo foram realizadas 32 horas de treinamento, contemplando
66 colaboradores. Além disso, auxiliou trés (03) colaboradores a cursarem Graduacdo em areas diferentes de

sua profissao, com investimento de R$ 11.719,20 no periodo.

Capacitacao sobre Valores Organizacionais
e Treinamento de Liderangas

=

Treinamento sobre Atendimento Eficaz ao Cliente.

No ano de 2013 tivemos cinco colaboradores
que receberam auxilio para cursos de graduacdo e
pos-graduacdao em 4dreas diferentes de sua atua-
gao profissional. O investimento do periodo foi de
R$12.24888.

Quanto ao gerenciamento do fim da carreira,
ndo pensamos no tema por nao ter publico elegivel.
Este publico é de quem estd hd trés para se apo-
sentar e ndo temos ninguém atualmente nesta si-
tuacao.

DESAFIOS:

Treinamento sobre Ambiente Organizacio-
nal e Congruéncia de Valores.

- -';f',-"

No que tange a liberdade de associacao e a ne-
gociacdo coletiva, a cooperativa possui acordo cole-
tivo com o Sindicato dos Trabalhadores na Area de
Salde de Blumenau e Regido e estimula a participa-
cao dos colaboradores, autorizando que o sindicato
realize assembleias no ambiente interno da coope-
rativa. A cooperativa mantém um colaborador para
intermediar as negociagdes com o sindicato.

« Promover a mudanca cultural do autocuidado entre os colabora-

dores e cooperados.

Promover acoes que melhorem os indicadores do bloco comuni-
cacao e liderancas, na Pesquisa de Clima Organizacional,
Melhorar o indice de rotatividade de colaboradores;

Elaborar um plano de desenvolvimento e treinamento, voltado aos
colaboradores e cooperados.
Monitorar nimero de treinamentos realizados, separando por cargo
funcional.
Implantar um Programa de Meritocracia, voltado ao cooperado da
Unimed Brusque.
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DIREITOS HUMANOS

Outra preocupagao no relacionamento com a
sociedade diz respeito a maneira como a Unimed
Brusque estabelece vinculos com sua rede de for-
necedores.

Em 2013 foi criada a Politica de Compras e Rela-
cionamento com Fornecedores, de forma que sejam
garantidas questdes tributarias, trabalhistas. Com a
Politica iniciou-se um acompanhamento mais ati-
vo no relacionamento com as diversas empresas e
prestadores de servico. Isso se fez necessdrio devi-
do a cria¢do de recursos préprios nos Ultimos anos,
0 que aumentou muito a diversidade e quantidade
de fornecedores.

Quantos aos prestadores de servico, entre eles
hospitais, laboratdrios e clinicas, a maioria dos con-
tratos ja foram firmados ha muitos anos, porém
tém passado por alteracoes a fim de contemplar
as questdes relacionadas a Direitos Humanos: nao-
-discriminacdo no atendimento a usuarios de pla-
nos de salde; proibicdo de trabalho infantil; aten-
dimento da legalidade nas relacoes trabalhistas e
a promogao de condigbes favoraveis de trabalho,
aspectos éticos e de sigilo profissional nos atendi-
mentos a usudrios; desenvolvimento de acdes para
reducao, reutilizacao e reciclagem de materiais e re-

DESAFIOS:

cursos e destinagao adequada dos residuos gerados
nas operacdes. A Unimed Brusque possui 25% dos
contratos com prestadores de servicos atendendo
essas questdes. No entanto, ainda ndo hd monitora-
mento regular destas questdes durante a prestagao
de servicos.

Quantos aos fornecedores de materiais e servi-
¢os em geral, estd sendo feito um trabalho através
da Politica de Fornecedores e com o Setor de Admi-
nistracdo de Materiais, responsdvel pela area, para
aumentar a abrangéncia de contratos que contem-
plam as questdes relacionadas a Direitos Humanos,
que atualmente é de 47%.

No relacionamento com alguns fornecedores
observa-se maior dificuldade devido a adocdo de
contratos por ades3o, onde as clausulas ja se apre-
sentam pré-constituidas, dificultando qualquer
inclusdo. Nesses casos a Politica de Fornecedores
apresenta como solucdo a assinatura de um Termo
Aditivo, no qual a empresa confirma seus compro-
missos relacionadas a Direitos Humanos. No entan-
to, nestes casos também ndo ha monitoramento
regular destas questoes durante a prestacao de ser-
vicos. A Unimed Brusque pretende avancar nestes
controles durante 2014.

« Atingir a totalidade dos contratos com presta-
dores de servicos e fornecedores com a cldu-
sula relativa a Direitos Humanos e Sociais e/
ou assinatura do Termo Aditivo;

Mapear e fiscalizar os fornecedores que atua-
rao direta ou indiretamente na construcao do
complexo hospitalar da Unimed Brusque, com
objetivo de identificar riscos de desrespeito
as normas trabalhistas (CLT e OIT) e de Direi-
tos Humanos.

Envolver a area de Administracdo de Mate-
riais no monitoramento da prestacao de servi-
co seguindo os preceitos da Politica de Com-
pras e Relacionamento com Fornecedores;
Promover acoes para alinhar a Politica de
Compras e Relacionamento com Fornecedo-
res junto aos atuais e futuros fornecedores.
Tornar a Unimed Brusque signataria do Pacto

Global.
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ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

Investir no desenvolvimento da comunida-
de onde esta inserida, além de ser um dos principios
do cooperativismo, também € vista pela Unimed
Brusque como uma forma de gestdo estratégica. O
investimento é realizado por meio de recursos pro-
prios e pelo Instituto Unimed Santa Catarina - Filial
Brusque.

O Instituto Unimed Santa Catarina tem como
objetivo consolidar o papel socialmente responsa-
vel da Unimed em Santa Catarina realizando e/ou
apoiando acbes e projetos na area cultural, social,
educacional e de pesquisa no campo da salde, com
foco no desenvolvimento e melhoria da qualidade
de vida dos diversos publicos de relacionamento
onde o Sistema Unimed em Santa Catarina estd in-
serido.

Também atua em consonancia com a Politica de
Investimento Social Privado do Instituto que esta
alinhada aos valores do Sistema Unimed em Santa
Catarina, o qual procura pautar sua atuacao na sa-
tisfacdo dos seus publicos de relacionamento, na
ética e transparéncia de suas a¢des. Com isto, todos
os direcionamentos estdo alinhados aos objetivos e
diretrizes da Politica de Sustentabilidade do Siste-
ma Unimed em Santa Catarina que é o documento
mae, norteador de agdes estratégicas para o negd-
cio Unimed.

Junto a estes direcionamentos, a Unimed Brus-
que também atua com projetos e a¢bes que con-
tribuem com o alcance dos 8 Objetivos de Desen-
volvimento do Milénio. Sua atuagao se concretiza
também na mobilizacdo, pois participa da Secreta-
ria de Projetos junto a Coordenacdo do Movimento
N6s Podemos Santa Catarina. A Unimed Brusque
também assinou o Termo de Adesdo ao Programa
Unimed Abraca os ODM, realizado pela Unimed do
Brasil. Participa ha trés anos do Programa Selo So-
cial de Brusque, que é uma estratégia para estimular
o cumprimento dos 8 Objetivos de Desenvolvimen-
to do Milénio (ODM), reconhecendo organizagoes
que realizam investimentos internos e externos em
prol da sociedade brusquense.

Ao relatar os projetos e acOes destinados a
comunidade, separamos eles por atuacdo direta
e indireta da Unimed Brusque, sendo que aqueles
de atuacdo direta, a cooperativa é responsdvel pelo
planejamento, execucdao e monitoramento das ati-
vidades. Os projetos indiretos sao aqueles os quais
a Unimed patrocina ou apoia com recursos finan-
ceiros, humanos e/ou servicos, projetos ou acoes
desenvolvidas por outras organizagoes.
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PROJETOS DE ATUAQI'-'\O DIRETA

Desenvolvido pela Unimed Brusque desde
2008, tem como objetivo desenvolver em criancas
de baixa renda o incentivo ao esporte €, através dele,
proporcionar acoes de cidadania, educacao, salde e
bem estar fisico, mental e social.

O projeto atende 90 criangas e adolescentes,
com idade entre 8 e 12 anos, estudantes da Escola
de Ensino Fundamental Professora Augusta Knor-
ring, no bairro Steffen, com aulas de futebol de cam-
po e atividades educativas e recreativas, duas vezes
por semana. Estimula a prevencdo a salide, por meio

de palestras e atividade educativas; estimula o de-
senvolvimento motor, a participagao de trabalhos
coletivos e o respeito pelas regras e adversarios; e
contribui para melhoria no convivio social e desem-
penho escolar das criancas e adolescentes partici-
pantes.

O projeto é desenvolvido em parceria com o
Sesc e, nos anos de 2012 e 2013, recebeu recursos
através da Lei de Incentivo ao Esporte (com dedu-
¢ao do imposto de renda).

FONTE DOS RECURSOS 2013 2012
Unimed Brusque RS 55.845,62 RS 4518768
Instituto Unimed Santa Catarina = -———- RS 2.500,00
Ministério do Esporte RS 5.600,00 RS 40.324,63

ANO NUMERO DE ALUNOS NUMERO DE ESCOLAS
2013 90 1*
2012 90 2

Até 2012 a Unimed atendia alunos de duas escolas, porém uma das escolas participantes ndo
conseguiu mais atuar no projeto, pois recebeu em 2013 um Projeto do Ministério da Educagio
que previa atividades no mesmo horério de funcionamento do Futebol Comunitario.

Futebol
Comunitario

Local das atividades

Na avaliacdo das atividades, as familias par-
ticipantes consideraram como importante o de-
senvolvimento do projeto para as criancas e para
a comunidade local. Os pais relataram que apds a
participagao no projeto, as criangas apresentaram
mudangas no comportamento, em especial nas
questoes relacionadas a autoestima, melhora no
relacionamento com os colegas, respeito ao pré-
ximo, responsabilidade com horarios, mudanca de
habitos alimentares, uma vez que eles recebem um

“E um projeto muito importante para o desenvol-
vimento social e a saide das criangas, sem contar
com o ganho de responsabilidade” (m.p0. m3e de aluno)
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Vencedores do
campeonato interno

Encerramento 2013

lanche sauddvel com incentivo ao consumo de fru-
tas. Uma das questdes mais enfatizadas pelos pais
foi o beneficio das criangas terem alguma atividade,
no contraturno escolar e que ainda contribui para
o desenvolvimento deles enquanto cidaddos, pois
sdo realizadas atividades extras, envolvendo tema-
ticas como: meio ambiente, prevencdo em salde,
inclusdo digital e trabalhos em grupos.

“E um projeto muito imortante, pois desperta mais
interesse por outras atividades e tira muitas crian-
cas das ruas” (s.T.- m3e de aluna)



Desenvolvido pela Unimed Brusque desde
2006, o projeto objetiva desenvolver a cidadania
através da prdtica esportiva do judd em criangas e
adolescentes estudantes de escolas publicas na lo-
calidade do Ribeirao Tavares, no bairro Limeira Bai-
xa, No municipio de Brusque.

Em 2012 a Unimed também equipou uma sala
de informdtica junto a Paréquia da comunidade para
promover a inclusdo digital das criangas atendidas
pelo projeto. Porém, como o professor era voluntd-

ANO NUMERO DE ALUNOS
2013 34
2012 55

rio e nao teve mais disponibilidade em meados de
2013 a sala foi desativada.

Em 2013 a Unimed, em parceria com a Asso-
ciacdo de Moradores do local construiu uma sala
especifica para a prética do esporte, com melhor
estrutura fisica e um tatame profissional. Os alunos
também receberam novos kimonos.

INVESTIMENTO
RS 27251,08
R$19.862,26

Na avaliacdo das atividades, 100% das familias participantes consideraram como essencial ou muito im-
portante o projeto para a comunidade, visto que muitos nao tem condicées financeiras de disponibilizar uma
atividade esportiva para os filhos. Além disso, os pais relataram que a participacdo no projeto influenciou na
mudanga de comportamento das criancas, contribuindo para melhoria na discipling, respeito e educacdo. Tam-
bém é uma forma de ocupar o tempo delas com atividades educativas.

Medalhas conquistadas

Aluno do projeto
em campeonatos

com o novo kimono
Judd
Comunitario

Unimed £}

Brusdgue

Criangas participantes em 2013

“Vou citar como exemplo o Wesley, quando eu o
conheci ndo tinha regras de horarios, de estudar,
dormir, de respeito, etc. Quando comecei a incen-
tiva-lo a participar do judé tudo mudou e hoje ele
é um menino que da orgulho" (E.C. - madrasta de aluno.)

O projeto estimula a educacdo da crianga, ensina
o respeito com os colegas e tem um bom professor
que ajuda muito a contribuir com isso” (a.m. - pai de

aluno).
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Este projeto iniciou em 2012 com alunos da Escola de Educagao Basica Francisco de Aradjo Brusque, no
bairro Sdo Luiz, com objetivo de promover acoes educativas de saiide com adolescentes estudantes de esco-

las publicas.

Em 2012 realizamos debates orientando sobre importancia da alimentacdo sauddvel e atividade fisica, e
sobre adolescéncia e sexualidade, atendendo alunos de 7° e 8° anos e do ensino médio. Em 2013 foram inclui-
dos os alunos de 5° e 6° anos e acrescentamos o debate sobre prevencao ao uso de drogas.

UNIMED SC
2013 561 RS 764,83 RS 1.475,04
2012 486 RS 105,00 RS 35814

Adolescéncia e sexualidade e atividade fisica

A Unimed desenvolve um curso voltado para
gestantes e seus acompanhantes desde 1999. Ele
objetiva orientar as gestantes em relagao as carac-
teristicas advindas da gestacdo e cuidados com o
recém-nascido.

As orientacoes envolvem informacdes sobre
todas as etapas de formacao do novo ser, cuidados
necessarios durante a gestacdao com alimentacao,

Adolescéncia e sexualidade

Prevengdo as drogas

exames pré-natal, tipos de parto, orientacao psi-
coldgica, cuidados com o recém-nascido, além de
varias outras informagdes. O curso é ministrado por
um grupo multiprofissional da drea de salde.

O curso atende gestantes e acompanhantes
clientes Unimed e também da comunidade em ge-
ral, sendo disponibilizado gratuitamente a todos.

. INVESTIMENTO
ANO NUMERO DE GESTANTES UNIMED BRUSQUE
2013 144 R$10.57331
2012 168 RS 12.766,97

FILHOS ;ﬁ@

T

Amamentacao
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Banho e cuidado com o bebé

Participantes do curso



PROJETOS DE ATUA(;I'-'\O INDIRETA

Desenvolvido no municipio de Guabiruba com parceria entre poder publico e empresas, busca atender
criangas e adolescentes com prética esportiva em varias modalidades, de forma dinamica, proporcionando
bem-estar e cidadania. O projeto teve inicio em 2013, atendendo cerca de 500 criangas e com um investimen-
to da Unimed Brusque no valor de R$2.501,70.

Participantes da Participantes da Participantes da
modalidade de basquete modalidade de basquete modalidade de basquete

H3a anos a Unimed tem parceria com a entidade com objetivo de possibilitar melhoria na qualidade de
vida dos educandos atendidos pela APAE Brusque, por meio de servicos de saide. Nesta parceria a Unimed
disponibiliza: exames clinicos no Laboratério Unimed; profissional médico e de nutricdo para atendimento aos
educandos e para auxiliar na elaborac¢do dos cardapios da instituicdo; disponibiliza consultas com médicos
especialistas para os educandos da entidade.

ANO NUMERO DE EDUCANDOS INVESTIMENTO
2013 270 RS 31.98849
2012 250 RS 23.802,70

A Unimed fornece gratuitamente exames de mamografia as mulheres indicadas pela Rede Femining, para
averiguacdo de indicios de cancer de mama.

ANO NUMERO DE EXAMES INVESTIMENTO
2013 47 RS 5.47390
2012 50 RS 4.44211
O projeto é uma realizacdo do Grupo RBS e con- vocabuldrio e a dinamizagdo do curriculo escolar.

siste na disponibilizacdo do Jornal de Santa Catari-
na nas turmas de 5° ano de todas as escolas da rede
publica municipal.

O publico alvo sdo alunos e professores de 5°
ano de todas as escolas municipais, pais e familia-
res. A Unimed iniciou a parceria no ano de 2013 e

Tem como principais objetivos o desenvolvi- foram atendidas 5 escolas envolvendo 104 alunos e
mento do senso critico e cidadania através da rein- o investimento da Unimed Brusque foi no montante
terpretacdo dos fatos atuais, a formagao de leitores de R$9.000,00.

com progressiva autonomia, o enriquecimento do
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A Unimed é parceira no projeto que visa cidadania e educacdo para o transito, voltado para estudantes no
qual sdo desenvolvidas atividades tedricas e praticas.

Junto ao Batalhdo da Policia Militar de Brusque foi criada uma pista, no qual os alunos, apds as aulas ted-
ricas, colocam em prdtica os conhecimentos adquiridos. O projeto iniciou em outubro de 2013 e foram atendi-
dos 141 alunos, de 7 escolas e a Unimed investiu o valor de RS 697,51.

alh
Atividade prética Atividade prética Alunos recebendo certificado Orientacdo sobre educacdo
na transitolandia na transitolandia de participagao no transito

A Unimed patrocina a Feira do Livro de Brusque desde 2011 entendendo ser de fundamental importancia,
para o crescimento das criancas e adolescentes, o contato com a cultura e por ser um evento de divulgagao da
cultura regional.

ANO PUBLICO INVESTIMENTO
2013 5.000 RS 5.000,00
2012 5.000 RS 3.000,00

A Unimed patrocina a equipe de Basquete sobre Rodas, da Apedeb. Em 2012 o valor investido foi maior,
pois além do patrocinio anual também foi doada uma cadeira de rodas especifica para a pratica de basquete
sobre rodas para instituicao.

ANO ATLETAS INVESTIMENTO
2013 16 RS 3.000,00
2012 14 RS 5.600,00

4

Eqipe de basquete Equipe de basquete Eqipe de basquete Doagdo de cadeia de rodas
sobre rodas sobre rodas sobre rodas para equipe de basquete

Durante o periodo de abrangéncia do relatério a Unimed Brusque n3o teve nenhuma multa e nem san-

¢oes ndo-monetarias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos.
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DESAFIOS:

Desenvolver atividades relacionadas a prevencdao em saude junto
aos alunos e comunidade do Ribeirao Tavares no projeto Judé Co-
munitdrio e reativar a sala de informatica para alunos, e se possivel
ampliar o atendimento para a comunidade.

Ampliar as atividades desenvolvidas pelo Projeto Unimed Vida junto
a escola.

Formatar o curso para gestantes de forma que possa ter seu impac-
to mensurado.

A A\



RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

A informacdo pode ser compreendida como todo
conteldo ou dado que tenha algum valor para a orga-
nizagdo. E um ativo importante, essencial ao funcio-
namento do negdcio, e consequentemente, necessita
de protecao adequada.

Visando a protecao da informacdo, foi implantado
na Unimed de Brusque, em 2013, a Politica de Segu-
ranca da Informacgao. O processo foi acompanhado por
uma empresa contratada, onde consultor nos ofere-
ceu todas as diretrizes para a implantacdo da politica.
Foram envolvidas varias dreas e pessoas responsaveis
para apoiar na implanta¢dao. Para um aculturamento
definitivo da Politica da Seguranca da Informacao, foi
criado um comité, do qual participam vérios colabora-
dores de forma a representar todas as dreas da coo-
perativa. Dentre os pontos mais importantes de que
trata a Politica destacamos:

«  Controle de acesso em dreas consideradas impor-
tantes;

« Controle no uso da rede de computadores da
Cooperativa;

«  Conscientizacdo no uso do e-mail fornecido pela
cooperativa;

«  Controle sobre a navegacao na internet;

. Controle no uso de telefones;

6 RECLAMAGOES
LA R,'i,c,:'ﬁgn :g:gs SOLUCIONADAS  JUNTO AO
PROCON
2013 3 3 4
2012 0 0 /

. Controle sobre documentos;
«  Controle nas permissoes de acessos a sistemas;

« Conscientizacao que a informacdo tratada na
cooperativa, pertence somente a este ambiente;

Outra preocupacdo da Cooperativa € em relacdo
3o ciclo de vida dos produtos, ou seja, o cumprimen-
to dos servicos oferecidos nos contratos firmados,
com atendimento de exceléncia e qualidade. Em sua
atuacdo, a Cooperativa atende integralmente as exi-
géncias realizadas pela Agéncia Nacional da Saude
Suplementar.

S3o disponibilizados canais para que os benefi-
cidrios possam entrar em contato, e registrar as per-
cepgdes sobre o atendimento de suas expectativas na
utilizacdo dos produtos e servicos adquiridos, como
e-mail (atendimento@unimedbrusque.com.br), car-
ta, fax, chat online, facebook, atendimento presencial
(formalizacdo via protocolo), servico de 0800 e Cen-
tral de Consultas.

As manifestacoes formalizadas de clientes
passam por um processo de triagem realizada por um
colaborador responsdvel pela atividade agilizando e
otimizando o retorno ao cliente. O prazo de resposta
para o cliente é de sete dias, mas existe um contato
intermedidrio a cada dois dias para manté-lo informa-
do.

RECLAMAGOES
SOLUCIONADAS ™ \\'ijsricp  SOLUCIONADAS
3 29 11
9 6

Com o objetivo de verificar o grau de satisfagao na qualidade da prestacao dos servicos dos Cooperados, Co-
laboradores e prestadores credenciados, anualmente a Unimed Brusque realiza uma pesquisa de satisfacdo com
os clientes. Nos ultimos anos houve um aumento na satisfacdo, visto as melhorias que foram implantadas, tanto
em servicos Como em processos, a partir dos resultados obtidos nas pesquisas.

87 5 8% grau de satisfagio em 2012.
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Como resultado desta preocupagdao com o
cliente, a Unimed Brusque conquistou algumas cer-
tificagBes referente a exceléncia nas praticas rela-
cionadas ao processo de entrega de seus produtos
e servicos, focados total ou parcialmente a temdtica
da salde e seguranca de seus usudrios, sendo elas:

« Prémio Nacional Unimed de Relacionamen-
to com o Cliente 2013 - 2° Lugar na Categoria
Médio Porte;

« Prémio Nacional Unimed de Relacionamen-
to com o Cliente 2012 - 3° Lugar na Categoria
Médio Porte ;

« Prémio Catarinense de Exceléncia Ciclo 2012 -
Nivel | - 250 pontos.

A Unimed de Brusque até o momento ndo tem
nenhuma reclamacao referente a quebra de priva-
cidade de clientes. Esta situacdo nunca foi relatada
nem por agéncia reguladora, clientes ou qualquer
outro interessado.

Preocupada em manter uma marca solida, a
Unimed Brusque utiliza a padronizacdo estipulada
pela Unimed Brasil em todo seu processo de co-
municacao interna e externa a cooperativa. Todas
as informacodes referentes a esta padronizacao sdo
disponibilizadas on-line para os profissionais de
Marketing e Comunicagao, que criam todos os ma-
teriais de acordo com as diretrizes.

Somos uma marca que possui identidade sélida.
Estamos comprometidos com a vida, com as pes-
soas, com o mundo. Lideramos com propdsito, pois
temos vocagao para aquilo que fazemos. A nossa
cultura propde uma imersao em Nnossas Crengas €
valores, onde o universo da marca Unimed deve ser-
vir de fonte de inspiracao, orientacdo e informacao
para todos que trabalham com sua comunicacao.
Nossos valores/principios sdao: comprometimento
com as pessoas, com o mundo, Somos uma coope-
rativa, proxima, humana, especialista, com uma vo-

cacao: cuidar das pessoas. Somos uma marca que
fala de salde, que gosta de cuidar e que fala com
as pessoas.

Quando falamos de salde, falamos em felicida-
de. Somos ativos, interessados, participativos, prati-
cos, eficientes, simples e didaticos. Quando falamos
em cuidado, falamos na nossa esséncia, no que nos
move todos os dias. Somos proativos, dedicados,
fomentadores, curiosos, criativos, otimistas e apai-
xonados. Nos conseguimos realmente cuidar das
pessoas, pois estamos proximos de seu cotidiano
e entendemos as necessidades e as peculiaridades
locais. Desta forma, mostramos que entendemos o
cotidiano das pessoas e nos tornamos mais proxi-
mos e verdadeiros. Somos pessoais, locais, otimis-
tas, sugestivos, queridos e tranquilos.

Dentro da cooperativa o departamento de Mer-
cado e Marketing, analisa desde o processo criativo
das pegas de comunicacdo até as mesmas serem
veiculadas. Estando de acordo com as diretrizes da
Central da Marca, as mesmas s3ao aprovadas para
veiculagao/distribuicao.

Ndo tivemos nenhum tipo de dentncia ou pro-
cesso relacionado as comunicacoes de marketing.

A Unimed nao recebeu condenacao por multas
em nenhumas das ndo conformidades verificadas.
Mesmo nas decisdes de processos judiciais as con-
denacdes se restringiram a ressarcimento de valo-
res ou cobertura de procedimentos, ndao havendo
imposicao de multas judiciais.

Um plano de saude deve orientar, cuidar, moti-
var e promover salde, hoje e sempre. Este é o obje-
tivo da Unimed Brusque. Garantir atencdo continua
aos seus clientes em busca de uma saide melhor.
Planejar saide em busca de qualidade de vida. Pen-
sando nisso, disponibiliza o UNIMED VIDA, com
programas voltados ao cliente:

O Programa SIM atende beneficiarias da Unimed Brusque. Foi criado para garantir que todas as mulheres
com faixa etaria de 35 a 69 anos realizassem o exame de mamografia pelo projeto, promovendo uma atengdo
continua ao longo dessa faixa de idade, onde existe o risco do desenvolvimento do cancer de mama. Através
do projeto € garantido que as participantes tenham o conhecimento necessdrio para a deteccdo precoce, caso
venham a desenvolver a doenca. Nos anos de 2012 e 2013 nao foram detectados casos de cancer de mama.

A

Saide Integral da Mulher

UninBlru?g N

Total de exames de mamografia
realizados

Valor investido

NUmero de mulheres ativas no
programa

2013 2012
1480 1400
268 643
R$13.82880 RS 51.440,00
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O programa foi criado com objetivo de diminuir gastos assistenciais através da prevencdo primaria. Atende pessoas
acima de 40 anos que passaram por cirurgia cardiaca recentemente, que possuem algum problema relacionado ao coracdo,
ou que possuem risco para desenvolver o surgimento de doencas cardiacas, portadores de pelo menos um dos seguintes
fatores: diabetes; hipertensdo; obesidade; dependéncia do cigarro; dislipidemia (niveis elevados de lipidios no sangue); se-
dentarismo. Com as atividades desenvolvidas no Programa, proporcionamos maior qualidade de vida para o cliente Unimed
Brusque.

2013 2012
Numero de clientes no programa 66 75
Valor investido R§ 5524370 = RS$4.03820

Coragao
Saudavel

l.lnin;:eﬁﬂ £

Atividade fisica
nos equipamentos

Atividade fisica

) Aula de hidrogindstica
nos equipamentos

O Programa auxilia o cliente a parar de fumar, com acompanhamento médico, de en-
S fermeira, psicéloga e por meio de telemonitoramento. O publico alvo sdo todos os clientes
SAUDE Unimed Brusque, que tem interesse em parar de fumar. Nos ultimos anos o programa teve
pouca adesdo, pois foi pouco divulgado. O programa nao foi reformulado e permaneceu

UIIiIIBNEd 7 com baixo indice de participantes.
rusque

DESAFIOS:

« Ampliar o nimero de mamografias disponibilizadas pelos prestadores para o
Programa SIM;
Ampliar o nimero de mulheres participantes do Programa SIM e nimero de
mulheres que realizam o exame pelo Programa;
Captar o maior nimero de clientes para fazer a prevencao primaria no Programa
Coracao Saudavel;
Estimular os clientes Unimed fumantes a participarem do Programa ARES, bem
como os médicos cooperados a sensibilizarem seus clientes para participacao
também;
Disseminar e conscientizar os colaboradores da cooperativa e recursos préprios
quanto a Politica de Seguranca da Informacao;
Conseguir registro junto a ANS do plano Uniflex na modalidade Hospitalar, ou
seja, que garante a cobertura somente em caso de internagao e consultas de
urgéncia e emergéncia em pronto-atendimento;
Criar a “Sala de Vendas”, um departamento préprio onde o cliente entre e saia
com a carteirinha em maos, dando a sensacgao de efetivamente ter realizado
uma compra;
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INDICE REMISSIVO GRI

1. ESTRATEGIA E ANALISE

Declaracao do detenter do cargo com maior poder de decisdo na organizacao.
Descricao dos principais impactos riscos e oportunidades.
2. PERFIL ORGANIZACIONAL

Nome da organizacao. 9
Principais marcas, produtos e/ou servicos. 10
Estrutura operacional da organizacao. 12
Localizagao da sede da organizacao. 9
Numero de paises em que a organizagao opera. 9
Tipo e natureza juridica da propriedade. e
Mercados atendidos pela organizacao. 11
Porte da organizacao relatora. 13
Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério. 13
Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério. 14

3. PARAMETROS PARA O RELATORIO

Periodo coberto pelo relatdrio.

Data do relatdrio anterior mais recente. 16
Ciclo de emissdo de relatdrios. 16
Dados para contato em caso de perguntas. 16
Processo para a defini¢do do conteldo do relatério. 16
Limite do relatdrio. 16

Declaracdo sobre quaisquer limitagGes especificas quanto ao escopo ou ao limite do

relatdrio. 16

Base para elaboracdo do relatério no que se refere a joint ventures, subsidiarias, insta-
lagoes arrendadas, operacdes terceirizadas e outras organizagoes que possam afetar 12/9
significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagoes.

Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulacoes de informacoes fornecidas

L . ~ : ~ 16
em relatérios anteriores e as razoes para tais reformulagoes.
Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores no que se refere a esco- 16
po, limite ou métodos de medicdo aplicados no relatdrio.
Tabela que identifica a localizagdo das informacées no relatdrio. 41

4. GOVERNANCA, COMPROMISSO E ENGAJAMENTO

Estrutura de governanca da organizacdo, incluindo comités sob o mais alto érgdo de

governanca responsdvel por tarefas especificas, tais como estabelecimento de estraté- 18

gia ou supervisdo da organizacao.

Indicacdo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governanga também seja um diretor 18

executivo.

Para organizagdes com uma estrutura de administragdo unitaria, declaragao do nimero 19

de membros independentes ou ndo-executivos do mais alto érgdo de governanca.

Mecanismos para que os acionistas e empregados facam recomendagdes ou déem 19

orientacOes ao mais alto 6rgao de governanga.

Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizagao. 21

Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar. 21
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DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econdmico diretor gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneracdo de empregados, doacdes e outros inves-
timentos na comunicadade, lucros acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governos.

ESSENCIAL

22/23 PLENO

EMISSOES EFLUENTES E RESIDUOS

Iniciativas para reduzir as emissoes de gases causadores do efeito es-
tufa e as reducdes obtidas.

ADICIONAL

24/25

Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao.

ESSENCIAL

25

CONFORMIDADE

Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des
nao-monetdrias resultantes da ndo-conformidade com leis e regula-
mentos ambientais.

ESSENCIAL

28 PLENO

GERAL

m Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo.

ADICIONAL

(00 B

24/25 PLENO

EMPREGO

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e
regido, discriminados por género.

ESSENCIAL

27

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nao s3o
oferecidos a empregados tempordrios ou em regime de meio periodo,
discriminados por operagdes em locais significativos.

ADICIONAL

27

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Percentual dos empregados representados em comités formais de
seguranga e salide, compostos por gestores e por trabalhadores, que
ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de
seguranca e salide ocupacional.

ADICIONAL

28

Programas de educacdo, treinamento, aconselhamento, prevengao e
controle de risco em andamento para dar assisténcia a empregados,
seus familiares ou membros da comunidade com relacao a doencas
graves.

ESSENCIAL

28

Temas relativos a seguranca e salde cobertos por acordos formais com
sindicatos.

ADICIONAL

28

TREINAMENTO E EDUCA(;AO

Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que
apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para
gerenciar o fim da carreira.

LAll

ADICIONAL

29

PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA

Percentual e nimero total de acordos e contratos de investimentos
significativos que incluam cldusulas referentes a preocupagdes com
direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacOes referentes a
direitos humanos.

ESSENCIAL

30

Relatdrio de
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NAO DISCRIMINACAO

Operacdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de as-
SOCiagao e a negociacdo coletiva pode estar correndo risco significativo | ESSENCIAL 29 PLENO
e as medidas tomadas para apoiar esse direito.

TRABALHO INFANTIL

Operacoes e fornecedores significativos identificados como de risco
significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas ESSENCIAL 30 PLENO
para contribuir para a efetiva abolicao do trabalho infantil.

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Operacdo e fornecedores significativos identificadas como de risco sig-
78N nificativo de ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao escravo e as
(e BB medidas tomadas para contribuir para a erradicacdo de todas as formas
de trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo.

ESSENCIAL 30 PLENO

COMUNIDADE

Percentual de operacdes que implementaram programas de engaja-
mento da comunidade, de avaliacdao de impacto e de desenvolvimento.

CONFORMIDADE

Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des nao
monetarias resultantes da ndao conformidade com leis e regulamentos.

ESSENCIAL | 31a36 PLENO

ESSENCIAL 36 PLENO

(@

SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na
salde e seguranca sao avaliados visando melhoria, e o percentual de ESSENCIAL 38
produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos.

COMUNICACOES DE MARKETING

Programas de adesdo a leis, normas e cédigos voluntarios relaciona-
W dos a comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, promogao e ESSENCIAL 39
patrocinio.

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédi-
VAN gos voluntdrios relativos a comunicagoes de marketing, incluindo publi- | ADICIONAL 39
cidade, promocdo e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.

Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagao de pri-
vacidade e perda de dados de clientes.

PR8

ADICIONAL 39

CONFORMIDADE

Valor monetdrio de multas (significativas) por ndo-conformidade com
leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e ESSENCIAL 39
Servicos.

Relatério de
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Balanco Social Anual das Cooperativas / 2013 ﬁﬁeﬁl LY

dhee Unimed £t

Nome da cooperativa: UNIMED BRUSQUE Ramo de atividade: E Salde

CNPJ: 1554266000149

Tempo de existencia: 17 anos

Responsavel pelo preenchimento: Luciano Schlindwein Atuacao da cooperativa: E Local D Regional D Nacional

203 0 00 2012 00000

2 - Indicadores de Corpo Funcional
N° de pessoas na cooperativa (em 31/12) 134 92 226 128 74 202
N° de admissdes durante o periodo 6 44 50 9 26 35
N° de saidas e demissdes durante o periodo 0 26 26 1 21 22
Faixa etaria dos empregados: Menores de 18 anos - 7 - - 4 -
.. :de 18 a 35 anos & 63 o o 54 &
.. :«de 36 a 60 anos = 22 = = 16 -
.. :‘Maiores de 61anos - 0 - - 0 -
N° de trabalhadores(as) terceirizados(as) - 8 - - 13 -
N° de pessoas com fungées administrativas 35! 92 127 31 74 105
N_° dg mulheres cooperadas em fungdes administrativas e/ou 6 _ 6 5 ) 5
diretivas
N° de negros cooperados em fungGes administrativas e/ou 0 _ _ 0 : 0
diretivas
N_° d'e indigenas cooperados em fun¢des administrativas e/ou 0 _ _ 0 ) 0
diretivas
Escolaridade dos empregados: Nao alfabetizados - 0 - - 0 -
. :Ensino fundamental - 7 - - 0 -
. :Ensino médio - 29 - - 11 -
. :Ensino Técnico - 9 - - 10 -
. :Ensino superior - 33 - - 26 -
. (Pés-graduacéo Lato sensu (especializagdo, MBA) - 14 - - 27 -
. :Pés-graduacéo Stricto sensu(mestrado,doutorado) - 0 - - 0 -
. :Pés-doutorado - 0 - - 0 -
.. iLivre docéncia - 0 - = 0 =
N° de mulheres que trabalham na cooperativa 32 54 86 30 36 66
% de cargos de chefia ocupados por mulheres = 44,44% = = 33,00% =
Remuneracdo média das mulheres - 1.944,49 - - 1.194,39 -
Remuneragédo média dos homens - 3.945,13 - - 2.716,12 -
N° de negros(as) que trabalham na cooperativa 1 2 3 1 1 2
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) - 5,56% - - 5,00% =
Remuneragdo média dos(as) negros(as) - 2.595,57 - - 2.485,86 -
N° de indigenas que trabalham na cooperativa 0 0 0 0 0 0
% de cargos de chefia ocupados por indigenas - 0,00% - - 0,00% -
Remuneragao média dos(as) indigenas - 0,00 - - 0,00% -
Remuneragao média dos(as) brancos(as) - 2.774,73 - - 1.891,59 -
N° de pessoas com deficiéncia/redugao mobilidade 0 0 0 0 0
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44 Sustentabilidade



3 - Indicadores de organizacao e gestao
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Critério principal para suspensao/exclusdo de cooperados(as)

Espacos de representacdo do cooperativismo em que a
cooperativa atua

Numero de cooperados(as) sindicalizados(as) ou filiados a
Associacao Profissional

A cooperativa apoia a organizagao de outros empreendimentos
de tipo cooperativo

Principais parceiras e apoios

Principal fonte de crédito

Numero total de acidentes de trabalho

Existem medidas concretas em relagéo a satde e seguranga no
ambiete de trabalho?

A participagéo de cooperados(as) no planejamento da cooperativa

o

EEEEEEER

EEE

il
|

ol

H 11

Comportamento nao cooperativo
Outro

ADS/CUT

Anteag

Concrab/MST

Federagoes / Centrais

ocB

OCES

Outro

65

Néo
Outros apoios

Sim, emprestando recusros materiais e/ou humanos

Sim, oferecendo assessoria
Estadual

Governo Federal

Inst. Religiosa

Municipal

ONGs

Outros

Sescoop/OCB

Sindicato
Bancos/Financeiras
BNDES

Cooperados / Cooperativas (socios)
Empregados

Fornecedores diversos
Governo

Intercambio

Outros

Rede credenciada

Unicred

Nao

Organizag&o de comissdes
Outras

sim, fornecendo equipamento

sim, realizando campanhas e capacitacdes

N&o ocorre
Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
Ocorre em todos os niveis

E =

ol

EEEEEEER

Comportamento nao cooperativo
Outro

ADS/CUT

Anteag

Concrab/MST

Federagodes / Centrais

OCB

OCES

Outro

110

Nao
Outros apoios

Sim, emprestando recusros materiais e/ou humanos

Sim, oferecendo assessoria
Estadual

Governo Federal

Inst. Religiosa

Municipal

ONGs

Outros

Sescoop/OCB

Sindicato
Bancos/Financeiras
BNDES

Cooperados / Cooperativas (socios)
Empregados

Fornecedores diversos
Governo

Intercambio

Outros

Rede credenciada

Unicred

Nao

Organizag&o de comissbes

Outras

sim, fornecendo equipamento

sim, realizando campanhas e capacitacoes
N&o ocorre

Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
Ocorre em todos os niveis

" Nao Nao

A cooperativa costuma consultar os(as) cooperados(as) para - A —" - . . -

solugao de problemas e/ou na hora de buscar solugdes? | S!m, penodlcamen'tc? com data definida S!m, pre,nodlcamen'teT com data definida
Il Sim, sem data definida Sim, sem data definida

. I p 3 p " Nao Nao

cooperativa estimula a educacéo basica, ensino médio e A A

superior (supletivo ou regular) dos (as) trabalhadores (as)? I_I_ Sim, para todos (as) cooperados(as) I_I_ Sim, para todos (as) cooperados(as)

[ Sim, para todos (as) trabalhadores(as) i Sim, para todos (as) trabalhadores(as)

4 - Indicadores econémicos (em R$)

Ingressos e receitas brutos

Ingressos Repassados

Receitas sobre aplicagdes financeiras em 31/12
Total das dividas em 31/12

Patriménio da cooperativa

Patriménio de terceiros

Impostos e contribuicoes

Remuneracao dos(as) cooperados(as) - ndo inclui beneficios
IR retido sobre produgdo cooperados

INSS retido sobre produgdo cooperados

Folha de pagamento/salarios e encargos

Valor de capital para ingresso na cooperativa
Sobras ou perdas do exercicio

Fundos

Relatdrio de
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53.225.229,81
0,00
1.516.198,26
21.757.706,33
34.973.409,88
0,00
782.332,27
14.544.749,20
3.246.027,13
533.934,81
4.346.291,85
67.800,00
769.926,45
300.807,25

45.407.649,64
0,00
1.316.700,92
20.618.626,30
30.586.434,74
0,00
966.463,07
13.362.114,28
2.875.658,38
443.273,41
3.979.857,08
67.800,00
270.595,35
-17.640,80



5 - Indicadores sociais internos

Alimentagéo

Saude

Transporte

Seguranca no trabalho

Investimentos em cultura e/ou lazer

- n° de beneficiarios(as)

Educagao/alfabetizagdo, ensino fundamental, médio ou superior

- n° de beneficiarios(as)

Capacitagéo profissional

- n° de beneficiarios(as)

Capacitagdo em gestéo cooperativa

- n° de beneficiarios(as)

Estagiarios

- n° de estagiarios em 31/12

- n° de estagiarios efetivados no periodo
Jovem aprendiz

- n° de aprendizes em 31/12

Creche ou auxilio creche

Acoes ambientais relativas a produgéo/operagéao
Seguro de vida

Previdéncia privada

Participagdes nos resultados

Bonificagbes

Outros cursos

Outros

Total beneficiarios

Total dos investimentos sociais internos

6 - Indicadores sociais externos (investimentos na
comunidade - em R$)

Compras de outras cooperativas

Venda de bens e/ou servigos terceirizados
Investimentos em programas e/ou projetos ambientais
Investimentos em Saude

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas
Investimentos em programas de alimentag@o
- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas
Investimentos em educagao/alfabetizacao
- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas
Investimentos em capacitacéo profissional
- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas
Investimentos em esportes

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas
Investimentos em cultura e/ou lazer

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas

Gastos com acbes sociais/filantropia (financeira, produtos e/ou
servicos)/ajudas humanitarias

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas
Outros

Total pessoas beneficiadas
Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

Cooperados(as) Empregados(as) Cooperados(as) Empregados(as)

0,00
1.147.676,14
0,00
0,00
78.630,15
85

0,00

0,00

7.999,00
3

0,00
0,00
44.506,78
0,00
0,00
0,00
0,00
65.933,00
88
1.344.745,07

233.970,03
118.274,76
13.780,52
45.464,28
43.502,72
92

72.930,55

22
37.399,61
47
21.615,00
18
28.579,84
2
1
18.414,42
4
17.480,99
0,00
11.895,02
0,00
179.892,82
0,00
0,00
0,00
179
843.200,56

0,00
888.528,27
0,00
0,00
66.022,94
70

0,00

0,00

53.850,91
5

0,00
0,00
42.442,70
0,00
0,00
0,00
0,00
68.442,95
75
1.119.287,77

161.897,28
89.513,68
7.377,76
0,00
47.586,91
74

80.424,00

32
141.253,55
74
171,47
19
14.972,87
4
0
19.842,94
3
13.828,10
0,00
10.568,62
0,00
180.426,82
0,00
0,00
0,00
199
767.864,00

0,00
19.345,61
61.256,77

2526

3

0,00

9.697,51
245
12
0,00

85.598,40
624
3
5.000,00
5000
30

8.473,90

63
2
0,00
8458
50

189.372,19
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A previdéncia privada contempla

A participaga@o nas sobras ou resultados contempla

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela cooperativa
foram definidos por

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos por

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva e a
representacao interna dos empregados , a cooperativa

Na selegao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela cooperativa

Quanto a participagdo de empregados em programas de trabalho
voluntario, a cooperativa

Atendimento de intercambio prestado por outras cooperativas

Venda a outras cooperativas

Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores
a) Na cooperativa

b) Na ANS

c) No Procon

d) Na justica

Numero de reclamagdes e criticas solucinadas
a) Na cooperativa

b) Na ANS

c) No procon

d) Na justica

Valor total de indenizagcdes pagas no periodo por determinacao
de 6rgaos de defesa do consumidor e/ou justica

Numero total de agdes trabalhistas movidas por empregados

a) Processos julgados procedentes
b) Processos julgados improcedentes

Valor total de indenizacgdes trabalhistas pagas no periodo por
determinacao da justica

Valor adicionado a distribuir em R$ - vide DVA
Distribuicao % do valor adicionado:

a) Governo

b) Cooperados

c) Empregados/Diretores/Conselheiros

d) Remuneracao de capitais de terceiros

e) Sociedade

f) Juros sobre capital proprio

g) Constituicao de reservas e fundos

h) A disposigao da AGO

oo N S e

2133133333

133333

Diretor Presidente

Relatdrio de
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Direcao
Diregéo e empregados
Direcéo, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados
Diregao
Dire¢éo e empregados
Direcao, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados
Diregéo
Todos os empregados
Diregdo e geréncia
Direcéo e geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA
N&o se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
N&o s&o considerados
Sao exigidos
S&o sugeridos
Né&o se envolve
Organiza e incentiva
Apodia
14.332.206,59

0,00
254
3
4
29
203
3
3
1

269.811,75

0,00

24.740.999,68
6,99 %
64,40 %
20,92 %
0,52 %
0,77 %
2,08 %
1,22 %
3,11 %

oo N S e

2133133333

133333

Direcéo

Direcéo e empregados
Direcéo, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados

Direcao

Diregéo e empregados
Direcéo, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados

Diregéo

Todos os empregados
Diregéo e geréncia
Direcéo e geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA

N&o se envolve

Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
N&o séo considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

N&o se envolve

Organiza e incentiva
Apodia

10.675.798,62

483.403,52

0,00

22.440.564,60
8,51 %
64,74 %
21,22 %
0,51 %
0,61 %
3,28 %
-0,08 %
1,21 %

Contador - CRC



Demonstracdo do Valor Adicionado

[Unimed: JUNIMED BRUSQUE

(A) Geragao da rigueza I R R

a) Ingressos e receitas
a 1) Contraprestacdes emitidas liquidas
a 2) Outros ingressos e receitas operacionais
a 3) Provisao para créditos de liquidagao duvidosa - Reversdo/Constituicao
b) Variagéo das provisdes técnicas
b 1) Provisao de remissao
b 2) Outras
c) Receita liquida operacional
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais
d 1) Eventos indenizaveis liquidos
d 2) Variagao da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados
d 3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros
e 1) Despesas de comercializagdo
e 2) Variagao das despesas de comercializagdo diferidas
e 3) Despesas com servicos de terceiros
e 4) Materiais,energia e outras despesas administrativas
e 5) Provisdo para contingéncias - administrativas
e 6) Despesas Financeiras
e 7) Despesas patrimoniais
e 8) Perda / Recuperagao de valores ativos
f) Valor adicionado bruto
g) Depreciacdo, Amortizacéo
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
i 1) Receitas financeiras
i 2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i 3) Outras

() Valor adicionado total distribuir (h + i)

53.225.229,81
50.754.517,63
2.590.548,55
-119.836,37
0,00
0,00
0,00
53.225.229,81
27.397.387,72
23.916.604,65
-551.663,56
4.032.446,63
2.671.586,99
600.393,58
0,00
782.332,48
1.095.528,21
0,00
150.326,73
43.005,99
0,00
23.156.255,10
233.328,36
22.922.926,74
1.818.072,94
1.631.456,42
0,00
186.617,52

24.740.999,68
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45.407.649,64
42.892.362,43
2.654.478,87
-139.191,66
0,00

0,00

0,00
45.407.649,64
20.012.330,67
18.339.441,15
97.762,94
1.575.126,58
4.008.424,31
576.374,78
0,00
583.512,64
1.022.757,90
1.711.406,00
93.214,62
21.158,37
0,00
21.386.894,66
285.985,99
21.100.908,67
1.339.655,93
1.316.700,92
0,00

22.955,01

22.440.564,60
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a) Remuneragéo do trabalho 21.109.207,35 19.290.209,40
a 1) Cooperados 15.932.294,27 14.527.602,05

a 1. 1) Produgdo (consultas e honorarios) 14.544.749,20 13.362.114,28

a 1. 2) Beneficios 1.387.545,07 1.165.487,77

a 2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 5.176.913,08 4.762.607,35

a 2. 1) Salarios, 13°, Férias, etc 4.131.124,94 3.721.026,65

a 2. 2) Beneficios 650.728,41 602.323,45

a2.3) F.G.TS 215.166,91 258.830,43

a2 .4) Bonus/ Participagdo nos lucros e resultados 179.892,82 180.426,82

b) Remuneragéo do governo - Impostos/Taxas/Contribuicoes 1.728.518,87 1.909.156,59
b 1) Federais 559.079,27 921.791,88

b 1. 1) Previdéncia Social e Outros 946.186,60 942.693,52

b 2) Estaduais 17.459,04 29.117,30

b 3) Municipais 205.793,96 15.553,89

c) Contribuigdes para a sociedade 189.372,19 137.101,70
d) Remuneracéo de capitais de terceiros 129.653,89 114.045,31
d 1) Juros 15.975,59 42.093,94

b 2) Aluguéis 113.678,30 71.951,37

b 3) Outras (royalties,direitos autorais) 0,00 0,00

e) Remuneragédo de capitais proprios 1.584.247,38 990.051,60
e 1) Juros sobre capital proprio 513.513,68 737.097,05

e 2) Constituicao de reservas e fundos 300.807,25 -17.640,80

e 3) Sobras / Perdas liquidas a disposicdo da AGO 769.926,45 270.595,35

(1) Total distribuido (a+b+c+d+e) 24.740.999,68 22.440.564,60

Notas Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional Notas Explicativas - Indicadores Organizacao e Gestao

No indicador de organizagéo e gestéo, referente o nimero de cooperados sindicalizados, consideramos apenas os
vinculados a Associagdo Médica Brusquense - ABM Brusque. Sabemos que tem cooperados filiados a associagdes ou
sindicatos da categoria, porém néo temos comprovagéo do total.

Referente a menor produgéo repassada ao cooperadoo valor de R$12,63 é da distribuicao de juros de capital que passou
pelo mapa de produgéo médica.

Notas Explicativas - Indicadores Econémicos Notas Explicativas - Indicadores Sociais Internos
No investimento em cultura e lazer para cooperados ressaltamos que a intengédoé de beneficiar todos os cooperados, no
entanto nem todos comp: aos eventos reali pela Unimed, bem como n&o se tem um controle analitico de

presenca de todos os eventos.

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Externos Notas Explicativas - Outras Informacoes

Investimento em satide ¢, no projeto em parceria com Apae houve aumento na remuneragao do médico cooperado que
trabalha no projeto. També foi criado o Projeto Unimed Vida, que trabalha saude nas escolas.

Projeto Coragdo Saudavel, voltado para clientes, teve investimento maior em equipamentos .

Investimento em esportes ¢, houve maior investimentro da cooperativa no Projeto Judé Comunitario, pois reformamos o
espaco fisico onde s&o realizados as atividades do projeto.

Cultura e lazer ¢, investimento na Feira do Livro de Brusque foi maior em relagéo a 2012.
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Notas Explicativas - Demonstracao Valor Adicionado

Geragéo da riqueza:

d 2) A variagdo da provisdo para eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) apresentou variagdo em fungéo do
crescimento proporcional da receita de planos de valor determinado (VD). Em 2012 ocorreu estorno de proviséo porque o
saldo estava superestimado.

d 3) A conta de outras despesas néo relacionadas com planos de satide da operadora apresentou uma variagé@o que se
deve ao custo dos procedimentos de intercambio prestados pela Unimed. O crescimento foi proporcional a variagao da
receita de intercambio prestada pela operadora.

e 6) A conta das despesas financeiras sofreu variagdo em fungéo dos juros pagos das tarifas bancérias e dos descontos
concedidos. Também foram contabilizados prejuizos decorrentes da desvalorizagdo das carteira de agoes Bovespa.

e 7) Despesas patrimoniais se referem ao custo de aquisi¢ao liquida dos bens do ativo permanente que foram variados. A
varagéo foi procedente a gerceita gerada.

i 3) As receitas patrimoniais se referem ao valor da venda dos bens do ativo permanente. Sofreram alteragéo em funcéo
da venda de uma ambulancia que a Unimed trocou.

Distribui¢éo da riqueza:

b 1) A conta dos tributos federais calculados sobre o lucro (IRPJ e CSALL) foi menor em fungéo das provisées ndo
dedutivas que afetaram de forma significativa o DRE do ano 2012. No ano de 2013 néo existem provisdes indedutiveis
para efeito do IR e CSALL que meregam destaque.

b 3) Municipais: Os tributos municipais apresentaram uma maior variagéo devido ao pagamento do imposto ISS sobre a
receita, ITPU (foram adquiridos dois terrenos para construgéo do hospital) e alvara.

d 2) Aluguel: A conta de aluguel teve aumento em 2013 devido ao estabelecimento do laboratério que foi aberto nova filial.

e 1) Juros sobre capital proprio: em 2013 foram pagos JCP de 6%. Em 2012 os juros pagos foram de 12%.

e 2) Constituicao de reservas e fundos: Em 2012 por conta de uma reversao do FATES muito significativa ocorreu um
saldo negativo de operagao. Em 2013 foram constituidas provisdes estatutarias superiores a reversao do FATES.
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Unimed |#}

Brusque |

Parecer Conselho Fiscal 2014

O Conselho Fiscal da Unimed de Brusque Cooperativa de Trabalho
Médico, por seus membros que abaixo assinam, tendo tomado
conhecimento do Relatério do Conselho de Administragdo, analisando o
Balango Patrimonial, o Demonstrativo da Conta Sobras e Perdas, demais
documentos contibeis e parecer do Auditor, referente ao exercicio de
2013, é de parecer que os referidos documentos representam com
fidelidade o resuitado da Cooperativa e recomenda aos seus Cooperados,
a sua aprovacao, através da Assembléia que se convoca para esse fim.

Brusque, 25 de margo de 2014.
CONSELHEIROS FISCAIS
MEMBROS EFETIVOS

Antonio Custodio de Oliveira Filho : _..g-;.__ <
Eduardo dos Santos Ballester == )

o=t = i T
Edson Manoel da Silva _ anilimr i finl
MEMBROS SUPLENTES
Jorge Luiz Battisti Archer

Marco Aurélio Boos
Rogério Erzinger

Rua Guilherme Wegner, 935 « Bairro Séo Luir
CEP 88351-495 * Brusque = 5C

47 3251 2u99

www, unimedby usgue.com b
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\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Unimed Brusque Cooperativa de Trabalho Médico apresentou seu
relatorio “Relatdrio de Sustentabilidade 2012/2013" para o setor de Servigos de Relatério da GRI, que
concluiu que o relatdrio atende aos requisitos de Nivel de Aplicagio C.

Os Niveis de Aplicagdo da GRI comunicam quanto do conteudo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatdrio de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de

divulgacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicagdo foram cobertos pelo relatdrio e que o Sumario
de Conteldo da GRI é uma representacdo valida das informacgGes exigidas, conforme descritas nas

Diretrizes G3.1 das GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/
ALC-Methodology.pdf

Os Niveis de Aplicagdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizagdo relatora nem sobre a qualidade das informacdes contidas no relatério.

,
Al GRI CHECKED

Asthildur Hjaltadéttir
Diretor Servicos
Global Reporting Initiative

A Globol Reporting Initiative (GRI) é uma organizogio boseado em redes pioneira no desenvolvimento da estrutura pora eloboraogio de
relotdrios de sustentabilidade mais usada no mundo e estd comprometida com swa melhorio continua e aplicacdo em todo o mundo. As
Diretrizes G3 do GRI estabeleceram os principios e indicadores que os orgonizagdes podem usar para medir e relotar seu desempenho
econdmico, ambiental e sociol. www.globolreporting.org

Amsterd3, 03 de abril de 2014

Isengdo de Responsabilidade: No caso do relato de sustentabilidode incluir links externos para materiais audiovisuais,entre outros, esta
declaracio ird referir-se apenas ao material submetido & GRI no momento do Exame em 14 de marpo, 2014, A GRI exclui expressamente a
aplicagfo desta declaragio a alteragdes posteriores aos referidos materiais.
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