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Objetivo

A Unimed Grande Floriandpolis, alicercada no propdsito de cuidar das pessoas,
estd comprometida ndo sé com a salide, mas com a protec¢do dos dados pessoais.

Dessa forma, esta politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes de
monitoramento continuo, no que se refere a privacidade de dados pessoais. A
presente versao retrata apenas sobre o tratamento dos dados pessoais realizado
a partir do site da Unimed Grande Florianépolis.

Abrangéncia

A Politica de Privacidade se aplica para todas as dreas de negécio da Unimed
Grande Florianépolis e demais empresas do Grupo UGF, bem como para todos
os cooperados, colaboradores e prestadores.

Documentos de referéncia

A presente Politica de Privacidade, tem como referéncia os seguintes documentos:
® PL-S11-01- POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO
® LeiGeral de Protecdo de Dados - Lei n.213.709/2018

Diretrizes

Declaracao de privacidade

A Unimed Grande Floriandpolis, alicercada no propdsito de cuidar das pessoas,
estd comprometida ndo s6 com a salide, mas com a protecdo dos dados
pessoais. Para tal, implementamos um programa que visa a conformidade de
nossas operagdes de tratamento de dados, com a legislacao de protecdo de
dados pessoais.

Desta forma, a mesma se compromete a garantir o direito a efetiva protegao,
seguranca e privacidade dos dados pessoais.

Sinta o Nosso Jeito de Cuidar em cada detalhe da politica de privacidade.
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Qualificagao da Unimed enquanto agente de tratamento

Unimed Grande Floriandpolis, de acordo com os processos de negécios, é
responsadvel e competente pelas decisdes referentes ao tratamento dos dados
pessoais, atuando na qualidade de CONTROLADORA DE DADOS PESSOAIS.

Coleta dos dados pessoais

A Unimed Grande Floriandpolis coleta o minimo necessério de dados pessoais
para desempenhar as suas atividades, por meio das informagdes prestadas,
espontaneamente, pelos préprios usudrios, por meio das relagdes contratuais
trabalhistas e comerciais ou por meio da utilizagdo de cookies, previamente por
eles consentidos.

Disponibilizamos, de forma facilitada, os pontos de coleta e tratamento de
dados pessoais, no site da Unimed, conforme segue:

EMENTA SIMPLIFICADA DOS CANAIS DE COLETA
DE DADOS PESSOAIS DA UNIMED

Canais de Atendimento

Solicite um Contato

Canais de Atendimento - CHAT

Atendimento em Libras

Ouvidoria

Ouvidoria de Servigos Préprios

Atendimento SAC

WhatsApp SAC

Fale Conosco

Solicite uma Visita - Benchmarking - Formuldrio

Solicite uma Visita - Benchmarking - Visitante
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Acesso Rapido

Portal do Cliente - Login

Portal do Cliente - Novo Cadastro

Portal do Cliente - 22 Via do Boleto

Portal Prestador

Portal Empresas - Termo de Ciéncia

Portal Empresas - Portabilidade de Caréncia
Portal Empresas - Exclusdo de Beneficidrio
Portal Empresas - Movimentagdo Cadastral

Portal Empresas - Declara¢do de Satide

A Unimed

Transparéncia - LGPD
Transparéncia - Canal de Dentincia
Transparéncia - Pesquisa de Satisfagdo

Trabalhe Conosco

Quero ser cliente

Contratac¢do Online do Plano de Satide - Pessoa Fisica
Contratagdo Online de Plano de Saiide - Pessoa Juridica
Solicite um Or¢amento

Canal de Vendas - WhatsApp

Acesso + Facil

Quero ser um Cooperado

Solicitagdo de cooperagdo
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Servicos e Beneficios

Servigos de Imagem

Meu Clube Unimed - Cadastro

Meu Clube Unimed - Fale Conosco

Meu Clube Unimed - Login

Pronto Atendimento Digital

UGF Cardio - Agendamento de Consulta
Telemedicina - Plantdo

Telemedicina - Suporte Telemedicina
Telemedicina - Espago Cliente Memed
Telemedicina - Espago Cliente DOC24
Telemedicina - Portal do Cooperado - Cadastro
Telemedicina - Portal do Cooperado - Login
Resultados de Exame

Clientes outras Unimeds - Autorizagdo de Exames e Procedimentos
Clientes outras Unimeds - Solicitacdo de Reembolso
Parcelamento de Mensalidade

Imprensa

Unimed Conecta

Rede Assistencial

Viver Bem

Movimento Unimed - Contato

Movimento Unimed - Curso de Gestantes
Uniodonto

Credenciamento - Profissionais ndo médicos

Videomonitoramento
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EMENTA DETALHADA SOBRE COMO A UNIMED
UTILIZA OS SEUS DADOS COLETADOS

Os dados pessoais que a UGF coleta e trata relacionados a vocg, Titular, podem
ser utilizados, conforme sua autorizagdo e consentimento prévios, para as

finalidades abaixo descritas:

5.1 Solicite um Contato

Visitante Nome completo, e-mail
Cliente da e telefone
Unimed

Entrar em contato
com a Unimed

Procedimentos
preliminares
relacionados a
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular de
dados.

5.2 Canais de Atendimento - Chat

Chat. Nome, CPF, telefone,

e-mail

Canal de atendimento ao
cliente da 12 instancia.

Para cumprimento de
obrigacdo legal ou
regulatéria pelo
Controlador.

5.3 Atendimento em Libras

Canal de
Atendimento
em Libras

Nome, imagem e voz
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Propiciar uma melhor
compreensao entre surdos e
ouvintes que desejam entrar
em contato com a Unimed

Consentimento



5.4 Ouvidoria
Ouvidoria Numero do protocolo Para o cumprimento Representar os interesses
de atendimento, Cédigo  de obrigagdo legal ou dos clientes na busca de
do Cart3o, Nome regulatdria pelo solugdes, como um canal de
Completo, CPF, controlador atendimento recursal,
Telefone, e-mail responsavel por tratar

situagdes dos nossos
servigos, que ja passaram
por canais convencionais

5.5 Ouvidoria de Servicos Proprios

CO O O

Ouvidoria dos Nome, telefone, e-mail. Para o cumprimento Representar os interesses e
Servigos Préprios  Possibilidade de envio de obrigagao legal ou buscar solucdes para os
de arquivos contendo regulatdria pelo beneficiarios e usuarios,
dados pessoais. controlador exclusivamente em relacao

a demandas relacionadas
aos servicos proprios
prestados pelo Hospital
Unimed, SOS Unimed e
Pronto Atendimento Infantil

5.6 Atendimento SAC
Atendimento SAC  Nome e demais dados Para o cumprimento Canal de contato em 1°
necessdrios ao de obrigagao legal ou Instancia, para atendimento
atendimento regulatdria pelo primdrio em situagdes
controlador rotineiras, identificagao de

oportunidades de melhorias
e atuacdo operacional tatica.
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5.7 WhatsApp SAC
Cl O O O

WhatsApp Nome e demais dados Para o cumprimento Canal de contato em 1°
necessarios ao de obrigac3do legal ou Instancia, para atendimento
atendimento regulatdria pelo primario em situacGes

controlador rotineiras, identificacdo de

oportunidades de melhorias
e atuacdo operacional tatica.

5.8 Fale Conosco
Ol O O

Formulario de Nome Completo, Consentimento Envio de dlvidas, sugestdes,
Fale Conosco Cédigo do Cartdo, elogios ou reclamagdes
Telefone Fixo, Telefone
Mével, e-mail,

5.9 Solicite uma Visita - Benchmarking - Formulario

COS N O

Formulario de Nome, Cargo, E-mail e Consentimento Solicitar um agendamento
Solicitagao Telefone do cliente, de benchmarking: visita
fornecedor, parceiro, técnica nas instalagoes, nos
estudante ou publico Servigos Préprios (Hospital
em geral e PA infantil), ou, na
Operadora,
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5.10 Solicite uma Visita - Benchmarking - Visitante

Visitante Cliente Nome completo, CPF, Consentimento Registrar dados do visitante
da Unimed data de nascimento,

telefone do visitante,

cliente da Unimed

Acesso Rapido

5.11 Portal do Cliente - Login

Login Cddigo da carteirinha, Para a execugdo de Cadastro ou acesso junto a
senha contrato do qual seja conta pessoal
parte o titular, a
pedido do titular dos
dados

5.12 Portal do Cliente - Novo Cadastro

Novo Cadastro Cédigo do cartdo, CPF, Para a execugdo de Cadastro ou acesso junto a
E-mail, Data de contrato do qual seja conta pessoal
nascimento parte o titular, a
pedido do titular dos
dados

5.13 Portal do Cliente - 2° Via do Boleto

Login Portal do Cddigo da carteirinha, Para a execugdo de Emissdo da 2¢ via do boleto
Cliente senha contrato do qual seja bancério

parte o titular, a

pedido do titular dos

dados
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5.14 Portal Empresas - Termo de Ciéncia
Cl O O O

Formulario de Nome, CPF Consentimento Termo de Ciéncia da

Termo de Ciéncia Manutengao da Condigdo de
para beneficiario Beneficiario do Plano de
demitido ou Sadde da Unimed

ex-empregado

5.15 Portal Empresas - Portabilidade de Caréncia

COS N O O

Dados do Nome, CPF, Telefone e Para a execugdo de Contratagdo ou adesdo ao
Beneficidrio e E-mail contrato do qual seja plano de satide por motivo
Dependentes parte o titular, a de portabilidade

inseridos na pedido do titular dos

Proposta para dados

Portabilidade de

Caréncia

5.16 Portal Empresas - Exclusdo de Beneficiario

COS N O TS

Dados do Nome do titular do Para a execugdo de Rompimento por Iniciativa
Beneficidrio e Plano contrato do qual seja do Beneficiario
Dependentes Nome do Beneficidrio parte o titular, a Exclusdo do dependente
inseridos no Ndmero do Cart3o do pedido do titular dos Portabilidade de Caréncias
Formuldrio de beneficidrio dados Migragdo para outra
Exclusdo operadora

Migracao ou mudanga de
plano na mesma Unimed
Viagem ou mudanga de
domicilio

Dificuldades com a
rede/agendamento
Dificuldades na autorizagdo
Insatisfeito com o
atendimento ou valor do
plano
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5.17 Portal Empresas - Movimentacao Cadastral
Ol T O O

Formulario de
Movimentagao
Cadastral para
Inclusdo ou
Transferéncia

Nome, CPF, E-mail,
Telefone, Cargo,
Geénero, Cédigo do
Beneficiario

Nome, CPF, Género,

Cédigo do Dependente

Para a execugdo de
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular dos
dados

Para a execugdo de
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular dos
dados

Formulario para Inclusdo ou
Transferéncia de
beneficiario em Contrato
Empresarial

Formulario para Inclusdo ou
Transferéncia de
Dependente em Contrato
Empresarial

5.18 Portal Empresas - Declaracdo de Saude

COS TN O T

Declaragao de
Salde

Nome, CPF, Data de
Nascimento, Idade,
Peso, Altura e
informagdes de Salde
do Beneficiario

Nome, CPF, Data de
Nascimento, Idade,
Peso, Altura e
informagdes de Salde
do Beneficiario
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Para a execugdo de
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular dos
dados

Para a execugdo de
contrato do qual seja
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pedido do titular dos
dados
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Registrar as informagdes
sobre as doengas ou lesdes
das quais o beneficidrio
tenha conhecimento, no
momento da contratagdo ou
adesdo contratual

Registrar as informagdes
sobre as doengas ou lesdes
das quais o beneficidrio
tenha conhecimento, no
momento da contratagdo ou
adesdo contratual



5.19 Transparéncia - LGPD

Transparéncia e Nome completo, e-mail Procedimentos Entrar em contato com a
LGPD e telefone preliminares Unimed

relacionados a

contrato do qual seja

parte o titular, a

pedido do titular de

dados.

5.20 Transparéncia - Canal de Deniincia

Canal de Nome, CPF, e-mail, Para o cumprimento Denunciar qualquer atitude
Dendncia telefone e data de de obrigagdo legal ou que contrarie o Cédigo de
nascimento regulatdria pelo Conduta, as leis ou os
controlador valores da Unimed, assim

como sugerir corregao ou
melhoria para o Programa
de Integridade da Unimed

5.21 Pesquisa de Satisfacdo e Avaliacdo do Perfil de Saide

Avaliacdo do Nome, CPF, idade, Consentimento Programas de Prevengdo a
Perfil de Saude nome da empresa que Salde.

trabalha, dados de

salde, telefone.
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5.22 Trabalhe Conosco

Portal do
candidato

Nome e e-mail

Para a execugdo de
contrato ou de
procedimentos
preliminares
relacionados a
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular de
dados.

Participacdo do processo
seletivo da Unimed Grande
Florianépolis.

Quero ser cliente

5.23 Contratacio Online do Plano de Salde - Pessoa Fisica

Contratagao
Online - Pessoa
fisica

Nome, telefone, idade
do titular e dos
dependentes (se
houver), CPF, Nome e
e-mail do titular

Para a execugdo de
contrato ou de
procedimentos
preliminares
relacionados a
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular dos
dados.

Contratacdo de plano de
salde.

5.24 Contratac3do Online de Plano de Salude - Pessoa Juridica

Contratagao
Online - Pessoa
juridica

Nome Completo,
e-mail e Telefone
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Para a execugdo de
contrato ou de
procedimentos
preliminares
relacionados a
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular dos
dados.

13

Contratagdo de plano de
salde.



5.25 Solicite um Orcamento

COS N O T

Contratagao E-mail, nome, telefone Para a execugdo de Contratagao de plano de
Pessoa fisica e contrato ou de salde.
juridica procedimentos

preliminares
relacionados a
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular dos
dados.

5.26 Canal de Vendas - WhatsApp
Ol T O

WhatsApp Nome completo, e-mail Procedimentos Entrar em contato com a
e telefone preliminares Unimed
relacionados a
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular de
dados.

5.27 Acesso + Facil

Outros Produtos ~ Nome, e-mail e Procedimentos Receber informagdes sobre
e Servigos UGF telefone, inseridos no preliminares o produto “acesso facil”, que
formulario de contato relacionados a oferece servicos da rede de
do site contrato do qual seja atendimento da UGF,
acessomaisfacilsc.com. parte o titular, a pagando apenas uma
br pedido do titular de anuidade.
dados.
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Quero ser um Cooperado

5.28 Solicitagao de cooperagao

Formuldrio de Nome completo,

Solicitacdo nimero do CREMESC,
telefone, e-mail,
especialidade.

Servicos e Beneficios

Para a execugdo de Solicitagdo de cooperagdo.
contrato ou de

procedimentos

preliminares

relacionados a

contrato do qual seja

parte o titular, a

pedido do titular de

dados

5.29 Servigos de Imagem

Portal dos Numero de protocolo
Laudos ou usuario no site

portallaudos.unimedflo

rianopolis.com.br

Procedimentos processo de retirada dos
preliminares resultados de exames feito
relacionados a no UGF Imagem

contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular de
dados.

5.30 Meu Clube Unimed - Cadastro

Meu Clube Nome, CPF,

Unimed e-mail,Nimero
Carteirinha Unimed,
Telefone Celular
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Consentimento Oferta de beneficios e
convénios exclusivos para
os participantes Unimed
Floriandpolis, em diversos
estabelecimentos.
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5.31 Meu Clube Unimed - Fale Conosco

COS TN O T

Fale Conosco Nome, CPF, e-mail

Consentimento

Cadastro

Indique Parceiro Problema
com desconto Duvidas e
Sugestdes

5.32 Meu Clube Unimed - Login

O O O

Meu Clube
Unimed

Cédigo da Carteira
Cadastro no Portal do
Cliente

Consentimento Efetuar o login no portal de
beneficios e convénios
exclusivos para os
participantes Unimed

Florianépolis

5.33 Pronto Atendimento Digital

CO O O

Cliente Unimed CPF, nome completo,
telefone, e-mail, CEP,
sexo, sintomas de

salde.

Atendimento de salde ao
cliente de maneira remota.

Para a execugdo de
contrato ou de
procedimentos
preliminares
relacionados a
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular de
dados.

5.34 UGF Cardio - Agendamento de Consulta

COS N O T

WhatsApp Nome

Ndmero da carteirinha
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Para a execugdo de
contrato

Agendamento de
atendimentos para fins
cardiolégicos
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5.35 Telemedicina - Plantao
CIEED TN O T

Nome, CPF, data de
nascimento, nimero da
carteira do plano de
saude, celular, e-mail,
dados de salde, acesso
a prontudrio médico,
resultados de exames
de diagnéstico e
terapia, prescrigdes

Telemedicina -
acesso ao plantao
por telemedicina.

médicas, imagem e voz.

Realizac3o de consulta
médica.

Tutela da salde,
exclusivamente, em
procedimento
realizado por
profissionais de
saulde, servigos de
salide ou autoridade
sanitaria

5.36 Telemedicina - Suporte Telemedicina

COS N O T

Telemedicina - Nome, e-mail,
chat imagem, voz

Suporte técnico para os
clientes.

Para a execugdo de
contrato ou de
procedimentos
preliminares
relacionados a
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular de
dados.

5.37 Telemedicina - Espaco Cliente Memed

COS N O T

Memed

Nome, e-mail, data de
nascimento, CPF, CRM
inseridos no site
memed.com.br
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Plataforma para Prescrigdo
Eletrénica de
Medicamentos e Atestados

Tutela da salde,
exclusivamente, em
procedimento
realizado por
profissionais de
saulde, servigos de
salde ou autoridade
sanitaria
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5.38 Telemedicina - Espaco Cliente DOC24

COS TN O T

Plataforma Nome, data de

DOC24 nascimento, género,
RG, CPF, Prontudrio,
PAS, Carteirinha,
Associado e E-mail

Tutela da salde,
exclusivamente, em
procedimento
realizado por
profissionais de
saulde, servigos de
salide ou autoridade
sanitaria

Ferramenta para realizagdo
de consultas pelos
beneficiarios de planos de
assisténcia a saude

5.39 Telemedicina - Portal do Cooperado - Login

COS N O T

Login Nome, CRM, e-mail

Realizar o login no portal do
cooperado

Para a execugdo de
contrato ou de
procedimentos
preliminares
relacionados a
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular de
dados.

5.40 Resultados de Exame
Ol OO O

Cliente Unimed Nome completo,

e-mail, n® de protocolo
e senha de protocolo.
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Visualizagdo e acesso de
resultados de exames.

Para a execugdo de
contrato ou de
procedimentos
preliminares
relacionados a
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular de
dados.
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5.41 Clientes outras Unimeds -

Autoriza¢ao de Exames e Procedimentos

Cliente Unimed Nome completo, Para a execugdo de Solicitar autorizagdo de
de outra regido cédigo do cartdo, contrato ou de exames e procedimentos
telefone fixo, telefone procedimentos
moével, e-mail, preliminares
documentos. relacionados a

contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular de
dados.

5.42 Clientes outras Unimeds - Solicitacao de Reembolso

Cliente Unimed Nome do Cliente, Para a execugdo de Solicitar reembolso de
de outra regiao Cédigo do Cliente, contrato ou de exames e procedimentos
Telefone Celular, procedimentos
Telefone Fixo, CPF, preliminares
e-mail, Enderego, relacionados a

contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular dos

dados
5.43 Parcelamento de Mensalidade
Formulario de Numero da Carteirinha, Para a execugdo de Solicitagcdo de parcelamento
Solicitagdo de CPF do Titular, Dados contrato ou de da mensalidade
Parcelamentoda  do Cartdo de Crédito procedimentos
Mensalidade preliminares

relacionados a
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular de
dados.
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5.44 Imprensa

E-mail Nome e E-mail Consentimento Para que jornalista, repdrter
enviado para o ou proprietario de algum
e-mail: veiculo se conecte com a
imprensa@unimedfl Unimed

oria nopolis.com.br

5.45 Unimed Conecta

Unimed Conecta Nome Completo, Consentimento Inscricao para evento
e-mail, senha,
telefone

celular, cidade

5.46 Rede Assistencial

Rede Assistencial  CPF, Nimero da Para a execugdo de Efetuar a Consulta no Guia
Carteirinha Unimed contrato ou de Médico

procedimentos
preliminares
relacionados a
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular dos
dados

5.47 Viver Bem

Dados Pessoais Base Legal Finalidade

Viver Bem Nome, e-mail Consentimento Cadastro para receber
novidades e noticias
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5.48 Movimento Unimed - Contato

COS TN O T

Movimento Nome completo, Consentimento Para o fornecimento de

Unimed nimero da maiores informacgdes acerca
carteirinha, dos programas do
informac3do de Movimento Unimed.

contato (e-mail,
telefone ou
whatsapp).

5.49 Movimento Unimed - Curso de Gestantes
COIEN Ol N

Formulério de Nome, e-mail, CPF, Consentimento Para o fornecimento de
Inscrigao telefone, nimero da maiores informagdes acerca
carteirinha, data dos programas do
provavel do parto, Movimento Unimed.
nome completo do
acompanhante

5.50 Uniodonto
CES T O O

Formulério de Nome, CPF, RG, Para a execugdo de Contratag¢do Uniodonto -
Contratacdo e-mail, data do contrato ou de Pessoa Fisica
nascimento, CPF, procedimentos
telefone, Nome da preliminares
Mae, relacionados a
Endereco, Cartdo contrato do qual seja
Crédito parte o titular, a
pedido do titular de
dados.
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5.51 Credenciamento - Profissionais nio médicos

COS TN O T

Nome, e-mail,
endereco, CPF, RG,
profissdo, telefone,
ndmero de Registro
no Conselho,
Documentagdo de
capacitagao
profissional

Formulario de
Credenciamento

5.52 Videomonitoramento

Solicitagdo de
credenciamento

Para a execugdo de
contrato ou de
procedimentos
preliminares
relacionados a
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular de
dados.

COS TN O TS

Video Imagens de pessoas

monitoramento nos ambientes
fisicos da
Cooperativa, data,
hora e local

Para a seguranga das
pessoas e dos ambientes
fisicos da cooperativa

Para a protegdo da
vida ou da
incolumidade fisica
do titular ou de
terceiro

5.53 Pesquisa de Opiniao
COEEN Ol O

Formulario da
Pesquisa

Identificagdo do
paciente
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Para melhorar a prestagao
dos servicos, por parte da
cooperativa

Para a execugdo de
contrato ou de
procedimentos
preliminares
relacionados a
contrato do qual seja
parte o titular, a
pedido do titular de
dados.



Armazenamento dos dados pessoais

Os dados pessoais armazenados pela Unimed Grande Florianépolis
permanecem retidos por um prazo que podera variar de acordo com a
finalidade do tratamento dos dados pessoais.

Por respeitarmos o direito a privacidade da informacdo, periodicamente,
anualmente, revisamos a nossa base de dados, para saber se as informagdes
registradas ainda s3o necessarias, para o alcance da finalidade, inicialmente,
pretendida.

Apds esse prazo, eliminamos os dados pessoais da nossa base de dados, a ndo
ser que, justificadamente, os mesmos possam ser anonimizados, sem prejuizo
das regulamentacdes que tratam acerca do tema, em especial, no que diz
respeito ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador.

Compartilhamento dos dados pessoais

A Unimed Grande Floriandpolis atua em parceria com outras Unimeds,
empresas parceiras e fornecedores, autoridades, entidades governamentais
ou outros terceiros. Assim, podera compartilhar informagdes:

® Com outras Unimeds, constituidas e atuantes em qualquer Estado do
Brasil, por meio do Sistema de Intercambio.

® Com empresas parceiras e fornecedores, na prestagdo dos servigos
voltados ao Titular.

® Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a
protecdo dos interesses da Unimed Grande Florianépolis em qualquer tipo
de conflito, incluindo agdes judiciais e processos administrativos.

® Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades
administrativas que detenham competéncia legal para a sua requisigao.
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Solugdo para a gestdo de eventos online (www.sympla.com.br) — a Unimed Grande Florianépolis
utiliza esta plataforma para a publicidade e inscricdo de participantes no Movimento Unimed.

A politica de privacidade (e demais politicas) do SYMPLA pode ser acessada aqui:
termos-e-politicas.sympla.com.br/hc/pt-br.

7.10 Youtube

Nossos sites utilizam os Servigos de API do Youtube (YouTube API Services) para importar
publicacdes de video do YouTube.

Ao acessar conteldos de video, o usuario concorda em cumprir com os termos de servigo do
Youtube.

A politica de privacidade do Youtube pode ser acessada aqui: Politica de Privacidade do
Youtube.

Os termos de servicos do YouTube podem ser acessados aqui: Termos de servigos do YouTube.

As informagdes sobre os servicos de API do Youtube podem ser acessadas aqui:
YouTube API Services.

A politica de privacidade do Google pode ser acessada aqui: Politica de privacidade do Google.

Solugdo para a gestdo de eventos online (hybri.io) — a Unimed Grande Floriandpolis estd
utilizando esta ferramenta para a publicidade e inscricdo de participantes no Unimed Conecta.

7.10 Atento

Plataforma (atento.com/pb/) que oferece solugdes para relacionamento com o cliente - a
Unimed Grande Floriandpolis esta utilizando esta ferramenta para atendimento e prestagdo de
esclarecimentos sobre o plano de salide com a Unimed Grande Florianépolis. (Canal disponivel
24 horas).

7.10 Uniodonto

Cooperativa Odontoldgica (www.uniodonto-sc.com.br/index.php)
A politica de privacidade da Uniodonto pode ser acessada aqui:
www.uniodonto-sc.com.br/lgpd.php?tab=1
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https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
https://www.youtube.com/t/terms
http://www.google.com/policies/privacy

7.10 Google Analytics

O Google Analytics é um servigo de web analytics que identifica padroes de navegacdo de nosso
site e gera relatdrios estatisticos a respeito destas atividades, de forma que possamos aprimorar
as atividades desempenhadas pela Unimed Grande Floriandpolis. A politica de privacidade do
Google pode ser acessada em:

policies.google.com/privacy.

7.10 DOC24

Solugdo para atendimentos assistenciais via telemedicina (www.doc24.com.br) - a Unimed Grande
Florianépolis estd utilizando esta ferramenta para realizagdo de consultas pelos beneficiarios de
planos de assisténcia a saldde.

7.10 Cookies

Para que possamos proporcionar uma melhor experiéncia aos usuarios do nosso site, utilizamos
pequenos arquivos de texto chamados de cookies. Para saber mais acesse a nossa politica de
cookies.

8 Direitos dos usuarios

Vocé, enquanto Titular, tém o direito de obter da Unimed Grande Floriandpolis, a
qualquer momento, sem o pagamento de qualquer taxa, e por meio de simples
requisi¢do para o e-mail dpo@unimedflorianopolis.com.br, informagdes acerca do
tratamento de seus Dados Pessoais.

A lista desses direitos que vocé pode exercer se encontram no art. 18 da Lei Geral
de Protec3o de Dados Pessoais. Entretanto, visando facilitar seu entendimento,
descrevemos abaixo com uma breve explicagdo de cada um desses direitos para o
seu melhor entendimento:

« Confirmagdo e Acesso: Vocé, enquanto titular, pode solicitar a Unimed a
confirmagdo sobre a existéncia (ou ndo) de tratamentos dos seus Dados
Pessoais. Em caso positivo, vocé também pode obter acesso a eles, inclusive
por meio de solicitacdo de cépias dos dados pessoais que temos sobre vocé.

« Corregdo: Na hipdtese de haver dados pessoais incompletos, inexatos ou

desatualizados, vocé pode solicitar a imediata corre¢ao dos mesmos, para que
passem a condizer com a realidade.
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- Anonimizagao: Existindo Dados Pessoais seus tratados pela Unimed, vocé
pode nos solicitar a anonimizagdo dessas informagdes, para que, assim, elas
passem por um processo de despersonaliza¢do e ndo possam mais ser
relacionadas a vocé, deixando, portanto, de ser um Dado Pessoal.

« Bloqueio: O bloqueio de seus Dados Pessoais diz respeito a suspensdo
temporaria dos mesmos, onde ndo poderemos tratar os seus dados para
determinadas finalidades.

- Eliminagdo: Nessa hipétese de requisi¢do, nés realizaremos a exclusdo dos
seus Dados Pessoais de nossas bases e tratamentos, sem possibilidade de
reversao.

. Portabilidade: E um direito do titular solicitar a transferéncia dos seus Dados
Pessoais que estejam sendo tratados pela Unimed para outras organizagdes.
Nesse caso, iremos disponibilizar suas informagdes de uma maneira
estruturada e interoperdvel. Vale lembrar que essa transmissdo ndo pode
violar a propriedade intelectual ou segredos de negécios da Unimed!

« Informagdes sobre o compartilhamento: Vocé tem o direito de saber quais as
entidades e organizacdes, sejam publicas ou privadas, com as quais a Unimed
realiza o uso compartilhado dos seus Dados Pessoais. Entretanto, nessa
Politica, ja ha a indicagdo de nossas relagdes com terceiros que podem
envolver esse compartilhamento.

 Informagdes sobre a possibilidade de ndo consentir: O seu consentimento
deve ser sempre livre e bem informado, ou seja, sempre que o pedirmos, vocé
é livre para negd-lo. Por conta disso, vocé deve receber informacgdes claras e
completas sobre as consequéncias de ndo fornecer seu consentimento,
quando ele for solicitado pela Unimed . Ressaltamos, desde j3, que sem o seu
consentimento, alguns servicos ndo poderdo ser prestados a vocé.

« Revogacao do consentimento: Se vocé nos deu seu consentimento para
algum tratamento de seus Dados, vocé sempre pode retirar esse
consentimento e ndo poderemos mais realizar o tratamento para a finalidade
especifica estabelecida. Entretanto, a revogacdo ndo afetard a legalidade dos
tratamentos realizados entre o fornecimento e a revogac3o do seu
consentimento. Inclusive, se vocé o revogar, é possivel que fiquemos
impossibilitados de lhe prestar certos servigos, mas iremos avisa-lo quando
isso ocorrer.

« Oposigdo: A LGPD autoriza o tratamento de seus Dados Pessoais em algumas
hipéteses em que ndo houve o seu consentimento. Nesses casos, s6
trataremos seus Dados Pessoais se tivermos motivos legitimos e
fundamentacdo legal. Caso vocé ndo concorde com alguma finalidade desses
tratamentos, vocé poderd apresentar oposicao, solicitando a sua interrupgdo.

Ha situagdes onde vocé nos forneceu seu consentimento e, posteriormente,

decidiu revogé-lo, onde ndo podemos mais tratar seus Dados Pessoais para a
finalidade especifica baseada no seu consentimento.
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Entretanto, caso haja uma outra justificativa prevista na Lei, as suas
informagdes poderdo ser mantidas e tratadas para finalidades diversas da
anteriormente realizada e que sejam especificas dessas outras justificativas
legais. E o caso, por exemplo, do armazenamento dos Dados Pessoais para o
cumprimento de obrigac3do legal ou para sua utilizagdo em casos de demandas
judiciais.

Seguranca da informacgao

A Unimed busca sempre seguir as melhores praticas e recomendagdes do
mercado relacionadas a seguranga da informagdo. Por essa razdo, buscamos
adotar diversas medidas técnicas e organizacionais visando mitigar as
possibilidades de acesso ndo autorizado, de tratamentos ilegais ou indevidos, e
contra a perda ou destruigdo acidental dos seus Dados Pessoais.

Para tanto, procuramos nos comprometemos, ao menos, com as seguintes
diretrizes:

« Implementagdo dos principais controles baseados nas Normas NBR/ISO
27001/2013; 27002/2013; e 27701/2019;

« Seguranca da Informagao e Privacidade alinhadas ao negdcio da Unimed,
sendo tratadas como area estratégica;

« Cumprimento de nossas obrigacdes legais, relacionadas a Seguranca e
Privacidade de Dados Pessoais;

« Busca constante pela prevencdo e mitigacdo de incidentes de Seguranga da
Informagao;

« Garantia de Privacidade nos tratamentos dos Dados Pessoais realizados.

« Execucgdo de medidas disciplinares apropriadas visando o cumprimento de
responsabilidades de Privacidade por nossos colaboradores;

« Garantia de que somente pessoas autorizadas possuem acesso as nossas
instalagGes, as informacgdes e aos sistemas de informacdo;

« Treinamento continuo e atualizado nas Politicas da Unimed e nos

procedimentos de Seguranga da Informac3o e Privacidade, enfatizando as
responsabilidades de cada colaborador.
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Duvidas

Havendo qualquer divida ou necessidade de maiores esclarecimentos ou
informagdes, por favor, entre em contato com o nosso Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais:

Nome: Unimed Grande Florianépolis

E-mail: dpo@unimedflorianopolis.com.br.

Endereco para contato: Av. Prof. Othon Gama D’Ega, 677, The Office Avenida,
Sala 702, Centro, Florianépolis — SC, 88015-240

Condic¢oes e termos de uso da plataforma

A utilizacdo do site ou de conteldos nele expostos sujeita o usudrio a
observancia e as condi¢des aqui apresentadas. Ao acessd-los, o usudrio aceita e
concorda integralmente com as disposi¢des destas condigdes e termos de uso da
plataforma.

Em caso de discordancia com qualquer condic¢do ou disposi¢do prevista neste
termo de uso, a Unimed Grande Floriandpolis solicita ao usuario que ndo o acesse
ou, tampouco, o utilize.

O site podera conter links para website(s) de terceiros. O usudrio estd ciente de
que a existéncia desses links ndo constitui endosso ou patrocinio de website(s)
de terceiros e reconhece estar sujeito aos termos de uso e politicas de
privacidade do(s) respectivo(s) website(s).

O usudrio poderd acessar ou realizar o download do conteldo disponibilizado no
site, para fins, exclusivamente, pessoais, devendo observar, em qualquer
hipdtese, as legislacbes correlatas de direito autoral e propriedade intelectual.

O usudrio reconhece que é responsavel por quaisquer informacgdes prestadas,
bem como por qualquer comentdrio ou contetido inserido no site, ficando a
Unimed Grande Floriandpolis isenta de qualquer responsabilidade quanto a
veracidade das informacgdes fornecidas por ele quando do uso do site, bem como
por qualquer violagdo a direitos de terceiros.

O usudrio se compromete a ndo utilizar o site para a publicagdo, criagdo,
armazenamento e/ou divulgacdo de conteldo abusivo, como textos, fotos e/ou
videos que tenham carater difamatério, discriminatdrio, obsceno, ofensivo,
ameacador, abusivo, vexatdrio, prejudicial, que contenha expressdes de ddio
contra pessoas ou grupos, ou que contenha pornografia infantil, pornografia
explicita ou violenta, conteldido que possa ser danoso a menores, que contenha
insultos ou ameagas religiosas ou raciais, ou que incentive danos morais
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(incluindo os corporais) e patrimoniais, ou que possa violar qualquer direito de
terceiro, notadamente os direitos humanos.

A Unimed Grande Floriandpolis zela pelos direitos autorais e de propriedade
intelectual, exigindo, assim, a mesma conduta por parte de seus usuarios. O
contelido do site possui um cardter informativo e encontra-se devidamente
protegido pelas legislacdes correlatas de direito autoral e propriedade
intelectual.

O usudrio reconhece e declara que, em qualquer contribui¢do submetida para o
site, o material correspondente é de sua exclusiva criagdo, ndo constituindo
violagdo de direitos autorais, marcas, segredos, direitos de personalidade,
incluindo honra, intimidade, vida privada e aimagem das pessoas, direitos
patrimoniais e quaisquer outros direitos de terceiros.

O usudrio se compromete a denunciar quaisquer abusos ou violagdo destas
Condigdes e termos de uso da plataforma ou de quaisquer direitos de terceiros
que observar e/ou for vitima quando da sua utilizagdo.

A Unimed Grande Floriandpolis se reserva o direito de modificar, a qualquer
momento, a apresentacdo, configuracdo e disponibilizagdo do site, dos contetidos
nele expostos, bem como destas condi¢des e termos de uso da plataforma.

O usudrio reconhece, ainda, que estas condi¢des e termos de uso da plataforma
devem ser observados e fielmente cumpridos, sob pena de ado¢3o das medidas
administrativas e judiciais cabiveis.

O foro escolhido para a resolugdo de conflitos oriundos da violagdo das condig¢des
e termos de uso da plataforma sera o de Florianépolis/SC.

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servigcos e a forma como
operamos, nossa Politica de Privacidade ird passar por atualiza¢es que refletem
as nossas melhorias. Desta forma, recomendamos a visita peridédica desta pagina
para que vocé tenha conhecimento sobre as modificagdes efetivadas.

Legislacdo aplicavel e foro

Esta Politica serd interpretada de acordo com as leis, normas e regulamentos do
Brasil, no idioma portugués, especialmente de acordo com a Lei n?13.709/2018
(Lei Geral de Protegdo de Dados).

Quaisquer conflitos serdo dirimidos em territério nacional e conforme a
legislacdo brasileira aplicdvel e vigente a época. Fica eleito o Foro Central da
Comarca de Floriandpolis/SC como competente para dirimir quaisquer conflitos
oriundos do presente instrumento, sobrepondo-se a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.
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